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Abstract

Critical infrastructures and the services they provide society with, also called critical flows, are vital for
the functioning of modern society. There is a need to investigate acceptable duration of disruptions in
different critical flows, how the criticality due to disruption changes over time and how citizens want
flows to be prioritized. Thus, this study examines individuals’ temporal levels of acceptance and
tolerance, as well as desired prioritization, during disruption in the supply of electricity, heat, water,
and telecommunication. It is also investigated and contrasted how key stakeholders perceive these
aspects. The study was carried out in the medium-sized city Helsingborg, southern Sweden. The
methodology consisted of a literature review, a questionnaire aimed for citizens and an interview study
with key stakeholders. The results show that citizens perceive electricity and telecommunication as
the most critical flows during short disruptions (< 5 hours), while electricity and water are the most
critical flows during medium long disruptions (5 —24 hours). In the case of long disruptions (> 24 hours),
telecommunication is considered less critical than the other three flows that are estimated as equally
critical. Key stakeholders generally assess disruptions as less critical than citizens do. The results also
reveal that most citizens accept longer disruptions in electricity, heat, and telecommunication, as well
as a higher level of criticality, than what key stakeholders believe. The results of the study can be seen
as a first step to bridge existing gaps between citizens’ and key stakeholders’ perceptions of citizens’
acceptance and tolerance levels and a possibility to create more socially resilient cities.
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Forord

Detta arbete var den sista delen for att erhalla examen som brandingenjor och civilingenjor i
riskhantering. Det har varit en otroligt larorik och rolig process, fran att valja amne till att genomféra
bade en enkat- och intervjustudie och slutligen landa med ett fardigt examensarbete. | och med
Covid-19 har det varit en speciell tid att genomfora arbetet i, med manga ensamma dagar framfor
datorn i min lilla lagenhet. Stodet jag har fatt fran alla personer i min omgivning har darfor kants
extra viktigt, och det vill jag tacka er for.

Speciellt vill jag tacka min huvudhandledare Jonas Johansson som fran start varit otroligt engagerad
och visat ett stort intresse for arbetet. Dina kommentarer och vara diskussioner har varit valdigt
betydande och har hdjt min motivation nar det har kdnts tungt. Jag vill dven rikta ett stort tack till
Misse Wester som fran start varit med som extra handledare, kommit med vardefulla kommentarer
och varit ett fantastiskt stod de stunder det behovts. Jag vill ocksa tacka Sofia Persson pa
Stadsledningsforvaltningen i Helsingborg, som kopplat samman mig med alla intervjupersoner och
hjalpt till med distribution av enkdten. Processen underlattades otroligt mycket av din hjalp och ditt
engagemang. Slutligen vill jag tacka alla de personer som svarat pa enkaten och de som stéllde upp
for intervjuer, utan er hade detta arbete inte existerat.

Stort tack till er alla!
Med vanliga halsningar

Tove



Sammanfattning

Kritiska infrastrukturer och de tjanster de forser samhallet med, dven kallade kritiska floden, ar
avgorande for funktionen av det moderna samhéllet. Flodena ar sa pass integrerade i det vardagliga
livet att de latt tas for givet, trots att de dr nodvandiga for funktionen av ett stort antal verksamheter
och aktiviteter, varfér avbrott kan innebara konsekvenser som manga inte ar beredda pa. Forandringar
i samhallet indikerar dessutom pa att avbrotts socioekonomiska paverkan kommer att 6ka. Trots detta
ar paverkan pa individniva ofta obefintlig i konsekvensanalyser, vilket kan kopplas till otillracklig
forskning inom omradet. Det finns darfor ett behov av att komplettera de fa internationella och
nationella studier som finns, genom att i en svensk kontext undersoka accepterad varaktighet av
avbrott i olika kritiska floden, hur kritiskheten férandras 6ver tid vid avbrott samt hur invanare vill att
samhallets aktorer ska prioritera mellan olika floden. For att uppna resilienta infrastrukturer sett ur ett
samhalleligt perspektiv kravs det att aktorer forstar individers toleransniva och sarbarhet infor avbrott.
Detta lyfter behovet av att dven utreda huruvida samhéllsaktorers uppfattningar kring invanares
acceptans, tolerans och 6nskad prioritering stimmer 6verens med invanares verkliga acceptans- och
toleransniva samt énskad prioritering.

Syftet med studien var att underséka samhallets beroende av fyra kritiska fléden: el, varme, vatten
och telekom i en medelstor stad i Sverige, mer specifikt Helsingborg. Detta genom att studera
individers temporala acceptans- och toleransnivaer vid avbrott i flodena, samt férvantningar pa hur
det dteruppbyggande arbete bor prioriteras vid avbrott i dessa. Vidare undersoktes det hur relevanta
samhallsaktorer upplever att invanare accepterar och tolererar avbrott, samt hur de anser att floden
bor prioriteras. Genom att kartldgga dessa uppfattningar mojliggjordes en jamforelse mellan hur
kritiska de olika flodena upplevs vara bland invanare och samhallsaktorer. Malet ar att resultaten kan
anvandas for 6kad forstaelse for samhallskonsekvenser som uppstar vid avbrott i kritiska floden och
ge insikter kring bedémningar av hur kansligt samhallet ar for stérningar.

Arbetet guidades av foéljande fragestallningar:

1. Vad ar invanares och samhaéllsaktérers uppfattningar kring invanares tolerans vid avbrott i
kritiska fléden, hur langa avbrott som kan accepteras och hur ateruppbyggande arbete bor
prioriteras i samband med avbrott?

2. Hur skiljer sig uppfattningar mellan invanare och samhallsaktorer avseende toleransnivaer,
acceptansnivaer och prioriteringar av ateruppbyggande arbete vid avbrott i kritiska floden?

3. Givet studiens begrédnsningar, vad kan goéras for att 6verbrygga eventuella skillnader mellan
invanares och samhallsaktorers uppfattningar om toleransnivaer, acceptansnivaer och
prioriteringsfragor vid avbrott i kritiska floden?

Arbetet inleddes med en litteraturstudie, inkluderande bade vetenskapliga artiklar, rapporter och
policydokument. Nasta steg var insamling av data. For att kunna undersdka invanares uppfattning om
sina tolerans- och acceptansnivaer samt férvantningar vid avbrott i kritiska floden genomférdes en
enkatstudie. Datainsamlingens andra del bestod av intervjuer med samhallsaktorer for att fa deras
perspektiv. Slutligen sammanstéalldes och analyserades data fran enkat och intervjuer utifran studiens
fragestallningar.

Resultaten visar att Helsingborgs invanare bedémer att el och telekom ar de mest kritiska flodena vid
korta avbrott (<5 timmar), medan det for medellanga avbrott (5—24 timmar) finns en uppfattning att
avsaknad av el och vatten ar mest kritiskt. Vid langa avbrott (>24 timmar) anses telekom vara mindre
kritiskt an de andra tre flodena som beddms vara ungefar lika kritiska. Samhallsaktorerna har en
liknande uppfattning kring hur kritiskheten skiljer sig mellan flodena vid olika avbrottslangder.



Daremot bedomer samhallsaktérer generellt att avbrotten ar mindre kritiska dn vad invanare anser
dem vara. Majoriteten av invanare accepterar avbrott i el, vatten och telekom som pagar i 5 timmar,
samt avbrott i varme som pagar i 12 timmar. Samhallsaktorers uppfattning ar att invanare accepterar
maximalt 1 timmes avbrott i el och telekom, samt 5 timmars avbrott i vatten och virme. Majoriteten
av invanarna accepterar alltsa langre avbrott i el, virme och telekom an vad samhallsaktérerna tror.
Liknande accepterar de en hogre grad av kritiskhet dn vad samhallsaktorer uppfattar. Invanare och
samhallsaktorer har i stort samma syn pa hur kritiska floden ska prioriteras vid aterstallning, med
undantaget att samhallsaktorer ser telekom som nagot mer prioriterat an vad invanare gor, dels ur ett
invanarperspektiv men framfoér allt ur ett verksamhetsperspektiv.

Studiens resultat kan ses som ett forsta steg att 6verbrygga de skillnader som finns mellan invanares
och samhallsaktorers uppfattningar kring invanares tolerans- och acceptansnivder. Resultaten kan
informera samhallsaktérer om hur de battre kan arbeta med riskkommunikation fér att uppna en
hogre forberedelsegrad bland invanare och darmed en mer resilient stad. Studiens resultat mojliggor
dven en mer holistisk och jamforande beddomning av konsekvenser vid avbrott i kritiska floden.
Sammantaget innebar detta en mojlighet att skapa ett mer resilient samhalle som forsorjs av hallbara
och robusta kritiska infrastrukturer.



Summary

Critical infrastructures and the services they provide society with, also called critical flows, are vital for
the functioning of modern society. The flows are integrated in everyday life and are easily taken for
granted, even though they are essential for many societal functions and activities. Thus, disruptions in
critical flows may cause consequences that people are not prepared for. Additionally, changes in
society indicate that socioeconomic impacts of these disruptions will increase in the future. Despite
this, assessments of impact on an individual level is often absent in consequence analyses, which
connects to a lack of research within this area. Thus, there is a need to complement the few
international and national studies that do exist by investigating accepted duration of disruptions in
different critical flows in a Swedish context, how the criticality due to disruption changes over time
and how citizens want key stakeholders to prioritize between different flows. To achieve resilient
infrastructures seen from a societal perspective, it is necessary that stakeholders understand tolerance
levels and the vulnerability of individuals. This calls for a need to also study whether the understanding
of key stakeholders, regarding citizens’ acceptance, tolerance, and desired prioritization, matches that
of citizens.

The purpose of the study is to investigate society’s dependence of four critical flows: electricity, heat,
water, and telecommunication in a medium sized city in Sweden, more specifically Helsingborg. This
will be done by studying individuals’ temporal levels of acceptance and tolerance during disruption
and how they wish stakeholders to prioritize between different critical flows during simultaneous
disruptions. Further, it is investigated how key stakeholders perceive the level of acceptance and
tolerance among citizens and how they believe citizens want them to prioritize. By mapping these
perceptions, it is possible to make a comparison between how these aspects are perceived among
citizens and stakeholders. The aim is for the results to entail an enhanced understanding of societal
impacts during disruption in critical flows, and to bring insights of society’s vulnerability to disruptions.

The study was guided by the following research questions:

1. What are the perceptions among citizens and key stakeholders regarding citizens tolerance of
critical infrastructure disruption, accepted duration of disruption, and how reconstruction
work should be prioritized?

2. How do the perceptions regarding levels of acceptance and tolerance as well as prioritization
of reconstruction differ between citizens and key stakeholders?

3. Given the delimitations of the study, what can be done to bridge the gap between any
differences between perceptions of citizens and key stakeholders?

The work began with a literature review, including both scientific articles, reports and policy
documents. The next step was data collection. To be able to examine the perceptions of citizens, a
guestionnaire was created and distributed. The other part of the data collection consisted of
interviews with key stakeholders to document their perspectives. Finally, the data was compiled and
analyzed based on the research questions of the study.

The results show that Helsingborg’s citizens estimate that electricity and telecommunication are the
most critical flows during short disruptions (<5 hours), while electricity and water are the most critical
flows during medium long disruptions (5—24 hours). In the case of long disruptions (>24 hours),
telecommunication is considered less critical than the other three flows, that are all estimated as
equally critical. The key stakeholders have a similar understanding of how the criticality differ between
the flows during different durations of the disruption. However, key stakeholders generally assess
disruptions as less critical than citizens do. Most citizens accept 5-hour long disruptions in electricity,



water and telecommunication, and 12-hour long disruptions in heat. Key stakeholders estimate that
citizens accept disruptions no longer than 1 hour in electricity and telecommunication, and 5 hours in
water and heat. Hence, most citizens accept longer disruptions in electricity, heat and
telecommunication that what key stakeholders believe. Similarly, citizens accept a higher level of
criticality than what key stakeholders believe they do. For the most parts, citizens and key stakeholders
have the same view of how critical flows should be prioritized, with the exception that key stakeholders
assess telecommunication as slightly more prioritized than citizens do.

The results of the study can be seen as a first step to bridge existing gaps between citizens’ and key
stakeholders’ perceptions of citizens acceptance and tolerance levels. Further, the results may inform
society’s key stakeholders of how to better communicate risk, to achieve a higher degree of
preparation among citizens and thus, a more socially resilient city. The study’s results also allow for a
more holistic and comparing assessment of consequences due to disruption in critical flows. Overall,
this entails a possibility to create a more resilient society with sustainable critical infrastructures.
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1 Inledning

Kritiska infrastrukturer och de tjanster de férser samhéllet med, dven kallade kritiska floden, ar
avgorande for funktionen av det moderna samhallet (Svegrup, Johansson & Hassel, 2019). Sadana
floden inkluderar bland annat leverans av el, varme, vatten och fungerande telekommunikation
(telekom). Flodena &r sa pass integrerade i det vardagliga livet att de latt tas for givet, trots att de ar
nddvandiga for funktionen av ett stort antal verksamheter och aktiviteter (Chang, 2016). Avbrott i
kritiska floden kan darmed innebéara betydande konsekvenser i olika delar av samhéllet som manga
inte 4r beredda pa. Faktorer som aldrande system, 6kad komplexitet, klimatférandringar och 6kat
samhalleligt beroende av kritiska floden indikerar dessutom att avbrotts socioekonomiska paverkan
kommer att 6ka i framtiden (Chang, 2016).

Medan det tidigare fanns ett stort fokus pa skydd och att forhindra avbrott fran att intraffa, har det pa
senare ar skett ett skifte mot konceptet resiliens, vilket innebar att man dven inkluderar ett systems
formaga att aterhamta sig val (Almoghathawi, Barker & Albert, 2019). Europeiska kommissionen
framforde under 2020 ett forslag for ett direktiv kopplat till kritiska infrastrukturers resiliens, med
malet att forbattra tillhandahallandet av kritiska floden genom att 6ka resiliensen hos de enheter som
levererar dessa (Europeiska kommissionen, 2020). Att snabbt ateruppratta kritiska floden efter en
héndelse som orsakat omfattande skador i samhallet, exempelvis efter en storm, ar viktigt bade for att
minimera paverkan bland drabbade individer och for att kunna mojliggéra ateruppbyggnad inom
samtliga delar av samhallet (Chang, 2016). Nar det ateruppbyggande arbetet ska planeras ar det viktigt
att ha i atanke att resurser ofta ar begrdnsade i efterdyningarna av den hindelse som orsakat
avbrottet, varfor metoder for att optimera prioriteringar inom det ateruppbyggande arbetet behover
anvandas (Fang & Sansavini, 2019). Detta ar aktuellt for ett flertal aktérer i samhallet och inte endast
for leverantérer av flodena. Vikten av sadan planering har aterkommande visat sig i Sverige,
exempelvis under stormen Gudrun 2005 och stormen Alfrida 2019, dar kommuner hade svarigheter
att hitta ratt prioriteringsordning samt att genomféra 6nskade prioriteringar pa grund av skillnader i
olika aktérers bedéomningar av behov (MSB, 2019 a; Guldaker, 2009).

Information om avbrotts potentiella konsekvenser kan vara vardefull for att identifiera kritiska
komponenter som behdver skyddas eller starkas nar det finns ett begransat antal forbattringar som
kan implementeras (Svegrup et al., 2019). Avbrott i kritiska floden beskrivs ofta uteslutande i termer
av fysisk paverkan, exempelvis antal rérledningar som ar skadade eller hur manga abonnenter som ar
bortkopplade (Chang, 2016). Sallan tar risk- och sarbarhetsanalyser hdnsyn till samhallets beroende av
kritiska infrastrukturer, vilket ar problematiskt ur ett samhéllsperspektiv da detta riskerar att
underskatta konsekvenserna (Svegrup et al., 2019). Det har visats att samhallskonsekvenser kan bli
dubbelt sa stora jamfort med de fysiska konsekvenserna vid elavbrott, varfor inkludering av ett
samhallsperspektiv kan vara avgoérande vid bedémning av dessa (Svegrup et al., 2019). Ett flertal
studier undersoker och forsoker bestamma ekonomiska konsekvenser av avbrott, dock finns en
avsaknad av studier som utreder andra socioekonomiska konsekvenser (Hasan & Foliente, 2015).
Speciellt, menar Hasan och Foliente (2015), ar paverkan pa individniva, vilken ar en central del i det
bredare samhallsperspektivet, ofta obefintlig i konsekvensanalyser.

Individers perspektiv borde inte ignoreras da avbrott i kritiska floden kan paverka allmdnhetens
uppfattning kring sakerhet och fortroende till de strukturer och institutioner som uppratthaller
samhallet (Heino et al., 2019). Under stormen Gudrun paverkades fortroendet for vissa aktorer bland
medborgare, exempelvis fick el- och telebolag stark kritik pa grund av sin oférmaga att hantera
situationen da de prioriterade vissa omraden lagre dn andra (Guldaker, 2009). Att aterfa forlorat
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fortroende kan vara valdigt svart (Slovic, 1993), varfor det ar avgorande att forstd paverkan pa
individniva och samhallets forvantningar vid avbrott, sa att beslut kan anpassas efter dessa. Trots detta
finns det en stor avsaknad av empiriska data kring avbrotts paverkan pa hushallsniva, dvs. en
aggregerad bild av paverkan pa individniva, och vad allmdnheten anser vara en acceptabel niva av
nedsatt funktion vid avbrott (ATC, 2016). Viss forskning finns dock. | en studie av Tierney (2001)
undersoks invanares bedomning av kritiskheten av 20 olika infrastrukturer och verksamheter vid
handelse av en jordbavning, dock saknas ett tids- och acceptansperspektiv. Esmalian, Dong och
Mostafavi (2021) inkluderar daremot ett tidsperspektiv ndr de studerar hushalls toleransnivaer av
avbrott i atta olika infrastrukturer och presenterar resultatet i form av kanslighetskurvor. Ingen av
dessa studier ar dock gjorda i Sverige, varfor deras relevans i en svensk kontext ar osaker. Vidare saknas
information om hur kritiska avbrott bedoms vara vid olika avbrottslangder. Vad galler acceptansnivaer
undersoker Petersen, Fallou, Carreira & Utkin (2018) allmanhetens acceptansnivaer avseende avbrott
i transportmaojligheter éver Oresundsbron vid krissituationer. Studien undersoker dels vilken grad av
nedsatt funktion som accepteras, dels hur lange den nedsatta funktionen accepteras. Ett resultat fran
studien ar att allmanheten ar villig att acceptera nedsatt funktion vid en kris. Det finns ett behov av att
komplettera dessa studier genom att i en svensk kontext underséka accepterad varaktighet av avbrott
i flera kritiska floden, hur kritiskheten férandras Over tid vid avbrott samt hur invanare vill att
samhallets aktorer ska prioritera mellan olika floden.

Sammantaget innebar detta att samhallets aktorer ofta har en begrdnsad forstaelse for hur samhallet
paverkas vid avbrott i kritiska floden, vilket i sin tur kan innebéra att resurser inte utnyttjas optimalt
(Coleman, Esmalian och Mostafavi, 2020). Det har pavisats att forvantningar pa samhallstjanster har
en tendens att vara hogre an den upplevda nivan av tjansterna (Sandin & Wester, 2010). Liknande kan
det finnas skillnader mellan férvantningar hos allmanheten och hur avbrott faktiskt hanteras av
inblandade aktorer (Petersen et al., 2018). Sadana skillnader kan bero pa att samhéllets aktorer
prioriterar olika utifran vad som anses viktigt ur ens eget perspektiv. For att uppna resilienta
infrastrukturer sett ur ett samhalleligt perspektiv kravs det darmed att aktorer dven forstar individers
toleransniva och sarbarhet infor avbrott (Coleman et al., 2020). Detta lyfter behovet av att utreda
huruvida samhéllsaktérers uppfattningar kring invanares acceptans, tolerans och 6nskad prioritering
stammer 6verens med invanares verkliga acceptans- och toleransniva samt onskad prioritering, dar
acceptans likstélls invanares forvantningar pa leveransen av flédena och tolerans hur lange man
faktiskt kan hantera ett sadant avbrott

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka samhallets beroende av fyra kritiska fléden: el, virme, vatten och
telekom i en medelstor stad i Sverige, mer specifikt Helsingborg. Detta genom att studera individers
temporala acceptans- och toleransnivaer vid avbrott i flodena, samt forvantningar pa hur det
ateruppbyggande arbetet bor prioriteras vid avbrott i dessa. Vidare undersoks det hur relevanta
samhallsaktorer upplever att invanare accepterar och tolererar avbrott, samt hur de anser att floden
bor prioriteras. Dessa samhallsaktérer utgdrs av nyckelaktérer som involveras vid stérre avbrott i
kritiska floden, dels leverantorer av floden, dels raddningstjanst och kommun. Genom att kartlagga
dessa uppfattningar mojliggors en jamforelse mellan hur kritiska de olika flodena upplevs vara bland
invanare och samhallsaktérer. Malet &ar att resultaten kan anvdndas for okad forstdelse for
samhallskonsekvenser som uppstar vid avbrott i kritiska floden och ge insikter kring bedémningar av
hur kansligt samhallet ar for stérningar. Sammantaget skapar detta en grund for att i storre
utstrackning inkludera ett individperspektiv vid planering och hantering av det ateruppbyggande
arbetet vid avbrott, for att forséka minimera de samhalleliga konsekvenserna som uppstar. Detta anses
vara en viktig pusselbit i att skapa ett resilient samhalle som forsorjs av hallbara och robusta kritiska
infrastrukturer.



1.2 Frdgestdllningar
Arbetet guidades av féljande fragestallningar:

1. Vad ar invanares och samhillsaktérers uppfattningar kring invanares tolerans vid avbrott i
kritiska fléden, hur langa avbrott som kan accepteras och hur ateruppbyggande arbete bor
prioriteras i samband med avbrott?

2. Hur skiljer sig uppfattningar mellan invanare och samhallsaktérer avseende toleransnivaer,
acceptansnivaer och prioriteringar av ateruppbyggande arbete vid avbrott i kritiska fléden?

3. Givet studiens begransningar, vad kan goras for att 6verbrygga eventuella skillnader mellan
invanares och samhaéllsaktorers uppfattningar om toleransnivaer, acceptansnivaer och
prioriteringsfragor vid avbrott i kritiska floden?

1.3 Avgrdnsningar

Studien avgransas till en kommunal kontext bland annat da samhéllskonsekvenser av kriser i stor
utstrackning hanteras pa lokal niva, samt for att f& en hanterbar geografisk kontext att genomfora
undersdkningarna. Arbetet pa regional niva, till exempel ldnsstyrelser, och nationell niva, i form av
centrala myndigheter, inkluderas diarmed inte i nagon storre utstrackning. Mer specifikt dr studien
avgransad till Helsingborgs stad och generaliseringar av erhallna resultat bor darmed géras med
forsiktighet. Valet av Helsingborg berodde pa tidigare upparbetade kontakter mellan forfattaren och
Helsingborgs stad och studier genomforda i samverkan med dem. Studien ar av generell karaktéar i den
mening att den inte undersoker ett specifikt scenario eller ett avbrott med kand orsak. Avbrott i
flodena antas i studien omfatta hela kommunen och om inget annat namns géller att det antingen ar
"fullstandigt avbrott” eller ”“inget avbrott”. Detta innebéar att situationer da det finns begransad
kapacitet for att leverera flodena, exempelvis vid effektbrist da produktion inte kan moéta efterfragan,
inte hanteras explicit och utgor darmed en avgrdnsning.

| en beroendeanalys utford av Johansson, Hassel, Petersen & Arvidsson (2015) presenteras
energiforsoérjning, kommunikation, kommunalteknisk forsérjning (daribland varme och vatten) och
transport som de fléden som samhallet i storst utstrackning ar beroende av. Studien ar darfor
avgransad till att studera avbrott i de kritiska flédena el, vatten, virme och telekom. Transport
exkluderades da studien fokuserar pa avbrott i sddana fléden som kontinuerligt &r nédvandiga inuti
hushallen, vilka representerar den typ av avbrott som hushall & mest kansliga infér (Esmalian et al.,
2021). Vidare fokuserar studien pa hushallens perspektiv, pa leverantérer av de kritiska flodena samt
utvalda krisaktérer som har ett centralt ansvar fér invanares trygghet. Dessa utvalda krisaktorer
inkluderar kommunens beredskapssamordnare som kan ge en inblick i mer 6vergripande sarbarheter
och potentiella konsekvenser vid avbrott, samt raddningstjansten som kan tydliggdra eventuella akuta
hjalpbehov som kan uppkomma. Avbrott i de studerade flodena paverkar manga av samhallets
verksamheter utéver de som fokuseras pa i denna rapport, och resultatet ska ddrmed inte uppfattas
som en fullstdndig redogorelse for alla delar i samhallet som ar beroende av flédena.



2 Bakgrund

| detta avsnitt fortydligas och beskrivs utgangspunkter och koncept som ar nédvandiga for forstaelse
av studiens innehall och de perspektiv som ligger till grund for arbetet.

2.1 Kritisk infrastruktur och kritiska fléden

Europeiska kommissionens direktiv om kritiska infrastrukturer syftar bland annat till att ena
medlemslanders atgarder for resilienta infrastrukturer och styr det svenska arbetet med detta
(Europeiska kommissionen, 2020). | Sverige definierades kritisk infrastruktur tidigare enligt
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) som ”Fysisk struktur vars funktionalitet bidrar
till att sakerstalla uppratthallandet av viktiga samhallsfunktioner” (MSB, 2011 a, s. 11). Idag ingar kritisk
infrastruktur under det bredare begreppet samhallsviktig verksamhet, vilket definieras som
"Verksamhet, tjanst eller infrastruktur som uppratthaller eller sdkerstaller samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for samhallets grundldggande behov, varden eller sdkerhet” (MSB, 2020, s. 1). Vissa
samhallsfunktioner ar sadana som binder samman aktorer, sektorer och beslutsnivaer i samhallet och
kan beskrivas som kritiska floden (MSB 2019b). Exempel pa kritiska floden &r varutransport, forsorjning
av livsmedel, ldkemedel och vatten, forsorjning av el och virme samt kommunikation (Johansson,
Arvidsson & Tehler, 2017; MSB, 2019b).

Avbrott i kritiska floden kan bero pa ett stort antal orsaker. Wang, Hong, Ouyang och Zhang (2013)
delar in orsaker i tre kategorier: slumpmassiga fel, uppsatliga attacker och naturolyckor. Slumpmassiga
fel inkluderar orsaker som komponenters aldrande, driftfel och daligt underhall. Uppsatliga attacker
handlar i stillet om genomtankta angrepp dar malet ar att sla ut viktiga komponenter i infrastrukturen.
Slutligen inkluderar naturolyckor exempelvis jordbavningar och stormar som orsakar avbrott inom ett
visst geografiskt omrade. | den femte bedémningsrapporten av FN:s mellanstatliga panel om
klimatférandringar (IPCC) (2014), varnas det for potentiellt 6kad paverkan pa infrastruktur pa grund av
klimatférandringar och de effekter de medfor. Vidare argumenterar Helbing (2013) for att trender som
globalisering, 6kad natverksdensitet, sparsamt anvdandande av resurser och 6kad komplexitet kommer
pressa system till instabilitet dar fel kommer uppsta forr eller senare. Sadana insikter har bidragit till
ett skifte fran att system ska vara felfria (fail safe) till att de ska vara sdkra nar nagot gar fel (safe to
fail) (Ahern, 2011). Detta kopplar vidare till inforandet av resiliens som koncept, alltsa systems féormaga
att aterhdamta sig fran storningar snarare adn att endast hindra storningar fran att intraffa
(Almoghathawi, Barker & Albert, 2019).

En fjarde kategori som kan orsaka avbrott i en infrastruktur ar dess beroende av leveranser fran andra
infrastrukturer. Beroenden mellan infrastrukturer kan ddarmed ha en stor inverkan pa utfallet av en
handelse. Rinaldi, Peerenboom och Kelly (2001) delar in dessa i tva kategorier: beroenden respektive
Omsesidiga beroenden. Ett beroende beskrivs som en enkelriktad koppling mellan tva infrastrukturer
dar tillstdndet i den ena infrastrukturen paverkar tillstdndet i den andra. Omsesidiga beroenden
beskriver de i stdllet som ett dubbelriktat beroende dar tillstdndet i bada infrastrukturerna ar beroende
av tillstandet i den andra. Ett vanligt satt att kategorisera 6msesidiga beroenden ar att skilja mellan
fysiska, geografiska, informationsrelaterade och logiska beroenden (Rinaldi et al., 2001). Precis som
Mcdaniels med kollegor (2007) visar finns sadana Omsesidiga beroenden inom stora delar av
samhallets funktioner, varfor ett litet fel i en infrastruktur kan, genom beroenden, innebéara stor
paverkan i en annan del av samhallet. Sddana handelsekedjor, dar ett avbrott i en infrastruktur orsakar
storningar i en annan infrastruktur och sa vidare, kallas for kaskaderande storningar eller
kaskadeffekter (cascading failures/cascading effects) (Rinaldi et al., 2001; Johansson et al., 2015).

| takt med att samhallet blir alltmer komplext och dessa 6msesidiga beroenden mellan infrastrukturer
Okar blir det svarare att holistiskt uppskatta potentiella konsekvenser av avbrott (Svegrup et al., 2019).



Beddmningen av en stornings konsekvenser beror dessutom pa kontexten och ur vilken aktérs
perspektiv bedémningen gors (Hasan & Foliente, 2015). Trots dessa svarigheter kravs det att stérningar
i kritiska floden analyseras med hansyn till omgivningen och dmsesidiga beroenden, samt att olika
aktorers perspektiv beaktas (Rinaldi et al., 2001; Hasan & Foliente, 2015). Vid sarskilda handelser ar
det darfor nodvandigt att aktorer kan samverka effektivt dven om dessa har olika mal (Heino et at.,
2019), och pa sa vis skapa battre forutsattningar for att forsta helheten och olika aktorers perspektiv.

2.2 Konsekvenser vid avbrott i kritiska fléden

Den stora variationen av mojliga orsaker till avbrott innebdr dven ofta stora variationer i de
efterféljande konsekvenserna. Andra aspekter, utover den bakomliggande orsaken, som paverkar
konsekvensers utbredning och storlek ar var handelsen intrdffar, beroenden inom och mellan
infrastrukturer och andra system, hur beslutsfattare agerar, avbrottens varaktighet och vilken tid pa
aret handelsen intraffar (Hasan & Foliente, 2015; Chang, 2016). Esmalian med kollegor (2021) visar att
invanare i de flesta omradena har en liknande toleransniva for korta avbrott men att det kan finnas
storre skillnader om avbrotten &r langvariga. De beskriver att dessa skillnader kan relatera till
omradens karaktar, historiska och kulturella bakgrunder samt sociodemografiska aspekter.

| en omfattande studie undersokte Coleman med kollegor (2020) olika faktorer som paverkar individers
toleransnivaer for avbrott i bland annat leverans av el, kommunikation och vatten. Studien visar att
sociodemografiska faktorer som bidrar till en lagre toleransniva vid avbrott i de flesta flédena
inkluderar: 1ag inkomst; lag utbildning; tillhérighet av minoritet; boende i hyresratt; att ha sma barn;
boende i fristdende hushall; samt att inte dga ett fordon. Motsatt visar resultaten att aldre individer
har en hogre toleransniva for flera typer av avbrott. Andra paverkande faktorer som noteras i studien
ar kopplat till hushallets implementerade férebyggande atgarder, uppfattningar kring potentiella
avbrott, tidigare erfarenheter och socialt kapital. Liknande visar Mcdaniels, Chang, Peterson, Mikawoz
och Reed (2007) hur konsekvensers storlek och utbredning, pa grund av dmsesidiga beroenden i
infrastruktur, skiljer sig mellan olika sektorer vid olika handelser som orsakar elavbrott. System for
varme, dricksvatten, matforsérjning och sjukvard ar nagra av de infrastrukturer som man upptackte
drabbas varst, da paverkan hos dessa ar bade stor och utbredd. Avlopp, telekom och
beredskapstjanster som raddningstjanst och polis utsatts enligt studien fér stor men mindre utbredd
paverkan.

Tidigare hadndelser har visat hur avbrott i kritiska floden kan paverka det svenska samhallet. Under
stormen Alfrida paverkades kommunikationsmajligheterna mellan olika aktérer pa grund av det
Omsesidiga beroendet mellan el, mobiltelefoni och internet (MSB, 2019 a). Teleoperatérer ar beroende
av el till mobilmaster och elbolag dr beroende av fungerande mobilkommunikation for att kunna
genomfodra ett sdkert arbete (MSB, 2019 a). Att ha en véalfungerande samverkan for att planera och
prioritera under det ateruppbyggande arbetet dr darfér avgérande. Avbrott i eltillforsel kan innebéra
allvarliga problem inom flera samhallsviktiga funktioner som vard, vattenforsorjning och elektroniska
kommunikationer redan efter 4—6 timmar (Energimyndigheten, 2007). Aven virmeférsorjning ar
beroende av el, precis som den &r beroende av informationsteknik och transporter (MSB, 2011 b).
Storningar i telekom kan forsvara situationer da dessa kan innebéra svarigheter fér aktorer att na ut
med nodvandig information till invanare, nar behovet av information kan vara som storst
(MSB, 2019 a). Andra paverkade funktioner inkluderar trygghetslarm och méjligheten att kontakta 112
(MBS, 2019 a). Nar nodvandiga floden inte kan ersadttas hos hushallen blir hemmen Kkalla,
kommunikation med utomstaende blir otillgdnglig, matlagning férsvaras, hemmen blir smutsiga och
det uppstar ett merarbete for att uppratta den grundldggande funktionen, vilket kan paverka den
mentala och fysiska formagan negativt (Guldaker, 2009). Pa hushallsniva kan avbrott i kritiska floden
darfor innebara att manniskor behdver omplaceras eftersom hemmen blir obeboeliga (Chang, 2016).



En forutsattning for hushalls trygghet ar mojligheten att kunna kontakta 112 och fa hjalp nar det
behovs. En paverkad 112-funktion kan dock innebdra forsenade raddningsinsatser vilket kan fa
allvarliga konsekvenser (Guldaker, 2009). Avbrott i kritiska floden kan dven paverka raddningsinsatser
pa andra satt. Enligt studien av Johansson med kollegor (2015) ar raddningstjanst en av de
samhallsfunktioner som ar mest beroende av andra funktioner, daribland kritiska floden, i samhallet.
Bland annat kan avbrott i floden paverka raddningstjanstens funktion i form av att Rakeldriften slas ut,
att man far interna problem med vissa tekniska system, att laddning av utryckningsfordon och
radioutrustning inte ar mojlig, samt att vattensystem saknar trycksatt vatten (MSB, 2019 a; Chang,
2016).

2.3 Tolerans, acceptans och riskuppfattning

Det finns ett samband mellan uppfattningar om hur lange ett potentiellt avbrott kan komma att paga
och hur lange man kan hantera ett sadant avbrott, kort bendmnt toleransniva. Ju langre ett avbrott
tros kunna paga, desto hogre toleransniva (Coleman et al., 2020). Sadana uppfattningar beskrivs som
individers riskuppfattning, alltsa den beddmning manniskor gor for riskers potentiella negativa
konsekvenser, vilken paverkas av manga olika faktorer (Khan, Qureshi, Rana & Magsoom, 2019). Att
forsta invanares riskuppfattning ar viktigt eftersom denna, som Slovic (1987) tidigt papekade, tillfér ett
annat perspektiv av risker dn det fran experter. Vidare paverkar manniskors riskuppfattning deras
beteenden och beslut (Khan et al., 2019). Exempelvis finns det studier som visar att det finns ett
samband mellan riskuppfattning och hur val man ar férberedd for olika kriser (se exempelvis Miceli,
Sotgiu & Settanni, 2008). Detta ar i sin tur viktigt for att forstd samhallets toleransniva, eftersom det
dven finns ett samband mellan grad av férberedelse och toleransniva; ju mer férberedd, desto battre
hanteras avbrott (Coleman et al., 2020). Eftersom individer kan ha olika uppfattning om hur allvarlig
en situation ska vara for att de inte langre kan hantera den mats tolerans i denna studie i grad av
kritiskhet, alltsa hur kritiskt ett avbrott bedoms vara for individen beroende pa hur lange det pagatt.

En annan aspekt dr manniskors acceptansniva, vilket i stallet ar kopplat till de férvantningar som finns
pa samhallets aktorer vad géller att uppratthalla leveransen av kritiska fléden. Acceptansniva handlar
alltsa om vad som anses rimligt, snarare dn vad man fysiskt kan hantera. Acceptans méts ofta i matten
"willingness to pay” (vilja att betala) som beskriver hur mycket man ér villig att betala for att undvika
ett avbrott, samt "willingness to accept” (vilja att acceptera) som beskriver hur mycket man skulle
krdva i ersattning for att acceptera ett visst avbrott (Landgren, Johansson & Samuelsson, 2019). Dessa
matt kan vara vardefulla for bedomning av rimliga ersattningskostnader eller vid prioritering av olika
atgarder, men anger lite information om hur langa avbrott som accepteras givet de nuvarande
forutsattningarna. Dessutom ar det ur ett samhalleligt perspektiv inte nddvandigtvis de ekonomiskt
optimala I6sningarna som bast beskriver acceptans, eftersom acceptans ofta ar kopplat till andra
varden an ekonomiska (Timashev & Bushinskaya, 2020). | denna studie méts acceptansnivaer darfor i
tid, alltsa hur langa avbrott som kan accepteras givet de forutsattningar hushallen har idag, likt studien
av Petersen med kollegor (2018) som undersékte acceptansnivaer kring avbrott i transportmajligheter
dver Oresundsbron.

2.4 Svensk kontext och ansvarsroller

| Sverige bygger krisberedskapssystemet pa tre grundldggande principer, ndmligen ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och narhetsprincipen (MSB, 2018). Principerna ar inte definierade i lag, utan ska
forstas som ett underlag till regelverk och aktorers uppdrag och mandat. Ansvarsprincipen anger att
de som ansvarar for en verksamhet har ansvar for denna likval under normala omstdndigheter som
under en kris, samt har ett ansvar att samverka med andra aktérer. Likhetsprincipen handlar om att
organisationen i en verksamhet under en kris ska vara densamma som under normala omstandigheter
i sa stor utstrdackning som moijligt. Slutligen innebar narhetsprincipen att en kris ska hanteras sa nara



héndelsen som mojligt, bade geografiskt och organisatoriskt. Detta innebar att kriser primart hanteras
pa kommunal niva, innan lansstyrelser och centrala myndigheter kopplas in, vilket dock beror pa
krisens geografiska utbredning. For att bland annat begransa konsekvenserna i samhallet vid
storningar inom tekniska infrastrukturer finns Samverkansomradet Teknisk infrastruktur (SOTI), dar
kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte mellan ingdende aktorer ar centralt for att starka deras
krisberedskapsférmaga (MSB, 2016). Inom SOTI behandlas kommunikationstjanster och forsorjning av
el, varme och vatten. | samverkan med Foérsvarsmakten, lansstyrelser, landsting och kommuner arbetar
myndigheter ansvariga fér namnda tjanster inom SOTI.

Under 2011 tog MSB (2011 a) fram en nationell strategi for skydd av samhallsviktig verksamhet dar tre
principer for att mojliggbra ett systematiskt sdkerhetsarbete togs fram: att anvianda ett
systemperspektiv; att beakta atgarder fore under och efter stérning; samt att omfatta alla slags hot
och risker. En steg mot att uppna ett systemperspektiv menar MSB &r att prioritera fordelning av
resurser vid storningar som paverkar samhallets funktionalitet, vilket i sa stor utstrackning som majligt
ska vara forberett innan en sadan stoérning intraffar. Prioriteringar ska i dessa fall géras baserat pa hur
kritisk en verksamhet ar, dar vissa etiska, praktiska och lagtekniska problem kan behdva hanteras.
Under 2013 konkretiserades den nationella strategin i en handlingsplan dar det beskrivs att MSB
tillsammans med berdrda aktorer utvecklat en vagledning for identifiering av samhallsviktig
verksamhet och bedémning av acceptabel avbrottstid (MSB, 2013).

Individen/det allmédnna

Ansvarsprincipen anger att samtliga aktorer som berors av en stérning och kan bidra till hanteringen
av konsekvenserna har ett ansvar att agera (MSB, 2018). Enligt Regeringskansliets skrivelse
(2009/10:124) innebér detta att enskilda individer har ett ansvar for att ha insikt om potentiella kriser
och att samhallet i sddana skeden kan behova prioritera sina resurser, samt ett ansvar att forbereda
sig darefter. Det allmanna bar dock huvudansvaret fér den nationella sakerheten och ansvarar for att
formedla information om potentiella kriser och vilka sdkerhetsatgarder som kan vidtas for att hantera
dessa pa ett bra satt. Liknande ska en rimlig niva av trygghet och sdkerhet kunna garanteras aven vid
en allvarlig hdandelse. MSB (2011b) papekar att det inte gar att beskriva generellt vilket stéd den
enskilda individen kan rdkna med att fa fran det allmanna vid en kris och darmed inte vad som &r en
rimlig niva av trygghet och sdkerhet, da detta beror pa krisens karaktar. Darfér har MSB aldrig gatt ut
med en exakt tidsangivelse for hur [ange man bor klara sig sjalv, men sager att man behover klara sig i
minst nagra dagar men girna en vecka eller langre (Milj6- & Klimatportalen/Kris & Beredskap, 2019).

Kommunen och rdddningstjénsten

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar som féljer av lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Detta
ansvar innefattar att kommunen ska gora en risk- och sarbarhetsanalys fér omradet och att en plan for
hantering av analyserade risker ska faststallas. Vidare innebar ansvaret att kommunen ska verka for
samverkan och samordning bland de lokala aktérerna, dels for det férberedande arbetet infor kriser,
dels for de krishanteringsatgarder som vidtas under pagaende kris. Lagen anger ocksa att kommunen
har ansvar for att information till invanare under kris samordnas. Vidare beskriver socialtjanstlagen
(2001:453) 2 kap. 1 § att kommunen har det yttersta ansvaret for att nodvandigt stoéd och hjalp ges till
de som behover det i kommunen.

Raddningstjanstens ansvar beskrivs fraimst i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), vilken beror
behovet av en organisation som kan genomfdra raddningsinsatser vid olyckor inom kommunen. Rollen
som raddningstjansten besitter i den kommunala krisberedskapen varierar (MSB, 2021). Funktionen
raddningschef i beredskap &ar i vissa fall kommunens inriktnings- och samordningskontakt. Vidare kan
stabschefer till kommunens organisation for krisledning vara fran raddningstjanstorganisationen.
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Kommunens ansvar och arbete enligt LEH kan ibland vara placerat hos ndmnden ansvaring for
kommunal riddningstjinst. Aven om s& inte &r fallet kan kriser innebéara att LEH och LSO behéver
tillampas samtidigt, varfér en god samverkan mellan kommun och raddningstjanst, bade i det
operativa skedet och i férebyggande syfte, ar av stor vikt.

Leverantérer av kritiska fléden

Slutligen finns det ett ansvar hos leverantdrerna av de kritiska flodena. Energimyndigheten (2013)
definierar trygg elférsorjning bland annat som att det finns kapacitet, flexibilitet och robusthet att
leverera energi efter anvdndarnas samlade krishanteringsférmaga. Enligt ellagen (1997:857) ska
natkoncessionsinnehavare se till att avbrott inte 6verstiger 24 timmar. Om ett avbrott pagar langre an
12 timmar har elanvandare ratt till avbrottsersattning, forutsatt att avbrottet &r inom
koncessionshavarens kontroll. Det saknas reglering kring vilka elanvdndare som ska prioriteras under
det ateruppbyggande arbetet vid avbrott. Daremot finns Styrel, alltsa den process som berér
identifiering och prioritering av samhallsviktiga elanvandare vid effektbrist, vilken styrs av
forordningen (2011:931) om planering for prioritering av samhallsviktiga elanvandare
(Energimyndigheten, 2018). Styrel handlar alltsa om situationer da elanvandare behdver kopplas bort,
snarare an situationer da man ska ateruppratta funktionen efter avbrott.

| ett regeringsuppdrag foreslar MSB (2011b) resultatmal for samhéllets krisberedskap for
varmeforsorjningen. Dessa inkluderar att berérda aktoérer ska minska risken for allvarliga stérningar i
varmeforsorjningen, att aterstallning av varmeforsorjningen efter avbrott ska ske sa att byggnader och
infrastruktur skyddas mot frysskador, samt att varje individ vid ett avbrott ska ha tillgang till ett
uppvarmt utrymme inom en sadan tid att inga hélsorisker uppstar. For de som forsérjs med fjarrvarme,
vilket dr den dominerade formen av varmeforsorjning (Energimyndigheten, 2013), innehaller
fjarrvarmelagen (2008:263) bestammelser kring avbrott och ersattning av skador pa grund av dessa.
Dock saknas reglering kring maximala avbrottstider och prioritering av anvdandare. Hanteringen av
storningar styrs framst av respektive varmebolags krisplaner i samarbete med relevanta aktorer
(Energimyndigheten, 2013).

Enligt lagen (2006:412) om allménna vattentjanster ska det sdkerstéllas att vattenforsérjning och
avlopp ordnas for att uppfylla ett tillfredstdllande skydd av manniskors hélsa och miljo.
Bestimmelserna for vattenforsoérjning avser tillhandahallande av vatten for normal
hushallsanvandning, och sad lange hushallens behov uppfylls finns det darefter mdojligheter att
prioritera verksamheter enligt egen beslutad prioriteringsordning vid avbrott (Livsmedelsverket,
2017). | MSB:s (2011 b) resultatmal gallande krisberedskap for dricksvattenférsorjningen namns det
att berorda aktorer ska minska risken for allvarliga storningar och att storningar inte ska paverka
samhallsviktig verksamhet sa att det uppstar allvarliga konsekvenser for samhallet eller att manniskors
liv och hélsa riskeras. Det anges dven forslag pa miniminivaer av dricksvatten for varje individ enligt:
3-5 |/dygn inom ett dygn, 10-15 I/dygn inom tre dygn, och 50-100 |I/dygn inom nagra manader. Vid
framtagandet av malen diskuterade man maximala avbrottstider men kom fram till att beslut om
sadana tidsgranser inte anses andamalsenligt da avbrott kan vara olika langa. Detta kopplar vidare till
planering av nddvattenférsorjning, alltsa sadant vatten som distribueras pa annat vis dn via
ledningsnéatet. Livsmedelsverket (2017) har tagit fram en guide for nddvattenforsorjning for att
underlatta samhallsaktorers arbete med detta.

Den som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnat eller allméant tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster ska enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation implementera
atgarder for att sdkerstélla rimliga krav pa driftsdkerhet, vilket ska géras med hansyn till risken for
avbrott. Vidare ska dessa ansvara for att samtal till 112 ska kunna férmedlas utan avbrott och
avgiftsfritt for anvandaren. Det saknas lagstadgade bestammelser kring maximala avbrottstider och
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prioritering av olika kunder och master. | stallet kopplas sa kallade Service Level Agreements (SLA) till
avtalen mellan tjansteleverantor och verksamhet, som bland annat specificerar 6nskad niva av
tillganglighet och maximala atgardstider (PTS, 2011).

2.5 Helsingborg

En kontakt var upprattad sedan tidigare mellan forfattaren och stadsledningsférvaltningen i
Helsingborg i form av ett uppdrag vid Avdelningen for Riskhantering och Samhallssdkerhet vid Lunds
universitet. Uppdraget bestod av en beteendevetenskaplig analys av Helsingborgs stad vid ett el- och
kommunikationsbortfall och var en del i Motstandskraft 22 (M22). M22 &r ett projekt fran
stadsdirektdren och bolagsdirektdren vid Oresundskraft AB som syftar att ”bidra till att sikerstélla
samhallets  funktionalitet och kontinuitet i stadens samhaéllsviktiga verksamheter”
(Stadsledningsforvaltningen Helsingborg, 2021, s. 3). Pa grund av den nara kopplingen mellan M22 och
samhallets beroende av olika kritiska floden blev Stadsledningsférvaltningen tillfragade om de ville ta
del av och hjalpa till i arbetet. De sag en mojlighet med de resultat som studien skulle kunna komma
att medféra, och tackade ja till att vara delaktiga i processen. Fallstudien fokuserar darfér pa
Helsingborgs invanare och relevanta aktérer som &r aktiva inom kommunen.

Helsingborgs stad &r Sveriges attonde stérsta kommun sett till antalet invanare med sina drygt
149 000 invanare (Helsingborgs stad, 2021). Till ytan ar Helsingborgs kommun daremot pa plats 219
av 290. Medelaldern i Helsingborg &r 40,7 ar och 97 % av invanarna ar boende i tatort (RKA, 2021).
Vidare bestar staden av 49,1 % ensamstaende hushall och 44,4 % samboende hushall.



3 Metod och applicering

Arbetet inleddes med en litteraturstudie, inkluderande bade vetenskapliga artiklar, rapporter och
policydokument. Nasta steg var insamling av data. FOr att kunna undersdka invanares uppfattning om
sina tolerans- och acceptansnivaer samt férvantningar vid avbrott i kritiska floden genomférdes en
enkétstudie. Datainsamlingens andra del bestod av intervjuer med samhallsaktorer for att fa deras
perspektiv. Tillsammans innebar detta en kombination av kvantitativ och kvalitativ datainsamling
vilket, i linje med Blaikie (2010), kan forse studien med mer omfattande data déar styrkorna i den ena
metoden kan kompensera for svagheterna i den andra metoden. Slutligen sammanstalldes och
analyserades data fran enkat och intervjuer utifran studiens fragestallningar.

3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien féljde i stort en sa kallad scoping study-metodologi (Arksey & O’Mally, 2005).
Litteraturstudien gjordes framst via LUBsearch och Scopus déar relevanta sokord anvandes. Sokorden
inkluderade i de flesta fallen ”critical infrastructure” och “disruption” kombinerat med kompletterande
ord for att tacka sa stor del som mojligt av tillganglig litteratur. Dessa sokord innefattade bland annat
"acceptance”, “expectation”, “willingness to pay”, “priorities”, “optimisation”, “impact” och "societal
consequences”. Urvalet av litteratur baserades darefter pa vad som bedémdes mest relevant for
studien, vilket gjordes genom att sokresultatens titlar och abstract lastes igenom. Det som ansags
relevant valdes ut for mer ingaende genomgang av dess innehall. Vid genomgangen av utvald litteratur
noterades ytterligare intressant litteratur vilken soktes upp och genomgick samma process som ovan.
Nvivo anvandes som verktyg for att kategorisera litteraturens innehall for enklare hantering.

3.2 Enkdt

Enkaten skapades i Lunds universitets enkatverktyg Sunet Survey & Report (se Bilaga 1). Malgruppen
for enkaten var personer bosatta i Helsingborgs stad, varfor enkaten var pa svenska. Enkétens innehall
delades upp pa olika sidor utifran fyra teman; demografi, acceptans, tolerans och prioritering, vilket
gor det enklare och tydligare fér respondenten (Kelley, Clark, Brown & Sitzia, 2003). Enkaten var
strukturerad enligt féljande: Forst, en kort introduktion med enkatens syfte, hur insamlade data skulle
hanteras, kontaktuppgifter for eventuella fragor och information om enkatens ungefarliga tidsatgang.
For att tydliggora vissa begrepp och skapa en gemensam grund for vad enkaten undersdker beskrevs
begreppet kritisk infrastruktur, vilka floden som enkaten berdr samt att respondenterna skulle utga
fran ett hushallsperspektiv och inte exempelvis resonera kring hur ens arbetsplats skulle paverkas.
Med tydliga instruktioner blir det dven enklare for respondenten att félja med i enkaten (Kelley et al.,
2003). Vidare beskrevs vad som inkluderas i begreppen el, virme, vatten och telekom och vad ett
avbrott i dessa innebdr. Utdver detta tiackte enkdten de demografiska faktorerna: kon, alder,
boendesituation och boendeform. Dessa valdes da de ar ett urval av sadana aspekter som tidigare
noterats kan ha en paverkan pa individers upplevelser av avbrott i kritiska floden (se exempelvis
Guldaker, 2009 & Coleman et al., 2020). Slutligen fragades efter postnummer for att mojliggdra en
kontroll 6ver att respondenterna bor i Helsingborg.

Enkatens huvudfragor bestod framst av stangda fragor med forkodade alternativ, da detta dels ar
mindre kravande for respondenten, dels enklare att analysera (Kelley et al., 2003). Angaende
acceptansnivaer tillfragades respondenterna hur langa avbrott de maximalt kan acceptera i de fyra
olika flodena med svarsalternativ mellan 30 minuter och langre an 1 vecka. Delen som beror
toleransniva efterfragade i stallet hur kritiskt ett avbrott ar i respektive fléde, pa en skala fran 1 till 10,
beroende pa avbrottets langd. Skalan beskrevs som att 1 motsvarar att man ar helt opaverkad och 10
att det finns stor risk for paverkan pa liv och hdlsa. Med samma upplagg tillfrdgades respondenterna
darefter hur kritiskt respektive avbrott skulle vara om det finns tillgang till trygghetspunkter. Detta for
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att undersoka hur invanare uppskattar att tillgangen till trygghetspunkter paverkar graden av
kritiskhet. En trygghetspunkt definieras hdar som en plats dit invanare kan ta sig for att fa tillgang till
det flode det ar avbrott i. Eftersom det vid situationer av avbrott i kritiska floden i Sverige i olika
utstrackning finns tillgang till sddana platser ar det av intresse att undersoka bade situationen med och
utan dessa for att erhalla en mer heltackande bild 6ver mojliga scenarion. Darefter féljde en fraga om
huruvida man genomfort nagra atgarder for att kunna acceptera eller klara av langre avbrott i
respektive flode, och vad dessa atgarder i sadant fall bestod av. | detta fall var en 6ppen fraga
nodvandig da de mojliga svaren var manga (Kelley et al., 2003). Detta mojliggjorde aven att varje
respondent kunde ange flera atgérder for de olika flodena. Den sista delen av enkaten berorde
prioritering av de fyra flodena vid en situation da det ar avbrott i samtliga floden samtidigt.
Respondenterna tillfradgades dels hur de tror att det prioriteras mellan de olika floden vid
aterstallningen, dels hur de anser att man bér prioritera mellan dessa, dar de fyra flodena skulle
rangordnas fran 1 till 4. Detta for att undersoka huruvida man tror att samhallets aktorer moter de
forvantningar som finns hos individerna.

Urvalet av respondenter gjordes enligt ett bekvamlighetsurval pa grund av begrdnsningar i tid och
pengar, vilket eventuellt kan bli pa bekostnad av informationsdjup och representativa resultat
(Creswell, 2013). Enkaten distribuerades till Helsingborgs invanare genom ett flertal kanaler for att na
ut till en s& bred publik som mdjligt. Helsingborgs stad delade enkaten pa sin Instagram och pa
Linkedin. Vidare publicerades enkéaten i olika Facebook-grupper for personer bosatta i Helsingborg.
Personerna som intervjuades blev ocksa tillfragade att distribuera enkaten till sina kollegor som bor i
Helsingborg. Slutligen kontaktades campus Helsingborgs som skickade ut enkaten via sina kanaler.
Data fran enkaten samlades in mellan den 1 mars 2021 och den 1 april 2021.

3.3 Intervjuer

Intervjuerna utférdes pa en semistrukturell niva och uppldgget pa samtliga intervjuer foljde samma
mall, vilken presenteras i Bilaga 2. Den semistrukturella nivan innebar att det utéver de férbestamda
fragorna tillkom fragor som dok upp under intervjuernas gang for att mojliggdra for mer omfattande
diskussioner och en bredare informationsinsamling (Adams, 2015). Intervjuerna genomfordes digitalt
och pagick i ungefar 40 minuter. Intervjuerna inleddes med att sakerstilla att intervjupersonerna
godkadnde att samtalen spelades in, tillsammans med information om hur inspelningen skulle hanteras.
Darefter presenterades en kort beskrivning av arbetet och intervjuernas syfte, samt nodvandiga
definitioner for att skapa en gemensam grund for det berérda @mnet.

Den forsta delen av intervjuerna berorde kontextuella aspekter for att mojliggoéra djupare férklaringar
och incitament till de kvantitativa delarna. Detta inkluderade en beskrivning av verksamheten som
intervjupersonen representerar samt hur de ser pa sin roll i att sdkerstélla de kritiska flédena. Vidare
efterfragades information om huruvida verksamheten har nagon tidsgrans for hur lange ett avbrott far
paga, dels som de sjalva definierat, dels legalt. Darnast efterfragades hur verksamheten skulle paverkas
av avbrott i de kritiska flodena och slutligen i vilken utstrackning man kommunicerar med andra
aktorer infor och under eventuella avbrott. Nasta del berdrde prioriteringar vid en situation av avbrott
i samtliga fyra floden samtidigt, dar intervjupersonerna tillfragades hur prioriteringar bor goras dels
utifran sin egen verksamhet, dels utifran ett invanarperspektiv. Detta gjordes, likt enkaten, enligt en
rangordning fran 1 till 4. Vidare blev intervjupersonerna tillfrdgade att resonera kring invanares
acceptans- och toleransniva genom att fylla i tabeller av samma struktur som i enkaten. Slutligen fick
intervjupersonerna svara pa huruvida de tror att invanare ar férberedda pa langre avbrott i de olika
flodena och hur forberedelserna ser ut.

Ofta ar det bara nagra fa personer inom en verksamhet som besitter sddan expertis att de kan delge
detaljerad och nyanserad information om denna (Chang, 2016). Urvalet for intervjuerna gjordes darfor
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enligt ett strategiskt urval dar utvalda aktorer, och representanter for dessa, som bedémdes relevanta
och nédvéandiga for studiens syfte blev tillfragade att delta. Inkluderade aktérer presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Intervjuade samhdllsaktérer.

Representant for Yrkestitel
Stadsledningsforvaltningen, Sakerhetsstrateg
tillhorande (tva personer)

kommunstyrelsen
Raddningstjdnst Nordvast Brandingenjor och

(RSNV) verksamhetsstrateg

El (Oresundskraft) Avdelningschef for
elnat

Varme (Oresundskraft) Avdelningschef for

fjarrvarme och gas
Vatten (Nordvastra Skanes Sakerhetschef
Vatten och Avlopp (NSVA))
Telekom (Pingday) Avdelningschef for
teknik

3.4 Sammanstdllning och analys av data

Intervjuerna transkriberades i Nvivo enligt ren transkription da denna metod, enligt Cucleschin (2019),
inkluderar intervjuernas faktiska innehall, vilket var det som ansags vara av vikt, snarare an deras
kontext. Detta innebar att samtliga utfyllnadsord, repeterade ord och stamningar exkluderades,
samtidigt som lasbarheten forbattrades genom att mindre grammatiska fel rattades utan att férandra
diskussionens innebord. Darefter kodades intervjuernas innehall efter foljande forbestdamda
kategorier som foljer intervjuernas fragestruktur: aktoérens roll; tidsgranser; paverkan pa
verksamheten; samverkan; acceptans; tolerans; samt férberedelse. Utover de foérbestdmda
kategorierna tillats, i linje med rekommendationer av Creswell (2013), ytterligare kategorier laggas till
som vaxte fram under genomgangen av intervjuernas innehall. Dessa inkluderade demografiska
aspekter samt omstandigheters inverkan. Darefter ssmmanfattades respektive kategori och de olika
intervjuernas innehall analyserades. Intervjuernas kvantitativa del jamférdes med erhallna data fran
enkéaten och analyserades med stéd av resonemang fran intervjuerna.

Enkatsvaren samt data fran intervjuernas kvantitativa del exporterades till SPSS och Excel. Enkéatsvar
som fyllts i inkorrekt eller ofullstandigt justerades enligt bestimda regler som aterfinns i Bilaga 3. SPSS
anvandes for att undersoka huruvida det kan pavisas statistiskt signifikanta skillnader i uppfattningar
dels mellan invanare och samhillsaktorer, dels inom demografiska faktorer. Mer specifikt anvdandes
Pearsons x2-test som utreder om det finns nagon korrelation mellan tva olika variabler, exempelvis
mellan kon och upplevd grad av kritiskhet, genom att jamféra svarens fordelning pa de olika
svarsalternativen (Kent State University, 2021). Excel anvandes dels for visualisering av resultaten, dels
for statistisk analys. Den statistiska analysen utredde skillnader i medelvarden av bedémd grad av
kritiskhet mellan de olika flodena, mellan invanares och samhallsaktérers uppfattningar, samt mellan
fallen med och utan trygghetspunkter.
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4 Analys och resultat

Nedan presenteras resultat fran enkat och intervjuer. Totalt svarade 93 personer pa enkaten, varav 49
man och 44 kvinnor, samtliga bosatta i Helsingborgs stad. De mest representerade aldersgrupperna
var 46-55 och 56—65 f6ljt av grupperna 36—-45 och 26-35. Majoriteten av de svarande var samboende
och ungefar halften hade barn. Storst representerad boendeform var tatbebyggd fri villa foljt av
hyresritt, rad-/kedjehus, bostadsratt och slutligen glesbebyggd fri villa. For exakt fordelning inom de
demografiska parametrarna, se Bilaga 4. Intervjupersonerna bendmns i detta avsnitt som den
samhallsaktor de representerar: Stadsledningsforvaltningen, Raddningstjansten, El-aktéren, Varme-
aktoren, Telekom-aktoren samt Vatten-aktoren.

4.1 Sambhdllsaktérers hantering av och syn pa avbrott i kritiska fléden

Nedan presenteras resultat fran intervjuerna som berér samhallsaktérers roll i att sdkerstalla leverans
av flodena till anvandare. Vidare presenteras aktérernas beroende av flodena och deras uppfattning
kring samverkan med andra aktorer.

Rollen att sékerstdlla leverans av fléden

Stadsledningsforvaltningen forklarade att deras uppdrag ar att samordna, utveckla och leda arbetet
med kommunens krisberedskap. Vidare beskrev de sin roll som stédjande for de forvaltningar och
bolag som har som primart uppdrag att uppratthalla kritiska floden. | det stédjande arbetet ingar
ovningsverksamhet, utbildningsverksamhet, vagledningar, stod kopplat till kontinuitetsplanering och
att uppratthalla en krisledningsformaga inom staden. Dessutom hjalper de verksamheter att forsta sitt
beroende och sarbarhet, samt kommunicerar information om kénsliga verksamheter till
flodesleverantorerna. Infor eventuella avbrott i vattenférsorjningen har Stadsledningsforvaltningen
identifierat var vattentankar ska stdllas ut pa ett strategiskt satt, vilket vattenbolaget sedan &r
ansvariga for att fullfélja. Pa liknande vis har Stadsledningsforvaltningen planerat infor elavbrott i form
av Styrel, dar prioriterade verksamheter identifierats och formedlats till el-bolaget. For virme och
telekom finns ddremot ingen motsvarande plan.

Raddningstjansten beskrev att de ar tjansteman i beredskap at Helsingborgs stad. De har de inget
beslutsmandat vad galler kommunala angeldgenheter, men fullt beslutsmandat vad géller
raddningstjanst i hela Skane Nordvast. De fungerar som uppstartsfunktion till kommunerna, verkar
radgivande och kan stélla resurser till forfogande. Det papekades att om det finns risk att samhallsviktig
verksamhet slas ut kommer denna att prioriteras, och att man déarefter hjalper enskilda i den man det
gar. Det finns planer pa att bygga upp ett raddningstjanstvarn i Helsingborg som bygger pa frivilliga
som vid behov kommer in och far timersattning vid arbete. Tanken ar att dessa ska kunna anvandas i
det breda krisperspektivet och exempelvis hjalpa till med utkérning av nédvattentankar, bevakning av
nodvattenutldamning och uppbyggnad av trygghetspunkter. Att 6ppna upp brandstationer som
trygghetspunkter togs ocksa upp som en aspekt, tillsammans med mojligheten att hjalpa till med
terrangtransporter. Vid en stoérre hdandelse kommer en stab byggas upp dar man genom 6ppen dialog
med kommunen kommer diskutera kring aktuella behov och vad Raddningstjansten kan bista med.

El-aktoren menade att stora delar av det som innefattas av driftévervakning, vilket sker dygnet runt,
ar att se till att det inte uppstar avbrott och att de avbrott som intrdffar hanteras omgaende. Det
namndes dock att montoérers sakerhet prioriteras och att man aldrig kommer riskera nagons liv och
hélsa for att fa tillbaka strommen fort. Gallande tidsgranser beskrevs det att man utéver den legala
gransen pa 24 timmar aven behover forhalla sig till en foreskrift som kallas funktionskrav.
Funktionskrav galler for stora kunder dar 24 timmars avbrott inte kan accepteras, dar tidsgranser ned
till 2 timmar kan finnas. Det forklarades dock att det inte finns manga prejudikat for vad som hander
om den grinsen inte halls, men att man i méjligaste man férsoker halla sig inom denna. Aven om det
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kan intraffa handelser da det ar omaijligt att uppfylla granserna menade El-aktéren att tidsgranserna
driver att man bygger upp ett robust nat och har en driftverksamhet som &r pa tarna. Ur hdnseendet
att man ska hantera fel omgaende ar alla kunder lika viktiga, men ur ett samhallsperspektiv finns vissa
kunder som prioriteras hogre, i enighet med Styrel, som styr ateruppbyggandet av natet efter ett
avbrott.

Vatten-aktoren beskrev att det finns planer for utplacering av containrar med dricksvatten vid avbrott
i vattenforsorjningen, men att motsvarande planer for avlopp saknas. Det tydliggjordes att det finns
ett bekymmer kring att Naturvardsverket som ar sektorsmyndighet for avlopp inte &r tar krishantering
pa allvar. Om det forutspas att ett avbrott i dricksvattenforsérjningen kommer paga i langre an 10
timmar, startar man nddvattenplanen. Utdver detta finns ingen tidsgrans for hur lange ett avbrott ar
acceptabelt, vilket forklarades med att avbrott kan bero pa saker som inte Vatten-aktéren kan paverka.

Varme-aktoren beskrev hur det historiskt sett har varit valdigt hog tillganglighet pa bade fjarrvarme
och gas, men att det inte ar nagon garanti for att det kommer vara sa i framtiden. Tittar man pa
leverans av fjarrvarme och gasvarme i sig ska det inte vara nagra problem. Det beskrevs daremot en
viss oro kring att det idag finns en sdmre elforsérjningssituation an tidigare och att det finns en
osakerhet i om elen gar ner och man inte klarar av att ga over till husturbindrift pa kraftverken, vilket
kommer gora det betydligt svarare att skota de andra leveranserna. Det papekades att det enda sattet
ar att man Ovar och ser vad som hander vid de stora avbrotten. Det finns inga granser pa hur langa
avbrott som accepteras, men det forklarades att det finns studier pa hur snabbt hus kyls ut beroende
pa yttertemperaturen som kan anvandas for att forstd hur utkylningen av hushall kommer se ut.
Diaremot finns ingen grins for hur 1dga temperaturer som kan accepteras. Aven hir padpekades det att
det kan ligga langt utanfor aktérens mojlighet att paverka ett eventuellt avbrott som forklaring till att
det inte finns nagra tidsgranser.

Avseende telekom baseras hanteringen av avbrott pa avtalade SLA-nivaer som i forvag bestams
tillsammans med tjansteleverantérerna som tecknar en tjanst i stadsndtet. Telekom-aktoren
forklarade att det finns valdigt lite foreskrifter eller lagar som kontrollerar deras verksamhet.

Beroende och samverkan

Stadsledningsforvaltningen forklarade att avbrott i kritiska floden skulle paverka krishanteringen
avsevart. Framfor allt menade de att mojligheterna att kommunicera, dels internt, dels med andra
aktorer och invanare, skulle begrdnsas. Darfor beskrevs el och telekom som de mest kritiska flédena
for deras del. Avbrott i varmetillférsel skulle paverka verksamheten pad grund av utkylda lokaler och
avbrott i vattentillférsel under begrdnsad tid menade man inte skulle paverka krisledningsférmagan i
nagon storre utstrackning men att det skulle bli en utmaning att aktivera noédvattenplanen.
Stadsledningsforvaltningen har god samverkan med samtliga flodesaktorer eftersom de ar
organiserade i kommunala bolag, dock finns en viss osdkerhet vad galler samverkan med telekom-
aktorer eftersom aktoren man har kontakt med idag inte ar heltackande for kommunens alla
kommunikationslosningar. Det har &dven diskuterats olika alternativ att kommunicera med
allmanheten om ordinarie kommunikationslosningar inte fungerar.

Raddningstjansten beskrev sig som val rustade infor eventuella avbrott. Vad géller el har de bade
reservkraft och avbrottsfri kraftférsorjning (UPS) sa att de kan forsorja sig ungefar i ett dygn.
Utalarmering ar ocksa férsedd med UPS. Det finns dven rutiner pa att prova all reservkraft kontinuerligt
samt underhallsrutiner for att dieseltanken aldrig far vara under 90 procent av tankvolymen. Vid
vadervarningar da det finns risk for stromavbrott tankas fordonen upp eftersom de inte kan tankas
utan el. Det man ser som ett eventuellt problem ar langre elavbrott dar det finns en osdkerhet kring
hur forsérjning av fordon och reservkraft kommer ga till. Diskussioner har férts med Helsingborgs stad
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och andra medlemskommuner for att sikra upp den redundansen men nagon fardig plan finns inte.
Ett annat problem som uppstar vid elavbrott dr att mobilndtet (GSM-natet) gar ner och paverkar
kommunikationsmdjligheter, vilket det dock finns redundans fér i form av Rakel. Kapaciteten for Rakel
ar sekretessbelagd och Raddningstjansten har ingen information om drifttiden, men det sags att den
ska vara lang. Vid telekomavbrott finns vissa planer i Raddningstjanstens handlingsprogram for att
bemanna brandstationer sa att invanare kan aka dit och larma. Det finns dock en osdkerhet for hur
information om detta ska na ut till invanare men det papekades att manniskor nog forstar att det ar
ett alternativ. Avbrott i varmetillforsel beskrevs som kritiskt om det ar kallt ute, men att det finns vissa
reservsystem for detta. Det papekades att ledningscentralen dr en RC90 dar samtliga faciliteter finns.
Aven en egen djupborrad brunn finns, varfér man inte ser det som ett stérre problem om det uppstar
ett avbrott i vattentillférseln. Brunnen ar inte i drift i nuldget, men man haller pa att géra en plan for
att aterstélla den. Vidare forklarades det att om man tappar hela brandpostnatet kan motorsprutor
anvandas och placeras vid strategiska platser med tillgang till vatten. Det finns inga konkreta planer pa
dettainulaget men det &r ndgot man haller pd och utreder. Det papekades ocksa att Raddningstjansten
ar vana vid att hantera kriser. Raddningstjanstens samverkan ar framst kopplad till kommunen och det
finns ingen direkt kontakt med flédesleverantérerna. Vid stormar sitter dock Oresundskraft med i
staben och det beskrevs att man tror pa konceptet att bygga upp en bred stab dar representanter for
alla relevanta verksamheter ingar.

Bland flodesaktérerna konstaterades det att el ar valdigt kritiskt. El-aktoren papekade att det &r ett
betydligt starkare beroende for dvriga floden till el an vad det ar at motsatt hall. Varken produktion av
gasvarme eller fjarrvarme fungerar utan el, vattenforsorjningen ar beroende av el och telekom likasa.
Viss reservkraft finns dock for dessa floden. De viktigaste anldggningarna for vattenforsoérjningen har
fast reservkraft och utéver det finns mobila aggregat, dock har dessa begransad drifttid om an den
beskrevs som relativt I1dng. Telekom har reservkraft pa de storre anldggningarna, men om denna inte
kommer i gang som den ska och kylningen inte fungerar blir det snabbt kritiskt da det kan ske en
Overhettning. Telekom-aktoren beskrev att de flesta kunderna inte har nagon reservkraft eller UPS,
vilket innebér att viss kommunikation helt uteblir vid elavbrott. Aven telekom beskrevs av majoriteten
av flodesaktorerna som kritiskt. Flera namnde Rakel som ett alternativt system fér kommunikation
men att om dven detta skulle ligga nere sa skulle det ha stor paverkan pa verksamheten. Avbrott i
varmetillférsel menade telekom-aktoren inte har nagon paverkan, medan bade vatten- och el-aktéren
sag ett storre behov av dess funktion. En viss del i avloppshanteringsprocessen kraver fjarrvarme, dock
ar det inte en kritisk del och verksamheten fungerar daven utan denna. El-aktéren beskrev varmen som
central pa grund av producerande kraftvarmeverk som ar en viktig del i elsystemet. Avbrott i
vattentillforsel ansags av flodesaktérerna, med undantag for varme-aktoren, inte ha nagon paverkan.
Varmeproduktionen kraver en viss mangd vatten och utan tillforsel av detta kommer anlaggningarna
stanna efter ett tag. Bland flédesaktorerna beskrivs att det finns en god samverkan med kommunen,
att man har kontakter inne hos raddningstjdnsten och att man har hoga tankar om
krisledningsférmagan inom staden. Nagon kommunikation mellan flodesaktorerna ndmndes inte mer
an att vatten-aktdren beskrev att viss kontakt finns med Oresundskraft och att man inte har ndgon
direkt kontakt med telekom.

4.2 Toleransniva

Har presenteras resultat kopplat till invanares toleransnivaer, jamforelser av uppfattningar kring
avbrottens grad av kritiskhet mellan invanare och samhallsaktorer, samt en jamforelse av de olika
flodenas kritiskhet. Vidare utreds demografiska faktorers inverkan pa invanares toleransniva samt
huruvida trygghetspunkter har nagon effekt pa hur kritiska avbrott bedéms vara.
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Invanare/samhdllsaktérer

Figur 1 visar en 6versikt 6ver invanares respektive samhallsaktorers genomsnittliga bedémning av hur
graden av kritiskhet forandras med tiden vid avbrott i de olika flodena, dels med tillgang till
trygghetspunkter, dels utan tillgang till trygghetspunkter. Bedémningen for grad av kritiskhet antyds
vara lagre for fallet med trygghetspunkt, vilket diskuteras mer ingdende nedan. Statistisk analys av hur
medelvardet med 95 % konfidensintervall for bedomd grad av kritiskhet skiljer sig mellan invanare och
samhallsaktorer illustreras i Figur 2. Det gar att se att skillnader mellan invanares och samhallsaktorers
bedomning statistiskt kan pavisas for avbrott i varmetillforsel som pagar i 2 dygn och avbrott i
vattentillférsel som pagéar i 5 och 12 timmar. Vidare kan vissa statiskt signifikanta skillnader?
konstateras vid jamférelse av férdelningen av svaren pa de olika graderna av kritiskhet. Skillnader kan
faststallas for elavbrott som pagar i 24 timmar och langre, avbrott i varmetillforsel som pagar i 2 dygn,
avbrott i vattentillforsel som pagar i 1 vecka, samt avbrott i telekom som pagar i 1 vecka. Gemensamt
for samtliga konstaterade skillnader ar att invanare bedomer avbrott som mer kritiska dn vad
samhallsaktorer gor. Det finns en antydan till denna skillnad for alla avbrottslangder i samtliga floden,
dven om det inte statistiskt kan pavisas i varje fall.

El Varme

10

30 min 1tim 5 tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1vecka 30 min 1tim 5tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1 vecka

Vatten Telekom

Cd
2 —

----—’

30 min 1tim 5 tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1vecka 30 min 1tim 5 tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1 vecka

Figur 1. Invanares (blG) och samhdllsaktérers (orange) genomsnittliga bedémning 6ver hur graden av kritiskhet (y-axeln)
féréndras med tiden (x-axeln) vid avbrott, dels med tillgang till trygghetspunkter (streckade linjer), dels utan tillgdng till
trygghetspunkter (heldragna linjer). 1 = ingen pdverkan, 10 = stor risk fér pdverkan pa liv och hdlsa.

1 Det ska noteras hér att antaganden fér x2-test kopplat till antalet férvintade svar i varje kategori av
svarsalternativ inte uppfylls. Dels dr det ett for stort antal svarsalternativ (fler an 20 %) med forvantat antal svar
lagre an 5, dels ar det lagsta antalet forvantade svar for ett svarsalternativ ldgre an 1. For mer ingdende
beskrivning av antagandena se: (Kent State University, 2021).
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Figur 2. Medelvirde med 95-procentigt konfidensintervall av invdnares (bld) och samhdllsaktérers (orange) bedémning av
graden av kritiskhet hos invdnare vid avbrott (y-axeln) éver tid (x-axeln). 1 = ingen pdverkan, 10 = stor risk fér paverkan pa liv
och hdlsa.

Demografiska aspekter

Ingen statistiskt signifikant korrelation kunde konstateras mellan tolerans och de efterfragade
demografiska parametrarna. Ett genomgaende monster for samtliga floden ar dock att kvinnor i hogre
utstrackning an man satte vardet 1 i grad av kritiskhet fér avbrott som pagatt i 30 minuter (dvs. lagre
kritiskhet). Motsatt, for avbrott som pagatt i en vecka satte fler kvinnor dn man vardet 10 i grad av
kritiskhet (dvs. hogre kritiskhet), vilket galler samtliga floden forutom varme. For avbrott i vatten som
pagatt i 24 timmar eller langre finns en antydan att invanare med barn bedémer dessa som mer kritiska
jamfort med de utan barn. Samma géller for elavbrott pa 12 timmar eller kortare. Vid jamforelse mellan
ensamboende och samboende finns ett genomgaende monster for avbrott i telekom, dar svarande
som ar samboende bedomer sadana avbrott som mer kritiska ar de som ar ensamboende. Inga
liknande monster gick att se for skillnader i invanares boendeform.
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Flédenas kritiskhet

Figur 3 illustrerar hur uppfattningar kring avbrotts kritiskhet skiljer sig mellan de fyra olika floédena, dels
bland invanare, dels bland samhallsaktorer. Gemensamt for bada perspektiven ar att det fléde som
initialt beddms som mest kritiskt ar telekom, f6ljt av el. Samtliga andra fléden upplevs ddremot som
mer kritiska dn telekom vid langre avbrott. | ett av enkatsvaren beskrevs det att ”sa lange man kan
kommunicera och fa information om vad som hander kan man sta ut ett tag vid avbrott. Det &r
ovissheten som ar laskig.” For korta avbrott gar det dock endast att visa pa en signifikant hogre upplevd
grad av kritiskhet av telekom i forhallande till virme, medan det for samtliga floden kan pavisas att
dessa upplevs mer kritiska dn telekom vid langre avbrott, vilket illustreras i Figur 4. Svaren fran bade
invanare och samhallsaktorer antyder att el och vatten ar ungefér lika kritiska och att dessa for de
flesta avbrottslangder ar de fléden som &r mest kritiska. | Figur 4 gar det dessutom att se att ingen
statistiskt signifikant skillnad kan pavisas mellan vatten och el vad géller invanares bedomning av
kritiskhet. FOr langre avbrott pekar bade invanare och samhallsaktorer pa att varme narmar sig el och
vatten i kritiskhet, och for avbrott langre dn 24 timmar gar det inte att pavisa nagon signifikant skillnad
mellan dessa tre.

Invénare

] (1)
—\/3rme (1)

—\/atten (1)

Grad av kritiskhet

4 e Telekom (1)

30 min 1 tim 5 tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1vecka

Samhillsaktorer

— ] (5)
—/3rme (S)

——/atten (S)

Grad av kritiskhet

4 e Telekom (S)

30 min 1tim 5tim 12 tim 24 tim 2 dygn 1 vecka

Figur 3. Medelvérde av invanares uppfattning kring hur kritiskt avbrott i respektive avbrott skulle bli fér dem (y-axeln) 6ver tid
(x-axeln), samt samhdllsaktérers samlade uppfattning kring hur kritiskt avbrott i respektive avbrott skulle bli fér invdnare.
1 =ingen pdverkan, 10 = stor risk for paverkan pa liv och hélsa.
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Figur 4. Medelvdrden med 95-procentigt konfidensintervall av invdnares uppfattning av avbrottens grad av kritiskhet
(y-axeln) éver tid (x-axeln). 1 = ingen pdverkan, 10 = stor risk fér paverkan pa liv och hélsa. Orange = el, réd = virme,
bl = vatten, grén = telekom.

Det framgick i flera intervjuer att det var svart att satta siffror pa hur kritiskt ett avbrott skulle bli for
invanare vid olika tidpunkter och det papekades bland annat att det var kvalificerade gissningar och
att bedémningarna var subjektiva och spekulativa. Raddningstjansten trodde att invanare inte ar
forberedda pa ett satt sa att man kan kdnna sig trygg och menade att det kommer bli stora problem
framfor allt vid avbrott som pagar i en hel vecka. Raddningstjansten forklarade att de arbetar operativt
i tre kommuner och papekade att i Orkelljunga kommun, med ungefir 10 000 invénare jamfért med
Helsingborgs nastan 150 000 invanare, hade siffrorna sett helt annorlunda ut och antydde att det inte
skulle bli lika kritisk i den mindre kommunen Orkelljunga. Det fanns en viss variation i
samhallsaktorernas svar, vilket illustreras i Figur 5. Liknande fanns en variation bland invanares
beddémningar, vilket presenteras i Figur 6. Det gar att se att det vid korta och langa avbrott finns en
mer samstdmd uppfattning kring graden av kritiskhet, medan det fér medellanga avbrott finns en
storre variation. En stor variation gar det framfér allt att se bland svaren for avbrott i telekom.
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Figur 5. Variation i samhdllsaktérers uppfattning om hur kritiskt avbrott i respektive fléde skulle bli fér invanare (y-axeln) 6ver
tid (x-axeln). 1 = ingen pdverkan, 10 = stor risk for paverkan pa liv och hdlsa. R6d = Telekom-aktér, gul = RSNV, blé = El-aktér,
orange = Stadsledningsférvaltningen, gron = Vdrme-aktér, grd = Vatten-aktor.
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Figur 6. Variation i enkdtsvar gdllande grad av kritiskhet (y-axeln) fér respektive flode 6ver tid (x-axeln). 1 = ingen pdverkan,
10 = stor risk for pdverkan pd liv och hélsa. X markerar medelvérde och horisontellt streck markerar medianvdrdet. Den
nedre delen av boxarna markerar medianen fér 1a percentilen och den évre delen medianen fér 3e percentilen. De vertikala
strecken markerar samtliga vérden som inte definieras som avvikare och cirklarna utanfér representerar avvikare.
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Elavbrott menade de flesta inte har ndgon storre paverkan den forsta timmen. Bedémningarna kring
grad av kritiskhet efter fem timmar varierade fran 1 till 5 med kommentarer som att det inte ar speciellt
allvarligt for individen och att folk nog framst bérjar tycka att det ar lite jobbigt. Det papekades av
Telekom-aktoren att det nog gar ganska snabbt upp i grad av kritiskhet darefter. Det beskrevs av
El-aktéren att ndgonstans mellan 12 och 24 timmar borjar kyl och frys varmas upp och mat bli dalig,
och efter tva dygn finns det inte mycket att ata fran kyl och frys och det bérjar bli lite “kaosigt”. En
vecka utan el papekade flera vara valdigt allvarligt och man férklarade det bland annat som att det
skulle rada katastrof och vara kaos. Stadsledningsforvaltningen menade att det ar stabilt ratt sa lange
men att det sedan eskalerar och blir jobbigt nar det ndrmar sig en vecka utan el. Flera papekade att
graden av kritiskhet beror pa nar pa aret handelsen intraffar da man exempelvis kan ha maten utomhus
om det sker pa vintern. Andra kommentarer som kom upp géllande paverkan vid elavbrott kretsade
kring mojligheten att anvanda betaltjanster och behovet av information. Telekom-aktéren menade att
ingen har kontanter och att det inte finns ndgon personkdnnedom i butiker, vilket gér att man inte kan
”handla och betala sen”. Varme-aktoren beskrev att manniskor vid en sddan handelse kraver mycket
information och att det darfor snabbt blir panik ndr man upptacker att elen inte aterstalls sa snabbt
som man 6nskat.

For varme var de flestas beddmning att ett avbrott inte innebéar en lika kritisk situation som ett
elavbrott. Flera papekade att det beror mycket pa vilken arstid det ar, och bedémningarna gjordes
darefter utifran en situation da det ar kallt ute och hushallen behéver viarmetillférsel for att hallas
varma. Stadsledningsforvaltningen beskrev att ett avbrott som pagar i 12 timmar ar lite obekvdmt men
inte sa farligt. El-aktoren menade att utkylningen av hus borjar pa allvar vid 5 timmar. Telekom-aktoren
forklarade att man &r relativt opaverkad och att man klarar sig ganska lange forutsatt att det &r en
skansk vinter, men att graden av kritiskhet efter en vecka skulle ligga pa 10 eftersom all varme skulle
vara borta fran husen da. Aven hir varierade bedémningen bland intervjupersonerna och siffrorna for
kritiskheten efter en vecka varierade fran 4 till 10.

Avbrott i vattentillférsel beskrevs som kritiskt framfér allt eftersom det inte finns nagon plan for att
hantera ett avbrott i avloppshanteringen motsvarande befintlig plan for avsaknad av dricksvatten.
Stadsledningsfoérvaltningen menade att den planen som finns ar “typ att kissa i skogen”, vilket
Vatten-aktdren byggde vidare pa och papekade att vi kommer fa en stor smittspridning den dagen man
inte kan spola i toaletten och folk borjar utrdtta sina behov i tradgardar och parker.
Stadsledningsforvaltningen ndmnde ocksa att manniskor klarar sig utan dricksvatten i tre dagar och att
det darefter blir extremt kritiskt, men papekade aven att vi trots allt inte bor i Sahara for att forklara
att det kanske inte blir sa kritiskt anda. Vidare papekades det att det var svart att dricksvatten och
avlopp lag under en gemensam kategori med antydan att avbrott i avlopp blir kritiskt tidigare an
dricksvatten eftersom de flesta har lite vatska hemma som de kan dricka vid en sadan situation, men
ingen |0sning for att hantera avlopp. En vecka helt utan vatten beskrevs som en situation av kaos som
skulle innebdra utrymning av hela Helsingborg. Det papekades dock att det ar lite av ett
tankeexperiment eftersom det finns planer for nédvattenférsorjning om det blir avbrott i den vanliga
vattentillforseln. Vidare menade Vatten-aktoren att det inte ar sarskilt realistiskt att hela Helsingborg
ar av med vatten i 12 timmar, men att det ar ett valdigt allvarligt scenario om sa ar fallet.

Ett avbrott i telekom beskrevs framst som jobbigt och oroligt eftersom man vill ha information och
kunna ldsa pa internet om vad som hander. Stadsledningsforvaltningen trodde att det skulle vara
valdigt oroligt efter fem timmar, men att det ar osdkert om det skulle vara befogat. Liknande menade
Varme-aktoren att det nog skulle bli panik initialt, innan folk upptacker att det inte ar fullt sa viktigt
som man trott. Samma aktor trodde att manga, framfor allt yngre, skulle tappa humoret ganska fort.
Stadsledningsforvaltningen forklarade att det skulle vara tungt om man inte kan ringa till 112. Detta
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togs aven upp av Raddningstjansten som menade att avbrott i telekom ar den typen av avbrott som
skulle bli mest kritiskt.

Trygghetspunkternas effekt

Invanares upplevda effekt av trygghetspunkter illustreras i Figur 7. En statistiskt signifikant skillnad kan
pavisas for avbrott i samtliga floden forutom telekom. For el och vatten beddomer invanare att
trygghetspunkter har en effekt pa avbrott som &r 5 timmar och ldngre, medan det fér virme anses
gora skillnad forst efter 2 dygn. Invanarnas bedomning ar att trygghetspunkterna har storst effekt vid
avbrott i vattentillforseln, sedan el, varme och sist telekom.
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Figur 7. Medelvdrde med 95-procentigt konfidensintervall av invdnares bedémning av avbrottens grad av kritiskhet (y-axeln)
over tid (x-axeln), utan trygghetspunkt (bld) och med trygghetspunkt (orange). 1 = ingen pdaverkan, 10 = stor risk for paverkan
pa liv och hdlsa.

Med trygghetspunkter upprattade i staden ar samhallsaktorernas samlade bedémning att graden av
kritiskhet blir lagre, vilket illustreras i Figur 1. El-aktoren menade dock att graden av kritiskhet skulle
vara densamma foér samtliga avbrottsscenarion och att trygghetspunkterna inte skulle géra nagon
skillnad i slutdndan. Det papekades att trygghetspunkterna ar bra men att manniskor &r sa oférberedda
att om det ar 10 minusgrader ute och man inte har mat eller uppvarmningsmajligheter hemma sa
vager inte hjalpen pa trygghetspunkterna upp for det. Telekom-aktéren beskrev att det nog inte blir
kritiskt lika fort men att det troligtvis kommer dréja ganska lange innan man gar dit och att de darfor
inte kommer gora nagon skillnad till en borjan. Inte forrdn efter 12 timmar trodde Telekom-aktéren
att folk skulle borja utnyttja trygghetspunkterna. Argument som togs upp var att man kanske inte vill
lamna sitt hem pa grund av risk for inbrott och att det kan vara svart att hitta till trygghetspunkterna
dven fast man fatt nagot meddelande om det. Funderingarna landade i att folk kommer tycka att det
ar jobbigt men att det inte kommer bli nagon fara for liv eftersom man har tillgang till det viktigaste;
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vatten, varme och kommunikation. Det namndes ocksa att det inte ar alla som kommer ha majlighet
att ta sig till trygghetspunkterna.

Avseende elavbrott ansag en av Stadsledningsforvaltningens representanter att trygghetspunkterna
inte skulle paverka graden av kritiskhet. Resten trodde att graden av kritiskhet skulle bli lagre med
trygghetspunkter, men att denna skillnad framst avsag avbrott som pagar i mer dn fem timmar. Det
papekades att manga skulle bli uttrakade men att man skulle klara sig helt okej. Telekom-aktéren
trodde att kritiskheten skulle ligga pa 8 efter 12 timmar och férklarade den hoga siffran med att dven
om det finns trygghetspunkter kan man inte ga och handla, larm fungerar inte och s3a vidare. For
avbrott i varmetillforseln papekade Stadsledningsférvaltningen att det &r valdigt beroende pa hur
trygghetspunkterna ser ut och om man exempelvis dven kan sova dar. Med utgangspunkt att man
skulle kunna sova pa platsen forklarades det att det da handlar om bekvamlighet snarare an
overlevnad, eftersom man helst vill bo i sitt eget hem. Gallande avbrott i vattentillférseln var
uppfattningarna framst att det skulle vara omstandligt att behdva ga och hamta vatten men att man
skulle ha sa att man 6verlever. Det papekades har dven att man troligtvis kommer vilja ta med sig
vatten hem och inte bara ga dit for att dricka, men att inte alla har méjlighet att géra det. Det namndes
ocksa att det skulle bli valdigt jobbigt ndr man behdver ga pa toaletten, dven om man skulle kunna
gora detta pa en trygghetspunkt. Vatten-aktoren satte initialt ett hogre varde pa kritiskheten for fallet
med trygghetspunkt och forklarade det med att man for fallet utan trygghetspunkt fortfarande kanske
har hopp om att man snart ska fa tillbaka vattnet. Om nddvattenplanen ar aktiverad kan det vara sa
att man behoéver ga en kilometer for att hdmta vatten, vilket Vatten-aktdren menade kan vara jobbigt.
Vidare papekade Vatten-aktoren att en sa stor stad som Helsingborg aldrig har nddvattenforsorjts och
att det darfor inte finns nagon erfarenhet. Telekomavbrott med tillgang till trygghetspunkter menade
man skulle vara liknande som for el, att man blir uttrdkad men klarar sig. Att inte kunna ringa till
raddningstjanst hemifran togs upp som ett problem, men att man da atminstone skulle kunna géra det
pa trygghetspunkterna. Det framfordes ocksa att effekten av trygghetspunkterna beror pa hur
utstrackt avbrottet ér, om det ar hela landet eller bara kommunen.

4.3 Acceptansnivd

Invanares acceptansnivaer for avbrott i kritiska floden och samhiéllsaktérers uppfattning av dessa
presenteras i Figur 8. Diagrammen visar fordelningen av enkat- och intervjusvaren for hur lange man
maximalt accepterar ett avbrott i respektive flode. For varme galler att majoriteten av invanarna
accepterar avbrott pa maximalt 12 timmar. Foér ovriga floden har majoriteten av invanarna en
acceptans pa maximalt 5 timmar. Avbrottslangden som flest respondenter angav som acceptabelt ar
5 timmar for samtliga fléden. For varme och telekom &r det en storre andel som accepterar langre
avbrott jamfort med el och vatten. Nagon statistiskt signifikant skillnad mellan invanares och
samhallsaktorers uppfattning kring acceptansnivaer kan inte konstateras. Daremot gar det att se att
majoriteten av samhallsaktorerna tror att invanares acceptans, for samtliga floden utom vatten, ar
lagre an vad som ar fallet fér majoriteten av invanarna. Majoriteten av samhallsaktorerna tror att
invanare accepterar maximalt 1 timmes avbrott i el och telekom samt 5 timmars avbrott i vatten och
varme. Nagon statistiskt signifikant korrelation mellan de efterfragade demografiska variablerna och
acceptansniva kunde inte pavisas.
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Figur 8. Férdelning av enkdtsvar (bla) och intervjusvar (orange) éver hur Idnga avbrott invanare accepterar. Y-axeln markerar
andelen svar i alternativen fér maximalt acceptabel avbrottslingd (x-axeln).

Samtliga samhallsaktérer menade att invanares acceptansniva i Helsingborgs stad ar Iag. El-aktoren
pastod bland annat att folk egentligen inte accepterar avbrott éver huvud taget och att dven om
invanare kan forsta varfér ett avbrott intraffade tycker man inte att det ar okej. Vatten-aktoren
papekade att invanare fatt MSB:s broschyr och beskriver att man ska klara sig sjélv i 72 timmar, men
att invanare klagar efter fem minuter. Vidare togs det i flera intervjuer upp att det ar stor skillnad i
acceptansnivaer beroende pa var man bor. Man menade att invanare i Helsingborg har en lagre
acceptansniva an invanare som bor ute pa landet eller i mindre kommuner, vilket
Stadsledningsforvaltningen férklarade med att man inte ar van vid avbrott i Helsingborg.
Raddningstjansten papekade att invanare i den mindre kommunen Orkelljunga kan tinkas acceptera
avbrott pa 2 dygn medan man i Helsingborg har en acceptans pa 30 minuter till 1 timme. Telekom-
aktoren papekade att acceptansen ocksa beror pa vad det ar for person som tillfragas samt hur det ser
ut runtomkring, och beskrev vidare att det finns de som ar toleranta och kan sta ut i flera dagar, medan
vissa ringer foretagets VD efter en halvtimme. Ytterligare en aspekt som togs upp var att
acceptansnivan kan vara situationsberoende, dar ett exempel som Stadsledningsforvaltningen tog upp
var att acceptansen ar valdigt lag om elen gar ndr man sitter i ett viktigt méte. Liknande beskrevs det
att acceptansen for el kan stracka sig till nagra timmar, men att det sedan ar tid for att anvanda koket
och liknande, varpa ens grans for vad som accepteras uppnas. Flera papekade att acceptansen for
avbrott i varmetillforsel ar sdsongsberoende och att acceptansen ar betydligt Iagre om det ar kallt ute.
Avseende avbrott i varmetillforseln ndmnde de flesta att acceptansen troligtvis ar lite langre an for
ovriga floden oavsett sdsong, och forklarade detta med att de flesta hus haller virmen ganska lange.
De flesta samhallsaktorerna trodde att invanare accepterar fem timmars avbrott i vattentillférseln. En
intervjuperson valde att sdnka fran tolv till fem timmar nar det fortydligades att ett sadant avbrott
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inkluderar avlopp, da personen resonerade kring hur det skulle upplevas att inte kunna ga pa toa pa
tolv timmar. Ett flertal aktérer menade att telekom ar ett av de flodena i vilket ett avbrott skulle bli
valdigt upprorande och jobbigt och att invanare darfér har en |dg acceptansniva for det.

4.4 Prioriteringar

Figur 9illustrerar hur invanare tror att samhallsaktorer prioriterar mellan olika floden, hur invanare vill
att man ska prioritera samt hur samhallsaktérer ser att man borde prioritera, dels ur ett
invanarperspektiv, dels ur den egna verksamhetens perspektiv. Det gar att tyda att majoriteten av
invanarna tror att samhallsaktorer prioriterar pa samma satt som man 6nskar. Majoriteten av invanare
vill och tror att fléden prioriteras enligt el, vatten, varme och telekom. Ur ett invanarperspektiv anser
majoriteten av samhallsaktorerna att el ska prioriteras forst, foljt av vatten, telekom och sist varme.
Aven sett ur den egna verksamhetens perspektiv anser majoriteten av samhillsaktérerna att man bor
prioritera el forst men att man darefter i stallet bor prioritera telekom och sist varme och vatten.
Samhallsaktorernas svar presenteras i detalj i Bilaga 4.
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Figur 9. Férdelning av invdnares upplevda prioriteringsordning (bld), invdnares énskade prioriteringsordning (orange),
samhdllsaktérers prioritering ur ett invdnarperspektiv (grd) och samhdllsaktérers prioritering ur ett verksamhetsperspektiv
(gul). 1 = hégst prioriterat och 4 = Idgst prioriterat.

Sett ur ett invanarperspektiv trodde nagra samhallsaktoérer att invanare spontant skulle vilja att
telekom prioriteras men att man under en kris skulle valja el i slutdndan. Majoriteten satte el som
hogst prioriterat med argumentet att allt annat ar beroende av det. Raddningstjansten resonerade
kring invanares perspektiv gentemot raddningstjansten och valde telekom som mest prioriterad pa
grund av vikten av att kunna larma. Nagra valde telekom som nast hogst prioriterat, bland annat med
resonemang kopplat till invanares behov av information. Stadsledningsforvaltningen menade att
kommunikation ar viktigt for att na ut med information om hur invanare kan hjalpa sig sjalva att skapa
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trygghet men att denna skulle kunna ske pa alternativa satt medan ordinarie infrastruktur aterstalls.
De flesta menade att vatten ar mer prioriterat dn viarme eftersom det snabbt blir en fraga om
overlevnad samt att det till skillnad fran varme &r viktigt oavsett arstid. Om det ar kallt ute menade
dock Telekom-aktdren att varme eventuellt skulle vara hégre prioriterat. Vidare papekade Telekom-
aktoren att prioriteringsordningen kan bero pa hur langa avbrotten ar. Vatten-aktoren tryckte pa att
de bara har lagligt ansvar att férse vatten till privatpersoner och inte till industri, men att detta haller
pa att andras i samband med det nya civila forsvaret dar man &dven ska kunna forse samhallsviktig
verksamhet med nodvatten. Telekom-aktoren namnde att nar det galler ateruppbyggnad foljer de sina
SLA 6ver vilka som ska prioriteras.

For den egna verksamheten valdes el som hogst prioriterat av samtliga, férutom Raddningstjansten,
eftersom det ar nédvandigt for verksamheternas funktion. Raddningstjansten menade att telekom ar
viktigast, dels for att de ska kunna ta emot larm, dels fér den interna kommunikationen for att styra
verksamheten ute i falt. P4 andra plats sattes el, som &r viktigt for att Raddningstjansten ska kunna
kora sina verksamhetssystem men som ar sakrat med reservkraft. Vatten-aktéren placerade el och
telekom pa delad forsta plats och forklarade att det for el beror pa hur langvarigt avbrottet ar eftersom
de har viss redundans, medan det finns relativt lite redundans for telekom och att de skulle bli ”helt
blinda” vid ett sadant avbrott. Telekom-aktéren forklarade att det ar valdigt osannolikt att alla
tjansteleverantorer far problem samtidigt om det inte ar Telekom-aktéren sjélv som ar problemet,
men att det skulle bli jattekritiskt om det intraffade. Bade El- och Vatten-aktoren satte varme som nast
hogst prioriterat. El-aktoren forklarade att det beror pa att man vill fa i gang elproduktionen i
kraftvarmeverken och far darmed varme pa kopet. Vatten-aktoren forklarade att varme behovs for
funktionen av en viss process pa reningsverket.

4.5 Férberedande atgdrder

Av de som svarade pa fragan om forberedande atgarder i enkdten var det 45 som genomfort
forberedande atgarder och 44 som inte gjort det. Vilka floden invanare ar forberedda for framgar i
Figur 10 som illustrerar hur manga personer som angav att de utfért nagon forberedande atgard infor
avbrott i respektive flode. De forberedande atgarderna varierar i omfattning, exempelvis hade nagon
40 liter vatten lagrat, medan andra endast hade nagon vattenflaska stdendes i kylen. Vissa hade
genomfort flera foérberedande atgarder for avbrott i el, medan vissa endast namnde en sak. Figur 11
visar vad for typ av forberedande atgdrder som namndes for respektive flode. En exakt lista for
kategoriindelningen presenteras i Bilaga 5. Det gar inte att pavisa nagon korrelation mellan
genomférande av forberedande atgarder och acceptansnivaer. Liknande gar det inte att pavisa nagon
korrelation mellan forberedelse och den upplevda graden av kritiskhet. Dock finns en antydan att
elavbrott som pagar i 24 timmar eller langre dr mer kritiska for invanare som inte har genomfort nagra
forberedande atgarder. En liknande antydan finns for avbrott i vattentillférsel som pagar i 5 timmar till
2 dygn och avbrott i telekom som pagar i 12 timmar och langre. Gallande demografiska faktorer gar
det att statistiskt pavisa en korrelation mellan boendeform och huruvida man utfort férberedande
atgarder. De som bor i villa har i storre utstrackning utfort férberedande atgarder an de som bor i
hyresratt, bostadsratt eller rad- eller kedjehus. For oOvriga demografiska faktorer kan det inte
konstateras nagon korrelation med férberedelsegraden.
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Figur 10. Frekvens av ndmnda férberedande dtgdrder.
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Samtliga samhallsaktérer framférde att man tror att invanare generellt ar daligt forberedda infor
eventuella avbrott. Telekom-aktdren papekade att en orsak ar att det fungerar alldeles for bra i dagens
samhalle och att manniskor aldrig stélls infor de problemen. Stadsledningsfoérvaltningen trodde att
invanare inte har en aktiv plan infér avbrott men att man eventuellt rakar vara forberedd i viss
utstrackning och kan skrapa ihop det man har hemma och tillsammans med sina grannar kan klara sig
helt okej, om &n det blir trakigt och obekvamt. Tva aktorer namnde broschyren Om krisen eller kriget
kommer som skickades ut till de svenska hushallen under 2018. El-aktéren papekade att invanare hade
svart att forsta varfor broschyren skickades ut, och menade att det gjordes just for att manniskor &r sa
daligt forberedda. Varme-aktoren trodde att fa har last broschyren och forberett sig darefter.
Stadsledningsforvaltningen namnde att det finns en stor variation av forberedelsegraden bland
invanare och att de flesta ar oférberedda, men att det finns vissa som ”gar och vantar pa att nagot ska
hdnda” och ar valdigt férberedda. Stadsledningsférvaltningen trodde ocksa att méanniskor ar mer
forberedda nu an for tva ar sedan, som ett resultat av Covid-19-pandemin, men papekade ocksa att
manniskor ar kortsiktiga varelser som atergar till det normala och glommer lardomarna nar exempelvis
en kris ar forbi. Liknande, gallande den rekommenderade atgarden att lagga vattenflaskor i frysen,
namnde tva aktorer att flaskorna troligen skulle aka ut efter att ha legat i vagen i ndgra veckor.

Majoriteten av aktérerna tror att invanare ar lika daligt forberedd for samtliga avbrott. Gemensamt
var att man tror att méanniskor inte aktivt har forberett sig for avbrott i varmetillférsel, men att man
har resurser att hantera det i form av filtar och tjocka kldder som anvinds till vardags. Aven avbrott i
vattentillforsel tror man att invanare ar oférberedda infor, det papekades av Vatten-aktéren att om
man har last NSVA:s hemsida har man nagra pet-flaskor vatten i frysen, men att man troligtvis inte har
gjort det. Aven elavbrott trodde majoriteten att invanare dr oférberedda infor. El-aktéren menade att
en av de forsta sakerna man maste uppmana manniskor till ar att inte 6ppna kylen oftare &n
nodvandigt, vilket antyddes att manga inte ténker pa. Dock papekade nagra aktorer att elavbrott ar
det som flest invanare nog ar forberedda infér, i form av nagon laddad powerbank, ljus, stormkék och
extra konserver. Stadsledningsférvaltingen papekade att avbrott i telekom nog ar svart fér invanare
att hantera eftersom det ar svart att se alternativ och forklarade att manga nog inte ens har
telefonnummer nedskrivna och skulle darfor inte kunna kontakta nagon dven fast man fick tillgang till
en telefon.

En aterkommande punkt var att samhallsaktorerna upplever att det finns skillnader i graden av
invanares forberedelse beroende pa vissa demografiska aspekter. Framfor allt framfordes att invanare
i tatorter r mindre forberedda dn de pa landsbygden, varfor invanare i Helsingborg generellt tros
sakna beredskap. Man menade att invanare i tatort, till skillnad fran de pa landsbygden, inte ar vana
vid avbrott och forvantar sig att allt ska fungera. En annan aspekt handlade om att man inte har samma
mojlighet till forvaring och att bunkra mat och andra férnédenheter om man bor inne i stan. Liknande
gjordes jamforelser med andra regioner, att man i Skane ar van vid milt vader och att det ar ganska
enkelt att klara sig, varfor man inte kanner samma behov att forbereda sig. En annan aspekt som togs
upp av Stadsledningsférvaltningen var att de manniskor som bunkrar kanske inte nédvandigtvis ar de
personer som behover det mest, speciellt namndes att gruppen som bunkrar kan tdnkas besta av
ensamma medelalders mén utan barn, medan de som egentligen skulle kunna behdva gora det ar dldre
personer eller barnfamiljer med sjuka barn.

28



5 Diskussion
Nedan diskuteras de aspekter av resultaten som ansags mest relevanta och intressanta for studiens
syfte.

5.1 Tolerans

Av studiens resultat gar det att konstatera att det finns vissa skillnader mellan hur kritiska olika fléden
upplevs. El och telekom &r de floden som invanare vid korta avbrott (<5 timmar) bedomer som mest
kritiska, medan det for medellanga avbrott (5—24 timmar) finns en uppfattning att avsaknad av el och
vatten ar mest kritiskt. Vid langa avbrott (>24 timmar) anses telekom vara mindre kritiskt dn de andra
tre flodena som bed6ms vara ungefar lika kritiska. Under stormen Gudrun var det manga av de som
blev isolerade som upplevde att det var varre att vara utan fungerande telefoni @n att vara utan el
(Westling, 2006). Liknande visar den amerikanska studien av Esmalian med kollegor (2021) att invanare
ar mer toleranta mot avbrott i el &n mot avbrott i telekom. Att denna studie pekar pa att telekom vid
langre avbrott &r minst kritiskt kan bero pa geografiska skillnader. Stormen Gudrun drabbade framst
omraden dar manga manniskor inte bor lika tatbebyggt som de flesta gor i Helsingborg och blir
isolerade pa ett helt annat vis vid sadana avbrott, varfor telekom kan anses mer kritiskt. Vidare kan
man ha olika formaga att hantera avbrott i de olika omradena, vilket papekades av flera av de
intervjuade samhéllsaktérerna. Aven om denna studie inte kan p&visa att vissa demografiska faktorer
korrelerar med toleransnivan dr boendeformen en aspekt som aterkommande beskrivs paverka
formagan att hantera avbrott. Guldaker (2009) menar att de som bor glesbebyggt ofta har en battre
formaga att hantera avbrott, vilket relateras till tidigare erfarenheter och vanor. Det beskrivs att de
som bor tdtbebyggt i storre utstrackning maste lita pa att de kritiska flodena fungerar, eftersom
tillgdngen till alternativ ar begransade. Detta styrks av resultatet fran studiens enkat, dar exempelvis
endast 15 procent av de svarande har tillgang till en alternativ varmekalla. Dessutom visar studien att
de som bor i villa i hogre utstrackning dn ovriga boendeformer ar férberedda for avbrott, vilket i linje
med Stadsforvaltningens resonemang kan bero pa att man har storre mojlighet till forvaring.

| ett av de studerade geografiska omradena i studien av Esmalian med kollegor (2021) var toleransen
for elavbrott ungefar lika lag som for telekomavbrott, vilket forklarades med att man i detta omrade
var sdmre forberedd infor elavbrott dn i de 6vriga omradena. Precis som Stadsledningsférvaltningen
papekade kan det vara svart att se nagra alternativ vid telekomavbrott, till skillnad fran elavbrott som
kan upplevas enklare att forbereda sig infor. Detta visas dven bland enkatsvaren, dar férberedande
atgarder for elavbrott ar ungefar tre ganger sa vanligt férekommande som fér telekomavbrott. Det kan
alltsa upplevas enklare att minska sin sarbarhet infér avbrott i el jamfért med telekom, varfor invanare
i omraden med en generellt hog forberedelsegrad bedomer telekom som mer kritisk an el, medan man
i omraden med lag férberedelsegrad bedémer el som mer eller lika kritisk som telekom. Esmalian med
kollegor (2021) konstaterade dven att invanare har lagst toleransniva for avbrott i vattentillférsel. Aven
detta forklarades med svarigheter att ersatta vattentillforseln samt att vatten ar nddvandigt for
hushallets grundldggande funktionalitet. Speciellt visar deras studie att invanare ar sarbara infor
avbrott i avloppshantering, vilket Vatten-aktéren papekade kommer bli ett enormt problem i
Helsingborg om det blir langvarigt, eftersom det inte finns nagra planer for hur en sadan situation ska
hanteras.

Samhallsaktorerna i Helsingborg har en liknande uppfattning som invanarna kring vilka floden som ar
mest kritiska for hushallen. Daremot ar deras generella bedomning att avbrott d4r mindre kritiska dn
vad invanarna upplever. Det har visats att riskuppfattningar kan skilja sig mellan olika ménniskor och
att allmanheten, relativt experter, ofta har en bredare uppfattning kring risker som inkluderar aspekter
sa som osakerhet, fruktan, katastrofal potential, kontrollerbarhet och rattvisa (Slovic, 2016). Experter
tenderar i stéllet att bedéma risker baserat pa sannolikhet till skada eller férvantad skada. Sadana
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skillnader kan vara orsaken till att invanare bedémer avbrott som mer kritiska, eftersom de inkluderar
andra aspekter an bara den forvantade skadan. Detta skulle kunna innebéara att stadens vidtagna
atgarder i samband med avbrott, eller hur man arbetar i forebyggande syfte infér dessa inte nar upp
till invanares forvantningar, vilket har observerats vara fallet for andra samhallstjanster i Sverige
(Sandin & Wester, 2010). Noterbart ar att det endast finns lagstadgade regleringar kring avbrottstid
for el, medan representanter for 6vriga floden forklarar att det inte gar att satta nagra sadana granser
eftersom orsaken bakom avbrotten kan vara bortom flédesaktérernas kontroll. Aven El-aktéren
forklarade att avbrott kan bero pa orsaker de inte kan kontrollera, men papekade att den lagstadgade
tidsgransen driver dem till att bygga ett robust ndt och ha en driftverksamhet som é&r alert.
Samhaéllsaktorerna papekade att manniskor generellt ar oférberedda och borde bli mer
motstandskraftiga, och hdnvisade bland annat till att invanare ska klara sig sjdlva i 72 timmar vid en
eventuell kris, dven om det finns en stravan efter att alltid aterstélla flodenas funktion sa fort som
mojligt. Studien bekraftar att det ar en relativt 1ag grad av forberedelse bland de undersékta invanarna.
Aven om ungefir 50 procent av de svarande har utfért ndgon form av forberedande tgérder ar det
endast nagra fa som utfort forberedande atgarder for avbrott i samtliga floden.

Prioriteringsordningen for aterstalining som flest invanare 6nskar vid simultana avbrott ar el, vatten,
varme och sist telekom. Endast 12 procent dnskar att telekom prioriteras forst och 45 procent att det
prioriteras sist, trots att telekom tillsammans med el anses som mest kritiskt initialt. Detta kan tyda pa
att manga invanare har ett langsiktigt tank och att de resonerar kring vad som &r noédvandigt for
overlevnad. Gemensamt for bade samhallsaktérer och invanare ar att man prioriterar el hogst. Vilket
framkom under flera intervjuer kan detta vara pa grund av att man inser de 6vriga flédenas beroende
av el. Samhallsaktorerna ser telekom som nagot hogre prioriterat &n vad invanare gor, speciellt sett ur
sin egen verksamhet. Detta kan bero pa att de varderar mojligheten att samverka och nd ut med
information till invanarna hogt, medan invanare eventuellt tinker mer pa mojligheten att
kommunicera med sin omgivning. Generellt finns en relativt stor variation i samhallsaktorernas
beddémningar, speciellt sticker Raddningstjanstens beddmning ut kring avbrott i telekom.
Raddningstjansten tryckte pa vikten av att kunna kontakta 112 och allvaret om detta inte ar mojligt,
vilket ingen av flédesaktérerna tog upp som ett problem. Aven erfarenheter har en inverkan pé
riskuppfattningar (Ohman, 2017). Raddningstjansten har stor erfarenhet av situationer manniskor
hamnat i ndr 112 kontaktas, vilket kan paverka riskperceptionen vad galler telekomavbrott pa ett satt
som det inte gor for Ovriga aktorer. Sammantaget visar detta pa behovet av samverkan och
kommunikation sa att olika aktérers incitament och erfarenheter kan formedlas och diskuteras for att
uppna en forstaelse for helheten. ATC (2016) beskriver att ett stort behov av ett flode innebar hogre
forvantningar, och att dessa behov kan variera beroende pa omstandigheterna. Aterkommande bland
de intervjuade samhéllsaktorerna ar att arstiden har en stor inverkan pa bedémningen av invanares
tolerans- och acceptansniva, och ddarmed dven pa ordningen flédena bor prioriteras enligt. Darfor ar
det svart att faststdlla en exakt ordning for flodenas kritiskhet och hur de ska prioriteras som géller
under samtliga omstandigheter. Dessutom kan det finnas stora skillnader i hur lang tid det tar att
ateruppratta de olika flodena (Chang, 2016), vilket ocksd kan tdnkas ha en inverkan pa hur
samhallsaktorer valjer att prioritera sina resurser.

5.2 Acceptans

Avseende acceptansnivaer finns en relativt stor spridning for hur langa avbrott invanare accepterar i
respektive fléde. Spridningen kan bero pa individuella skillnader, men skulle dven kunna forklaras av
att utgangspunkten avseende avbrottens bakomliggande orsak kan ha skiljt sig at mellan de svarande.
Vid valdigt allvarliga och ovantade handelser kan invanare tankas ha en hogre acceptansniva jamfort
med mindre allvarliga och vanliga handelser, eftersom man har en forstaelse fér att sadana handelser
ar svara att forutspa och férebygga (ATC, 2016). Om svarande har utgatt fran avbrott som orsakats av
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handelser som &r vanligt forekommande &r det rimligt att acceptansnivan markerats som lag, medan
en hogt markerad acceptansniva kan bero pa att man utgatt fran att avbrottet beror pa en allvarlig
hédndelse. En annan aspekt som kan ha en inverkan pa hur langa avbrott som accepteras i de olika
flodena ar hur hog tillit invanare har till respektive flodesaktor (ATC, 2016). Kontentan ar att om man
har ett hogt fortroende for aktoren och tror att de férsoker ateruppratta flodet efter basta formaga
har man en hogre acceptansniva. | studien kan det inte pavisas nagon korrelation mellan demografiska
faktorer och acceptansniva, dock har det tidigare visats att forvantningar pa samhallsaktorer kan vara
aldersrelaterade och att hushall med yngre medlemmar staller stoérre krav (Sandin & Wester, 2010).

Majoriteten av de svarande accepterar inte avbrott i varmetillférseln som pagar langre an 12 timmar,
medan motsvarande siffra for 6vriga floden ar 5 timmar. Ett avbrott i varmetillférseln som pagatti 12
timmar motsvarar ett medelvarde pa 4,5-5,5 i grad av kritiskhet. Ett avbrott som pagatt i 5 timmar
motsvarar medelvardet 4,5-5,5 for el, 3,5-5 for vatten och 3,5-4,5 for telekom. Detta kan tolkas som
att majoriteten av Helsingborgs invanare kan acceptera att utsattas for en grad av kritiskhet pa
maximalt 3,5-5,5 pa en skala mellan 1 och 10. Eftersom skalan &r subjektiv ar det inte sjalvklart vad for
typ av konsekvenser detta motsvarar, daven om ytterligheterna for skalan &r definierad. | linje med
samhallsaktorernas kommentarer kan det tdnkas att det motsvarar en situation som ar obekvam och
jobbig men inte farlig. Aven om det inte statistiskt kan pavisas ndgon skillnad mellan invdnare och
samhallsaktorer gar det att antyda att majoriteten av samhallsaktorerna tror att invanares acceptans,
for samtliga floden utom vatten, ar lagre dn vad som ar fallet fér majoriteten av invanarna. De flesta
samhallsaktorerna tror att invanare accepterar maximalt 1 timmes avbrott i el och telekom respektive
5 timmar for vatten och 5 timmar for varme. Utifran samhallsaktorernas bedémning av toleransnivaer
motsvarar dessa acceptansnivaer en grad av kritiskhet pa 1-2,5 for el, 1-3,5 for varme, 2-3,5 for vatten
och 1-4 for telekom. Samhallsaktorer tror alltsa att invanare maximalt accepterar en grad av kritiskhet
pa 1-4, vilket ar lagre an motsvarande siffra for invdnares bedomning. Denna skillnad skulle kunna
bero pa att de invanare som samhallsaktorerna huvudsakligen ar i kontakt med ar de med laga
acceptansnivaer som i ett tidigt skede, da inga allvarliga konsekvenser uppstatt, gor sig horda.

Med trygghetspunkter ar invanares bedémning enligt denna studie att graden av kritiskhet blir lagre
bade vid avbrott i el och vattentillférsel som pagatt i 5 timmar och langre, samt for avbrott i
varmetillforsel som pagatt i 2 dygn och langre. Om det utgas fran att invanares acceptans baseras pa
graden av kritiskhet och att invanare kan acceptera en grad av kritiskhet pa 3,5-5,5, kan det
konstateras att acceptansen for bade avbrott i vattentillforsel och telekom skulle stracka sig till 12
timmar om det finns tillgang till trygghetspunkter. Mojligen skulle acceptansen bli &nnu hogre an sa
eftersom acceptansnivaer kan paverkas av utstrackningen till vilken det finns tillgangliga alternativ for
flodet det ar avbrott i (ATC, 2016). Om det erbjuds alternativa I6sningar blir acceptansen hogre, vilket
aven kan kopplas till tillit och fortroende for att staden gor sitt basta for att |6sa situationen. Det finns
exempel pa nar sadana losningar erbjudits men inte utnyttjats i den utstrackning man forvantat sig,
vilket framst har handlat om l6sningar for avbrott i varmetillforsel (Guldaker, 2009). Detta har
forklarats med att manniskor féredrar att stanna hemma sa lange som det gar och att det finns en viss
radsla for inbrott, varfér sovplatser tenderar att sta outnyttjade sa ldange utomhustemperaturen ar
gynnsam. | samband med stormen Alfrida upprattades trygghetspunkter som uppskattades och
utnyttjades av manga for att hamta vatten, ladda mobil, varma sig, fa information, fika och duscha
(MSB, 2019a). Det kan alltsa vara vardefullt att se 6ver sddana l6sningar och att optimera dessa genom
forstaelse bade for vad invanare har for behov och vad de inte har behov av.

5.3 Studiens bidrag

Studiens resultat mojliggdr en mer holistisk och jamférande bedémning av konsekvenser vid avbrott i
kritiska floden. Detta genom att paverkan pa individniva, som ofta saknas i sadana analyser, enklare
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kan tas i beaktande samt att kritiskheten av de olika flédena kan stdllas emot varandra. Dessutom kan
resultaten forse samhéllsaktorer med information for att avgdra invanares sarbarhet infor avbrott och
proaktivt arbeta darefter, vilket innebar en maojlighet att skapa ett mer resilient samhélle med hallbara
infrastrukturer. Exempelvis skulle resultaten kunna anvandas som underlag for MSB:s arbete kring
framtagande av forlag pa regleringar kring tillatna avbrottstider likt existerande funktionskrav for
elforsérjningen som sager att ett elavbrott som Overstiger 24 timmer anses oacceptabelt.
Informationen kan dven underlatta beslut kring prioritering av ateruppbyggnad av infrastruktur vid en
situation da det uppstatt storningar i flera infrastrukturer samtidigt. Vidare belyser de pavisade
skillnaderna mellan invanares och samhéllsaktorers uppfattningar, samt information om invanares
relativt laga forberedelsegrad, att det finns ett behov av férbattrad riskkommunikation for 6ka graden
av forberedelse bland invanare. Detta speciellt da samhallsaktérernas uppfattning ar att invanare ar
daligt forberedda, vilket tyder pa att man redan har identifierat brister inom omradet. En av de framsta
anledningarna till att manniskor valjer att inte forbereda sig ar att man upplever det osannolikt att
langre avbrott kommer intraffa (Johansson & Vigsg, 2016). En central del i sadan kommunikation borde
darfor vara att 6ka invanares riskperception avseende sannolikheten for sddana avbrott och hur lange
dessa kan komma att paga. Speciellt visar Coleman med kollegor (2020) att invanare som férvantar sig
att avbrott kan komma att paga lange har battre formaga att hantera dessa. Det &r ocksa av vikt att
samhallsaktorer tar i beaktande de olika aspekter som paverkar manniskors riskperception, och
anpassar beslut kring riskhantering och riskkommunikation utifran dessa (Slovic, 2016). Detta
mojliggor ett okat fortroende bland invanarna, vilket i sin tur kan 6ka acceptansnivaerna (ATC, 2016).

5.4 Validitet och begrénsningar

Studien anvander avbrott med ospecificerad bakrundsorsak med ospecificerade férhallanden. En
fordel med ett detta &r att resultaten blir mer generella och har ett bredare anvandningsomrade, dock
kan detta bli pa bekostnad for mer konkreta resultat som ar relevanta i alla situationer. Vidare utférdes
studien i Helsingborgs stad, vilket innebar att det ar osakert till vilken grad resultaten ar relevanta for
andra stader. Troligtvis skulle liknande monster framtrada dven i andra liknande stader. Dock ar
geografiska aspekter och hur invanare bor en av de faktorer som, bade i denna studie och i tidigare
studier, pavisats har en paverkan pa invanares forberedelser infor och hantering av avbrott, varfor det
kan tankas att vissa skillnader kommer framtrada om en liknande studie utfors i en annan stad.

Resultaten baseras uteslutande pa enkéat- och intervjustudien, vilket stéller krav pa utférandet av
dessa. Bade enkéaten och intervjuerna fungerade over lag val for att besvara fragestallningarna.
Personerna som intervjuades var fa till antalet, vilket kan innebara en osdkerhet vad galler precision,
alltsa till vilken grad svaren motsvarar verkligheten pa en mer generell niva. Urvalet for intervjuerna
var dock noga avvagt da det inkluderade representanter for respektive aktér som kommer vara
involverade i beslutsfattande kring resiliens och vid eventuella storningar i de kritiska flodena.
Liknande var det, av de drygt 149 000 invanare som bor i Helsingborgs stad, endast 93 som svarade pa
enkaten. Huruvida svaren &r representativa for hela staden ar darfor inte sjalvklart. Den relativt laga
svarsfrekvensen innebar ocksa att metodologiska antaganden inte uppfylldes vid vissa statistiska
analyser, som specificerat i resultatdelen, varfor slutsatserna av dessa inte kan garanteras. Det ar
moijligt att de som svarade ar personer som exempelvis ar intresserade av dmnet och darfor i storre
utstrackning @n stadens befolkning i 6vrigt har utfort férberedande atgarder. Liknande kan svarande
ha angett att avbrott ar mindre kritiska an vad de ar och att de accepterar mer dn vad de gor for att
inte uppfattas som sarbara. Motsatt kan svaren ha kommit fran personer som vill se férbattringar och
darfor angivit att avbrott ar mer kritiska dn vad de egentligen ar och att de accepterar mindre dn vad
de faktiskt gér. Aven om invanare svarade utifrdn vad de faktiskt tror kan de vara svart att veta hur
man hade reagerat i verkligheten om man inte tidigare varit med om en liknande situation. Ytterligare
en aspekt som skulle kunna innebara att studiens resultat inte ar detsamma som det skulle varit vid en
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likadan undersdkning vid ett annat tillfdlle ar Covid-19-pandemins eventuella paverkan pa manniskors
riskuppfattning och forberedelsegrad. Precis som Stadsledningsférvaltningen namnde ar det maijligt
att invanare ar mer forberedda just nu &n vad de var innan och eventuellt dven vad de kommer vara
efter pandemin.

Det ar ocksa nodvandigt att utreda enkat- och intervjustudiens validitet, alltsd om de matte det som
faktiskt skulle utredas. Det 4r mojligt att de svarande tolkade fragor olika och ddrmed inte hade samma
utgangspunkt da frdgorna besvarades, trots att nodvandiga begrepp och utgangspunkter forstktes
forklaras tydligt men kortfattat. Speciellt kan det ha funnits en skillnad mellan hur invanare tolkade
enkatfragorna och hur samhallsaktorer tolkade intervjufragorna. | det senare fallet fanns mojlighet for
ytterligare fortydliganden, vilket saknades i enkatstudien. Vidare ar bedomningen av grad av kritiskhet
subjektiv och utgar fran att individer har en liknande uppfattning om vilka konsekvenser en viss siffra
pa skalan innebar, samt att de inser vilka faktorer som paverkar deras férmaga att hantera och anpassa
sig till ett avbrott.

5.5 Framtida arbete

Eftersom samhallspdverkan vid avbrott i kritiska floden ar relativt outforskat finns det ett behov av
vidare studier inom omradet. Att utfora liknande studier for andra geografiska omraden, exempelvis
mindre och storre stader i olika delar av landet, och jamféra resultaten med varandra skulle kunna
bidra till battre forstaelse for de faktorer som har storst inverkan pa hur flodens kritiskhet bedoms.
Liknande skulle studier som fokuserar pa olika bakgrundsorsaker till avbrott kunna 6ka forstaelsen for
hur méanniskors acceptansnivaer paverkas av avbrottens omstandigheter. Att utdka denna studies
omfang genom att studera ett storre antal samhallsviktiga verksamheter och stélla deras kritiskhet
mot varandra hade kunnat medféra battre underlag for situationer som kraver att resurser prioriteras.
Aven att géra en mer ingdende studie som utreder de specifika faktorer som gér att avbrott bedéms
kritiskt skulle kunna tillfoéra vardefull information om vilka resurser som behover stéllas till férfogande,
bade initialt och vid mer langvariga avbrott. Detta kopplar dven till méjligheterna som en 6kad kunskap
om paverkande demografiska faktorer skulle innebéara, da detta kan skapa béttre forutsattningar for
att anpassa och rikta information till olika grupper i samhallet.
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6 Slutsatser

Resultaten visar att Helsingborgs invanare bedomer att el och telekom &r de mest kritiska flodena vid
korta avbrott (<5 timmar), medan det for medellanga avbrott (5-24 timmar) finns en uppfattning att
avsaknad av el och vatten dr mest kritiskt. Vid langa avbrott (>24 timmar) anses telekom vara mindre
kritiskt an de andra tre flédena som beddms vara ungefar lika kritiska. Samhallsaktorerna har en
liknande uppfattning kring hur kritiskheten skiljer sig mellan flédena vid olika avbrottslangder.

Samhallsaktorer bedémer generellt att avbrotten ar mindre kritiska an vad invanare anser dem vara.
Majoriteten av invanare accepterar avbrott i el, vatten och telekom som pagar i 5 timmar, samt avbrott
i varme som pagar i 12 timmar. Samhallsaktorers uppfattning ar att invanare accepterar maximalt 1
timmes avbrott i el och telekom, samt 5 timmars avbrott i vatten och virme. Majoriteten av invanarna
accepterar alltsa langre avbrott i el, virme och telekom &n vad samhillsaktorerna tror. Liknande
accepterar de en hogre grad av kritiskhet an vad samhallsaktérer uppfattar. Invanare och
samhallsaktorer har i stort samma syn pa hur kritiska floden ska prioriteras vid aterstallning, med
undantaget att samhallsaktorer ser telekom som nagot mer prioriterat an vad invanare gor, dels ur ett
invanarperspektiv men framfor allt ur ett verksamhetsperspektiv.

Studiens resultat kan ses som ett forsta steg att 6verbrygga de skillnader som finns mellan invanares
och samhallsaktorers uppfattningar kring invanares tolerans- och acceptansnivaer. Resultaten kan
informera samhallsaktérer om hur de battre kan arbeta med riskkommunikation fér att uppna en
hogre forberedelsegrad bland invanare och darmed en mer resilient stad. Studiens resultat mojliggor
en mer holistisk och jamforande beddmning av konsekvenser vid avbrott i kritiska floden.
Sammantaget innebar detta en mojlighet att skapa ett mer resilient samhalle som forsorjs av hallbara
och robusta kritiska infrastrukturer.
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Bilaga 1 — Enkat

Nedan presenteras enkaten som distribuerades till Helsingborgs invanare.

LUND

UNIVERSITY

Denna enkét handlar om hur olika personer uppfattar avbrott i vardagen pa grund av stérningar i leveranserna av el,
varme, vatten och kommunikation. Undersékningen ar del av ett examensarbete vid avdelningen fér Riskhantering och
Samhallssékerhet inom ramen for Centrumbildningen f&r Kritisk Infrastruktur (www.cencip.lu.se) vid Lunds universitet. Dina
data &r helt anonyma och kommer att forstéras vid studiens slut. Har du fragor om studien kan du héra av dig till
Universitetslektor Jonas Johansson (https://portal.research.lu.se/portal/sv/persons/jonas-johansson(3d2af3ea-c3f4-40ff-
bfbe-123cebca83d5).html). Enkaten beréknas ta ca 10 minuter att besvara.

Avbrott i kritisk infrastruktur

Kritisk infrastruktur &r fysisk struktur som bidrar till att viktiga samhaéllsfunktioner fungerar. | denna enkéat
undersoks el, vdrme, vatten och telekom, som dven hushall &r beroende av. | enkéten antar vi att ett avbrott géller
i hela din kommun och nér du svarar ska du utga fran ett hushallsperspektiv och exempelvis inte hur din
arbetsplats skulle paverkas.

* El - ett avbrott innebadr att all utrustning som kréaver el slutar att fungera, exempelvis kyl och frys, spis, TV, samt
méjligheten att ladda dator och mobil. Om din bostad &r eluppvarmd sa svara kring detta under varme.

* Varme - ett avbrott innebér att bostaden inte kan vdarmas upp. Anledningen kan vara t.ex. att fjarrvarme eller el
fér uppvarmning inte kan levereras eller att bransle sasom pellets ej kan levereras.

* Vatten - ett avbrott innebdr att all leverans av vatten uteblir, bade dricksvatten och avioppsvatten.

* Telekom - ett avbrott innebér att du inte kan ringa, sms:a eller anvéanda internet for att kommunicera.
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Bilaga 2 — Intervjuer

Nedan presenteras den fragestruktur intervjuerna utgick fran.

- Overgripande information

O

Beskriv er verksamhet och er roll i att sdkerstélla leveranser av tjansterna fran er och
andra kritiska infrastrukturer.

Har ni nagon tidsgrans for hur lange ett avbrott i er tjanst far paga, dels som ni sjalva
definierat, dels legala/foreskrifter?

Hur paverkas ni av avbrott i de kritiska flodena?

| vilken utstrackning kommunicerar ni med andra aktorer for att vara férberedda
infor eventuella avbrott och hur mycket skulle ni kommunicera under ett pagaende
avbrott?

- I foljande fragor kan det antas att avbrott uppstatt i samtliga infrastrukturer samtidigt.

O

O

Hur bor prioriteringar av de olika kritiska infrastrukturerna géras under det
ateruppbyggande arbetet, dels utifran invanares perspektiv, dels utifran
verksamhetens perspektiv?

Har ni nadgon inblick i hur andra aktorer skulle prioritera?

- Invanares acceptans och formaga att hantera avbrott

O

Hur ldnge tror ni att invanare maximalt accepterar ett avbrott i de olika
infrastrukturerna (30 minuter, 1 timme, 5 timmar, 12 timmar, 24 timmar, 2 dygn
eller 1 vecka)?

Hur kritiskt (skala 1-10) tror ni att ett avbrott i de olika kritiska flodena &r for
hushallen vid de olika tidpunkterna (30 minuter, 1 timme, 5 timmar, 12 timmar, 24
timmar, 2 dygn, 1 vecka)?

Om det finns tillgang till trygghetspunkter, hur kritiskt (skala 1-10) tror ni att ett
avbrott ar da vid de olika tidpunkterna (30 minuter, 1 timme, 5 timmar, 12 timmar,
24 timmar, 2 dygn, 1 vecka)?

Tror ni att invanare ar férberedda pa langre avbrott i de olika infrastrukturerna? Hur
tror ni att invanare har forberett sig?

Vi



Bilaga 3 — Datajusteringar

Foljande datajusteringar gjordes innan analys av data genomfordes.

- Alla celler ifyllda med vardet O for grad av kritiskhet tilldelades vardet 1.
o Detta da 1ienkdten motsvarande ingen paverkan alls.
- Omi inte alla celler fyllts i for grad av kritiskhet:
o Alla celler fram till dess att en cell var ifylld med vardet 1 tilldelades vardet 1.
= | enighet med ovan argument.
o Alla celler efter en cell ifylld med vardet 10 tilldelades vardet 10
= Det antogs rimligt att nar val ett flode bedomts till kritiskhet niva 10, skulle
det dven galla for efterféljande tidsbedémningar.
o Celler ifyllda med ett varde hogre an 10 tilldelades vardet 10
= D3 skalan endast var definierad mellan 1-10.
o | ovriga fall tilldelades tomma celler inget varde
=  For att minimera manipulation av data valdes att tomma celler ej tilldelades
varden och darmed utgick datamangden som berordes i den statistiska
analysen.

Vii



Bilaga 4 — Utvalda data

Nedan presenteras utvalda data i detalj.

Tabell 2. Férdelning av svarandes kénsidentitet.

Man 49
Kvinna 44

Tabell 3. Fordelning av svarandes dlder.

17 eller yngre
18-25

26-35 15
36-45 18
46-55 24
56-65 23
66 plus 9

Tabell 4. Férdelning av svarandes boendesituation.

Sambo med barn 37
Ensamboende med barn 5

Sambo utan barn 32
Ensamboende utan barn 17

Tabell 5. Férdelning av svarandes boendeform.

Hyresratt 22
Bostadsratt 15
Rad-/kedjehus 16
Fri villa tat 36
Fri villa gles 4

Tabell 6. Samhdllsaktérers prioriteringsordning utifrén ett invanarperspektiv (1=hégst prioriterat).

El Viarme | Vatten | Telekom

Stadsledningsforvaltningen | 1 3 3 2
1

Stadsledningsforvaltningen | 1 4 2 3
2

RSNV 2 3 4 1
El-aktor 1 3 2 4
Varme-aktor 1 4 3 2
Vatten-aktor 2 4 1 3
Telekom-aktor 1 4 2 3
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Tabell 7. Samhdllsaktérers prioriteringsordning utifran ett verksamhetsperspektiv (1=hégst prioriterat).

El Varme Vatten | Telekom

Stadsledningsforvaltningen | 1 3 3 2
1

Stadsledningsforvaltningen | 1 4 3 2
2

RSNV 2 3 4 1
El-aktor 1 2 3 4
Varme-aktor 1 3 4 2
Vatten-aktor 1 2 3 1
Telekom-aktor 1 3 3 2




Bilaga 5 — Kategoriindelning av forberedande atgirder

Tabell 8. Kategoriindelning av férberedande dtgarder
*Atgdrder baserade pd att man fér information om avbrottet i férvég inkluderades inte.

Flode

Kategori

Atgarder*

El

Powerbank

Laddade powerbanks; 3 laddade power banks; Laddade
powerbanks; Laddade power banks till telefoner; Powerbank;
Powerbank; Méjlighet att ladda mobiltelefonens batteri en gang;
Batteriladdare till telefoner; Laddare; Har alltid en powerbank
laddad

Batterier

Batterier; Extra batterier; Batterier; Solceller med batteri; Batterier;
Solceller, solladdare; Batterier; Manga reservbatterier; Batterier;
Batterier

Alternativ
matlagning

Eldstad med matlagning; Triangakok; Grillkol sa att man varma
vatten eller laga mat; Spritkok; Utrustning for att kunna laga mat
utan el; Triangakok; Spritkdk; Stormkok for matlagning; Gasolkok;
Stormkok; Stormkok; Gasolkok; Spritkok; Varmekalla for vedeldning
med kokplatta och stormkdék; Vedkamin fér matlagning

Lagrad mat

Mat; Matlager; Extra mat; Konserver; Konserver; En del konserver;
Konserver; Nagra konserver i forrad; Konserver; Konserver; 3
frysboxar med mat och torrvaror for ca tva veckor; Forrad av mat

Alternativa
ljuskallor

Batteridrivna ficklampor; Stearinljus; Varmeljus; Ficklampor, ljus och
tandstickor; Mobladdning med lampa, varmeljus; Varmeljus;
Lampor; Ljus och tandstickor; Stearinljus; Varmeljus och ficklampor;
Ljus och oljelampor; Ljus; Sterainljus; Ljus; Ficklampa och ljus

Annat

Gasol; Kontanter

Varme

Alternativ
varmekalla

Braskamin; Oppen spis och vedkamin; Eldstad med uppvarmning;
Kamin for att kunna elda; Vedeldad kamin; Gasvarmare;
Téljstenskamin och har ved i lager; Gasolviarmare; Tva varmekallor
for vedeldning och 2 kubik ved i reserv; Kan varma upp huset med
hjalp av att elda; Vedkamin for varme; Elelement; Vedkasett; Kan
elda med ved i energikasett; Kamin

Extra filtar mm.

Bra klader, filtar och tacken; Ullbadd; Farskinn och yllefiltar; Extra
tacken och raggsockar; Sovsackar och talt; Extrafiltar; Varma klader
och filt/tacke

Vatten

Vattendunkar
for pafylinad

Vattendunkar; Vattendunkar; Vattenflaskor pa vinden; Vattendunk;
Dunkar att fylla vatten i; Vattenflaskor; Dunkar att fylla vatten;
Mojlighet att lagra vatten om det ar mojligt; Dunkar att hamta
vatten i

Lagrat vatten

Egen brunn; 20 liter vatten; Dricksvattenforrad; Vattenlager; Fruset
vatten och vatten pa flaska; Flaskvatten; Samlat vatten for
anvandning senare; Fyllda vattendunkar; Vatten pa flaska; Vatten i
dunkar; 10 liter dricksvatten; 20 liter vatten/person; Lagrat vatten;
Fryst vatten; Fryst in 40 liter vatten; Dunkar med vatten; En
vattenflaska som alltid ar fylld

Vattenfilter

Vattenfilter

Telekom

Radio

Radio; Mojlighet till ljud; Dynamoradio; Batteriradio; Vevradio;
Vevradio; Radio som kan drivas pa batteri; Vevradio; Batteridriven
radio; Batteridriven radio

Nedskriva
telefonnummer

Viktiga telefonnummer nedskrivna pa papper




xi



