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ABSTRACT

I dagens digitaliserade samhélle har en stor del av ansikte-mot-ansikte-kommunikation
kompletterats eller fullt ut ersatts av digitala verktyg och 16sningar. Ett exempel &r
restaurangkedjan Pinchos som digitaliserat restaurangupplevelsen genom att ersétta den
traditionella kyparen med en app som gésten laddar ner pa sin smartphone. Med fallstudie
som metod undersoks 1 denna uppsats vilka konsekvenser digitaliseringen av sociala
kontaktytor far for social interaktion och ménsklig socialitet. Det empiriska underlaget utgors
av nio semistrukturerade samtalsintervjuer med Pinchosbesdkare som hjilper oss att svara pa
hur restaurangbesoket pa Pinchos upplevs med sérskilt avseende pa inkorporeringen av
smartphonen samt vad inkorporeringen av smartphonen kan fa for konsekvenser for den
mellanménskliga kommunikationen pa Pinchos. Studieresultaten pavisar att det finns en
uppsittning digitala normer om hur man bést uppfor sig 1 kring matbordet i samvaron av
smartphonen. Dock visar det sig att dessa oskrivna regler upphor att gélla pa den
digitaliserade restaurangen, da besoket forutsitts av att besokaren anvénder sin smartphone
och haller den under uppsikt. Det framkommer dven att appen och smartphonen kan verka
som en social krycka i den kommunikativa situationen, vilka besokaren kan anvinda for att
hantera obekvima tillstand sdsom tystnad och tristess. Det digitaliserade restaurangkonceptet
visar sig dven ge upphov till dolda brus i den kommunikativa situationen utom
Pinchosgidstens medvetenhet, vilket kan f& en negativ inverkan pa besdkarnas nédrvaro och
kommunikativa tillgédnglighet. Studien kastar ljus pa den otydliga skiljelinjen mellan att vara
ndrvarande och franvarande i den sociala samvaro pa en plats dir man bjuds in att anvénda ett
digitalt verktyg, samt hur digital distraktion kan ta form pa olika sitt. Den digitaliserade
apprestaurangen Pinchos ér fortfarande en social plats for sociala sammankomster, men under

nya former, med ett nytt digitalt ansvar.
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1 Apptimism 1 restaurangbranschen

“Vi behover det offentliga restauranglivet [...] Vi behover det for att skaffa kontakter, finna
nya gemenskaper, for att bryta isolering och ensamhet, for att vara stdder ska leva, brusa,
sorla!”. Sa skriver Gellerfelt om det svenska restauranglivet i slutet pa 1900-talet (1997, s.
21). Restaurangen har historiskt sett varit en viktigt social kontaktyta. I 1800-talets svenska
storstdder var det pa krogen som skratt och ord utbyttes, kontakter skapades och gemenskaper
formades (ibid., s. 13). Krogen handlade under denna tid lika mycket om maten och
gemenskapen som den alkoholhaltiga drycken. Under 1900-talet fanns dock en ihallande
misstro och kritik fran svenska myndigheter som forknippade restaurangen med “oansvarig
flard, dekadent nojeslusta och alkoholindrinkta utsvavningar” (ibid., s. 11).

Men mycket har hint med den svenska restaurangkulturen, 1 synnerhet sedan
millennieskiftet. Samhallsfordndringar sdsom en 6kad globalisering och individualisering har
gett upphov till nya trender och skiften inom restaurangbranschen (Warde, Paddock &
Whillans 2020). Coronapandemin som brot ut under 2020 har dven gett upphov till nya
kreativa 16sningar och former for utedtande. Digitala inslag som gor det mdjligt att bestélla,
betala, himta upp mat eller avnjuta den pa plats, samtidigt som man héller tva meters avstand,
har blivit vanligt forekommande och pekas ut som en vixande trend under 2021 av
matkommunikationsbyran Food & Friends (s. 26-27). Pinchos, Foodora och Uber Eats &r bara
nagra av de foretag som framgéngsrikt baserar sina verksamheter pa en app i telefonen. Det
senaste digitala inslaget, som tagit teknologin pa restaurangen till en ny niva, dr roboten Kitty
som pé den kinesiska Malmdrestaurangen Kin Long bir ut mat och dryck till gésterna
(Gillberg 2021).

Redan innan pandemin hade digitaliseringen bdrjat sétta sina spar i
restaurangbranschen. Bland annat har det utformats mat och menyer for att vara
“Instagramvinliga”, samtidigt som vissa restauranger “gor det till en del av konceptet att
samla in mobiltelefoner fore det att gésterna bjuds till bords” (Jonsson & Tellstrom, 2018, s.
338 f.), da de insett att mobilanvindandet tar fokuset fran maten och séllskapet. De till synes
oskyldiga och underhéllande digitala inslagen kan ndmligen pastds fordndra vart sitt att
uppleva och dela matupplevelser tillsammans. Den “dekadenta ndjeslustan” pé restaurangen
kanske inte ldngre handlar om alkoholen som tidigare priglade kroglivet, utan istéllet om ett

berusande teknologiskt multiverktyg.



1.1 Pinchos — den forsta apprestaurangen

Pinchos var en av de fOrsta restaurangerna i Sverige som genom en egendesignad app
digitaliserade stora delar av restaurangbesoket. 2012 slogs dorrarna upp till den forsta
restaurangen i Goteborg, och sedan dess har Pinchos kommit att bli en av Sveriges storsta
franchisekedjor med 6ver 70 restauranger runtom i landet (Pinchos u.4.). Pinchos
framgangssaga kan hérledas till dess pionjéarskap inom digitaliserade restaurangkoncept. Ett
besok pa Pinchos forutsdtter att du har en smartphone och att du laddat ner Pinchosappen som
tjanstgor som din kypare, meny och nota under vistelsen.

Nar du anlénder till en Pinchosrestaurang f6ljs du till bordet av en hovmastare,
darefter haller du i taktpinnen. Vil vid bordet dr det dags att bekanta sig med den digitala
menyn genom att skrolla igenom utbudet av firgglada drinkar och smarétter frdn vérldens
alla horn. Nar du gjort din bestéllning ar det viktigt att du har din telefon under uppsyn. Du
kommer ndmligen att fa en notis nir din mat och dryck &r redo att himtas upp fran koket
respektive baren. Och nagra “Ursékta, kan jag fa betala?”” kommer du varken hora eller
behova yttra pd Pinchos. Nar du kénner dig métt och belaten betalar du ndmligen din nota
genom appen, utan att utbyta ett ord med personalen. Skulle du foredra att tillkalla kypare har
du mojlighet att gora detta genom ett klick i appen, men dé pa bekostnad av bonuspoidng som

du annars hade kunnat anvinda for att fa en gratis-tapas vid ditt ndsta besok.

1.2 Nya villkor for mellanménsklig kommunikation

Mobil teknologi och digitaliseringen har pd méinga sétt omdefinierat forhdllandet mellan tid
och rum for mellanménsklig kommunikation, och suddat ut grainserna mellan franvaro och
nirvaro (Andersson 2021, s. 203-205; Coster & Westelius 2021, s. 95). Idag ar det mojligt att
befinna sig pa en och samma plats, samtidigt som man tar del av flera skilda sociala
situationer. Boyd (2014) skriver om en ny generation digital natives, vars sociala modersmal
préglas av en fysisk och en virtuell ndrvaro som samspelar med och kompletterar varandra.
For manga innebér en 6kad medialisering och digitalisering att digitala verktyg &r en
nodvindig och sjilvklar komponent 1 vardagen, nu dven pa restaurangen.

Ett besok pa Pinchos beskrivs i en artikel i The Daily Mail som “the ultimate dining
experience for tech-savvy millennials who are happier engaging with their smartphones than
talking to a waiter” (Bridge 2019). Med en vildekorerad interior i cirkustema och en fargglad

och underhéllande app som ledsagare, erbjuder Pinchos en unik restaurangupplevelse. Att



ersitta kypare, meny och nota med en app pa besokarens telefon kan vid forsta anblick verka
roligt, tidseffektivt och bekvamt. Men vad hinder med restaurangen som social kontaktyta
nér tekniken far en allt storre roll? Vad hinder med det sociala samspelet nér vi uppmanas
rikta var uppmérksamhet at smartphonen? Denna kommunikativa nod som nu fér folja med
oss till matbordet och in i1 det sociala umgénget, samtidigt som den 6ppnar upp for
mdjligheten att rikta var uppmirksamhet &t vad som pagar ndgon annanstans én vid bordet.

Med det digitaliserade restaurangbesoket som lins, amnar denna fallstudie bidra med
ny kunskap om vad digitaliseringen av sociala kontaktytor far for konsekvenser for social

interaktion och minsklig socialitet, med hjilp av foljande tva fragestéllningar:

1. Hur upplevs restaurangbesoket pa Pinchos med sérskilt avseende pa inkorporeringen
av smartphonen?
2. Vad kan inkorporeringen av smartphonen fa for konsekvenser for den

mellanménskliga kommunikationen pa Pinchos?

Vi avser besvara fragestéllningarna med hjilp av en intervjustudie baserad pa
samtalsintervjuer med nio individer som nyligen besokt Pinchos. Uppsatsen inleds med en
redogorelse av tidigare forskning om digitaliseringen av sociala kontaktytor, pafoljt av en

diskussion kring vara metodologiska och teoretiska ingéngar.

2 I det pagaende samtalet om digitalisering

Tidigare studier inom digitaliseringen av restaurangbranschen tenderar att intressera sig for
implementeringen av digitala verktyg sdsom appar och sjilvbetjaningsskarmar i
restaurangupplevelsen ur ett kundndjdhetsperspektiv (Gelashvili, Martinez-Navalon &
Enriquez 2021; Alalwan 2020; Lee, Lin & Shih 2018), ur ett serviceperspektiv (Giebelhausen
et al. 2014) och/eller ur ett ekonomiskt perspektiv (Tan & Netessine 2020). Aven upplevelser
av Pinchosbesok har utgjort underlag for dessa aspekter i Nilsson & Grubbstrém (2021)
studie. Men vad inkorporeringen av digitala verktyg i restaurangupplevelsen far for
konsekvenser for den mellanménskliga kommunikativa situationen i stort dr timligen
outforskat. Denna studie &mnar vidga perspektivet, och intresserar sig inte bara for
inkorporeringen av digitala moment, utan dven andra séitt som smartphonens nirvaro kan

paverka det sociala samspelet under restaurangbesoket.



Tidigare forskning av mobilanvéndande och digitala normer under gemensamma
maéltider bdde i och utanfér hemmet har gjorts av exempelvis Kellershohn et al. (2018), Elias,
Lemish & Rovner-Lev (2021) samt Latif et al. (2020). Dessa studier priglas av ett
spanningsforhallande som ér central for vér studie, ndmligen mobiltelefonen som ett tveeggat
sviard som kan bade hjélpa och stjdlpa den kommunikativa situationen och
maéltidsupplevelsen. Mobilen kan exempelvis inkorporeras i samtalet genom att anvindas for
att soka upp eller visa nagot, samtidigt som den kan verka som ett distraktionsmoment som
har en negativ paverkan pa maltidsdeltagarnas nérvaro och engagemang. Weber,
Engelbutzeder & Ludwig (2020) relaterar detta spanningsforhallande till sociala normer och
konkluderar att det finns ett starkt motstand till att anvdnda telefonen under tiden man dter
med andra, sdvida det inte utgor ett komplement till konversationen. Lutz & Knop (2020)
uppdagar en liknande norm dven utanfor matbordet 1 sin studie “Put down your smartphone —
unless you integrate it into the conversation! An experimental investigation of using
smartphones during face to face communication”. Moser, Schoenebeck & Reinecke (2016)
utgor dértill dnnu ett bidrag till forskningen om digitala uppforandekoder runt middagsbordet,
och undersoker attityder till mobilanvindning i forhallande till olika faktorer sasom alder och
olika typer av mobilanvindande.

Mobiltelefonen som ett potentiellt brus i1 sociala sammanhang har undersokts tidigare
utifrdn bland annat termen phubbing — en sammanséttning av orden phone och snubbing —
som asyftar ett beteende dir en person dr sa pass upptagen och distraherad av sin telefon att
dess samtalspartner kidnner sig ignorerad. Leuppert & Geber (2020) undersoker forekomsten
av phubbing i smé grupper, Roberts & David (2016) intresserar sig for phubbing i romantiska
relationer, medan Pancani et al. (2020) undersdker phubbing i fordldraskapet. Termen
technoference — en sammanséttning av orden technology och interference — ar narbesliktat
phubbingbegreppet och forekommer bland annat i McDaniel et al. (2018) och Merkas, Peri¢
& Zulec (2021) studier om mobilanvindning i vardagen och dess paverkan pa sociala
relationer. Misra et al. (2016) och Przybyliski & Weinstein (2012) studier fordjupar tesen om
digitala verktyg som distraherande och drar slutsatsen att en smartphone inte nddvandigtvis
maste anvindas for att utgora ett distraktionsmoment. Nérvaron av en smartphone pa bordet
under en konversation, forsdmrar kvaliteten pa samtalet, &ven om den &r avstdngd. Vi &mnar
bidra till befintlig forskning om vilka utmaningar for ndrvaro och kvalitet i mellanménsklig
kommunikation som smartphonen kan ge upphov till.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att upplevelser av det digitaliserade

restaurangbesdket, mobilanvindning under gemensamma maltider, och mobiltelefonen som



ett distraktionsmoment i sociala sammanhang, har intresserat forskare innan oss. Men det gér
att urskilja en forskningslucka i frdgan om hur dessa tre omraden forhéller sig till varandra.
Genom att undersoka upplevelser av det digitaliserade restaurangbesoket i ljuset av
mobilanvindande och digitala distraktionsformer, &dr var forhoppning att kunna bidra med ny
kunskap till det pdgaende vetenskapliga samtalet om digitaliseringens potentiella utmaningar

och risker for mellanménsklig kommunikation i en digital samtid och framtid.

3 Empiriska vagval

3.1 Exemplets styrka

Denna fallstudie undersoker upplevelser av det digitaliserade restaurangbesdken utifran ett
empiriskt underlag bestdende av nio semistrukturerade samtalsintervjuer med individer som
nyligen besdkt en Pinchosrestaurang (se bilaga 1). Overlappning mellan 4taganden i en fysisk
och en digital sfér dr inte forbehéllet ett Pinchosbesok, men dé besoket forutsétts av att ett
digitalt verktyg anviinds och hélls under uppsikt, blir denna dynamik tydlig. Overlappningen
kan vara sérskilt berikande att undersdka pa en restaurang, da denna plats &r en historiskt
betydelsefull social kontaktyta praglad av gemenskap (Gellerfelt 1997), dir dtagandena sedan
lange varit begransade till det fysiska rummet. Upplevelser av det digitaliserade
restaurangbesoket utgor saledes ett strategiskt val av ett extremt fall (Flyvbjerg 2001), vilket
kan uppdaga aspekter som kan bidra till en djupare och mer komplex forstéelse for
digitaliseringen som en samhéllelig foreteelse, och dess konsekvenser for mellanménsklig
kommunikation och socialitet.

For att grundligt kunna befatta sig med det digitaliserade restaurangbesoket kravs en
metod som pé bésta sitt kan komma at ingdende detaljer om foreteelsen. En kvantitativ
metod hade kunnat beprovat teorier (Merriam 1988, s. 66) om det digitaliserade
restaurangbesoket, men inte varit tillrdcklig for att kunna ge en djupare forstaelse for olika,
bade explicita och implicita, monster 1 hur gésten tédnker, kénner, onskar och handlar under
sarskilda omsténdigheter (ibid., s. 43). Dessa upptickter grundas i en undran dver Aur saker
forhaller sig och varfor (Yin 2006, s. 22-23). Dérfor har en medveten naivitet, spontana
uppfoliningsfrdagor och medvetet ledande frdagor 1 studiens intervjuer (Kvale & Brinkmann
20009, s. 46, 150 ft., 188) varit betydelsefullt for att kunna klargéra och uppdaga detaljer i och
mellan raderna i intervjupersonernas utsagor, vilket hade forsummats i exempelvis en mer

onyanserad enkdtundersokning.



3.2 En réttskaffens tolkning

Ett férekommande missforstind med tolkande forskning ir att ett uttalande i en intervju
enbart skulle kunna ha en enda korrekt mening, och att syftet med analysen skulle vara att
hitta en enda objektiv sanning (Kvale & Brinkmann 2009, s. 227). Hermeneutisk
meningstolkning grundas i det faktum att det finns en méangd uttolkningar som kan goras
baserat pa de syften, fragestéllningar och antaganden studien baseras pa. For att kunna
navigera hederligt i detta landskap med en uppsjo olika antaganden och mdjliga inneborder,
krivs en genomgaende kritisk granskning, jimforelse och referens (Fay 1996, s. 212 f.).
Genom konstant dterkoppling oss forskare emellan, bade vad det géller tolkning av teori,
empiri och koppling ddremellan, har vi kunnat uppritthalla ett intersubjektivt forhallningssitt.
For att vidare forsdkra om att bias och forutfattade meningar hos oss som tolkande forskare
elimineras, har intervjufrdgorna utformats reflexivt pa antaganden lutade mot véra valda
teorier. Varje tema i intervjuerna har dven inletts med en dppen och bred fraga dér
respondenten kunnat tala 6ppet och fritt, vilket sedan f6ljts upp med passande fragor med
inspiration av var intervjuguide.

Kombinationen av ett semistrukturerat intervjuformat, efterfoljt av en
kodningsprocess utifran kvantifierbara tematiska kategorier, bringar jamvikt mellan
intervjuns Oppenhet och reliabiliteten i tolkning och kodning. Meningsuttolkande av
respondenternas livsvirld har inte varit bundet till pa forhand bestimda begrepp eller
teoretiska ingéngar, utan har utvecklats efter hand som genomforande, transkribering och
kodning av intervjuerna har skett.

For att ytterligare eliminera risken for partiskhet infr intervjuprocessen, inleddes
studien med en mini-autoetnografisk observation (Hughes & Pennington 2017, s. 17).
Tillsammans besdkte vi en Pinchosrestaurang for att sedan reflektera kring véra egen
upplevelse. Genom att pé forhand vara bekanta med Pinchosmiljon, det digitaliserade
konceptet, och Pinchosappens utformning och funktion, skapades goda villkor for att
forutsittningslost kunna tolka och forsta intervjupersonerna, och samtidigt kunna bibehélla
ett nodvéndigt kritiskt ora.

Studien har en induktiv ansats, men 4r inte &mnad att utifrén upptéckterna i det
enskilda fallet generalisera och hitta allméngiltiga lagar. Istillet 4r forhoppningen att kunna
bidra med fordjupad kunskap om iakttagelser i det specifika fallet, vilket kan 6ppna upp for

nya fragestéllningar och forskningsingéngar. Flera multipla fallstudier inom vart &mne skulle



enligt Yin (2006) kunna betraktas vara en process mot att kunna utveckla nya teorier och

allméngiltiga hypoteser (s. 27-29).

3.3 Tillvdgagangssitt

Totalt utfordes tio semistrukturerade samtalsintervjuer som varade fran 45-70 minuter. Forsta
intervjun utgjorde en pilotintervju, for att genom denna kunna optimera intervjuguiden som
ligger till grund for empirin. Vi utgick fran ett snébollsurval (Larsson 2010, s. 63), och fick
genom néra bekanta kontakt med personer som nyligen besokt en Pinchosrestaurang. For att
maximera kvalitén pa intervjuerna i forhallande till vara forskningsfragor, valde vi
intervjupersoner som nyligen besokt Pinchos for att kunna komma &t detaljerade och rikliga
atergivelser. Rdknat fran intervjudagen hade majoriteten av respondenterna besokt Pinchos
inom en ménad, och samtliga respondenter hade besdkt restaurangen inom loppet av tva
manader (se bilaga 1). Det visade sig dven att intervjupersonerna var forhéllandevis
aterkommande Pinchosgéster, vilket ytterligare kunnat bidra till detaljrika aterberéttelser
(ibid.). Detta medfor samtidigt att studien inte belyser upplevelser av individer som &r mer
negativt instéllda till Pinchos och digitala koncept. Det gor dock inte studien mindre giltig,
utan dppnare snarare upp for en uppfoljande forskningsingéng.

Intervjuerna genomfordes via den digitala motesplattformen Zoom, och mojliggjorde
for oss att intervjua personer i flera geogratiska omraden. Den geografiska spridningen av
intervjukandidater mojliggjorde for oss att snabbare {4 tag pd kvalitativa intervjupersoner
som nyligen besokt restaurangen. For att skapa goda forutsittningar for teknisk medvind
informerades varje bekriftad intervjuperson i god tid om uppliagget via mail samt ombads
testa lanken till Zoomrummet, och befinna sig 1 en ostord miljo under intervjun (se bilaga 2).
For att ytterligare optimera intervjusamtalet forsidkrade vi oss om att samtliga respondenter
var bekanta med Zoom som kommunikativt verktyg. I bdde informationsmailet och muntligt i
intervjun beaktades dven etiska aspekter sdsom samtycke, rétten till anonymitet och att
inspelad ljudfil betraktas konfidentiell (se bilaga 2 och 3).

Intervjuerna genomfordes utifran en intervjuguide med en dvergripande tematisering,
samt med utskrivna forslag till fragor under respektive tema (se bilaga 3). Intervjuerna
inleddes med breda, deskriptiva fragor om digitala vanor, maltidens sociala betydelse och
restaurangbesok generellt, for att ge respondenten tid och mdjlighet att reflektera fritt kring

digitalisering, socialitet och dtande, innan frdgorna leddes in pé Pinchosbesoket. Under



intervjuns gdng sammanfattade vi emellanat det intervjupersonen yttrat for att bekréfta att vi
uppfattat det korrekt.

Vi som forskare har alternerat ansvaret som intervjuare, men har bada tva narvarat vid
intervjuerna. Detta fOr att upprétthdlla en dialogisk intersubjektivitet (Kvale & Brinkmann
2009, s. 261) och minska det asymmetriska maktforhallandet som préglar intervjustudier, da
den som intervjuar har bdde problemformulerings- och tolkningsforetriadet vilket 6kar risken
for tolkningar och slutsatser baserat pa forskarens forutfattade meningar och fordomar (ibid.,
s. 48 ft.). Vi har dven transkriberat varandras intervjuer for att kunna diskutera eventuella
meningsskiljaktigheter vid tolkning. Ur det kodade underlaget har explicita och implicita
betydelser uttolkats och kritiskt granskats. Genom tydlig forankring i teorier om
mellanménsklig kommunikation och ménsklig socialitet, har vi sedan kunnat dra slutsatser

om foreteelser bortom respondenternas direkta uttryck och/eller medvetenhet.

4 Perspektiv pa kommunikation, digitalisering och

maltiden

Studiet av kommunikation stracker sig 6ver och mellan flertalet samhallsvetenskapliga
discipliner (Fiske 1997, s. 11). Denna studie har en interdisciplindr ansats och befinner sig i
skdrningspunkten mellan de vetenskapliga félten sociologi och kommunikation. Ur Fiskes
definition av kommunikation framgar att studiet av kommunikation &ven kan forstas som
studiet av vara sociala relationer: “6verforing eller mottagning av
tecken/koder/kommunikation &r detsamma som utdvning av sociala relationer” (ibid., s. 12).
Bruket av sociologiska teorier i kombination med kommunikationsteoretiska begrepp sdsom
brus, sdndare och mottagare gor det mojligt att bidra till en 6kad forstaelse av

digitaliseringens konsekvenser for ménniskan som en kommunikativ och social varelse.

4.1 Sociologiska perspektiv pa mellanméinsklig kommunikation
Denna studie tar avstamp i Goffmans (1959), Asplunds (1987) och Meads (1934) syn pé

individen som en produkt av det sociala samspelet. Mellanménsklig kommunikation fyller
saledes en grundliaggande funktion for identitets- och meningsskapande. Att kommunicera ar
en stor del av att vara ménniska.

Goffmans teoribildning om det sociala livet och samspel mellan ménniskor,

framforallt begreppet intrycksstyrning, brukas for att urskilja hur implementeringen av



smartphonen 1 det digitaliserade restaurangbesdket kommer med nya regler och
forestdllningar om hur denna ska anvindas, for att sedan kunna dra slutsatser om vilka
konsekvenser dessa normer far for den mellanménskliga kommunikationen pa Pinchos.

Till skillnad fran Goffmans teorier som riktar blicken 4t den kommunikativa
situationen i sin helhet och dess rytm, anvinds Asplunds (1987) och Meads (1934) teorier for
att analysera kommunikation ur ett mikroperspektiv. Kérnan i Asplunds teoribildning ar
begreppsparet social responsivitet kontra asocial responsloshet (1987). Ménniskan dr enligt
Asplund till sin natur socialt responsiv och svarar pd stimuli. En individ som inte responderar
befinner sig i ett asocialt responslost tillstdnd. Begreppsparet forklaras ursprungligen som en
dikotomi, men pd grund av utvecklingen av mobil teknologi sedan Asplunds forfattande,
betraktas begreppen i denna studie som dndarna pa ett spektrum. I samspelet mellan den
rumsliga och digitala ndrvaron gér det, forenklat, att placeras som ett mellanting — halvt
responsiv och halvt social — beroende pa graden av formaga att respondera i samvaron av ett
digitalt verktyg.

Mead (1934) som med sitt sociologiska och behavioristiska perspektiv intresserar sig
for individens beteende utifran grundantagandet att minniskan ar en social varelse, utgor
dven en viktig del av ramverket for studien. Hans teori dr sirskilt relevant da den innefattar
det sociala beteendet utifrdn medvetandet, och pé vilket sétt detta kan forklara impulser
kontra rationellt handlande i olika sociala situationer. En sérskilt viktig grund for var analys
ar Meads forklaring av reflektiv intelligens — den mianskliga formégan till eftertanke och
reflektion, vilket mdjliggor organisering av och kontroll 6ver det egna beteendet i sociala
situationer (s. 81). I linje med Asplund (1987) talar Mead (1934) om sociala responser, men
pa ytterligare en mikroniva. De implicita responserna ér de som kan testas hos den reflektiva
individen innan de fullbordas i en explicit respons — den sociala handlingen (s. 97 f.). Meads
begreppsapparat utgor ett underlag for analysen om medvetna och omedvetna
handlingsmonster kring anvdndandet av smartphonen pa Pinchos.

Brus ir ett annat begrepp med stor relevans for vér studie som redogérs for mer
ingdende i 16pande text. Begreppet kommer ursprungligen fran Shannon och Weavers
matematiska kommunikationsmodell (1949). Utifrdn Asplunds sociologiska termer kan brus
forstds som nagot som avbryter eller forsdmrar den stdndiga viaxelverkan mellan stimuli och
respons, vilket utgdr samtalets atom och den minsta betydelsebdrande enheten for méansklig
socialitet. Genom att synliggdra detaljer och nyanser i utbytet av stimuli och responser kan

dolda brus och bruskéllor uppdagas ur atergivelser fran det digitaliserade restaurangbesoket.



4.2 Perspektiv pa digitalisering

Studien befinner sig i skdrningspunkten mellan de samhélleliga processerna medialisering
och digitalisering, men befattar sig frimst med det sistnimnda. Medialisering &r ett
mangfacetterat begrepp som beskriver mediernas transformation av samhaéllet och dess
institutioner (Hjarvard 2013). Digitaliseringen kan betraktas som en teknologisk process
(Coster & Westelius 2021, s. 11) som medfort en acceleration for medialiseringen. Genom
digitala verktyg och plattformar kan vi nu ta del av och vara medskapare av ett digitalt
medielandskap oberoende tid och rum.

For att kunna besvara véra fragestillningar har Sherry Turkles (2015) forskning om
digitaliseringens paverkan pa ménsklig socialitet och kommunikation verkat som bade
inspirationskélla och teoretiskt underlag. Turkle &r kritisk till den stdndiga ndrvaron av
digitala verktyg i vardagen och driver tesen att vi bor belysa och forsta vér sarbarhet i
forhallande till teknologi for att den ska kunna brukas med ratt intention, utan att fa oonskade
effekter. I kontrast till Turkles kritiska perspektiv har boyds (2014) teorier om ungdomars
bruk av teknologi och medier i vardagen, anvénts for att f4 en 6kad forstaelse for de nya
kommunikativa mdjligheter och interaktionsformer som digitalisering erbjuder. Boken
Digitalisering (Coster & Westelius 2021) har dven forsett oss med teoretiska ingangar till
begreppet digitalisering samt bidragit till en 6kad forstielse for vilken betydelse
digitaliseringen av offentliga och privata sfarer har for samhéllet och individen.
Huvudrollsinnehavaren i dagens digitala vardag dr smartphonen, en kombination av
mobiltelefon och handdator som verkar som exempelvis underhallningsplattform, kamera och
kommunikationsverktyg (ibid., s. 64 f.). Studien &dr avgransad till smartphonen och dess roll
under restaurangbesoket, men for att dterspegla respondenternas atergivelser anvénds utdver
begreppet smartphone dven uttrycken mobil, mobiltelefon och telefon, samt stundtals ocksa

det digitala verktyget, men asyftar detsamma.

4.3 Maltidssociologiska teorier

Denna studie intresserar sig for de nya premisser for maltiden som en social och
kommunikativ arena som uppstatt till foljd av den padgdende digitaliseringen.

Dérfor har maltidsforskaren Hakan Jonssons skildring av svensk maltidskultur (2020) och
hans historiska redogorelse om svenskt utedtande, skriven tillsammans med Richard

Tellstrom (2018), varit viktiga for att kunna betrakta den digitaliserade restaurangmaéltiden
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mot bakgrund av den gemensamma maéltidens och uteédtandets sociala och kulturella
betydelse. Jonsson konstaterar att dtandegemenskapen kan betraktas som grunden for alla
samhillsbildningar (2020). Maltiden &r inte bara en form av matintag, utan fyller en viktig
social och kulturell funktion.

Gellerfelts forfattande om restauranglivets historia i Sverige fungerar som en
kompletterande historisk referens. D4 uppsatsens fall ror sig om ett epokgdrande
restaurangkoncept som utmanar forestdllningar om vad ett restaurangbesok innebdr, var det
vasentligt att positionera vart fall 1 forhallande till restauranglivets forflutna, och fa en

uppfattning om hur restaurangen historiskt sett har fungerat som social métesplats i samhéllet.

5 Det mellan raderna upptackta

Analysdelen i denna studie inleds med respondenternas resonemang om digitala
uppforandekoder runt matbordet under rubriken Maltiden i en uppkopplad vardag, vilket
utgdr en viktig bakgrund for att kunna befatta sig med den kommunikativa situationen pa
Pinchos. Under rubriken Frdn mdnniska till app undersoks hur respondenterna upplever
restaurangbesoket nir den traditionella kyparen ersatts av en app, for att sedan kunna fora
analysen vidare under rubriken Distraktioner och brus, dir vi fordjupar oss i de dolda brus
som uppstdr till f61jd av det digitala konceptet. Avslutningsvis fors en slutdiskussion under
rubriken Ett samtida digifysiskt ansvar kring vilka implikationer de normer och brus som

uppdagats i analysen kan fa for individen i ett digitaliserat samhille.

5.1 Méltiden 1 en uppkopplad vardag

Naér respondenterna fick dela med sig av sina digitala vanor framkom en ambivalens i svaren
pa hur man bést navigerar i ett samhélle préglat av ett digitalt medielandskap och digital
kommunikationsteknologi. Ofta ansags digitaliseringen erbjuda nya kommunikativa
mdjligheter, men pé bekostnad av ett dveranvindande, och ibland dven kénslan av att vara i
beroendestéllning till teknologin; i forsta hand sin smartphone. I linje med Coster och
Westelius konstaterande att digitaliseringen har en fundamental betydelse for samhéllet och
individen (2021, s.11 f.), berittar respondenterna om en vardag som till stor del utgdrs av
anviandandet av digital kommunikationsteknologi. P4 jobbet, i skolan och i hemmet far den
rumsliga nérvaron ofta konkurrens av en digital sddan. En av de {2 aterstaende tillféllena 1

vardagen som tycks utgora en digital frizon dr den gemensamma maltiden i slutet av dagen
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tillsammans med medlemmarna 1 hushallet. Denna vardagsritual dr sdledes inte endast en

form av matintag utan fyller en viktig social funktion (Jonsson 2020):

Det ér viktigt att man samlas och pratar om vad som har hént och vad man gjort under
dagen. Det ar det som gor att min familj 4nda vet vad alla gor hela tiden, jag tror det ar
véldigt viktigt. (Liv, 13)

Maltiden &r jatteviktig i alla lagen, med familjen och vénner. Det &r ett sitt att komma
samman, ett sitt att sitta ner och ta det lugnt och umgas. Mat ar verkligen ett sétt att umgas,
bade for att man tycker om det och for att det samlar alla runt matbordet, det ar viktigt.
(Sven, 65)

I linje med James Careys ritualperspektiv pd4 kommunikation (1988, s. 15-17), dér
kommunikation ses som skapare och upprétthéllare av kultur och samhorighet, och dér dess
rituella form och funktion dr 6verordnad dess faktiska innehéll, uttrycker respondenterna att
den gemensamma maéltidens mening och funktion aterfinns i dess rutinartade karaktér. Att en
gang om dagen samlas, umgés och konversera ar 6verordnat sjélva utbytet av information.

Det ér hiar gemenskapen formas och uppritthalls.

5.1.1 Digital vett & etikett

Denna rutinartade samling runt bordet kommer med forestéllningar och gemensamma
uppfattningar om hur, nér, vad, var och med vem nagot its, dven kallat maltidskultur
(Jonsson, 2020, s. 12-18). I linje med Fays definition av kulturbegreppet (1996, s. 60-63) &r
maltidskulturen en aktiv process priglad av heterogenitet. Normer om hur och vad vi bor dta
samt forestdllningar om hur man bor bete sig kring bordet, férdndras 6ver tid och rum.
Goffman (1959) skriver om ménniskans stindigt pdgdende projekt att forsoka kontrollera
andras uppfattning om henne, genom att ha kunskap om och forhalla sig till rddande normer,
aven kallat intrycksstyrning. Smartphonens allt mer framtradande roll i vardagen har gett
upphov till en ny uppséttning normer och regler, vilka dven paverkar maltiden och hur
maéltidskulturen tar form, och &r saledes viktiga att kunna forhélla sig till i det sociala livet.
En ny typ av vett och etikett har formats. En digital vett och etikett.

Genom respondenternas atergivelser framkom fyra tydliga parametrar som avgor nér
det anses vara accepterat att anvinda mobiltelefonen under gemensamma maéltider. Den forsta
parametern for den digitala vett och etiketten &r timing — nir alla 1 séllskapet forstar reglerna
och det uppstar ett friktionsfritt och foljsamt socialt samspel. Flera respondenter beskrev

situationer dar telefonanvdndandets lamplighet baseras pa ens formaga att “kénna in” den
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kommunikativa situationen och se till att anvindandet f6ljer det sociala samspelets rytm. Den
andra parametern dr huruvida det digitala verktyget anvénds kollektivt eller individuellt. Ett
aterkommande monster var att anvdnda mobilen som rekvisita nidr man skildrar en hindelse
for gruppen genom att visa bilder, videoklipp eller soka upp information. Det kan liknas vid
en form av digifysisk storytelling. Att @ven inkorporera mobilen pé andra sétt kunde verka
som ett samtalsdmne eller som en konversationskatalysator i sig sjdlvt for samtalet runt
bordet. Detta ansags vara legitimt runt middagsbordet, d4 mobilen pa detta sétt anvénds
kollektivt och har en socialt ssmmanforande effekt istillet for en distraherande sddan. Den
tredje parametern for den digitala vett och etiketten &r /dngden pa mobilanvindandet. Den
legitima ldngden pa anvéndandet kan till stor del bero pd timing och taktkénsla. Den skicklige
kan anvinda sin telefon under en lidngre stund utan att det upplevs som otrevligt om det utfors
med god timing, exempelvis 1 en storre grupp efter ett avslutat samtalsimne. Den fjarde och
sista parametern tar avstamp i1 huruvida man informerat sdllskapet om ett framtida
telefonédrende, vilket kan anses vara ett verktyg for intrycksstyrning (Goffman 1959, s. 22);
individen garderar sig for att upplevas som taktlos eller otrevlig genom att uttrycka
medvetenhet om de sociala reglerna, men dven att man anser sig ha legitima skal att avvika
frdn dessa. Med dessa parametrar i beaktning &r det mdjligt att anvinda telefonen
framgangsrikt under gemensamma maéltider, dir bdde ens anseende och det sociala

samspelets rytm forblir intakt.

5.1.2 Mellan ideal och praktik

Trots att det uppdagats tydliga regler for den digitala vett och etiketten, visar intervjuerna pé
en motstridig syn pa hur smartphonen bor hanteras under maltiden. Samtidigt som de fyra
parametrarna berittigar viss mobilanvandning vid matbordet, dr respondenterna, i1 enlighet
med Weber, Engelbutzeder & Ludwig (2020) studie av mobilanvéindande under gemensamma
maltider, eniga om att digitala verktyg oftast inte hor hemma vid gemensamma maltider.
Smartphonen dr en ofrankomlig del 1 en vardag praglad av kénslan att stindigt behdva vara
tillgénglig och uppkopplad. Dérav uttrycker respondenterna att det finns ett behov av att
bibehélla en aterkommande fysisk samlingspunkt med néra och kéra, dir man kan konversera

och umgés pa sedvanligt vis:

Middagen brukar vara de tillfdllena da jag umgés mest med familjen, for dé &r alla samlade
vid bordet och man sitter tillsammans och &ter och pratar lite. Jag tycker att det for oss
samman pa nagot sétt. (Sofie, 13)

13



Vissa av respondenterna pdpekar att den fysiska nédrvaron av ett digitalt foremal riskerar att
stora. For att se till att den sociala middagen uppriétthalls sag samtliga familjemedlemmar i
Tovas familj till att de lade telefonen i ett annat rum nir det var dags att &ta. Om mobilen &r

inom syn- och rackhall riskerar den att distrahera:

Jag har faktiskt forsokt forbjuda telefonen vid matbordet, att vi tar bort den, och det tror jag
att vi klarar av for det mesta. Den maste vara borta for att vi vill inte ha Snapchatljuden som
kommer mycket frén de yngres telefoner [...] Det dr rent fysiskt faktiskt, for att den vibrerar
hela tiden med deras Snapchatgrupper, och det stressar ju ocksé, bara att hora det. Sa faktum
ar att vi tar bort det sé att vi inte stors av den, 4ven om den bara vibrerar. (Tova, 56)

Aven om telefonens fysiska niirvaro inte ansags utgora ett distraktionsmoment for samtliga
respondenter, rddde det enighet om att det var bade opassande och otrevligt att anvinda

mobilen under gemensamma maltider:

Det &r ingen regel vi har att man ska ldgga ner telefonen, det har bara blivit s, att det &r en
stund da vi ska umgas och inte kolla pa telefonen. Det har bara blivit s& och sen har vi bara
fortsatt. (Sofie, 13)

Det &r helt meningslost. HELT meningsldst att sitta med en ménniska som har en telefon.
Da skulle jag lika gérna sitta ensam, faktiskt. Sen finns det ju akuta saker man maste
bevaka, men det dr séllan s akut s man inte hinner dta och samtala i en halvtimme utan
telefon liksom. (Ylva, 58)

Det kinns inte sé trevligt i de flesta sammanhang tinker jag, jag tdnker att man framstar
som ofokuserad och s&, sa det tycker jag inte &r en bra idé. (Rasmus, 31)

Utifrén respondenternas atergivelser rader det konsensus om digital nolltolerans under
gemensamma maltider. Respondenterna verkar vara ména om att géra den gemensamma
maltiden till en digital frizon da man, som Turkle (2015) uttrycker det, designar for
konversation, och saledes dven viarnar om det Asplund beskriver som den fria sociala
responsiviteten priglad av spontanitet (1987, s. 81). Principen om digital nolltolerans kan
darfor pastas genomsyra respondenternas maltidsritualer i olika sammanhang. Dock efterfoljs
den inte fullt ut 1 det verkliga livet, och anpassas dven efter de undantag som den digitala vett
och etiketten redogor for. De fyra parametrarna kan darfor ses som riktmérken for hur man
lampligen navigerar med ett teknologiskt verktyg under den gemensamma maltiden. Men,
vilken form tar principen om digital nolltolerans och den digitala vett- och etiketten, nir

respondenterna besoker den mat- och ndjeslokal som etablerat en egen uppsittning
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kompromisslosa digitala regler? Fortlever respondenternas digitala vett- och etikettregler,
eller uppstér nya forhéllningssatt pa den sdrpriglade apprestaurangen som é&r allt annat &n en

digital frizon?

5.1.3 Digital vett & etikett pa Pinchos

Den diskrepans som konstaterats mellan ideal och praktik 1 frigan om digital nolltolerans
under gemensamma maltider, kan pastds vara dnnu storre pa Pinchos. Respondenterna
upplevde att de anvénde telefonen oftare och ldngre pa Pinchos, jimfort med andra
restauranger. Néar Tova besokte Pinchos senast, bestdllde samtliga i séllskapet mat och dryck
fran hennes telefon. Dock verkar detta enligt henne inte ha gjort att resten av séllskapet

anviande telefonen mindre:

Jag kan uppleva att de yngre tog tillfdllet i akt och var lite mer pa Snapchat och sana saker,
som om att det var okej just for att mobilen dnda var uppe. (Tova, 56)

Det okade telefonanvandandet pa Pinchos kan séledes inte endast hirledas till att telefonen &r
en nddvandighet for att bestélla, fa notiser om att himta och betala sin mat. I sjélva verket
kan enbart dsynen av att andra anvénder sina telefoner, legitimera ens eget
telefonanvandande. I linje med Goftfmans (1959) idé om att individen och jaget &r en produkt
av dess interaktioner med andra, verkar telefonanvindandet justeras och legitimeras genom
det sociala samspelet. Genom att Tovas telefon var ndrvarande och anvédndes under besoket,
upplevde dven “de yngre” att den digitala nolltoleransen som annars rdder hemma, upphort.
Att anvénda telefonen kollektivt framgick vara ett vanligt forekommande undantag
fran den digitala nolltoleransen. Den lekfullt utformade och klickvénliga appen med
tilltalande bilder pa samtliga matritter frdn menyn, skapar mgjligheter for legitimerade
undantag och normbrytande beteende att fi ta plats under besokets gdng. Det verkar vara

tillatet att det digitala verktyget inkorporeras i samtalet:

Nér man bestéller och om man inte har varit dir pa linge — om man skrollar igenom menyn
sé blir det att man siger: “jamen det hir kanske &r gott, detta har jag &tit forut”, och sa
fragar man nagon: “har du éatit det hdr?”, s& det blir diskussion om maten.

(Sven, 65)

Man pratar om ifall ndgonting ser gott ut, och vad de har pd menyn. Men ocksa om — jag har
en Android och min kille har en iPhone — ar det ndgra skillnader i hur snabbt meddelande
nar oss? och séna grejer. (Kornelia, 32)
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Utover att Pinchoskonceptet och -appen kan péstds uppmana och underlétta olika former av
telefonanvindande gér det dven att konstatera att mobilanviandandet p& Pinchos upplevs som

mer legitimt dn pé andra restauranger:

Det blir automatiskt s for hela séillskapet, det blir mer tillatet att titta pa telefonen under
hela besoket. (Tova, 56)

Men det ér ocksd mer accepterat att man gor det, inte att man sitter och skriver ett langt mail
eller laser en artikel liksom. Man mer kollar lite och sa ldgger man undan den, och sé
fortsétter man prata, sa kollar man lite. Jag tycker &nda det stor, fast &nda inte typ. Assé det
stor, men det &r ndstan lite inrdknat i upplevelsen. (Elin, 29)

Respondenterna uttrycker att det upplevs som mer “tillatet” eller “accepterat” att anvénda sin
telefon pa Pinchos dé det dr en forutséttning for restaurangbesoket. Det dr sédledes mojligt att
anvinda sin telefon utan att upplevas som otrevlig, taktlos eller som Goffman uttrycker det
“tappa masken” (1959, s. 53). Telefonanvéndandet pa Pinchos framstir som naturligt, vilket
gor att det inte behdver legitimeras genom att exempelvis informera sitt sdllskap om vad man
anvénder telefonen till, eller vara noga med att inte anvdnda den for ldnge.

Pé Pinchos utmanas den digitala uppférandekod som annars rdder kring matbordet,
vilket kan tdnkas f4 konsekvenser for den mellanménskliga kommunikationens utformning
och kvalitet. Pa liknande sitt som Turkle menar att vi bor designa for konversation, kan det

pastas att Pinchos digitalisering av restaurangbesoket designar for distraktion.

5.2 Frdn manniska till app

I Asplunds (1987) exempel av elementéra former for socialt liv beskrivs hur drakflygning blir
en form av social aktivitet, trots att den endast involverar en person. Eftersom draken i luften
far ett slags liv och svarar genom linan, blir aktiviteten social. Den icke-levande draken ger
respons, och séledes skapas ett samspel mellan drakflygaren och draken. Socialt liv utgors
hir av samspelet mellan minniska och ting (ibid., s. 36-39). Pa samma sétt skapas en
vixelverkan mellan Pinchosgésten och hens smartphone. Till skillnad fran draken med ett
enda syfte, fyller smartphonen en rad funktioner under besoket. Den kan vara
bokningsservice, meny och nota, men ocksa ta bestillningar, informera om nér mat och dryck
kan hdmtas, och dessutom tjdnstgora som nagon form av underhéllning. Telefonen, i

forhallande till draken, intar en annan typ av “levande” roll. Draken kénns levande pd grund
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av fysiska fornimmelser 1 drakflygarens hand som vinden och linan ger upphov till, medan
telefonen upplevs levande pd grund av dess artificiella intelligens och interagerande
egenskaper.

Pinchosappen i telefonen har en allmdn svarsbendigenhet och ar responsiv pa sé sétt
att den responderar pa Pinchosgéstens stimuli och kommandon (Asplund 1987). Daremot
menar Asplund att den sociala responsiviteten inte 4r maskinell; responsiviteten for en
maskin ér entydig i dess svarsbenégenhet. Ménniskans responsivitet dr ddremot ofta
mangtydig och oviss (Asplund 1987, s. 33 {f.). Som Asplund sédger dr en maskin 1 mangt och
mycket mer forutsdgbar 1 dess respons pa stimuli, &n en ménniskas. Nar ménniskan
interagerar med maskinen uppstir det som Asplund bendmner disciplinerad social
responsivitet. Nar man som Pinchosgist exempelvis klickar 1 “bestdll laxtartar” i den digitala
menyn, kan man vara ganska siker pa hur appen kommer att respondera. Om man déremot
ber den traditionella kyparen om en laxtartar, &r det svarare att forutse hur samtalet mellan

kypare och gést vidare kommer att ta form.

5.2.1 En kommunikativ och social app

Kommunikationen mellan appen och besdkaren kan med fordel illustreras genom en
sdandare-mottagare-modell, dir appen kan pastas utgora ett medium som utformats for att i allt
storre utstrackning efterlikna en séndare eller mottagare (Fiske 1990, s. 17 f.). Utifran sin
praktiska funktion verkar appen som ett mekaniskt medium i kommunikationen mellan
besokaren och restaurangkoket, besokaren och baren, samt besdkaren och betalfunktionen
(ibid., s. 33). Appen kan dven upplevas som en informerande sdndare eller mottagare som
delar likheter med den traditionella kyparen. Appen guidar gisten genom besdket, och efter
att ha klickat in sig pA menyn mots gésten av texten: “Vilkommen! Vill du bérja med nagot
att dricka?”. Pinchosappen initierar interaktion och verkar som en sidndare genom ljud och
tecken i form av notiser, vibrationer och signaler. Den verkar 4ven som en mottagare som
responderar pd anvindarens stimulus eller kommando. Appen ger gisten information likt en
méinniska, och pd s vis ersitter telefonen kyparens informerande roll. Telefonen har séledes
en viktig roll, och samspelet mellan telefonen, appen och gésten dr avgdrande for att vistelsen
skall kunna fullbordas. Rasmus och Tova beskriver personalens, mobilens och appens roll pa

Pinchos sé har:
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Vi hade inte s& mycket interaktion med personal eller hovmastaren utan det var vildigt
fokuserat pa att anvénda appen till det. Det var ingen direkt som kom och fragade hur det
smakade eller s&, det var ganska mycket genom mobilen. (Rasmus, 31)

Storsta skillnaden ér ju just att bestéllningen &r digital, att man gor den precis dir, att man
inte har en konversation med servitoren om dagens mat eller nadgot sant. (Tova, 56)

Pa Pinchos uppmuntras gésten att inte interagera mer dn nddvéndigt med servicepersonalen.
Att vilja alternativet “tillkalla kypare” istdllet for att anvéinda appen niar man ska betala,
innebér att man gar miste om att fa bonuspoédng. Den digitala menyn &dr dessutom visuellt
tilltalande och designad for att gésten ska stanna kvar sd linge som mojligt, da det enbart gar
att skrolla upp och ner, utan genvégar for att snabbt kunna éterga till toppen av menyn. Dirtill
finns flera typer av quiz for att “utmana dina bordsgrannar [...] medan du bestéller”, ett
“isbrytare”-arkiv med olika fragor som kan anvindas for att underlitta ett krystat samtal, och
till sist Pinchos egna, digitala tarotkort att vinda pa genom en touch pa displayen. S& hir

upplevs appen av ndgra av respondenterna:

Jag tycker det dr lite kul att skrolla i menyn och att de hdr sma ritterna, och sa kostar det
inte s mycket heller. (Ylva, 58)

Nér man vill betala sa dr det schysst att kunna gora det pa ett 6gonblick i appen.
(Rasmus, 31)

Jag kommer ihag att jag tyckte att det var coolt att man kunde bestélla med appen, och att
ingen kypare behdvde komma fram till en. (Tilda, 14)

Just det hér att kunna se maten du bestéller pa bild innan, det tycker jag gor jattemycket.
(Kornelia, 32)

Av respondenternas atergivelser framgar att appen ér lattanvind, effektiv och estetiskt
tilltalande — begrepp som enligt Fiske priaglar redundant information, i kontrast till entropisk,
sddan som &r svarbegriplig och oforutsdgbar (1999, s. 25-27). Redundans fyller d&ven en
viktig social funktion dd det dr genom redundant information, sdsom hélsningsfraser, som vi
skapar forutségbarhet, trygghet och artighet i mellanménsklig kommunikation.
Pinchosappens redundans kan saledes pésté bidra till att efterlikna den service, kénsla av
omhédndertagande, och artighet som en kypare hade erbjudit. Detta kan forklara varfér manga
av respondenterna upplever att appen ar ett positivt inslag i restaurangupplevelsen och att
Pinchos fortfarande anses vara en “riktig restaurang”, trots att konceptet pad manga sétt liknar

samtida snabbmatskoncept diar maten bestills digitalt och himtas upp av besokaren.
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De yngsta respondenterna — Liv, Sofie och Tilda — uttrycker dven att en stor fordel med appen
som ett substitut for kypare, dr att man “slipper” kommunicera med méinniskor man inte
kénner. Pinchos &r dérfor en av de fa restauranger som Liv, Alice och Tilda gérna besoker

med sina kompisar, utan foréldrar:

Det ér typ dr skont ocksa att man inte behdver prata med liksom alla som kommer ut och
lamnar maten och sé. (Tilda, 14)

Jag tycker inte om att prata med folk jag inte kénner direkt, jag tycker det dr lite jobbigt, att
prata face-to-face liksom. (Liv, 13)

Den visuellt tilltalande appen och 6vriga delar av Pinchoskonceptet gor det mojligt att ta del
av ett “riktigt” restaurangbesok, utan att kommunicera med kypare. Pinchoskonceptet
erbjuder gésten savil kontroll som forutsédgbarhet i fragan om besokets utformning och
kommunikation med bade app och servicepersonal. Turkle skriver om lockelsen att ersitta
manskliga konversationspartners med manniskoliknande maskiner, eftersom dessa ér trygga
och forutsidgbara utifrdn den mekaniska och disciplinerade responsiviteten (Asplund 1987),
samtidigt som de kan ha genuina och minskliga egenskaper. Men det Turkle menar forbises 1
denna lockelse &r att konversationer med maskiner endast ar en illusion av att det finns ndgon
pa andra sidan som responderar pa ditt stimulus. Nér vi borjar ersédtta mellanménskliga
konversationer med en simulering av dessa, menar Turkle att vi gir miste om tillfdllen att 6va
pa och finna meningsfullhet i ménskliga, spontana och oforutsdgbara konversationer (2015, s.
337 ff.). En parallell kan goras till Asplunds resonemang om att den disciplinerade sociala
responsiviteten kan betraktas som ett fangslande av det elementédra minskliga (1987, s. 101).
Att Tilda, Liv och Sofie gillar att gd pa Pinchos med sina kompisar kan dven forstés
mot bakgrund av boyds (2014) resonemang om att den yngre generationens socialitet préglas
av en véxelverkan mellan aktivitet online och offline, som till viss del suddar ut granserna
mellan den digitala och fysiska nérvaron (s. 206-211). Exempelvis uttrycker Tilda att det &r
vanligt att “multitaska” och vara aktiv pa sociala medier, samtidigt som man umgés med

vénner i det fysiska rummet:

Det ar oftast att man typ ldgger upp nagot pad Snapchat pa en story liksom, eller att man bara
kollar pa den [smartphonen] lite. Men det dr ganska socialt ocksd, man gor typ bada tva
samtidigt. (Tilda, 14)
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Pinchos skulle sdledes kunna forstds som ett exempel pa en traditionell social kontaktyta som
anpassats och utformats for att passa den yngre generationens sociala modersmal, priglat av

samspelet mellan och en konvergens av en fysisk och en virtuell nirvaro.

5.2.2 En distraherande app

Men den 6kade friheten och kontrollen som appkonceptet erbjuder, kommer dven med ett
okat ansvar for besokaren. Under vistelsen sétts gésten 1 en beroendeposition till sin
smartphone, och det dr inte langre mdjligt att luta sig tillbaka efter att kyparen tagit
séllskapets bestillningar, som pa en traditionell restaurang. Hér dr det upp till gisten att bade
bestilla och hdmta sin mat. Nar ansvaret nu ligger i gdstens hinder, innebar det saledes ocksa
att gisten tvingas ha koll pa sin telefon. I vdntan pa mat, och tills dess att notisen har kommit
om att maten &r redo for upphdmtning, befinner sig ménga ganger gésten i ett tudelat tillstdnd
av nirvaro, dven om detta sinnestillstdind inte medvetet observeras av Pinchosbesdkaren sjilv.
Giésten maste nu ta sitt sociala ansvar som bordssillskap, och samtidigt agera sin egen
serveringsservice. Uppmérksamheten, koncentrationen och narvaron méste pa nagot sétt

fordelas over sdllskapet, telefonen och appen:

Det hér besoket minns jag dven att jag kollade i appen mer dn nddvindigt kanske. Man sitter
och véntar och man ar hungrig, och jag minns att forsta bestillningen tog langre tid dn
véntat och da sitter man och vintar och tinker “4r det pa g tro?”. (Rasmus, 31)

Det blir véldigt mycket att sitta och vénta, och da tittar man ocksa pa sin telefon. For jag
tycker notiserna ar halvbra i appen, s att man sitter och liksom "oh, ah, har den.. 6h, 6h"
och sa. Det blir mycket tydligare hur lang tid har gétt, dels for att det star typ niar man lade
sin bestéllning, men ocksa att man maste titta, hela tiden, eller man sitter och tittar, man kan
inte 1ata bli liksom. (Elin, 29)

Stimuli frdn bordskamrater och omgivningen — det elementidra ménskliga — och
mobiltelefonen — det simulerade manskliga — konkurrerar med varandra och tvingar
besodkaren att antingen vélja vilka stimuli hen ska respondera pi, eller att dela pa sin
uppmérksamhet. Att fordela sin uppmérksamhet dr nagot som kan goras bdde medvetet och
omedvetet, och kan kortfattat forklaras som multitasking. Turkle (2015) menar att
multitasking dr en myt. Att gora flera saker samtidigt kan verka effektivt och inge kidnslan av
att fa dubbelt s& mycket gjort. Men i sjélva verket handlar det endast om en neurokemisk kick
1 hjirnan som far oss att kinna att vi presterar, samtidigt som var prestationsféormaga

forsdmras ju fler géoromal vi adderar. Dessutom menar Turkle att multitasking ocksa
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forsdmrar var formdga att organisera var tid och att 14sa av andras kénslor (s. 213). Som
respondenterna ndmner, upplevs det svirt att 14ta bli att titta pa sin telefon nér den ligger
framme under Pinchosbesoket. Nar man &dndé har telefonen vid sig, slinger man ett 6ga pa
den, vilket ofta leder till att man “halkar in” pa exempelvis ett meddelande som ligger och
véntar 1 notisformat pa displayen. Appar och telefoner ar designade for att vi ska anvénda
dem (Turkle 2015, s. 74, 126). Det dr sdlunda mycket létt att bli distraherad, 1 synnerhet av en
upplyst, burrande eller klingande telefon, men dven av endast dsynen av den fysiska
smartphonegestalten. I Misra et al. studie (2016) framkommer att enbart ndrvaron av en
telefon pé bordet, &ven om den &r avstingd, fordndrar samtalsimnet. Om vi tror att vi
kommer att bli avbrutna, héller vi konversationen mer ytlig. En telefon liggandes pa bordet
paverkar hur vi fordelar var uppmaérksamhet, vilket i sin tur kan paverka hela den sociala

dynamiken, samtalet och graden av social responsivitet och delaktighet.

5.3 Brus och distraktioner

Brusbegreppet inom kommunikationsstudier gar att hdrleda till Shannon och Weavers
matematiska modell av sdndare och mottagare fran 1949, dir brus beskrivs i termer av ett
tekniskt hinder i exempelvis en radiosdndning. Dér gors dven en viktig distinktion mellan
bruskdllan som orsakar en storning och kan befinna sig utanfor den kommunikativa
situationen, och bruset som utgor storningen 1 sig sjilvt (1949, s. 34). Fiske konstaterar att
brus har gatt fran att betraktas som “allt som laggs till signalen mellan séndningen och
mottagningen och som inte avsetts av kéllan” (1999, s. 19), till “alla mottagna signaler som
inte sédnts av kéllan” (ibid., s. 20). Utifran den senare och bredare definitionen med storst
relevans for denna studie kan sdledes bide sdndare, mottagare och externa faktorer utgora en
bruskélla 1 mellanméinsklig kommunikation.

Under ett besok pa Pinchos finns risk att man utsittas for savél externt brus — synligt
och uppenbart — som dolt brus — omedvetet och ofta immateriellt. Externa brus kommer
endast utgora en liten del i analysen dé de &r tdimligen uppenbara och inte relevanta for
anviandningen av smartphonen under besoket. Dock kan en viktig podng goras utifrdn det
empiriska materialet om externa brus, vilken &r att respondenterna initialt nistan uteslutande

reflekterade om just externt brus nir de fick reflektera 6ver sina Pinchosbesok:

Det far inte vara for hog ljudvolym, man méste kunna kommunicera med dem runt omkring
utan att storas av ljudvolymen. Sen vill man inte sitta s att man hors for mycket av de
andra, man ska inte behova viska utan man ska kunna prata ostort. (Sven, 65)
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Det dolda, digitala bruset framkom forst nér vi ldt respondenterna reflektera 6ver besoket
med hjdlp av frdgor och diskussion om Pinchosappen. Detta tyder pé att det dolda bruset ar
just dolt och anses saledes inte vara vért att reflektera over eller forebygga, samt att de dolda

brusen grundas i1 graden av medvetenhet om individens egna tanke- och handlingsmdnster:

Det drar och pockar lite, och det dr en del ovisshet och hunger som gor att man tittar mer 4n
nodvéndigt. (Rasmus, 31)

Man tittar pa sin telefon ofta pd grund av notiserna, och jag tycker ocksa att det blir att man:
"0j nu &r det ndgon som har skrivit", eller att det néstan &r som muskelminne att jag ska gé
in och kolla Instagram. (Elin, 29)

Elin var ndmligen inte ensam om att uppleva att mobilanvindandet pa Pinchos ofta sker
omedvetet eller slentrianméssigt. Vi avslutade vara intervjuer med att fraga respondenten om
det var ndgot nytt som hen reflekterat ver under intervjuns ging. Tova uttryckte da att de
digitala brusen pa Pinchos var ndgot hon inte tinkt pa tidigare, men nédgot som hon nu gérna

skulle undvika:

Det ér nog det som vi pratat en del om, att man faktiskt tar upp mobiltelefonen pa bordet.
Det tinkte jag pa mer just nér ni borjade fraga kring det, och det dr nagot jag tycker &r
trakigt. Det borde finnas ett annat sitt som gor besdket mycket trevligare.

(Tova, 56)

5.3.1 Dolda brus

Manga stormoment &r svara att tyda, och pa grund av dess immateriella karaktér kan de verka
upptriada i det dolda. Tron om att man snart kommer att bli avbruten, tanken pa att snart
behdva anvénda sin telefon, eller kdnslan av rastloshet, tristess, eller misstro kan saledes
utgora former av brus. Dessa former av brus upptrader snarare i den inre, psykiska sfaren, och
kan darfor te sig helt dolt, beroende pa graden av Pinchosgéstens medvetenhet. Detta dolda
brus kan jamforas med Fiskes exempel som fortydligar att brus inte nddvéndigtvis kommer
utifrdn: “tankar som &r intressantare dn en foreldsares ord ar ocksa brus” (1999, s. 20).
Déremot kan ett brus som inte upplevs vara en storning for en person, verka som ett
stormoment for en annan. Ylva illustrerar hur det teknologiska verktyget kan uppfattas som

en storning i den sociala situationen:
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Man blir sé& avtrubbad, eller avknoppad frén den ménniskan som gar in i sin telefon. Jag
tycker det dr en ledsam och trékig upplevelse, och en valdigt sorglig utveckling i det sociala
livet. Att man kan gora sa utan att man ténker pé det, att det pa nagot sétt normaliseras, att
det &r s man vill umgés. Man ser det pa jattemanga sillskap som &r ute. De sitter inte och
pratar med varandra, utan istéllet sitter de och tittar ner i sina telefoner. (Ylva, 58)

Mainniskan som “gér in i sin telefon” tar ddrmed ockséd en form av avstand frin det sociala
umginget, ibland utan att tinka pa det. Som askédare eller 6vergiven samtalspartner kan detta
beteende uppfattas som phubbing (Leuppert & Geber 2020) — ett stormoment i det sociala
sammanhanget. Brist pa engagemang hos sin samtalspartner till f6ljd av teknologisk
distraktion och multitasking s& som phubbing, kan i detta fall kategoriseras som ett explicit
brus, da personen som bevittnar sin samtalspartners frdnvaro, medvetet har iakttagit dennes
beteende vilket gett upphov till en tydlig kinsla av att inte vara prioriterad. Daremot finns det
en stor chans att den distraherade, kvasi-ndrvarande, “avknoppade” ménniskan som gatt in 1
sin telefon inte reflekterat over sitt beteende, och hur det teknologiska verktyget paverkar
hennes tanke- och handlingsmonster. Mobilanvdndandet skulle i detta fall helt kunna baseras
pa slentrianméssiga och/eller impulsiva beteendemdnster som omedvetet gor personen
mindre socialt responsiv.

Det digitala bruset kan saledes argumenteras orsaka en forflyttning frin den socialt
responsiva dnden mot den asocialt responsldsa. Det omedvetna beteendet kan darfor klassas
som ett implicit eller dolt brus i den sociala situationen. Den spontana och direkta
responsiviteten som enligt Asplund (1987) ar fundamentet for ménsklig socialitet, rubbas av
telefonens nédrvaro. Denna sociala rubbning kan dessutom pastés gora oss till simre lyssnare.
Att lyssna dr en aktiv process som innefattar att reflektera 6ver vad ens samtalspartner sager
och hur det verbala uttrycket sammanhinger med kroppssprak och minspel (Nilsson &
Waldemarsson 2016, s. 88 ff.). Det dr med andra ord svart att lyssna aktivt med framgéng,
samtidigt som man sysslar med sin telefon. Sannolikt kommer négot av det som yttras eller
det aktiva minspel som sker under samtalet, missas nar man parallellt svarar pa exempelvis
ett textmeddelande. Sammanfattningsvis kan phubbing betraktas bade som ett explicit och
dolt brus, beroende p4 om man dr den som bevittnar och reagerar pa beteendet hos sin
samtalspartner, eller om man dr den som sjilv, halvt eller helt ovetandes, utfor akten av

phubbing.
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5.3.1.1 Mobiltelefonen

Respondenterna uttrycker, och dr sédledes medvetna om, att de anvénder sin mobiltelefon mer
an vanligt nér de ar pa Pinchos. Men vad respondenterna inte har lika klart for sig ar pd vilket
satt smartphonen kan verka som ett brus i den sociala situationen och hur det paverkar deras
tanke- och handlingsmonster. Tova och Sven beskriver hur mobiltelefonen “automatiskt”
anvéands och hur det finns en risk att den “adker upp 1 handen”, av endast blotta synen av

smartphonegestalten, eller vetskapen om att det digitala verktyget snabbt finns att tillga:

Pé grund av att den ligger framfor mig sa blir det automatiskt att jag tittar om nagot annat
hinder pé telefonen. Jag kollar exempelvis min mail eller vad som helst. (Tova, 56)

Risken finns ju att den aker upp i handen istéllet, ndr man &nda inte kan prata med alla.
(Sven, 65)

De aterberittade handlingarna dr medvetna iakttagelser av respondenternas egna eller andras
beteende. Men beteendet uppfattades enligt respondenterna inte nédvandigtvis som ett
storningsmoment eller brus, och de reflekterar inte heller varfor detta sker i ndgon form av
slentrian. Men att handla pd automatik och ndgonstans bli medveten om att telefonen plotsligt
aterfinns 1 handen, ar just de omedvetna handlingar som kan ha en odnskad effekt pa den
sociala, kommunikativa situationen. Att handla i slentrian med sitt digitala verktyg i utbyte
mot omedelbar stimulans, kan siledes dven betraktas vara brist pa hdansynstagande till sitt
bordsséllskap och den sociala situation som kanske kraver ens fulla nérvaro. Som Turkle
sdger: “Every time you check your phone in company, what you gain is a hit of stimulation, a
neurochemical shot, and what you lose is what a friend, teacher, parent, lover, or co-worker
just said, meant, felt.” (2015, s. 40). Denna form av brus doljer sig i de beteende- och
handlingsmonster som sker pa rutin utan storre eftertanke, och kan saledes innebdra att man
gar miste om det som just yttrades och mojligheten att fordjupa samtalet och relationen med
sin bordskamrat.

Pé liknande vis sker ett utdkat anvindande av telefonen ndr man vl tagit steget till att
lyfta den frén bordet for att borja klicka, bldddra och skrolla. De stimuli som erbjuds av
telefonen och dess innehdll, gor att mobilanvdndaren snabbt responderar. En véxelverkan som
ofta &r sd kvick och effektiv att man litt fastnar i ett ekorrhjul av stimuli att respondera pa. I
Asplunds termer skulle denna typ av véxelverkan kallas ett responsorium. Ett vixelspel
mellan stimuli och responser dir processen har en omedelbar karaktér: “Pa en bjuden

stimulus kommer det alltid ett svar” (1987, s. 52). I termer av digitala verktyg kan detta dven
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kopplas till hjdrnans beloningssystem pé ett kognitivt psykologiskt plan. Dessa interna
processer, utanfor minsklig medvetenhet, paverkar hur vi handlar med vér telefon. Mobilens
vibrationer, ljud och visuella signaler ar stimuli som vi enligt Turkle (2015) tenderar att
prioritera, da de dr utformade for att ge oss kickar av omedelbar tillfredsstillelse; till skillnad
frdn ansikte-mot-ansikte konversationer, som vi maste ge tid och engagemang at innan de ger
tillbaka pa ett tillfredsstéllande sitt (s. 38-40). Elin beskriver att klicka in sig pa sociala
medier upplevs som en form av lagrad motorik likt muskelminne, och Sven upplever att det
ar en risk att bestélla pa telefonen, d& man tenderar att ocksé anvénda telefonen till annat.
Sofie och Rasmus beskriver pa liknande sitt att det dr svart att 1ata bli att anvdnda telefonen

ndr man ser att det har kommit en notis, och att man da latt fastnar och stannar kvar:

Man tittar pa sin telefon ofta p& grund av notiserna. Det blir att man "oj nu 4r det ndgon som
har skrivit". Det &r ndstan som ett muskelminne att man gér in och kolla Instagram [...] For
du &r 4nda dér, da kan man lika bra ta en runda. (Elin, 29)

Risken med det att man bestéller med sin mobil &r att man far ivdg och borjar titta pa nagot
annat i mobilen, men det beror pé vad man har for séllskap. (Sven, 65)

Det kan vara en nackdel att man létt blir distraherad av en notis eller nagot, att man fastnar i
telefonen [...] om man ser att man far en notis sa vill man kolla direkt vad det &r for nagot.
(Sofie, 13)

Det blir att man anvinder mobilen mer dn nddvéandigt. Dessutom halkar man létt in pa ett
meddelande eller pa ndgon annan notis som ligger dér. (Rasmus, 31)

Pa Pinchos uppmanas gésten att anvinda sin smartphone. I teorin fungerar det att begrdnsa
anvandandet till enbart nddvandiga Pinchosdrenden. Men som Sven upplever det, och som
bade Elin, Sofie och Rasmus bekréftar, dr det vanligt att mobilanvéndning under besoket inte
ar forbehéllet anvindande av Pinchosappen. I verkliga livet dr det digitala multiverktyget
onekligen behéndigt och mdjliggdr en uppsjo av alternativa aktioner. Att ta “en runda” till
Instagram, att “halka in” pa ett textmeddelande, att létt “fara ivdg” eller “fastna” nagon
annanstans i telefon dr ndgot som respondenterna uttrycker hdnder ndr man &dnda &r inne pa
sin telefon under Pinchosbesoket. De tre sistndimnda uttrycken konnoterar aktiviteter dir
individens agens inte dr fullkomlig. Att halka, faras ivdg och fastna dr aktiviteter som man
inte alltid kan styra over eller kontrollera. I svaret pa frigan om hur respondenternas
mobilanvdndande sdg ut under Pinchosbesoket verkar det, baserat pa deras ordval, som att
mobilanvdndandet till viss del sker utan egen agens och till viss del mot sin vilja. Hér &r det

fragan om 1 vilken grad av medvetenhet som Pinchosgésten anvédnder och brukar sin telefon.
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Ar det den omedvetna slentrianen som styr handlingen, eller 4r det en medveten form av
odisciplinerat handlande som gor att man anvénder telefonen trots att man inte vill? Oavsett
kan handlingen per se upptrdda som ett dolt brus, d& konversationen och den fysiska
samtalspartnern sannolik ej dedikeras den telefonockuperades fulla ndrvaro. Personen

befinner sig i ett oupptickt “phubbande” tillstand.

5.3.1.2 Digitala &dtaganden
Niér respondenterna vidare utvecklar sitt mobilanvéindande framkommer det att vissa

applikationer tenderar anvindas mer 4n andra:

Jag anviinde inte mobilen s mycket, utan mer bara ifall jag behovde snapa' en kompis eller
nagot sadant [...] men man anvénder ju mobilen mer pa Pinchos &n om vi skulle sitta pa en
annan restaurang. (Tilda, 14)

Niér jag dnda hade mobilen uppe kollade jag vilka som skrivit pA Whatsapp och de hér
bitarna [...] och jag kolla meddelande och notiser for att se att om nadgon hade férsokt na
mig, och checkade av med familjen. (Rasmus, 31)

Nagon bild pa Instagram eller Facebook, och da lagger man upp en bild som man dven tittar
pa, s& nagra sociala medier. Sen sékert ndgot jobbrelaterat ocksé, absolut, det ar jag helt
overtygad om. (Tova, 56)

Det som respondenterna ofta spenderar tid pd under tiden de ger sin telefon uppmarksambhet,
ar appar med sociala syften. Att skicka ett meddelande till en familjemedlem, att ta en bild
och skicka till en Snapchatkompis, eller att ligga ut en bild pa sociala medier for att bevaka
respons och reaktioner, dr ndgra av de pafoljande sysslor som sker efter ett drende pa
Pinchosappen. Det blir hir tydligt hur smartphonen &r viktigt for att upprétthdlla sina sociala
kontakter, relationer, och sociala nitverk, &ven med ménniskor som inte fysiskt befinner sig
pa den befintliga platsen. Trots att det sociala restaurangbesdket enligt respondenterna ér
viktigt for umgénget och for den sociala ssmmankomsten, framtrdder de sociala kontakterna
och nitverken via det digitala verktyget vara tillrdckligt viktiga for att inte ignoreras under
timmarna som spenderas pa Pinchos. Tova uttrycker dven att appkonceptet underlittar for att
komma undan med denna typ av telefonanvéndande, d& det likvil kan vara ett Pinchosérende

individen befattar sig med:

' En aktivitet som innebir att ta en bild med sin telefon och skicka denna till en mottagande part genom det
sociala mediet Snapchat.
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Man tanker nog sa att den ligger ju dndé vid bordet, sd ingen ser om jag gor detta ocksa, for
de tror att jag bestéller. (Tova, 56)

Pinchos kan séledes péstis utmana den rumsliga och tidsliga bundenhet som &r en av de
grundldggande faktorerna for restaurangbesoket. Fornimmelser, intryck och upplevelser
under den gemensamma maéltiden dr inte ldngre forbehdllet det fysiska rummet och séllskapet
runt bordet. Nu kan dven virlden utanfor ta plats genom smartphonen. Ur ett spatialt och
rumsligt perspektiv befinner sig Pinchosgdsten fortfarande pa en och samma plats, samtidigt
som hen parallellt forfogar 6ver tva skilda sociala situationer. Likasd hdr dr respondenterna
medvetna om detta digitala socialiserande under restaurangvistelsen. Men vad som inte
tillkdnnages &r att detta tvafaldiga socialiserande hade varit omojligt innan telefonen blev en
personlig dgodel, och &r i den fysiska varlden omojligt. Det digitala verktyget mojliggor for
Pinchosgiésten att delta 1 en social méltid, samtidigt som hen kan delta i en annan social
konversation eller aktivitet pa en virtuell plats. Baksidan med detta méngsocialiserande, &r
precis densamma som med all annan form av multitasking. Uppmérksamheten blir splittrad,
tudelad och okoncentrerad. Detta ger upphov till en, ofta omedveten, konflikt om var man ska
befinna sig och rikta sin nérvaro.

I ett digitaliserat samhélle har mdjligheten att vara standigt tillgénglig gett upphov till
nya sociala normer och monster. Vi forvéntar oss exempelvis fi svar pa ett meddelande eller
ett mail inom en viss tid, och fér vi inte detta kan vi bli irriterade eller osékra (Coster &
Westelius 2021, s. 37). Hoga krav pa att vara stindigt uppkopplad kan dven skapa
cyber-based-overload, ett tillstind dér man kédnner sig tvungen att multitaska till foljd av att
vara overvildigad av all den information och de kommunikativa situationer man stélls infor
dagligen (Misra & Stokols 2012, s. 739 f.). Krasst sagt forvantas vi vara pa tva stillen
samtidigt. Kidnslan av att behdva svara eller uppdatera ndgon pa andra sidan telefonen kan

saledes ocksa klassas vara ett dolt brus.

5.3.1.3 Appen

Pinchosappen ér inte bara utformad for att kunna ta 6ver kyparens praktiska uppgifter. Den ér
dven utformad pa ett sitt som tilltalar anvéindaren. Vad som &r intressant med appens
beskaftenhet 1 forhallande till dolda brus dr faktumet att innehallet i appen paverkar géstens
anvidndande. Respondenterna beskriver hur det tilltalande visuella &r viktigt, vilket

uppmuntrar till att stanna kvar i appen medan man véntar pé sin mat:
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Det ar véldigt bra och aptitretande att kolla i appen hur menyn ser ut och hur maten
presenteras, det dr ett plus. En torftig papperslapp som meny kanske inte man alltid blir
jéttehungrig av. (Rasmus, 31)

Négonstans finns det ndgot kul med att skrolla i den ddr menyn. Jag tycker ocksa att appen
ar ganska tilltalande gjord. Den &r inbjudande tycker jag, i firg och design och sa.
(Ylva, 58)

Det ar alltid kul att sitta och bldddra i appen medan man véntar. Hela den visuella biten ar
viktig, for man dter mycket med 6gonen. (Kornelia, 32)

Rasmus pépekar vidare hur menyn 1 appen ar utformad pa ett sitt som gor att det tar ldngre

tid att navigera fram och tillbaka mellan ritterna:

Sen sitter man och skrollar upp och ner och kollar méltider. Det dr det man spenderar tiden
pa, att bliddra mellan drinkarna och maten [...] Nagot jag tinkte pa var att man fick skrolla
ratt mycket for att hitta grejer man ville ha. (Rasmus, 31)

Vidare uttrycker nagra av respondenterna att appen ar en betydelsefull del av Pinchosbesdket:

Utan appen sé vet jag inte om det hade varit sa 16nt for dem att finnas, det kéinns som att de
lever vildigt mycket pa att det dr en grej. Utan appen hade de ju bara varit en ganska
medelmattig tapasrestaurang liksom, s& den tillfor ju VALDIGT mycket av deras
upplevelse-koncept. (Kornelia, 32)

Om de hade tagit bort appen helt sa tror jag det hade paverkat, for d& hade det inte varit
Pinchos ldngre. Det har blivit hela deras grej att vara den forsta app-restaurangen eller vad
det &r. (Elin, 29)

Det hade inte alls varit samma grej om vi hade en servitdr som tog emot bestillningarna och
att vi sen gick och hdmtade maten. Det &r nog mer &n halva grejen att det bestills genom
appen och att man sen far g& och himta den. (Tova, 56)

Pinchosappens betydande roll i kombination med dess utformning och visuella utseende,
stimulerar mobilanvéndande och gor att gisten stannar kvar i appen ldngre &n nddvandigt.
Denna bakomliggande orsak till anvdndandet kan dérfor betraktas som ett dolt brus, dé
mobilanvdndande inte ifragasatts av ndgon utav respondenterna, utan anses vara en sjilvklar
och legitim avvikelse fran principen om digital nolltolerans under gemensamma maltider. Att
anvénda telefonen pa detta sdtt dr en del av Pinchosbesdket, och pé sa vis normaliseras all

form av anvindning som har med Pinchosappen att géra. Denna typ av anvindning
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uppmuntrar séledes Pinchosgésten att vinda sig till det digitala verktyget i storre

utstrdckning, och ddrmed ocksa frén sitt bordsséllskap.

5.3.1.4 Sinnestillstdnd

Parallellt med det nirvarande, digitala, multiverktyget, framgér det att respondenterna
samtidigt erfar olika typer av sinnestillstand under besékets gang pa Pinchos. Det som gjorde
att respondenterna ofta tittade pa mobilen och appen mer dn nddvindigt var vintan pa mat,
samtidigt som de var ovetande om nir man skulle f& notisen om att maten var klar. Den
biologiska hungerkénslan i kombination med att vénta i ovisshet, ar ett tillstdnd som gor det
lattare att aterga till det digitala verktyget som ligger pd bordet, dven 1 stunder da det inte ar
nodvéndigt. Pinchosgéstens nirvaro piverkas av vetskapen och tanken om att
smartphoneskérmen inom en snar framtid kommer att forse en med viktig information.
Framforallt i stunder d& det som invintas &r ndgot som starkt efterldngtas. Det handlar alltsa
inte bara om att smartphonen och dess utpriglade, varierande signaler, verkar som
distraktion. Tankar, kdnslor och de sinnesfornimmelser som restaurangbesoket ger upphov

till, kan 1 sig splittra koncentrationen:

Det ar véldigt mycket att man sitter och véntar, och da tittar man pa sin telefon. For jag
tycker notiserna &r halvbra i den appen, s man sitter och undrar och kan inte lata bli att
kolla. Lite som ndr man var barn och man bara: "ar vi dér snart, ar vi dar snart?" (Elin, 29)

Jag har ju sillan ljudet pé s det blev mycket att man kollade efter notiserna. Sen &r man

olika hungriga och torstiga i sillskapet sa det blir alltid att ndgon fragar: “4r inte maten klar

nu?”, “ar det inte vart nu?”, “kan du inte kolla?”. Det blir mycket fokus kring nar maten ar

fardig. (Tova, 56)
Att vénta pa sin mat i ett rastlost eller otaligt tillstdnd, samtidigt som man har ett ansvar att ta
emot information om nir maten kan hdmtas upp, verkar vara sarskilt utmanande pé Pinchos.
Men faktum &r att det digitala verktyget &r ytterst avgérande 1 frigan om att gésten ska fa sin
mat. En missad notis eller en bortglomd bestéllning dr gistens ansvar, och sdlunda nagot
gésten riskerar lida for.

Att tekniska problem skulle forekomma pa Pinchos &r ingen omgjlighet. Att appen
skulle kréngla, eller att bestillningar eller betalningar inte skulle ga igenom, &r situationer
som nagra utav respondenterna har erfarenheter av. Detta bidrar till ytterligare ett
orosmoment. Teknikens otillforlitlighet leder till att Pinchosgdsten gérna kontrollerar mobilen

en extra gang for att forsékra sig om att allting fungerar:
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Man litar inte helt pa tekniken dér kdnns det som, man bara "ar det nagot fel" [...] det beror
vél pa hur hungrig jag &r, men jag tror att jag girna gar in och kolla i appen och bara ser sa
att jag har wifi och att allting funkar som det ska. (Kornelia, 32)

Det finns alltsa fog for att kénna och agera pa det sitt som respondenterna gor under
Pinchosbesoket, 1 forhallande till deras erfarenheter och upplevelser. Darfor finns det
anledning att ifragasétta Pinchos koncept som forutsétts av géstens bundenhet till sin
smartphone i1 en milj6 som enligt Warde (2015), Jonsson (2020) och Gellerfelt (1997)
historiskt sett befrimjat och bevarat gemenskap och sociala férhallanden. Pinchos slogan
“fun sharing appetizers!” signalerar att Pinchos ir ett stidlle dir man umgas och delar
restaurangupplevelser. Men vad ér det egentligen som delas nir gisterna runt bordet sitter
med varsin tapasbricka, och behover halla koll pé sin telefon under stora delar av besoket?
Det kanske inte &r roliga aptitretare man delar, som Pinchos utlovar. Istillet dr det en rad
sinnesfornimmelser som ger upphov till ett distraherat tillstdind som stimulerar multitasking —

“fun sharing multitasking experience!”. Om det &r en kul erfarenhet dr en annan fraga.

5.3.2 Medvetet och omedvetet handlande
Detta mangsysslande baseras pd en véixelverkan och ett samspel mellan den véntande,
hungriga, otaliga gisten och det informerande teknologiska verktyget, vilket grundas i nagot
vi vid detta lag dr vdl bekanta med: stimulus och respons. Efter en lagd bestillning initieras
en tid dér individen véntar pa en notis — ett stimulus — att respondera pa. Det védntande,
rastlosa tillstdndet uppmanar till slentrianmissigt, halvt eller helt omedvetet handlande dér
individen tittar pa eller anvinder mobilen, men utan ett tydligt syfte. Tillstdndet i den givna
situationen forsdmrar individens formaga att utéva kontroll 6ver sin handling och sitt
beteende som det minskliga centrala nervsystemet mojliggér (Mead 1934, s. 98).

Mead talar om att méanniskan har forméaga till bade explicit och implicit respons?
(ibid.). En process dér individen implicit kan testa olika mdjliga avslutningar pa den
paborjade handlingen fore handlingen dr avslutad. Detta mojliggor séledes ett val om hur den
explicita responsen ska ta form, baserat pd de implicita testerna, innan handlingen fullbordas 1
den explicita responsen (Mead 1934, s. 98). Med andra ord talar Mead om ett medvetet
tillstand dér individen kan observera tanken om framtida handling, och reflektera kring det
bésta tdnkbara agerandet 1 en fordrdjd respons, istéllet for att impulsivt eller slentrianmaéssigt

agera utifran tanken, dven kallat reflektiv intelligens (ibid.).

2 Meads begreppsapparat om explicit och implicit respons &r helt obunden till tidigare anvinda begrepp om
explicit och implicit brus.
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Turkle (2015) beskriver hur vi, ofta omedvetet, later oss forforas av det teknologiska
verktyget 1 konversationer som egentligen kréver vér fulla uppmarksambhet (s. 40). Den
biologiska kdnslan av hunger, otaligheten som hungern initierar, ovissheten om nér maten ar
klar, tillforlitligheten till tekniken, och tanken, stressen eller vetskapen om att det digitala
verktyget ndr som helst kan pakalla interaktion, kan pastas oka sannolikheten for detta
omedvetna telefonanvéndande. Fran intervjuerna framgér att manga av respondenterna
forsitts 1 ett distraherat tillstdnd ju fler, bdde materiella och immateriella, processer som pagar
under Pinchosbesoket. Dessa faktorers parallella upptriddande kan séledes argumenteras for, i
Meads termer (1934, s. 98), gora det svarare att utféra de implicita testerna innan handlingen
fullbordas i en explicit respons. Med Meads begreppsapparat belyses hur Pinchoskonceptet
riskerar att fortsitta gésten 1 ett tillstind dir det teknologiska verktyget stjil tankeutrymme

for medveten reflektion, vilket sdledes stimulerar ett mer omedvetet handlande.

5.3.3 Brus eller kommunikativt hjalpmedel?

Oavsett huruvida det teknologiska verktyget skadar eller forsummar nirvaron i den sociala
situationen och kommunikationen, har verktyget dven visat sig fungera som ett socialt
smorjmedel och en slags kollektiv krycka. Telefonen kan fungera som ett verktyg for visuella
komplement nir Pinchosgisten aterberéttar minnen eller hidndelser under samtalet med sina
bordskamrater. Det digitala verktyget kan anvindas for en form av digitalt aterberéttande 1 det
fysiska rummet — digifysisk storytelling — eller fungera som katalysator till ett samtals&dmne.
Négra respondenter uttryckte att detta sétt att anvdnda en mobiltelefon forekom oftare pé
Pinchos én pa andra restauranger, vilket kan bero pa att telefonen alltid finns néra till hands
och gor sig pamind genom de olika Pinchosédrenden som besoket kraver. Elin beskriver hur
hon ofta inkorporerar information fran mobiltelefonen i samtalet med hennes bordspartner,
och pa sd vis later det digitala verktyget samspela med kommunikationen i det fysiska

rummet:

Om jag da kor en runda och jag ser ndgonting blir det att jag sdger: "oh my god den
kandisen har gjort slut med den" eller "oh visste ni detta" eller "herregud” eller "oh my god
ser du att vér kusin har gjort det" typ. Eller om man: "oh nu fick jag ett meddelande om det
hér" och sé kanske man pratar om det [...] jag skulle nog séga att det hdnder en gang per
maltid faktiskt, eller att man pdminns om nagonting och séger: "oh just fan det var det jag
skulle séga till dig". (Elin, 29)
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Turkle (2015) menar att det blir allt vanligare att anvédnda telefonen som en digital “snuttefilt”
for att hantera obekvéma tillstdnd sdsom tystnad. Ett beteende som gor oss sdmre pa att
hantera och nyttja de pauser och stunder i en konversation da vi kan reflektera 6ver vad som
sagts och hur vi kan ta oss vidare 1 diskussionen for att fordjupa den (2015, s. 150 ff.).
Nilsson och Waldemarsson (2016) menar att tystnad inte alltid behover handla om en
franvaro av budskap, som tystnad ofta associeras med. Tystnad kan dven komma med en
form av innehéll sdsom reflektion, respekt och intresse hos samtalspartnern, och kan
symbolisera acceptans, gemenskap och samhorighet (s. 86 ff.). Sammantaget dr det inte alltid
orden som talar eller som visar pd engagemang och narvaro. Ibland forstas allt i det osagda.

Aven tristess #r enligt Turkle viktigt att kunna uthiirda. Om vi viinder oss till digitala
verktyg nér den verkliga situationen inte &r tillrdckligt stimulerande gér vi miste om ménga
av de konversationer som kan erbjuda meningsfullhet och nya insikter: “in conversations in
which people get to really know each other, you usually have to tolerate a bit of boredom.
People often struggle and stumble when they grapple with something new” (2015, s. 26).
Istéllet for att finna oss i att vara uttrdkade och fortsétta engagera oss i konversationer som
ofta kréver tid och engagemang innan de ger utdelning, plockar vi upp telefonen, och
forsétter oss sjédlva i ett asocialt responslost tillstdnd. For att komma nérmre sin
samtalspartner och saledes néd en djupare form av kontakt och forstéelse dr det viktigt att lara
sig att hantera och bli bekvdm med tristess och tystnad.

Turkles varnande finger for att digitala verktyg gor oss till simre konversatorer kan
relateras till Fiskes atskillnad av framstdllande kontra atergivande medier. Framstillande
medier sdsom rosten, kroppssprék och ansiktsuttryck kriaver var fulla ndrvaro da de ér
begriansade till det aktuella 6gonblicket, jimfort med atergivande medier sdsom bilder och
videor vilka kan forstas oberoende av kommunikator (1999, s. 32). Att anvinda smartphonen
— ett atergivande medium — som ett socialt hjdlpmedel kan pastas minska kraven pa individen
att vara fullt ndrvarande i den kommunikativa situationen, da individen Overlater en del av
kommunikationen &t det digitala verktyget. Detta beskrev bland annat Kornelia var en av de

anledningar som gjorde att hon valde att besdka Pinchos nidr svarfordldrarna var pa besok:

Jag gillade att vélja att gé till Pinchos om man skulle triffa svirfordldrarna eller natt, och
man bara: "va fan ska vi prata om?", "amen vi tar Pinchos", da blir det mycket snack om:
“oh kolla det hér i appen och kolla det hédr”, och d& har man redan samtalsdmnen. [...] Det
var lite ett strategiskt val, att vi skulle f4 lite conversational material och ge dem en
upplevelse. (Kornelia, 32)
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Den digitaliserade restaurangupplevelsen erbjuder inte bara mat och dryck, utan kan dven
pastas erbjuda en social krycka, eller som Kornelia uttrycker det “conversational material”
for att undvika krystade konversationer eller pinsam tystnad. Pinchosappen kan pa sa vis dven
pastds utgdra motsatsen till brus — ett socialt smorjmedel.

Att ga pa restaurang beskrivs av Warde, Paddock och Whillans (2020) som en form av
unitasking — ett planerat avbrott fran vardagen genom att lata sig fullkomligen upptas av och
dgna sig 4t séllskapet och maten. Gellerfelt menar pa liknande vis att restaurangbesoket kan
ha en andligt uppfyllande funktion (1997, s. 22) och vara “en lisa for kropp och sjal” (s. 8).
Men pé Pinchos finns en risk att en stindig vixelverkan mellan umgéinget runt bordet och det
digitala verktyget uppmanar besokarna att multitaska och saledes bli simre konversatdrer och
lyssnare. Ar det mojligt att uppnd detta djupare, immateriella och inre vilbefinnande pa
restaurangen, som Gellerfelt talar om, nir man inte dedikerar sitt fulla fokus och
koncentration till det upplevelsen traditionellt asyftar — att lukta, smaka, och reagera pa
maten; att kiinna sdllskapets nérvaro och engagemang; att konversera, interagera och uppleva
gemenskap; och fornimma lokalens atmosfar? Enligt Turkle bidrar teknologin till att vi gér
miste om denna typ av intensitet i upplevelsen nér detta stdndiga multitaskande pagar (2015,
s. 213 ft.), vilket séledes skapar utmaningar for narvaron och skapandet av meningsfulla,

intima och djupa konversationer, relationer och gemenskaper.

6 Ett samtida digifysiskt ansvar

Genom att intervjua nio av Pinchos aterkommande géster har vi kunnat ta reda pé hur det
digitaliserade restaurangbesoket upplevs och vad det innebér att vara gést pa Pinchos. Mycket
har framkommit genom respondenternas direkta atergivanden, men flertalet aterkommande
monster har dven uppdagats mellan raderna 1 intervjupersonernas utsagor. Intervjusvaren har
gjort det mojligt att svara pa vad inkorporeringen av smartphonen kan fa for konsekvenser for
den mellanménskliga kommunikationen pd Pinchos, genom att uppdaga underliggande
digitala normer och dolda brus som uppkommit till foljd av Pinchos digitala

restaurangkoncept.

6.1 Den forkastade digitala nolltoleransen

Vad vi inledningsvis kan konstatera dr att Pinchos digitala koncept gor att den digitala
nolltoleransen som annars efterstrivas under gemensamma maéltider, upphor att gilla. P&

Pinchos rader en digital uppférandekod som fér respondenterna att g emot sina egna
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principer. Det teknologiska tingets nddvéndighet for att ta del av en upplevelse justerar de
digitala normerna, utan att det finns ndgon uttalad 6verenskommelse om detta.

Att behova ha sin smartphone under uppsyn eller néra till hands i sociala
sammanhang &r inte forbehéllet ett besok pa Pinchos, utan ndgot vi stindigt utsitts fér och
maste forhélla oss till 1 ett digitaliserat samhélle. Nar mobilanvdndande legitimeras i sociala
sammanhang for att det &r nodvéndigt for att exempelvis kunna betala, bestélla, transportera
sig eller kommunicera, blir det viktigare for individen att vara medveten om den potentiella
distraktion smartphonen &r designad for att utgora, och aterta fullt agensskap for att se till att
den inte anvdnds omedvetet eller 1 slentrian bara for att den lyser upp, vibrerar eller dr inom
rackhéll. Nér det inte ldngre anses vara otrevligt eller ohyfsat att véinda sig till en skdrm nér vi
umgas, blir det viktigare 4n ndgonsin att ta sitt digitala ansvar och som Turkle uttrycker det —

designa for konversation.

6.2 Digital snuttefilt

Intervjusvaren har inte bara uppdagat appens avgorande roll for Pinchosbesoket vilket gor
gésten ofrivilligt bunden till det digitala verktyget, utan har ocksa visat hur appen och
telefonen kan anvindas som en digital snuttefilt eller krycka att luta sig tillbaka pa i ett
obekvamt tillstand sdsom vintan, tristess eller osdkerhet. De tre yngsta Pinchosbesokarna
verkade dven uppskatta Pinchos av anledningen att de “slapp” konversera med en fraimling.
Gemensamt for dessa handlingar 4r kéinslan av att finna trygghet genom att gdbmma sig
bakom teknologin, istdllet for att 14ra sig uthdrda och behirska icke-tillfredsstéllande och
oforutségbara sociala situationer. Men att titta nagon i 6gonen istillet for pa sin telefon, eller
dela tystnad kan vara avgorande for kommunikationens kvalitet. Det digitala verktygets
stimuli kan forsétta oss 1 social sidkerhet for stunden, men kan pa ldng sikt himma oss fran att
uppnd var fulla potential som kommunikativa varelser. Ett himmande av den fria sociala

responsiviteten. Ett utarmande av det som gor oss till mdnniskor.

6.3 Apprestaurangens dolda brus

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att Pinchos digitala konceptualisering av
restaurangbesoket ger upphov till brus i den kommunikativa situationen. Bruskéllan utgors av
konceptets premisser, som till f6ljd framkallar ett implicit brus av korrelerade
sinnesstdmningar, vilka i sin tur ger upphov till slentrianméssigt och impulsivt agerande.

Respondenternas beteende, tankegéngar och handlingsmoénster i kombination med det
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teknologiska verktyget, ger manga génger ger upphov till handlingar utom Pinchosgéstens
medvetenhet. Att vara hungrig, otdlig, rastlds, uttrdkad eller tvivlande, och till foljd agera
utifran behovet av kontroll eller begér av att anvidnda telefonen, &r manga ganger helt
obefogat. Vad man méts av, gang pa géng, ar en display utan en notis frdn Pinchos.
Forestéllningen om att stindigt bevaka och kontrollera telefonen skulle gora att
Pinchosnotisen kom fortare, &r just det: en forestdllning. Alltsd en ogrundad tro om att detta
héndelseforlopp skulle ha ett kausalt samband. Utan telefonens nérvaro hade dessa
sinnestillstdnd enbart genomlevts 1 samvaron av bordssillskapet. D4 hade det inte funnits ett
digitalt verktyg att fly till, nir kdnslor av hunger, rastloshet, tristess eller oro blivit sa

patagliga att de framkallar ett irrationellt handlande utan tydligt syfte och mél.

6.4 Harvarande, narvarande, frinvarande — multivarande?

Pinchos digitaliserade restaurangkoncept har bevisats utgora en bruskilla for den sociala och
kommunikativa situationen, vilket skapar utmaningar for restaurangen att verka som denna
betydelsefulla sociala kontaktyta som historiskt sett varit central for att knyta kontakter och
vérna relationer. Den digitala nolltoleransen forkastas och ersitts av en 6kad bundenhet till
det digitala verktyget, vilket dven leder till ett Gverflodigt mobilanvindande. Bundenheten till
det digitala verktyget 1 séllskap av andra méanniskor leder inte bara till multitasking — att
behova gora fler saker samtidigt — utan leder ocksa till att behdva vara pa flera stillen
samtidigt: ett multivarande. Foljaktligen sker en nedprioritering av det méanskliga séllskapet,
ofta utan att det varken dr ett genomténkt, viljestarkt eller medvetet beslut.

Pé platsen som vi under arhundraden samlats for att dela maltider och kommunicera
med rost, minspel, kroppssprék och tysta pauser, har nu istéllet det teknologiska verktyget
tagit kontrollen dver hur vi umgas. Trots det fysiska sociala séllskapet, kan individen 1
samvaron av sin telefon betraktas som ensam i flersamheten. Ensamheten tar formen av en
mental franvaro i den fysiska nérvaron, och vistelsen verkar inte ldngre innebéra att vara
fullkomligt ndrvarande pa restaurangen. Om Pinchosgésten bjuds in till att besoka andra
virtuella platser samtidigt, da antas erbjudandet, &ven om man inte riktigt vet varfor, och trots
att det innebdr att ta avstand frin det fysiska séllskapet. Skiljelinjerna mellan harvarandet,
nédrvarandet och franvarandet &r inte lingre skarpa, utan hogst suddiga. Restaurangens gamla
motto “leva, brusa, sorla” hir och nu (Gellerfelt 1997, s. 21), blev Pinchos “snapa, chatta,
skrolla” 1 badde hiret, diret och nuet. Den digitaliserade apprestaurangen kan konstateras

fortfarande vara en social plats for sociala ssmmankomster, men under nya former, med ett
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nytt, bade fysiskt och digitalt ansvar. Ett ansvar som innebér ett rannsakande av sina egna
digitala handlingsmonster, och en medvetenhet kring vilka atgérder som bor vidtas for att
vérna om den sociala situationen i rummet. Ett ansvarstagande som blir allt viktigare nér vi
upptécker vilken makt teknologi kan ha 6ver ménsklig socialitet.

Att en restaurangkedja inkorporerar smartphonen som en del av besoket, utgoér kanske
ingen risk for uppritthdllandet av gemenskaper. Men 1 en storre samhéllelig kontext kan
Pinchos ses som en av flera offentliga motesplatser som sokt sig till digitala 16sningar.
Sjukvarden och utbildningsvisendet dr tvd exempel pa centrala institutioner 1 samhillet som 1
allt storre utstrackning ersitter ansikte-mot-ansikte konversation med appar, skdrmar och
chattar. Denna studie bidrar till en fordjupad forstaelse for och vicker nya fragor om vilka
konsekvenser dessa digitala 16sningar kan fa ur ett storre, samhalleligt perspektiv.

Undersokningen i denna studie har besvarat véra fragestillningar, men dven vickt nya
fragor. Darfor finns det goda mojligheter till fortsatt forskning kring digitaliseringens effekter
pa mellanménsklig kommunikation. Pé basis av denna studie, hade ett alternativ varit att folja
upp respondenterna i en interventionsstudie. Genom att ge intervjupersonerna uppgiften att
aterbesoka Pinchos med uppdraget att enbart anvinda telefonen till Pinchosirenden, kan
foljande hypoteser provas: svarighetsgraden att halla sig borta fran det digitala verktyget; hur
medvetet avstdndstagande kan fordndra beteendemonster; och hur respondenten uppfattar
detta beteende fordndra den kommunikativa situationen. Resultaten hade kunnat stirka och
validera véra studieresultat, samt potentiellt kunnat bidra med nya insikter om vad det innebar
att ta sitt digifysiska ansvar i en samtid och vardag som p& manga sétt praglas av

digitalisering.
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8 Bilagor

1 Information om intervjupersonerna

Kodnamn Alder Senaste® Totalt antal® Datum for
Pinchosbesoket Pinchosbesok intervju
Pilotintervju 22 Tva veckor sedan 30 + ggr 10 nov
Magda
Ylva 58 Tva veckor sedan 10 ggr 13 nov
Rasmus 31 Nio dagar sedan 10-15 ggr 15 nov
Tova 56 En ménad sedan 10-15 ggr 17 nov
Tilda 14 En ménad sedan 4-6 ggr 17 nov
Elin 29 Tre veckor sedan 30 + ggr 18 nov
Sofie 13 Tva ménader sedan 5 ggr 20 nov
Liv 13 En ménad sedan 5 ggr 20 nov
Kornelia 32 En manad sedan 10 ggr 25 nov
Sven 65 En ménad sedan 5-10 ggt 25 nov
2 Bekriftelsemail

Hej ,

Amne: Bokningsbekriftelse INTERVJU Pinchos-upplevelsen

Du har bekraftat en intervju _dagen den _/_, kl. _:_. Intervjun kommer aga rum pa Zoom
och ta max en timme. Har nedan finns information om moétet. Lattast ar att klicka pa

Du har tackat jag till att delta i en intervju om digitalisering i restaurangbranschen, dar vi ar
speciellt intresserade av restaurangen Pinchos, vilken du nyligen besokt.

? Riknat frin dagen d& intervjun genomfordes, baseras pé respondentens uppfattning.
* Ett ungefarligt matt baserat p& respondentens uppfattning.
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lanken, for att direkt skickas till motet. Darefter behéver du skriva in I6senordet: pinchos,
och sedan invanta vart godkannande.

Vi rekommenderar att du testar att ansluta dig till métet innan den faktiska intervjun, sa att
allt funkar. Hor garna av dig om du har problem sa hjalper vi dig!

Val pa intervjudagen — var god och infinn dig pa Zoom-moétet vid den avtalade tiden! Se
garna till att du befinner dig pa ett stalle utan alltfér mycket bakgrundsljud.

Frida Engdahl is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Topic: Pinchos-upplevelsen — INTERVJU
Time: This is a recurring meeting Meet anytime

Join Zoom Meeting

https:/us05web.zoom.us/i/85865527728?pwd=NWtleHZIb3c3YzYxUm810G400Tivdz09
Meeting 1D:

Passcode: pinchos

Du kommer att bli intervjuad av antingen Astrid eller Frida, men vi bada kommer finnas pa
plats under intervjun. Intervjun kommer att spelas in, men ljudfilen kommer enbart att
anvandas av Frida och Astrid under kommande arbete. Du ar anonym — endast kén och
alder kommer att anges i var fardiga uppsats.

Tusen tack for att du staller upp! Har du nagra fragor eller funderingar innan intervjun ar
det bara att hdra av dig.

Frida: [N
Astrid: I

Mvh,
Astrid och Frida

3 Intervjuguide

Tema = overgripande tema

Huvudfraga = fokusomrade under temat, behdver inte alltid uttalas
Underfragor = forslag till fragor och féljdfragor, intervjun ar varken begransad till
eller behdver innefatta svar pa samtliga av dessa

abcde = metakommentar

Introduktion
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Valkommen till denna intervju, tack sa mycket for att du tog dig tiden att komma hit

och delta!

Var férhoppning ar att du ska kanna dig sa bekvam som mojligt och kanna dig fri att
svara Oppet och arligt pa fragorna, det finns inga ratt eller fel svar utan vi ar
intresserade av hur just du tanker och kanner. Darfor kanske bra att paminna om att
du kommer att vara helt anonym, vi kommer endast ha med koén/alder om det kanns
okej, och du har alltid mgjlighet att avbryta din medverkan.

Intervjun uppskattas ta max en timme. Vi kommer inleda med évergripande fragor
om dina tankar och upplevelser av maltider med andra som sedan leder oss in pa

fragor om dina erfarenheter av Pinchos. Tveka inte att be mig/oss upprepa eller
fortydliga en fraga om det ar nagot som kanns otydligt, och ta garna tid pa dig om du
behdver tanka eller fundera lite.

Som tidigare informerat kommer vi spela in intervjun. Det ar endast vi som kommer

ta del av inspelningen. Kanns det ok? Nagra fragor? Da satter vi igang.

(borja spela in)

Tema/ Huvudfragal Underfragor

Digital

Information om respondenten
Profil - namn, alder, sysselsattning
Relation till Pinchos - antal besdk, senaste besoket, vilken Pinchos, vilkket sammanhang

profil

Hur skulle du beskriva din teknikvana?

Vilka appar anvander du till vardags? Hur?

Pa vilket satt tycker du att din telefon hjalper dig?

Vad betyder begreppet digitalisering for dig?

Ar det viktigt for dig att du ar tillganglig via din telefon?

Hur tycker du att det fungerar att fokusera om mellan en social situation och
telefonen?

1.

Maltidens sociala funktion

Skulle du kunna beriétta om pa vilket sétt maltiden fyller en social funktion
for dig?

Hur ofta brukar du &ta med andra?

Hur ofta brukar en maltid vara en del av det sociala umganget?

Kan du ge exempel pa en maltid du delat med andra som ar sarskilt
minnesvard?

Har du nagon bekant som du tycker om att dta med, varfor just denna?

Hur ser du pa att ata ensam?

Hur ser du pa att ata i tystnad, bade sjalv och med andra?
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Maltiden + digitala verktyg

1.

Vilka ér dina erfarenheter av narvaro och anvéandning av digitala verktyg
under tiden man éter?

Brukar du ata med telefonen nara till hands? Nar du ar sjalv/med andra
Kommer du ihag nagon gang da telefonen berikat ett samtal under en delad
maltid?

Har du a andra sidan upplevt att telefonen gjort det svart att uppratthalla eller
inleda en konversation med nagon?

Hur ser du pa att telefonen far ta plats under maltider som delas med
andra?

Har du upplevt du att du/de du ater med latt blir distraherade av notiser/ljud fran
telefoner? Hur marks detta?

Skulle du reflektera 6ver om nagon tog upp sin telefon under en maltid?
Exempel?

Hur k&nner du nar dina bordskamrater ar upptagna med sina telefoner under
maltiden?

Anser du att det finns ett sorts oskrivet digitalt vett & etikett under delade
maltider? Skiljer detta sig at beroende pa kontext och séllskap?

Restaurangvanor

1.

Beskriv dina restaurangvanor och vad som utmérker och &r betydelsefullt
for dig under ett restaurangbesé6k
Hur ofta brukar du ata pa restaurang? | vilka sammanhang?

Vad ér extra viktigt for dig nar du gar pa restaurang?

Vad skulle du sédga ar de vanligaste stérningsmomenten under ett
restaurangbeso6k?

Skulle du kunna dela med dig av ett restaurangbesdk som verkligen levde upp
till dina férvantningar och varfor?

Kan du beratta om ett samre restaurangbesok?

Pinchos - intro
(aterknyt till intro)

1.

Du berittade lite tidigare att du var pa Pinchos ... skulle du kunna beriétta
lite mer om detta besé6k fran bérjan till slut?

Tid/langd pa besoket

Sallskap

Nar bestamde ni er for att ga dit

Har du varit pa Pinchos innan dess?

Beratta hur det gick till nar du fick reda pa att du behévde ladda ner en app for
att kunna ata pa Pinchos.

Gick besoket som planerat? Vilka var dina forvantningar?

Hur kdnde du dig under besdket? Vad tror du detta berodde pa?
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- (Pinchos-stammis) Beratta om skillnaderna mellan ditt forsta och senaste besdk
pa Pinchos - pa vilket satt tycker du att upplevelsen skildes sig at fran forsta
gangen jamfort med den senaste gangen?

- Kan du aterberatta dina starkaste intryck och minnen fran dina/ditt bes6k?

2. Vad tycker du ar den storsta skillnaden/ de storsta skillnaderna mellan
Pinchos och andra restauranger du besékt?

Pinchos - app-upplevelsen

1. Kan du beritta lite om hur du gick tillvaga for att bekanta dig med appen?
- Var det nagon som hjalpte dig? Fick du tillracklig information fran personalen?

2. Hur skulle du beskriva din upplevelse av appen?
- Latt/svarnavigerad?

- Nagot som stack ut/inte fungerade?

- Vilka olika delar och ikoner i appen kommer du ihag?

3. Pa vilket satt skulle du sdga att appen paverkade ditt restaurangbesok?

4. Vad tycker du om sjidlva Pinchos-konceptet?

- Vad tycker du om att hamta mat och dryck sjalv?

- Vad tycker du om att bestalla genom appen utan kypares hjalp?

- Vad tycker du om att betala genom appen, utan kypares hjalp?

- Hade du féredragit Pinchos med kypare, meny och nota istallet for telefonen
som serviceverktyg?

- Tycker du att andra restauranger borde ta efter Pinchos? Varfor?

- Har du besokt andra restauranger som anvander sig av appar eller andra
digitala verktyg?

- Tror du att det finns nagra férdelar/nackdelar med att anvanda sig av appar pa
restauranger, vilka ar dessa?

5. Skulle du kunna berétta lite mer om hur du anvédnde telefonen under
besdket, behdver inte vara kopplat till Pinchos-appen
- Kommer du ihag om du anvande nagon annan app? Vilken da? Var detta for att
kommunicera med nagon annan?
- Tror du att ditt sallskap lade marke till detta? Hur da?
- Beratta hur tankarna gick nar du tog upp telefonen for att géra dessa
saker
- Kan ledas in pa: var det en fortsattning pa ett pinchos-arende, fick du en
notis, var det en planerad eller impulsiv handling

6. Skulle du kunna berétta lite mer om hur ditt sédllskap anvédnde telefonen
under beséket?

- Anvande ditt sallskap sin telefon for annat &n Pinchos-appen? Hur lade du
marke till det?

- Hur kéndes det? Vad tankte du?

- Beratta om hur du anvander din telefon nar du besoker ‘vanliga’ restauranger.
Skiljer sig detta at fran dina Pinchos-besok?

7. Kénde du att du eller ditt sédllskap var distraherade pa nagot sétt under
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besoket? Kan du ge nagot exempel?

Hur kédndes det? Vad tror du orsakade det?

Fick du anstranga dig for att halla dig engagerad/aktiv i samtalet?

Kan ledas in pa: fanns det en kansla av att vilja “halla koll” pa mobilen? Avtog
detta nar ni fatt er mat?

Hur upplevde du dina bordskamraters narvaro i ert samtal under besoket?

Kan du beriétta lite om hur du upplevde notiserna
Kan ledas in pa: vantan/distraktion/att bli avbruten, svarare att féra en djupare
konversation pa Pinchos?

Pinchos - kommunikation med sallskapet och personalen
(en del kan redan ha tackts av tidigare omraden, fokusera pa just kommunikationen och dess
olika former)

1.

Hur skulle du beskriva kommunikationen mellan dig och ditt sédllskap
under beséket?

Vilken paverkan och roll spelade telefonen i denna kommunikation?
Vad pratade du om med bordssallskapet, hade ni nagon specifikt intressant
konversation? Exempel?

Pratade ni om saker kopplade till besoket - tex vad ni skulle ata/ hur man
anvander appen etc.?

Anvande du eller nagon annan vid bordet mobilen pa nagot annat satt for att
interagera - ex ta en bild, visa nagot?

Hur skulle du beskriva kommunikationen mellan dig och personalen under
besoket?

Hur skulle du beskriva servicepersonalens roll pa Pinchos?

Hade du 6nskat mer/mindre interaktion? Varfor?

Kommer du ihdg hur manga ganger du interagerade med personalen? Varfor?
Var det ndgon gang du behoévde assistans av kypare? Varfor?

Vilken funktion fyllde kommunikationen med personalen?

Vad tycker du om att inte behdva interagera med personalen pa restaurangen?
Hur tror du du skulle uppleva besdket om Pinchos tog bort sin servicepersonal
helt och hallet?

Hur upplevde du den information du fick av personalen?

Avslutning
Nagot du vill tillagga som du reflekterat eller funderat éver under intervjun?

Nagot under intervjuns gang som fatt dig att reflektera dver nagot nytt, eller pa ett annat

satt?

(sluta spela in)

Tack sa mycket for att du tog dig tiden att delta, vi delar garna med oss av uppsatsen
nar den ar fardigskriven!
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