Upplevt fortroende for influensers i
soclala medier och genuinitetens
betydelse

Studie av unga kvinnliga foljare och hur de upplever genuinitet hos och fértroende

for influencers i sociala medier.

[LUNDS

UNIVERSITET

Albin Algehed och Alice Unosson

Medie- och kommunikationsvetenskap vid Institutionen for kommunikation och medier
Lunds Universitet

MKVA22 HT21

Handledare: Tobias Linné



Abstract

I detta arbete undersoks fortroende och genuinitet pa sociala medier genom en studie och
analys av en av Sveriges stOrsta influeare- Bianca Ingrosso. Genom kvalitativa
samtalsintervjuer med fem kvinnliga studenter pa Lunds universitet skapas en djupare
forstaelse kring vad som upplevs dr genuint respektive inte genuint pa sociala medier och
sarskilt pd forumet Instagram. Utifran ett modernistisk synsétt pa identitet kan Ingrosso ses
som olika roller eller identiteter. Dessa olika identiteter, exempelvis influencer,
individ/privatperson samt foretagare visar sig uppfattas mer eller mindre genuina enligt
foljarna. I de avseenden Ingrosso upptrdder som privatperson, syster och dotter upplevs hon
mer genuin medan hennes roll som influencer uppfattas som mindre genuin och mer siljande.
Studien resulterade 1 att identifikation och igenkdnningsbart var nyckeln till fortroende och en
starkare upplevd genuinitet. Inldgg kopplade till marknadsforing samt uppstyrda, iscensatta

eller orealistiska inldgg var enligt intervjupersonerna dér Ingrosso inte uppfattas som genuin.

Nyckelord: Influencer, foljare, fortroende, genuinitet, tillit, identitet, sociala medier
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Nutidens medielandskap priaglas i mang avseenden av sociala medier och dess direkta intryck
pa ménniskan. I det nya landskapet har rollen influerare (taget fran det engelska begreppet
Influencer) formats och blivit vésentlig for flera aktdrer i samhéllet. En influerare kan
beskrivas som en person som med hjilp sociala medier arbetar med att paverka ménniskor 1
sin omgivning, manga ganger med intentionen att fi sina foljare att kopa saker (NE.se). En
influerare har pd sa vis mojligheten att pd ett mer personligt sitt rekommendera och pdverka
ménniskor att exempelvis anamma beteenden eller kopa produkter. Detta blir klart relevant
for foretag att nyttja, men det ska inte forringas att framgéangen hos en influerare till stor del
bottnar 1 fortroende och trovardighet (Tan, 2021:63ff). Relationen mellan influerare och deras
foljare dr ddrmed viktigt och intressant att studera eftersom det blir ett sétt att forstd hur

ménniskor bygger och éterskapar fortroende 6ver sociala medier.

Att studera influerare samt deras relation med omgivningen dr ocksd angeldgen eftersom
deras inflytande 1 det medierade samhéllet kan ha stora samhéllskonsekvenser. Makten en
influerare har genom dess, ofta breda, nitverk av foljare och deras nirvaro i folks liv kan
paverka hur stora populationer tinker och vad de viljer att prata om. Influerare har darfor en
stor dagordningsmakt genom det medierade informationsflodet vi moter och kan styra
innehdllet som rubriceras. Att granska och kartldgga olika influerare och deras makt dr darfor

viktigt for att forstd hur de kan paverka kollektiva debatter och ideal.

Tidigare forskning om influerare och sociala medier visar ett markant fokus pa kopintention
och marknadsforing eftersom det dr influerare priméra arbete. Det bekriftas i flertalet studier
att fortroende dr en hogt virderad faktor vid “influencer marketing” men mindre ljus riktas
till hur detta fortroende byggs upp och vad foljarna anser vara betydelsefullt. Begreppen
fortroende och genuinitet star i ndra relation till varandra men vissa skillnader finns. Medan
ordet genuin syftar pa nagot dkta, renodlat och riktigt definieras begreppet fortroende som

“Overtygelse om att man kan lita pa ndgon eller nagot” (Lexin.se).

Forskning visar att minniskans identitet och dess fragmentering gor att vi identifierar oss pa

olika sitt i1 olika situationer (Gripsrud. 2011:25f). Detta relativt nyfunna fenomen skapar



intressanta situationer om hur vi ser oss sjilv och andra i sociala relationer. Dédrav kan det
tankas att vi dven tillskriver olika kénslor och tankar om en person beroende pa vilken

identitet de uppvisar.

I Atkin och Blocks (1983) visas att yngre personer varderar en produkt hogre ifall den
marknadsfors med hjélp av en kind person dn vad dldre ménniskor gor. Detta tyder saledes pé
att yngre ménniskor uttrycker en hogre tillit och fortroende for personer som har en titel av
kindisskap (Atkin & Block. 1983). Det kan foérhoppningsvis ligga till grund for att pavisa hur
ur ett historiskt perspektiv, fortroende och genuinitet inte har fordndrats i hur dessa upplevs
av mottagaren. Det har dven gjorts studier i nutid angdende hur konsumentens kdpintention dr
kopplat till trovirdighet och tillit for influerare. Trovérdighet och pélitlighet visade sig vara
avgorande for att lyckas fa konsumenternas att kopa det som influeraren marknadsfor.
Nastintill obetydligt var det att influeraren har expertis och kunskap betraffande varan, vikten
ligger istéllet 1 att produkten marknadsfors pa ett underhallande och trovirdigt sitt (Khan
2020:518). Ddremot forklarar Hedquist (2002) att kunskap och expertis har stor betydelse for

fortroendeskapande processer.

For att konkretisera studien kommer influeraren Bianca Ingrosso bli arbetets studieobjekt.
Ingrosso dr en av Sveriges mest foljda profiler pa Instagram och driver ett konto med 6ver 1,2
miljoner foljare. Utdver sociala medier dr hon en TV-profil fran programmet Wahlgrens
varld, Talang samt grundare och &dgare av sminkforetaget CAIA cosmetics (Aftonbladet,
2021). Baserat pd en modernistisk syn péd identitet kan Ingrosso ses som olika roller/
identiteter. Hon &r inte bara en influerare som marknadsfor produkter och tjanster utan dven
bland annat privatperson och foretagare (Gripsrud, 2011:24f). Dessa olika roller kan uppfattas
olika genuina och pd forumet Instagram ges ett visst utrymme att uppvisa dessa olika
identiteter. Ingrosso skiftar saledes mellan identiteter och inldgg som visar pa hennes roll som
syster eller dotter kan abrupt avbrytas med stora sjok av marknadsforda inldgg for CAIA

cosmetics dar hon uttrycker och beskriver hennes roll som foretagare.

I takt med att medievirlden expanderat har “influencer marketing” gjort det mojligt for
foretag att pd ett subtilt sdtt implementera reklam med hjilp av influerare. Istdllet for att
producera reklam pé traditionella medier som tv, radio och tidning betalas istillet influerare
av foretag for att gora reklam pa deras egna sociala medier. Detta med hopp om att det ska

upplevas mindre som kommersiell reklam om influerare talar gott om varan pa sin privata



plattform jamfort med om foretaget publicerar reklam pa sin egen hemsida (Khan 2020:504).
Eftersom just fortroende och genuinitet har visats vara betydande for influerares trovardighet

kommer dessa begrepp appliceras och analyseras utefter sociala medier (ibid.504).

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att skapa en fordjupad forstaelse for hur upplevt fortroende och genuint
skapas och aterskapas pé sociala medier. Relationen mellan influerare och foljare undersoks
genom kvalitativa intervjuer med foljare frdn en av Sveriges storsta influerare- Bianca
Ingrosso. Studien kommer studera foljares erfarenheter och upplevelser och hur de édndrar det
upplevda fortroende och genuiniteten. Vidare undersoks hur dessa kinslor éndras utifrén
vilken identitet som Ingrosso uttrycker sig genom. Frigestdllningarna som kommer utgas

ifrén r foljande:

- I vilka avseenden upplever unga kvinnor Bianca Ingrosso som genuin och

fortroendeingivande pa Instagram?

- Hur skiljer sig upplevt fortroende och genuinitet i olika identiteter som influerare

uttrycker pa sociala medier

- Vilka typer av inldgg upplever foljarna inte som fortroendeingivande?

2. Teori

2.1 Fortroende

Fortroende ar ett komplext och mangtydigt begrepp som &r viktig for all form av
kommunikation. Giddens menar att fortroende &r en grundfunktion i alla samhéllen och att
det alltid gar att hitta ett grundlidggande fortroende i ménsklig natur (Scott. 2014).
Troviardighet och fortroende gar hand i1 hand, for att uppfattas som fortroendeingivande maste
man uppfattas som trovardig. Hur trovérdig sédndaren ar definieras av mottagaren och beror
pa siandarens handlingar och retorik. Det ar alltsd mottagaren som avgor ifall budskapet ar

trovirdigt. 1 begreppet fortroende dr Oppenhet och é&rlighet centrala faktorer. Upplever



mottagaren en antydan till undanhdllning eller moérklaggning tenderar fortroendet att svikta
(Hedgqvist, 2002:60). Samma géller med &rligheten. Om inte sdndaren haller det som utlovats

kan det likstéllas med att sdndaren ljuger och fortroendet riskerar att falla (ibid. 53).

For att bygga fortroende mellan sidndare och mottagare ar identifikation viktigt. Dels
identifikation sidndare och mottagare emellan samt identifikation till sdndarens tredje part
som presenteras for lyssnaren. En tredje part kan exempelvis vara ett identifikationsobjekt
som kan anvéndas i reklam. Identifikationen blir en relation mellan sdndaren och mottagaren
som &r nodvéndig for att fortroendet ska kunna skapas och uppritthallas och pé sé vis skapa
en trovirdighet. Ju mer lika talare och lyssnare &r 1 exempelvis vad géllersocial bakgrund,
vérderingar, attityder och politisk stillning desto mer troligt &r att identifikation uppstér och

pa sa vis blir dven fortroendet starkare (Hedqvist, 2002:42f).

Ett sitt att bygga fortroende dr genom kunskap. Kunskap skiljer sig i viss man frdn andra
fortroendebyggande karaktirsdrag. Om kunskap finns kan det visa pd en expertis hos
sandaren, vilket gor att det blir mindre viktigt med andra fortroendeingivande attribut
(Hedqvist, 2002:25). Det viktiga ar att kunskapen 1 sig ar relevant i den sociala kontexten sa
att 8horarna kan knyta an till den. Att ha kunskap i denna kontexten betyder 1 stora drag att du
som individ erhéller ndgon information som de andra inte har. Det kan komma fran studier
eller fran gedigen praktisk erfarenhet som man samlar ihop (Hedqvist, 2002:25f). Om
sindaren besitter kunskap behdvs inte i samma utstrackning karaktérsdrag som O6ppen och
kommunikativ eller social och attraktiv, detta dvervinns genom att istéllet utstrala auktoritet

(Hedqvist, 2002:26f).

2.2 Identitetsskapande processer

Nér Anthony Giddens (2017) skriver om identitet ppnar han med ett pastiende som kan
kénnas valdigt sjdlvklart, “Identity is made, not given at birth”. Det som blir intressant dr nir
han vidare forklara hur identiteten faktiskt skapas utifrdn olika premisser av utomstdende
krafter. Grundldggande for dr identitetsbegreppet dr enligt Giddens négot som visar upp en
“en-het eller likhet. Detta betyder att identitet dr ndgot vi upplever genom att jamfora oss med
andra ménniskor 1 var omgivning dér vi ldgger mirke till skillnader och likheter mellan oss
sjdlva och andra (Giddens. 2017). Giddens viljer att dela upp identitetsbegreppet i tre

distinkta typer av identitet, den sociala identiteten, den kollektiva som vi bygger som grupp



samt aterskapandet i praktiken (ibid. 2017). Identiteten ar alltsd en fragmenterad lagring av

externa kontextualiserande krafter som péverkar strukturen av subjektets sjalvbild.

Redan fran barnsben péborjas formandet av minniskors identitet. Giddens viljer att dela upp
denna process i tva distinkta steg, formandet av den primira respektive sekundira identiteten.
I det primira stadiet skapar individen en kénsla for mer grundldggande sjélvkategorisering,
saker som kon och etnicitet. Senare i livet paborjas den sekundéra processen och da sitts
individens roll in 1 det sociala och kulturella samhillet (Giddens. 2017:139). Samspelet med
samhdllet blir da en central roll 1 identiteten. Det &r 1 detta steg individen sjdlv analyserar sin
position utifrdn sina egna resurser och relationen till kollektivet (Thompson. 2008:257). Det
som blir viktigt i den hdr processen ér arbete, social status och olika kollektiva roller som en

innefattar sig i (Giddens. 2017:140).

En ménniskas identitet dr ofta fragmenterad och uppdelad beroende pé utomstéende faktorer
(Gripsrud. 2011:24). Det dr inte lingre en identitet som singular utan vi kliver in i olika
identiteter som kldder bytes efter vider. Detta leder ofta till ett komplext identitetsbegrepp
som manga ganger kan upplevas motsdgelsefullt (Gripsrud. 2011). Detta dr dock inte nagot
nytt d& dessa tankar om det splittrade jaget linge har diskuterats inom filosofi och
samhillsvetenskap. Freud talade exempelvis om jaget utifran det, jag och dverjaget som alla

tre hade olika funktioner och rent konkret delade upp individen (Freud. 1955).

Det dr alltsd sd att vi har olika sociala identiteter som paverkas av olika utomstiende
variabler. Det é&r tillhorigheten, erfarenheter och roller som vi i det kollektiva till stor del
bygger tillsammans som skapar denna fragmenterade sjilvbild i det sociala (Gripsrud.
2011:25f%). Det ar dock trots att det kan framsta som komplicerat relativt enkelt, da det storsta
subjektfragmentet bygger pd det du inte sjilv kan styra over (ibid. 2011:25), sd som dina

foraldrar, sociala klass och vilket kon vi har etc.

Identitetsskapande processer har idag en odndligt mycket storre databas att samla information
frén, inte minst pd grund av sociala medier. Detta bygger delvis pd hur sociala medier har
dndrat hela offentlighetsbegreppet och var offentligheten ligger idag. Tidigare har sociala
interaktioner och kulturell interaktion bara varit mojligt vid direkt kommunikation mellan
manniskor, ansikte mot ansikte. Idag ar det offentliga rummet inte begrénsat som det tidigare

varit (Thompson. 2008:153). Idag kan vi sitta hemma och interagera socialt och offentligt



med 1 princip vem som. Medierna har ddrmed okat rdckvidden av den typ av interaktionen
som dr den mest centrala delen for hur vi bygger identitet. Idag kan en identitet skapas
virtuellt utifran kultur och samhéllen p&4 manga olika platser, och &r pa sa vis inte bunden till

en fysisk plats langre.

3. Metod

3.1 Motiv till val av metod

Eftersom maélet med studien r att fa fordjupad forstaelse géllande fortroende och genuinitet
mellan Ingrosso och hennes foljare applicerades en kvalitativ studie med kvalitativa
intervjuer. Detta for att fi maximalt med subjektiva erfarenheter och pé ett djupare plan forsta
hur intervjupersonerna resonerar och vad det dr som gor att de eventuellt uppfattar Ingrosso
som genuin och fortroendeingivande. Intervjuer av detta slag kan utvecklas i samspel med de
som deltar studien och ge svar pa nya fragor, ndgot som hade varit svérare med en kvantitativ
metod (Ekstrom och Larsson, 2019:101). Med kvalitativa intervjuer fir vi &ven mgjlighet att
lasa av subtila tecken som tonldge, kroppssprak samt chans att stilla foljdfragor for att fa
bekriftelse att vi forsttt intervjupersonen ritt. En kvalitativ semistrukturerad intervju dr pé sa

vis idealisk for att uppna studiens mal.

3.2 Etnografisk metodologi

I etnografisk forskning é&r intervjuer en central forskningsmetod som anvénds frekvent.
Etnografins tagning pa den kvalitativa intervjun tillskriver extra forsiktighet men ocksa att
den inte ses som en isolerad kélla av information. Istéllet ses intervjun som en del av all
informationssokning. Observationer och annat faktabildande material skall uppmérksammas 1
hur det samspelar med sjdlva intervjun (Goransson 2019:120ff). Enligt Géransson (2019) kan
det vara positivt att inte forbinda sig till strukturerade och formella intervjuer, men om
mdjligheten till en strukturerad intervju eller samtal Sppnar sig kan detta vara till lika stort
virde. Det kan 6ppna upp ett mer bekvdm och spontant rum for respondenten att dppna upp

sig 1.

Studien inleddes med en bred empiriinsamling for att skapa en generell bild av faltet. Detta

gjordes genom att observera vardaglig medieanvandning som ar relevant for studien for att fa



en grund inf6r intervjuerna (Ehn & Orvar, 2012). Vidare utfordes en pilotintervju for att testa
det prelimindra frageformuldr for att uppfatta frdgornas effektivitet och validitet (Trost.

2010). .

3.3 Kvalitativ intervju

Studien bygger pa fem semistrukturerade intervjuer. For att f& s& mycket personliga aspekter
och subjektiv information var det viktigt att inte ha alltfor bestimt manus att forhalla sig till.
Istdllet fick bestimda teman ligga till grund for intervjun vilket ledde till goda forutséttningar
for foljdfragor inom temat. Intervjuns teman blev genuinitet, identifikation, Ingrosso som
privatperson, influerare och foretagare. (Ekstrom och Larsson, 2019:118). Intervjuerna
spelades in (med godkénnande fran intervjuperson) for att sedan transkriberas och analyseras.
Tvéa intervjuforskare ldts styra samtalet- en som ansvarade for fragor samt foljdfragor och en
som sag till att intervjun holl sig till &mnet och teman. Fler intervjuforskare dn tva skulle

kunna gora intervjupersonen obekvam och otrygg- nagot som vill undvikas.

En viktig aspekt att uppmérksamma dr den asymmetri som forekommer i mer officiella och
institutionella samtal dér en ojimnhet i samtalsstrukturen tar plats i form av att det &r en som
stéller fraigorna och en annan som svarar. Detta stéller en forvéntan pad den som intervjuas och
kan paverka positionen som de tar i deras svar (Goransson. 2019:77). Dirfor var vi
noggranna med att forsoka minimera var paverkan genom att inte visa vara asikter for att
styra intervjun. Vért att tilligga dr att intervjuerna utfordes och strukturerades i enlighet med
existerande regelverk som &r utformade for skyddandet av personliga uppgifter och identitet

enligt GDPR (General Data Protection Regulation).

3.4 Urval

Med tanke pé valet av kvalitativ metod med djupintervjuer ar urvalet betydligt farre &n vid
kvantitativ studie. Antalet dr inte det relevanta utan det handlar mer om innehéllet och de
erfarenheter och beskrivningar samtalen genererar. Det finns olika typer av urval beroende
pa studiens syfte. Med ett variationsurval véljs ménniskor med varierande enheter som kon,
yrke, alder for att fa en bred representation (Ekstrdm och Larsson. 2019:113). Det urval som
vi ansett vara ldmpligt for den hér studien &r ett ett snobollsurval dér en liten tanke sitts 1
rullning och spinns vidare. Ett snébollsurval syftar till att borja med en intervju for att sedan

lata intervjupersonerna rekommendera ytterligare personer att intervjua (Trost. 2010:141). I



vart fall 14t vi de tvd fOrsta respondenterna rekommendera senare intervjupersoner.
Rekryteringen av de forsta respondenterna gick till pa sé vis att vi kontaktade personer i vér
nirhet som vi formodade skulle kvalificera vil in och de forsta som uppvisade intresse valdes
ut. Ett fital intervjuer ar att foredra da allt for manga kan bli svérhanterbart och intressanta
detaljer tenderar att forsvinna i mingden. Dirav genomfordes fem intervjuer for att sedan
komplettera ifall ndgon viktig aspekt saknades (ibid. 143). Intervjuerna utfordes under loppet
av fyra dagar med en till tva intervjuer per dag. Detta for att halla frdgorna farska men utan

att forsoka pressa in allt for manga intervjuer pd samma dag.

I vér studie vill vi att urvalet ligger i linje med det kvalitativa syftet och dérav och begrinsa
urvalet och vélja unga kvinnor som studerar vid Lunds universitet. Genom att studera
Ingrossos foljarskara uppticktes att en stor majoritet av foljarna dr vad vi kodat som kvinnor
och dédrav de som gav oss mest virde. Urvalet bestod av kvinnor mellan 18-25 ars alder som
studerar vid Lunds universitet. De skulle folja influeraren i frdga och ha ett dagligt
anvindande av sociala medier och specifikt forumet Instagram. Med dagligt anvéindande
menas att minst en gang om dagen vara inloggad pa Instagram. Krav var dock inte att sjilva
vara aktiva med att publicera inldgg eller interagera med likes och kommentarer pa Ingrossos
inldgg. Eftersom unga ménniskor &r mer aktiva och anvinder sociala medier i hdgre

utstrdckning dn dldre &r just dldersspannet ett av urvalskriterierna (Petrovic. 2010).

3.5 Analysmetoder

Att analysera det insamlade materialet 4r en av de svaraste delarna men ocksa viktiga nir det
kommer till kvalitativa studier da det ofta kommer upp svérigheter i tolkning och objektivitet.
Darfor dr det viktigt for oss att ha en stark grund och véluttdnkt metod 6ver hur vi skall
analysera materialet. For att utgéd fran en etnografisk analysmetod menar Billy Ehn & Orvar
Lofgren (2012) att det ar viktigt att borja analysera redan fran borjan av insamlingen. Det
betyder att redan i bdrjan tdnka pa och analysera materialet utifrdn de olika aktuella och

relevanta kulturella perspektiv som vi har valt som teoretisk grund for studien.

Genom en mer generell samtalsanalys kan vi studera materialet utifrdn vad deltagarna gor
och hur interaktionen gér till (Ekstrom & Moberg. 2019). Undantaget kan vara olika typer av
medierade samtal dér intervjun av ndgon anledning sker over telefon eller videosamtal (ibid.

2019:74). Enligt Sacks (1984) ar det viktigt att studera sma fenomen som ordval, pauser,

10



intentioner och diskurspartiklar for att forsta de stérre sociala fenomen som tar plats under en
intervju. Det dr déarfor viktigt i en analys att gora det tydligt for ldsaren att beskriva och méla
upp en genomforlig bild av vad som hinde under intervjun. Detta for att dynamiken i ett
samtal ofta dr en grundldggande aspekt for att forsta storre kontexter (Ekstrom & Moberg.

2019).

Ytterligare en viktig del av analysen &r att bygga upp och tydliggéra kontexten kring
materialet. Det skapar ytterligare tydlighet da material fran en intervju utan den kringliggande
kontexten blir svarforstaeligt och svart att analysera (Ekstrom & Moberg. 2019). Det ar
viktigt att kontextualisera sd mycket som mgjligt kring intervjun och materialet for att

tydliggora dess position i arbetet utifran forskningsinriktningen (ibid. 2019:80).

Allt ovan dr processen som handlar hur vi lar kénna vart material. Det &r ett viktigt steg som
inte gdr att ta nigra genvdgar genom (Goransson. 2019:168). Vikten av att lara kinna sitt
material ligger i att tillslut kunna anvédnda det for att fa fram empiriska och analytiska
resultat. Innan vi borjade skriva valde vi att systematiskt ga igenom materialet med hjélp av
mindmaps och post it lappar for att fa en Gversikt over teman och centrala kategorier i
materialet. Efter man har lirt kiinna materialet s& kan man ldttare analyserar och dra

slutsatser.

3.6 Metodkritik

En risk med ett snobollsurval kan vara att en far alltfor specifika asikter eftersom urvalet
overlats till intervjupersonerna och pa sd vis later dem styra undersokningen. Troligt &r att
respondenter hinvisar till personer som resonerar och delar samma asikter som dem sjélva,
vilket kan leda till att grupper som ténker annorlunda gar forlorat. Dessutom finns det alltid
risk med kvalitativ intervjuer att intervjupersonerna inte talar sanning. Dock dr studiens syfte
inte att intervjupersonerna ska rapportera korrekt fakta. Fokuset ligger istéllet att vi vill
analysera deras tankar och upplevelser. P4 sd vis ér det inte betydande att det som sédgs &r rent

objektivt korrekt utan det dr uppfattningen for intervjupersonen som spelar roll.
Vi vill uppmérksamma att det finns maktstrukturer i samspel som dr viktiga att vara medvetna

om. Relationen mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad har en skev

forskjutning i det strukturella maktférhallandet. Det kan hénda att vi stdllt frigor som
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uppfattas som kritiska mot Ingrosso vilket kan fa intervjupersonen att kinna att hon ocksa ska
vara kritisk. Vi har darfor analyserat vér roll och hur vi kan ha péverkat resultatet genom véra

handlingar.

4.Analys

Intervjuerna visade att det fanns en tydlig koppling mellan uppsatsens syfte och de
presenterade teorierna. Intervjupersonerna talade om hur de upplevt Bianca som genuin och
fortroendeingivande, samt ndr hon inte upplevs som det. Vilka specifika inldgg vécker
kénslan av en genuin influerare och vad &r det som vécker dessa kdnslor hos mottagaren?
Intervjupersonerna definierar deras tolkning och deras upplevda kénslor genom konkreta

exempel pa inldgg som vi fick ta del av. Nedan foljer en redovisning av intervjuerna.

4.1 Vad ar genuinitet och hur upplevs den av foljare?

Genuinitet dr definierat som nagot som innehéller drlighet och palitlighet. Begreppet dr dock
subjektivt och kédnslan kan skilja sig at i1 hur det definieras. Under intervjuerna fick

intervjupersonerna beskriva vad begreppet betyder for dem.

Genuint, da skulle jag sdga att man dr *tdnker®, ja men drlig,och assa att man vill vdl, och

att man dr sig sjdalv. Jag ser det som ett positivt laddat ord.

I ovanstdende citat kan vi se att intervjupersonen vérdesatte drligheten och intentionen att

vilja vil. Ytterligare en definitionen av begreppet genuinitet var foljande:

Oj vad svart men... *tinker™* men att faktiskt vara uppriktigt om vem man dr gentemot andra
mdnniskor och hur man behandlar andra mdnniskor i férhallande till sig sjdlv typ. Kanske

lite intetsdgande...

Hér ser vi en annan frasning och generell tagning péa definitionen da intervjupersonen menar
att genuinitet bygger pd att vara uppriktig mot andra. For att uppfattas som genuin ska
personen vara drlig samt kommunicera det till sin omgivning. Tredje definition tillfor vidare

forklaring av begreppet och visar pa att begreppet kan tolkas pé olika sétt.
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Genuinitet for mig dr ndr man dr transparent, det betyder att man inte lindar in svar, att man
stdr for det man sdger och att man dven lever upp till det man sciger. Rent handlings vis. Man
kan sdga att man star for nagonting men det behover inte betyda att man agerar efter det

man star for. Det dr genuinitet for mig skulle jag sdga.

Att vara genuin betyder enligt intervjupersonerna alltsd att vara drlig, sanningsenlig, uppriktig
och transparent. Virt att uppméarksamma &r att dessa definitioner skedde tidigt i1 intervjuerna
dé intervjupersonerna inte hade nigot kontextuellt exempel. Langre in 1 intervjuerna fick vi
mer exempel pd vad som paverkar genuiniteten och fortroendet. En intervjuperson menade att
Ingrosso 1 manga falla upplevs som genuin péd grund av hennes historia med att vara 6ppen i

privata situationer, som exempelvis psykisk ohélsa.

Jag tycker generellt sdtt att hon verkar vara genuin, hon har liksom varit 6ppen med psykisk
ohdlsa, sen kanske det dr en liten trend ocksa men att hon dnda har dom delarna ndr hon
verkligen sdger och visar att hon verkligen vill gora ett bra jobb. Jag kinner dnda att jag

litar pd det, att hon faktiskt vill rekommendera bara bra produkter och hon vill inspirera, men

dnda har jag en tanke om att allt inte kan vara sd fantastiskt. Sen vet jag inte om hon sjdlv dr
medveten om det, hon kanske faktiskt verkligen tycker att allt dr jdittebra men det far mig att

tveka lite grann.

Hér pekar intervjupersonen pé att genom att Bianca bjuder in f6ljare 1 privata och intima
delar av hennes liv som da till exempel psykisk ohidlsa. Denna intimitet kan kanske forankra
kéinslor av olika slag, troligtvis &t badde det positiva men dven det negativa héllet. Pa ett sitt
kan man kénna nagon typ av medlidande for Ingrosso och hennes situation, samt att hon ar
Oppen och drlig dven 1 tuffa stunder. Denna ibland brutala drlighet kan tédnkas skapa en kénsla
av genuinitet da det kdnns som att Ingrosso inte ddljer ndgot om sitt liv. Det kan tolkas som
att intervjupersonen resonerar att ett uppvisat genuint beteende i ett avseende, som psykisk
ohilsa, dirmed betyder att Ingrosso &r genuin i andra sammanhang ocksa. Troligtvis behdver
inte det g hand i hand men nagot som kan uppfattas sd utan djupare reflektion- att Ingrosso

ar en genuin person eftersom hon ar 6ppen med psykisk ohélsa.

Ur en annan aspekt kan detta analyseras av foljaren som ndgot som ingér i en stdrre social
kontext. I detta fallet visar sig att dela med sig av psykisk ohélsa har pa négot sett varit

trendigt inom denna sociala kontext. Fragan som kan stéllas 1 detta ldge &r om det verkligen
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ar genuint om det gors for att det dr trendande? Kan detta skapa kénslor av att Ingrosso gor
detta pd grund av ett alternativt intresse? Detta dr en genomgdende kdnsla hos véra
intervjupersoner; ett alternativt intresse forankrar kinslor av ldgre genuinitet. Om man da
pratar om det alternativa syftet dr det viktigt att koppla in drligheten di detta ar resultatet av

att gdmma ett syfte, personen undanhaller och dr odrlig.

Beskrivet 1 ‘Trovdrdighet -en forutsdttning for fortroende’ menar Rolf Hedquist (2002) att
sanningsenlig kommunikation och &rlighet talar for en stor del av hur man upplever en person
som genuin och fortroendeingivande. Sanningsenlighet dr en viktig del av ens karaktidr da
detta vicker empati hos mottagaren och bidrar till kinslan av genuinitet, vilket 1 sin tur
bygger fortroende for ens karaktir (Hedqvist, 2002:34ff). Vad detta betyder &r att ett
alternativt syfte bakom ett inldgg kan resultera i en upplevd kénsla av mindre genuinitet samt
en lagre trovérdighet. Det sker dock bara om mottagaren anar att det finns ett alternativt
intresse utifrdn deras kontextuella analys av det sociala. For om foljaren déremot infe
upplever att Ingrosso har ett alternativt syfte kan uttalandet om psykisk ohélsa skapa mer
empati och upplevd genuinitet. Tankar pa detta spar forstirks i en annan intervju dir

intervjupersonen i fraga sade foljande:

‘Tycker du att Bianca kinns genuin?’

Spontant, nej. Jag tycker hon kdnns som alla andra influencers som tjdnar pengar pd ett fint
yttre. Samtidigt vill jag itne vara sd radikal for att hon dr ju ocksd en ung tjej som dr en
produkt av normer och forestdillningar om hur man ska va. Sd det dr vdl en ganska sndv

bedomning. Jag tror jag viiger in ocksd att hon dr medietrdinad sen hon va typ tre bast, hon

har alltid vetat hur hon ska framstdlla sig. Sd jag tror inte jag upplever att hon dr sd genuin.

Fast sen, jag har ju faktiskt sett natt klipp ndr Benjamin lagar mat och hon dr dér och dom

typ syskonbrdkar och det kinns ju vildigt dkta.

Har uttrycker intervjupersonen sig skeptisk kring det monetdra syfte hon ofta kinner finns
bakom ménga av de inldggen som Ingrosso ldgger upp. Hon argumenterar for faktumet att
man inte kan veta om bilder och andra inldgg ldggs ut for att Bianca vill visa sig som hon &r
pa ett drligt sitt eller om hon alltid styrs av pengarna som ligger bakom ridén av smink,
harforlingningar och glada miner. Aven intervjuperson 4 uttrycker samma skeptiska
synpunkter om Bianca nir det kommer till hennes monetira bakomliggande syften. Vid

frdgan om hon tycker att Ingrosso dr genuin svarar hon som foljande:
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Nej, jag gor faktiskt inte det. varfor? Jag tycker hon sdljer for mycket. Hennes jobb gar ju ut
pd att sdlja saker, sdlja reklam, sdlja in sig sjdlv och de sdger att Wahlgrens vdrld inte har
manus och att det kommer fran hjdrtat. Men vad jag har sett frdn foretaget jag jobbar med
(ldkemedelsbolag) och hur de jobbar med influencers sa har man alltid ett manus, man har

alltid ndgot man ska framhdva, i sa manga inldgg. Allting handlar ju om pengar och det
kédnns som att hon alltid scdiger att “det hdr dr vdrldens bdsta produkt”. Detta sdger hon sen
om tre saker pd en vecka, vilket far det att kdnnas mindre genuint. Sen nu pd sistone har det

varit vildigt mycket CAIA och att hon vill framhdva just det och att hon inte vill géra sa

mycket andra (samarbeten). Hon dr ju lite som Sveriges Kylie Jenner.

Det blir tydligt att de olika identiteterna som Ingrosso har styr hur genuin hon upplevs. Som
influerare upplevs hon “som alla andra influencers” att tjdna pengar pa utseendet. Néar hon
ddremot syns och syskonbrakar med sin bror sd upplevs en storre genuinitet. Som Giddens
skriver sa besitter vi olika identiteter som paverkas av yttre omstandigheter. Dessa yttre
omstindigheter 1 Ingrossos fall kan tidnkas vara olika personer hon omges av- kollegor,
vianner och familjemedlemmar. Det finns en igenkdnningsfaktor som paverkar den upplevda
anknytningen som f0ljaren fér till Bianca ndr hon upptriader pd detta vis. Det kan ténkas att
ménga har nagon form av koppling till den familjara identiteten som Ingrosso presenterar
genom att vara syster och dotter. Det 4r ndgot som vara intervjupersoner kan relatera till d& de
tillhor en liknande kontext sjdlva. Det ar alltsd enligt Giddens (2017) den primira identiteten

som skapar kénslan av gemenskap 1 detta fallet.

En intervjuperson gjorde en intressant analys ndr hon menade att det finns en chans att

Ingrosso ar véldigt genuin, mer d4n nagon av oss har tankt.

Jag tror tyvdrr att det har gdtt sa ldngt att hon har blivit den hdr personen, att hon egentligen
dr genuin mot oss men inte mot sig sjdlv. Det hdr dr hennes liv nu, hon har kameror mot sig
hela tiden hon mdste halla upp den bilden och det klart att man tillslut blir san. Jag tror hon

spelat éver.

Intervjupersonen menar att det kan ha gatt s langt att det inte riktigt gar att urskilja olika
identiteter eller ndgon grad av icke-genuinitet eller inte. Bianca har levt detta livet sedan en

ung dlder och har format en homogen identitet som hon faktiskt visar upp. Detta hade betytt
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att hon faktiskt dr helt genuin och inte forfalskar nagot eller svartmélar innehallet med ett
alternativt syfte. Detta kan dock inte ses som mer &n en spekulation, men &r inte en mindre
viktig tanke for det. Vi anser att det ar viktigt att ha detta i dtanke som en mdjlighet d& det

stéller sig lite emot den mer dominanta uppfattningen som vi métte i vara intervjuer.

Det kan ténkas finnas normer som styr hur vi beter oss 6ver Instagram, saker vi forvéntar oss
mota pa plattformen. Exempelvis om hur en privatperson skall bete sig dver plattformen;
andra normer finns for foretag d& de har ett annat syfte med sin ndrvaro. Problemet som
uppstar pa Ingrossos Instagram éar att dessa tva identiteter sammanflétas vilket kan tdnkas gor
det svért att veta nér det dr privatpersonen Ingrosso eller foretaget som talar. Detta dr ju dock
troligtvis en av podngerna med denna typen av ‘influencer-marketing” da det skall vara svart
att urskilja denna uppdelning for att det skall upplevas som mindre kommersiell
marknadsforing (Khan 2020:504). Det kan ténkas bli en identitetskrock nér Ingrossos olika
roller ska samsas och ta plats pd samma forum. Detta uppméarksammar foljarna och som
intervjupersonen konstaterar sé blir frigan om den upplevda genuiniteten svar att svara pa
eftersom hon som influerare uppfattas pa ett sitt men nédr hon bradkar med sin bror sa
uppfattas hon pa ett annat sétt. Enklare hade det kanske varit ifall Ingrosso holl sig till endast

en roll.

I de inldgg dir Ingrosso uttrycker sig i1 rollen som privatperson och familjemedlem
(framforallt syster till Benjamin Ingrosso) dkar den upplevda genuiniteten. Under intervjun
fick intervjupersonerna mdjlighet att vilja ut inldgg fran Ingrossos Instagramfléde som de
upplevde som mer genuin och motivera varfor. 4 av 5 pekade pé ett specifikt inldgg- en
svartvit bild p& Bianca, hennes mamma och bror sittandes tillsammans i en soffa.

Intervjuperson 2 uttalar sig sa hér:

Den kdnns ganska genuin for hon gor en typ ganska ful min, dom dr inte jdttesnygga och det

dr med hennes familj. Den ser jdttemysig ut och den ser ganska sa gullig.
Enligt intervjuperson 2 dr det pa grund av det fula ansiktsuttrycket och att familjen enligt

henne inte ser snygga ut som gor bilden genuin. Aven det faktum att det ser ut som att de har

en trevlig stund.
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Ytterligare inldgg som foljare uppfattar henne som mer genuin dr inldgg med hennes hundar.
Niér intervjuperson 5 och 1 ska peka pé inldgg som uppfattas som mer genuin visar de bada

en bild ndr Bianca héller upp en av sina hundar och motiverar f6ljande:

Bilderna pd hennes hundar dr mest genuina for ddr kdnns det inte som att hon bryr sig sd

mycket om hur hon ser ut. Sen tycker jag allt annat dr vildigt stageat.

Intervjuperson 5 pekar pd hur Ingrosso inte verkar bry sig lika mycket om hennes utseende.
Bilden hon visar dr alltsd nagot som vanligtvis inte forekommer 1 flodet och star darfor ut.
Fragan man kan stélla sig &r om det &r en dvergripande syn pd Ingrosso som ej genuin som

gor att denna bilden som avviker genast kéinns mer drlig och transparent?

Den hdr kdnns mer pa natt sdtt genuin, det dr inte den finaste, den ska inte perfekt passa in i

flodet utan bara sina hundar.

Vi kan klargéra att inldgg som inte foljer flodets estetik och som kanske inte dr vad foljarna
upplever som de finaste bilderna dr de mest genuina. Nar inldgget inte har ett alternativt syfte
som exempelvis marknadsforing och reklam framtrader den mer genuina Ingrosso. Dessa
inldgg tenderar till att inkludera personer/djur som ligger henne varmt om hjirtat som
familjemedlemmar och hennes hundar. Utifran vad intervjupersonerna berittar ser vi ett
monster att de ganger Ingrosso upplevs som mer genuin. Det ror sig om vardagsbilder som
suddig familjebild i soffan eller promenad med hunden. Detta kan tolkas som inldgg dér
foljarna kan identifiera sig med Ingrosso. Hedqvist (2002) poédngterar vikten av identifikation
frin mottagare till sdndare som en vidsentlig den for att fortroende ska uppstd .
Igenkdnningsbarheten och kdnslan av att det dr natt som man sjdlv kan gora blir ddrmed
viktig i frdgan om fOrtroende. I ett forarbete gjordes en kvantitativ analys pa vilka av
Ingrossos inldgg som genererade flest antal likes och kommentarer. Det visade sig att inligg
som portrétterar Ingrosso sjdlv eller médnniskor i hennes nérhet genererade en betydligt hogre
interaktion dn exempelvis marknadsforda inldgg (se bilaga) Detta kan ses som ett matt pa vad

foljarna uppskattar och vardesitter.

I de inldgg dir Ingrosso upptriader i rollen som foretagare och frekvent marknadsfor och
overtygar om hennes favoritprodukter fran sitt foretag upplevs hon som mindre genuin.

Intervjuperson 1 beréttar foljande:
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Jag tycker att hon sdger alla produkter dr sd fantastiska och det far mig att tveka.... Man
borjar undra lite, att hon pratar vildigt mycket om hur bra den hér produkten dr, sen kommer
ndsta grej och dd dr den ocksa sa himla fantastiskt. Alla dr hennes absoluta favoritprodukter.
Dd har jag ként att jag efter hand tar lite avstand fran det, o kanske inte later det sdljas in till

mig, till skillnad frdn for ett ar sen ndr jag borjade kolla pd henne.... Jag tycker hon ligger
upp ganska mycket reklam. Typ nu dr det vdara favoritprodukter nagonsin pd caia, och ndsta
vecka dr det ndgon annan som dr favoriten. Nagonstans ddr kdnner jag att jag tappar

fortroendet.

Att Ingrosso gor reklam for sitt foretag kan ténkas vara givet och kanske inte dr den priméra
anledningen att genuiniteten och fortroendet sviktar. Daremot verkar det vara frekvensen och
Ingrossos sitt att Overtyga foljarna om att produkter frdn hennes sminkmarke ar det basta som
far fortroendet att vackla. Detta eftersom hon med olika produkter forsoker 6vertyga om att
just den &r hennes favoritprodukt. Detta kan ténkas skapa en misstro och en tanke om att hon
hon har en baktanke med utlandet vilket enligt Hedqvist dr en anledning till att fértroende kan
fallera. Enligt intervjuperson 1 kdnns det inte rimligt att alla produkter &r sa fantastiska och
att alla ar Ingrossos favoritprodukter. Sjilvklart dr hon partisk till sitt foretag men Ingrossos
satt att marknadsfora verkar gora mer skada @n nytta. Det skapar en kénsla av odrlighet och
som intervjupersonen erkinner si tappar hon fortroendet vid dessa tillfillen. Oppenhet och
arlighet 4r A och O nér det kommer till fortroendeskapande processer och nidr hon uppfattas

som odrlig 1 sina uttalanden ar det naturligt att fortroendet forfaller.

En av intervjupersonerna upplevde att ett hdgre fortroende nér Ingrosso gor uttalanden om

mat, restauranger och smink med motivering att hon har hoga krav i dessa omraden.

Om hon rekommenderar restaurang och jag skulle vara i Stockholm hade jag kdnt “juste hdr
har Bianca varit, den hdr restaurangen tipsade hon om”. Det kéinns typ som att hon har sd
hoga krav ndr det kommer till just mat. Bade hennes bror och pojkvdn, dom kéinns sd inne i
det. Hon ldgger ofta ut bilder pd Instagram pd just mat. ... Samtidigt tycker jag att hon ger
en genuin bild, eller det kinns som att hon verkligen vill gora bra produkter. Hon har dndd

ett eget intresse for smink och verkar kunna om det.
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Hér kan vi se att intervjuperson 1 upplever ett okat fortroende i de avseenden nér Ingrosso
talar om mat och och smink eftersom hon upplever att Ingrosso har kunskap och erfarenheter
inom dessa filt. Detta motsidger dock den tidigare nimnd forskning som presenterats i
inledningen. I tidigare studier visar det sig att det minst betydande vid “influencer marketing”
var att influeraren i friga besitter expertis inom omradet (Kahn. 2020:518). Anda upplever
intervjupersonen hogre fortroende i1 frdgor som hon upplever Ingrosso har kunskap om.
Vidare kan det diskuteras vilka kunskaper hon besitter. Ingrosso har (vad vi vet) inte uttryckt

att hon har nagon utbildning inom varken ekonomi, mat eller som makeupartist.

Atkins & Block (1983) menar som ndmnt tidigare att en kindis inte har samma krav pa nagon
expertis i det marknadsforda d@mnet, dock hjélper det om de upplevs som att de har det. Detta
mirker vi att Bianca har, d4 hon inte har ndgon uttalad expertis 1 form av utbildning eller
direkt kunskap om manga saker hon marknadsfor har hon byggt upp en bild av sig sjilv som
relevant. Detta har hon gjort genom att samla méinga erfarenheter och tydliga asikter, detta
betyder dock inte att att hon har expertis utan mer att det upplevs som detta. Viss forskning
som har gjorts pa fortroende menar att kunskap ér den absolut viktigaste komponenten for ett
starkt fortroende (Hedquist. 2002:24). Du kan som expert fylla kriterier om utseende,
kommunikativ formdga och erfarenhet men om mottagaren anar att du inte har den
kunskapen kan fortroendet helt rasa. Dock finns det vidare forskning som menar att det finns
undantag. Om din sociala kompetens dr av den hogre graden kan det vdga upp en mindre
avsaknad av objektiv kunskap och stirka fortroendet (Hedquist. 2002:50). Detta gor Ingrosso

troligtvis genom att presentera och bygga en bild av sig sjdlv som erfaren.

4.2 Vilka typer av inldgg upplever foljarna inte som
fortroendeingivande?

Genom att lyssna pa intervjupersonernas tankar om vilka typer av inldgg som inte uppfattas
som genuina upptécks ett genomgédende tema. Inldgg som ser ut att vara uppstyrda och icke
spontana upplevs som mindre genuina. Som nidmnt ovan har intervjupersonerna samma
negativa uppfattning nér inldggen har ett tydligt monetirt syfte. I delen av intervjun dir
intervjupersonerna far mojlighet att vélja ut ett eller ett par inldgg som uppfattas som genuina
respektive inte genuina upplevde 3 av 5 en specifik bild som icke genuin. Det &r ett inldgg dér

en uppsminkad Ingrosso poserar iklddd en pyjamas som inte har ndgon rynka.
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Jag fick upp den hdr i mitt flode (visar bild pd Ingrosso i en pyjamas) och jag minns att jag
reagerade sd jdvla starkt pa den hdr bilden. Liksom jdttefin pyjamas men vem ser ut sd ndr
man vaknar, eller vem ser ut sda ndr man ldgger sig, att dom inte dr lite skrynkliga, in which

fucking world? Jag tycker de flesta av hennes bilder dr sadana.

Intervjuperson 5 beréttar om hennes kénslor betrdffande bilden i pyjamas och blir upprord av

tanken pa att det inte dr verklighetstroget att se ut sa ikladd pyjamas.

Det finns andra influencers som kanske ldgger upp en bild ndr dom precis vaknar, jag

kénner inte spontant att Bianca skulle gora det.

Med detta sagt kan det konstateras att inldgg som inte &dr identifierbara upplevs som mindre
genuina och paverkar fortroendet negativt. Foljare vill kunna kédnna igen sig i Ingrosso for att
uppfatta henne som genuin. Ett inldgg iklddd perfekt pyjamas med sminkning och lockat hér
blir inte direkt igenkénnbart for foljarna. Hér blir det tydligt att identifikationen &r viktig for
att foljarna ska fatta fortroende for henne. Det intervjupersonerna uttrycker dr en kénsla av att
detta inte dr verkligt, att det inte kédnns &drligt och genuint. Eftersom att det inte visar eller
avspeglar en verklig situation finns det ingen mojlighet att kénna nagon koppling till Ingrosso
genom igenkdnningsbart. Nagonstans kan det absolut vdcka kénslor av avundsjuka, nagot
man vill uppnd, men 1 vart fall var det ingen som uttryckte dessa kdnslor. Det gér tillbaka till
vara intervjupersoners definition av vad genuiniteten grundar sig i, drligheten. Om man inte
kan relatera eller kidnna igen sig kan det bli svart att utifrdn sin sociala kontext att se en
arligheten da det inte dr nagot som hade kunna hénda. Detta kan ge foljaren kéinslan att det

maste vara en fabricerad verklighet och ddrmed inte sant.

4.3 Skillnad pa Medier och var du foljer

Flera av intervjupersonerna borjade fundera pd Instagram som medium och vad det gjorde
med representationen. Hur upplevdes Ingrosso pa andra medier? En intervjuperson berittade

foljande:

Jag tycker att hon dr vdildigt transparent i sin Youtube just, men pad Instagram kdnns det mer

upplagt. Ddr dr det mer ett inldgg som kan hon mer sitta och fixa o tdinka pd vad det ska
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vara, det kan hon i for sig gora med sin youtube ocksd saklart. Men det kdnns som Insagram
blir lite plattare, ddr kan hon skriva sin text och sen dr det klart. Men pd youtube blir det mer

att hon pratar och berdttar vilket gor att man far mer forstdelse for henne pd ndtt sdtt.

Det blir tydligt att Instagram &r svarare som plattform att uppvisa genuinitet 4n pa andra
kanaler som Youtube och reality tv. Detta gor det mer komplicerat att se genuinitet som
helhetsbild enbart utifran Instagram eftersom hon dr aktiv pa olika plattformar och bygger
fortroende och genuinitet dir. Vidare uppfattas det som svért for intervjupersonerna att bortse
frdn andra forum nédr de pratar om Ingrosso eftersom hon dr aktiv pd andra stéillen dn
Instagram. Identitetsbegreppet &r som tidigare forklarat ett komplext och méngtydigt begrepp
och identiteten fordndras beroende pa olika faktorer. Videoplattformar som Youtube kan
tankas ge fler mojligheter till att kunna visa andra sidor av sin identitet an forumet Instagram.
Annu friare och stdrre mojlighet att visa sitt fulla jag kan det tinkas vara i Wahlgrens virld

dér foljarna far se rakt in i hemmets sfir.

Overlag kan vi se att samtliga intervjupersoner forholl sig kritisk till Ingrosso och
“influencerkulturen” generellt pa Instagram. Det faktum att intervjupersonerna ldser pa Lunds
universitet och pé sa vis befinner sig i ett annat socio-kulturellt rum &n vad influeraren i fraga
gor kan troligtvis ha paverkat studiens riktning. Intervjupersonerna beskriver att de inte lever

samma liv som Ingrosso och sa hér forklarar Intervjuperson 2:

Jag forsoker stanna upp och tdnka ifall det verkligen dr ndgot som hade varit bra for mig?

Jag dr ju inte henne, jag har kanske inte plats eller behov av alla hennes saker i mitt liv.

Samtliga intervjupersoner klargjorde att de hade distans till henne och ingen f6ljde henne
slaviskt. I ovanstdende citat klargér intervjuperson 2 att Ingrossos livsstil inte
overensstimmer med hennes och att hon pé sa vis inte identifierar sig med influeraren. Detta
blir ytterligare ett bevis pa hur angeldget identifikationsbegreppet dr i frdgan om den
fortroendeskapande processen. Som Hedquist forklarar dr identifikationen mellan sdndare och
mottagare viktig och ju likare sédndaren och mottagaren dr desto storre dr chanserna att
fortroende uppstdr. Hér forklarar intervjupersonen att hon inte kéinner sig i1 samma
socio-kulturella sammanhang som Ingrosso och klargoér for sig sjélv att hon inte ar i behov av
hennes beteenden och saker. Detta kan vara ménniskor som har en liknande livsstil som

Ingrosso eller vill ha det och pa sa vis dterskapar hennes beteende och vanor. Ingen utav
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intervjupersonerna hade eller var intresserade av att ha en livsstil som Ingrosso och kanske ar
det en anledning till de relativt skeptiska och kritiska beskrivningar som utgavs. Detta kan vi

se 1 uttalandet av intervjuperson tva intervjuperson 2:

‘Skulle du kunna tinka dig beséka ett stiille eller kopa ndgot som Bianca
rekommenderat?’
Nej typ inte, hon lever ett liv som jag inte dr jdtteintresserad av, eller assd sahdr det klart jag
hemskt gdrna hade haft Bianca Ingrossos liv, for fan va fett det mdste va. Men det maste
ocksd vara asjobbigt o va hon! For hon kanske inte ens kan slinga upp en halvdan bild, for

hon kanske tappar féljare dd, vad vet jag?

Urvalet var ddrmed kanske inte helt i symmetri med den kanske mer yngre foljarskara som
Ingrosso har. Fragan ar hur resultatet blivit om vi intervjuat 15-18 aringar som kanske mer
representerar de foljare hon har. For kanske finns det en diskurs pa universitet om att forhélla

sig kritisk till sociala medier och dess betydelse for ménniskan.

5. Diskussion

For att knyta ihop sdcken gér vi tillbaka till studiens syfte och fragestdllningar. Vad ar det
som bygger fortroende 1 relationen mellan en influerare och deras foljare over ett medium
som Instagram? Hur paverkar identitetsbegreppet det upplevda fortroendet #i// och kénslan av
genuinitet hos influerare? Under uppsatsens géng har material samlat in och analyserats
utifrdn den valda teorin. De slutsatser som har dragits och kommer hir sammanfattas och

diskutera for att ge arbetet ett avslut.

Det blir tydligt att Ingrossos olika identiteter- privatperson, foretagare och influerare
framhdver olika kéinslor hos foljarna. I de avseenden nidr Ingrosso delar med sig av sin
psykiska ohilsa och det faktum att hon inte alltid mér bra av sociala medier gor att f6ljarna i
viss médn upplever henne som mer dkta. Detta mycket eftersom hon visar sig identifierbar och
sanningsenligt vilket enligt Hedquist (2002) har en stark korrelation till fértroende. Det ska
dock tilldggas att Oppenheten om psykisk ohilsa dven kan uppfattas som trendigt och pé sa
vis odrligt vilket kan f4 mottagaren att tvivla pa genuiniteten. Vidare visade det sig upplevas
mer genuint av Ingrosso att ldgga ut ndgot ovintat- ndgot som inte rent estetiskt passar in 1

flodet- som en suddig familjebild eller en selfie med hundar. Detta genererar kidnsla av hogre
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fortroende eftersom mottagarna kan kédnna igen sig i de inldggen. Igenkdnningsbarhet blir
saledes ett nyckelbegrepp dé det talar for &rlighet och en verklighetsuppfattning som é&r

sanningsenlig och stimmer 0verens med foljarens verklighet.

Tanken pd att Ingrosso inte doljer ett alternativt syfte skapar en kénsla av édkthet utifrdn
intervjupersonerna. Dessa alternativa syften kan vara reklam och marknadsféring. Om
foljaren anar att Ingrosso har ett annat uppséat vixer en misstanke och skepticism som ar
direkt pétaglig och sdnker fortroendet 1 frdgan. Ddrav dr det av hogsta betydelse att
influeraren dr Oppen, drligt och haller vad som utlovas samt agerar handlingsmassigt utifran
vad som sédger. Som Hedquist bekréftar dr just oppenhet och drlighet tva viktiga aspekter 1
fortroendeskapande och de fall d& exempelvis Ingrosso dvertygar foljarna att alla produkter
fran hennes varumirke CAIA ar hennes favoritprodukter véicks en kdnsla av att Ingrosso inte
ar helt arlig. Det blir saledes tydligt att begreppen genuinitet och fOrtroende é&r
sammankopplade och drligheten som &r definitionen av genuinitet dterfinns som en central
faktor i fortroendebegreppet. Detta tyder pa att genuinitet dver sociala medier paverkar hur
foljare upplever fortroende till avsdndaren. Genuinitet &r som nimnt ovan ett separat begrepp

frén fortroende, men det dr dock en del i den fortroendebyggande processen.

Identitetsbergeppet visade sig vara en viktig del av den fortroendebyggande processen samt
kénslan av genuinitet. Identitet blir alltsa viktigt eftersom det kan tillskrivas olika kédnslor av
tillit och fortroende till en persons olika identitetsfragment. Detta uppmérksammades 1
intervjupersonernas sitt att prata om Ingrossos olika uppvisade identiteter. Nér hon 1 inldgg
visade upp en identitet mer driven at influerare- och foretagarehdllet sdg vi generellt sett en
attityd dér fortroende var ganska lagt. Nér hon visade upp en mer privat och intim kénsla och
en identitet som fokuserade mer pa hennes sidor som kvinna, syster, dotter och kompis
upplevdes bilden mer som é&rlig och genuin, vilket 1 sin tur 6kade kédnslan av tillit. Valet av
medium kan vara en bidragande faktor till detta. Faktumet dr att olika medier har olika
karaktdrsdrag i hur man kan presentera sig sjdlv. Intervjupersonerna uttryckte sig om
skillnaden mellan Ingrossos presentation av sig sjidlv pa Instagram och andra medier, sa som
Youtube och reality-TV. Pa Instagram finns inte riktigt samma fOrutséttningar som pa till
exempel Youtube. Det dr ldttare att visa vissa sidor av sig sjidlv 1 videoformat vilket &r
karaktiristiskt pd Youtube. Instagram blir ett plattare format da det dr svérare att ge mer

djupgaende bild av verkligheten.
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5.1 1 vidare forskning

I den hir studien inriktas urvalet pa unga kvinnliga studenter pad Lunds universitet. Det &r en
relativt sndv malgrupp som visade sig forhallas kritisk till influeraren i fraga. Intressant hade
varit att studera andra aldersgrupper och koén for att kunna dra mer generella slutsatser
betriaffande genuinitet. For att kunna dra mer generella slutsatser skulle andra influerare
kunna analyseras for att se i vilka avseenden som de uppfattas som genuina och icke-genuina.
Instagram som forum visade sig vara svérare att visa sig genuin till skillnad andra plattformar
som Youtube och TV. Att utfora studier som berdr olika plattformar hade kunnat ge en rikare

skildring av vart genuinitet och fortroende skapas och éterskapas.
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1. Bakgrund och hypoteser

I den hér kvantitativa analysen kommer influencern Bianca Ingrossos instagramkonto
undersokas. Genom ett slumpmadssigt urval av alla inldgg frdn 2021 kommer vi analysera
kontot utefter fyra variabler och se hur dessa dr kopplade med varandra. De variabler som
beaktas ar foljande; marknadsforing, portritt av influencern, individ med pa marknadsfort
inldgg, likes och kommentarer. Vi har en hypotes om att inldgg dir influencern sjdlv dr med
pa bilden kommer generera bade fler likes och kommentarer gentemot inligg med annat

motiv. Aven ej marknadsfora inligg formodar vi kommer ha fler likes och kommentarer.

I tidigare forskning pdvisas var hypotes styrkas av ett flertal tidigare artiklar och studier. I en
studie frdn 2021 inriktad pa vad som ackumulerar likes och kommentarer pa bésta sétt for
turistfotografer kommer man fram till ett flertal olika visuella attribut som verkar oka
mangden interaktion mérkbart. I artikeln menar man att bilder som &r pa en person eller flera
personer, bilder med storslagna vyer och bilder pa vardagliga vanor genererar en storre
mingd interaktion (Aramendia-Muneta, 2021). Denna interaktion ar uppdelad i ‘immediate
reactions’ 1 form av likes och kommentarer som kréver ett storre engagemang fran
mottagaren att utfora. I denna uppdelningen visar ytterligare hur antalet kommentarer
ytterligare pdverkas och dkar om man inkluderar dmnen sdsom festivaler, hotell men ocksa
olika specifika farger. Det detta pdvisar dr att beroende pa innehéll kan du troligtvis forvénta
dig olika typer av engagemang fran mottagare och kunne se detta i interaktionen i form av

likes och kommentarer.

2. Metod

Studien &r baserad ett urval av 100 inldgg utifrdn ett material av 663 inligg ur Bianca
Ingrossos instagramflode. Studieobjektet &r alla hennes inldgg fran tidsperioden 12/1/21 till
14/11/21, och antalet likes och kommentarer pa dessa inldgg ar noterade fran 16/11/21. Dessa
datum &r viktiga att ha 1 atanke da antalet kan 6ka eller minska ndgot med tiden. Under tiden
av matningen kan det vara vért att notera att kontot hade strax over 1,2 miljoner foljare da det
talar for den mer Overgripande interaktionen kontot upplever (Instagram, 2021). Kodschemat
ar uppbyggt av fyra variabler som maéter antalet likes, antalet kommentarer, om inldgget ar
marknadsfort/betalt samarbete eller inte, om bilden avportritterade Bianca samt andra

individer eller inte. Utifran resultatet kan man med dessa variabler studera korrelationen
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mellan innehéllet och syftet med bilden och hur stark interaktion inldgget upplevde i form av
antal likes och kommentarer. Likes och kommentarer dr i sin tur indelade i fyra olika

intervaller delade jamnt mellan minsta antalet och hogsta antalet i respektive variabel.

Till skillnad fran en kvalitativ studie behdver man vid kvantitativ studie tinka efter fore. Allt
méste vara forberett sen innan och det finns inte samma mgjlighet till att komma pa frégor
under tidens gang (Karlsson och Johansson, 2019 s.173f). Vara studieobjekt, dvs de enheter
som undersoktes var inldgg (bilder, bildserier och videos) frdn Ingrossos instagramkonto. Vi
valde att inte gora nagon skillnad pa ifall inldgget var en bild eller en video. Det utformades
ett kodschema déir wvariabler och variabelvirden definierades och formulerade
kodinstruktioner till oss sjdlva. I urvalet valdes 100 studieobjekt och vi resonerade till att 100
var ett rimligt antal med tanke p& den tiden som vi hade pa oss. Genom det slumpmaissig
urval fick vi ett par inligg med extremvérden, dvs inligg med avvikande antal likes fran
medelvérdet. For att analysen ska bli begriplig valdes att de avvikande inldgg att singla ut i en

ett eget intervall s att de inte skulle paverka bulkmaterialet .

For att operationalisera vara fragestéillningar om hur interaktionen paverkas av innehéllet av
inldgget har vi delat upp vér innehdllsanalys utifrdn enkla variabler som kan visa
korrelationen mellan likes och kommentarer och hur det péverkas av variabler sdsom
marknadsforing och om bilden innehaller en individ eller inte. Vi valde fortsatt att ytterligare
kolla pd sambandet mellan den hdgre interaktionen fran mottagare i relation till variabeln
kring marknadsforda inldgg dér bianca sjidlv va med i bilden eller om den bara innehdll en
produkt. Med denna uppdelning av variablerna kan man se korrelationer mellan innehallet pé
bilden, dess syfte (marknadsforing eller inte) och vilken interaktion den upplevde. Detta anser

vi ger metoden hog validitet d& vi upplever att variablerna ger svar pa det vi sokte.

For att halla kodschemat s konsekvent som mojligt lade vi mycket tid pd att formulera
frdgorna och variablerna pa sé vis att det skall vara applicerbara pa i princip vilken influencer
som helst som marknadsfér genom sin platform. Detta paverkar reliabiliteten pa ett positivt
sdtt d4 man forhoppningsvis kan f& samma resultat om man applicerar kodschemat pé ett
annat fall. Nagot som kan skada reliabiliteten i detta fallet kan vara att definitionen kring
marknadsforingen 4r inte solklar. Detta beror pa att vi upptickte ett flertal inldigg som inte
stod som marknadsférda men fortfarande tydligt visade och talade gott om produkter och

tjénster. Detta kan dérfor behdva viss tolkning av den som utfor studien. Sedan finns ocksé 1
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detta fallet problemet att influencers konstant doms av reklamombudsmannen for otydlig

deklarering av marknadsfort material, vilket tyder pa att det forekommer marknadsfort

material som inte 4r méarkt. Detta paverkar reliabiliteten dirmed negativt.

3. Resultat

Kommentarer Ej marknadsford Marknadsford
antal antal/procent antal/procent

Likes antal Ej portratt Portritt
antal/procent antal/procent

28 21
77,8% 32,8%
6 23
16,7% 35,9%
2 15
5,6% 23,4%
0 2
0% 3,1%

Figur 2.
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Likes antal Marknadsford utan Marknadsford med

individ individ
antal/procent antal/procent

8
100% 63,6%
0 5
0% 22,7%
0 3
0% 13,6%
Figur 3.

Figur 1,2 & 3 visar frekvensen av kommentarer och likes utifran variablerna om en individ ér
portratterad 1 inldgget, om inldgget &r marknadsfort och hur det paverkar
kommentarsfrekvensen samt hur marknadsforda inldgg upplever interaktion olika utifran om
det dr en portrittbild eller inte. De procentuella resultaten presenterar hur resultaten i
variabeln dr fordelade procentuellt. Det dr inte i relation till andra variabler utan endast den
valda kolumnen.

Kommentarer marknadsféring/ej marknadsféring Likes och marknadsféring

W Marknadstsrd [l E) marknadstérd W wmarknadstérd [l E) marknadsford

250 50000
40000
30000
20000

10000

Kommentarer Likes

Figur 4. Figur 5.

Figur 4 & 5 visar hur antal likes och kommentarer paverkas av marknadsfort eller ej
marknadsfort inldgg. Inligg som &r marknadsforda genererar firre antal kommentarer och
farre antal likes &n inldgg som inte innehdller betalt samarbete. Medelvirdet pa antal
kommentarer med marknadsforing var 164 och ej marknadsforing 243 st. Medelvirdet pa

antal likes med marknadsforing var 26230 och ej marknadsforing 4521 st.
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Figur 6. Figur 7.

Figur 6 & 7 visar hur antal likes och kommentarer padverkas av portritterat eller ej portrétterat
inldgg. Medelvirdet av antal kommentarer pa inldgg med portrétt var 272 och ej portritt 123
st. Medelvirdet av antal likes pa inldgg med portrétt var 46126 och ej portritt 26716.

Kommentarer inlagg med/utan individ Likes och marknadsfért inldagg med eller utan individ

B Med individ [l Utan individ B Med individ [l Utan indivd

=0 40000

200

30000

150

20000
100

50

o

Kommentarer Likes

Figur 8. Figur 9.
Figur 8 & 9 visar hur de marknadsforda inldggens interaktion paverkas av om det innehaller
en person eller inte, alltsd om nagon dr avportritterad eller ¢j. Diagrammen visar medelvardet
av antalet likes och kommentarer pa respektive variabel. Hiar ser man hur marknadsférda
inldgg med en individ i bilden upplever 259% fler likes &n om man bara visar en produkt.
Respektive upplever inldgget hela 515% hogre interaktion enligt medelvirdet 1
kommentarsfialtet om bilden innehaller en ménniska. Staplarna visar den betydligt stora

skillnaden 1 interaktionen mellan ifall inldgget portrétterar en individ eller inte.

4. Diskussion

Efter att ha studerat Ingrossos instagramflode kan vi se att var hypotes om att interaktionen
(likes och kommentarer) paverkas av vad inldgget innehéller stimmer med resultatet. De
inldgg som antingen dr marknadsforda eller inte innehéller portritt av Ingrosso hamnar 1 de

forsta intervallen med farre antal likes och kommentarer.

Ytterligare fann vi att marknadsforda inldgg paverkas mycket av om de innehéller ett portrétt

eller inte. Siffrorna talar tydligt for en markant 6kning av interaktion bade 1 den mer direkta
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formen av likes, men ocksd dér man behover storre engagemang i form av kommentarer. For

att sdkerstélla att detta var en korrekt observation att marknadsfoéringen pdverkas av portritt.

For att bevisa att marknadsforingen péverkade negativt d&ven med portritt anvinde vi
kontrollsiffror for att se hur ¢j marknadsforda portratts medelvérde i likes och kommentarer.
Det vi fick upp var jimforelsesiffror dir ett ej marknadsfort portrétterat inldgg hade ett i
genomsnitt 54 331 likes jdmfort med det marknadsforda portrittet som fick 32 015 likes.
Detta betyder att portritt absolut paverkar resultatet positivt och att marknadsforingen
definitivt har en negativ inverkan pd méngd interaktion. Detta resultatet instimmer dven pa
kommentarerna dér det ej marknadsforda portrittet fick 304 kommentarer jaimfort med det

marknadsforda portrittet som fick 212 kommentarer.

Slutsatsen vi kan ta utifran det insamlade materialet &r att det finns olika attribut av ett inldgg
som paverkar interaktionsmidngden av mottagarna. Portritt dr den kraftigaste metoden att 6ka

interaktionen med, medans att 6ppet marknadsfora har en kraftig negativ paverkan.

4.1 Avvikelser och kritik

Genom att studera kontot uppmérksammades att i Ingrossos flode forekommer det ibland sjok
med att 10 tal marknadsforda inligg som publiceras samtidigt (Se bilaga nedan). Dessa sjok
av flera inldgg pa rad genererar farre likes och kommentarer &n marknadsforda inldgg som
publiceras separat. Detta kan ha att gora med Instagrams algoritmer som sallar bort i foljarnas
flode ifall ett flertal bilder av liknande motiv publiceras samtidigt. Detta kan vara en
anledning leder till att marknadsforda inlédgg fér ett ligre genomsnitt i vir undersékning da
flera av inldggen som analyserades publicerades i dessa sjok. Detta framkom inte ur den

slumpmaissiga undersokningen utan genom att studera instagramkontot i sin helhet. De

Som tidigare ndmnt gjorde vi inte skillnad pa ifall inldgget var en video, bildserie eller singel
bild. Detta kan ha pdverkat resultatet eftersom vi inte vet ifall de olika formerna av inldgg
genererar olika typer av interaktion. For en mer noggrann studie borde dessa analyserats var
och en for sig for att ytterligare fa fler aspekter. Vidare har vi inte heller tagit hdnsyn till
bildbeskrivningen under inldgget eller omstindigheterna som inlagget lades ut under. Nagot
som kan tdnkas pdverka interaktionen skulle kunna vara ifall inligget innefattar exempelvis

fodelsedag, pris utmérkelse eller nagot upprorande. Inldgg av detta slag kan tidnkas generera
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en kraftigare interaktion &n inligg som inte inkluderar det. Studien omfattar inte en
djupgéende innehéllsanalys utan fokuserar pa enklare variabler. Ddremot intressant att vidta i

senare forskning.

Slutligen analyserar var studie endast en influencer vilket paverkas validiteten negativt. Detta
eftersom vi inte kan se ndgot samband som técker hela plattformen. Daremot kan vi spekulera
och anta att Bianca Ingrossos inte dr unik betriffande att fa en ldgre interaktion vid
marknadsforda och icke portritterande inldgg. For en mer omfattande studie borde ett flertal
influencers konton studerats och utifran de resultaten kan vi mer sdga att detta dr generella

fenomen oavsett influencer.
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6. Bilagor

portratt 1
ej portratt 0
marknadsfort inldgg 1
ej marknadsfort inldgg 0
individ med i marknadsfort inlagg 1
ej individ med 1 marknadsfort inldgg 0
antal likes Ordinal
antal kommentarer Ordinal
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