MEDICINSKA
FAKULTETEN

UNIVERSITET

Arbetsrelaterad stress pa
akutmottagningar

En litteraturstudie om sjukskoterskors erfarenheter
och upplevelser

Forfattare: Petter Lindholm Berlin och Nils Eile

Handledare: Angelika Fex

Kandidatuppsats, Litteraturstudie

Hosten 2021

Lunds universitet

Medicinska fakulteten

Programndmnden fér omvardnad, radiografi samt reproduktiv, perinatal och
sexuell hilsa

Box 157,221 00 LUND



Arbetsrelaterad stress pd akutmottagningar

En litteraturstudie om sjukskoterskors erfarenheter och upplevelser

Work related stress in emergency departments

A literature study on nurses' experiences

Forfattare: Petter Lindholm Berlin och Nils Eile

Handledare: Angelika Fex

Kandidatuppsats, Litteraturstudie

Hosten 2021

Abstrakt

Bakgrund: Att vara sjukskoterska pa akutmottagning innebér ofta att arbeta
under stress. Sjukskoterskorna forvintas varda flera patienter samtidigt och
ofta under tidspress. Stress dr kroppens svar pa psykiska eller/och fysiska
pafrestningar. Langvarig stress bryter ner kroppen.

Syfte: Sammanstélla forskningsresultat om sjukskoterskors erfarenheter och
upplevelser av arbetsrelaterad stress pa akutmottagningar.

Metod: En icke-systematisk litteraturstudie bestaende av fem kvalitativa och
fem kvantitativa studier. Datan analyserades med en integrerad analysmetod.
Resultat: Studien visar att hog arbetsbelastning, bristande professionell
kompetens och svarigheter med professionella relationer upplevs som
stressande for sjukskdterskor. Studien visar dven att sjukskoterskor hanterar
arbetsrelaterad stress med genom positivt tinkande, genom att dra sig undan,
och bearbeta stressfulla situationer.

Slutsats: Det dr av stor vikt att sjukskdterskor pd akutmottagningar far
mojlighet att hantera stress, och stod fran organisationen ar har viktigt.
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Introduktion

Problemomréde

P& akutmottagningar har sjukskoterskor en viktig ansvarsfull roll da de utover
omvardnadsatgarder utfor flera medicinsk-tekniska moment. Vil sa viktigt som utférandet av
dessa moment dr det for sjukskoterskor att fokusera pa sitt huvudsakliga arbetsomrade,
omvardnad (Osterberg & Rahmqvist, 2019). Arbetsmiljo, stressfaktorer och arbetsmingd kan
dock paverka prestationsformagan och kvalitén pa arbetet som utfors (Alomari et al., 2021).
Enligt Arbetsmiljoverket (2018) &r den storsta delen av sjukskrivningar bland personal inom
sjukvérden orsakade av arbetsbelastningen. Sjukskoterskor som arbetar pa akutmottagningar
upplever i storre utstrackning mer stress jamfort med sjukskoterskor pa vardavdelningar (Lee

etal., 2021).

Sjukskoterskor som arbetar pd akutmottagning forvédntas bemota méinga patienter och inom
akutsjukvérd ir tiden visentlig eftersom patienterna ofta r i behov av akut vard (Osterberg &
Rahmgqvist, 2019). Den stora omfattningen av patienter pa akutmottagningar och den radande
bristen pa sjukskdterskor medfor en hog arbetsbelastning (IVO, 2015). Sjukskoterskor kidnner
sig trotta och dverarbetade till f6ljd av arbetsmiljon och arbetsbelastningen (Alomari et al.,
2021). Sjukskoterskors arbetssituation med hog arbetsbelastning medfor ocksa risk for
misstag, som till exempel felaktig administrering av likemedel (IVO, 2015, Kiymaz & Kog,
2018). Forskning som fokuserar pé sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress pa
akutmottagningar och hur de hanterar denna stress dr viktig att sammanstélla och ddrmed gora
tillginglig for en vidare krets av sjukskoterskor, inklusive arbetsledare. Okad forstaelse for
sjukskoterskors upplevelser av stress pa akutmottagningar kan forbittra deras arbetssituation,

medfora att kompetent personal kan behéllas, och forbéttra omvardnaden av patienterna.



Bakgrund

Sjukskoéterskans roll p4 akutmottagning

Sjukskoterskans huvudomréde ar enligt Forsberg (2016) omvérdnad vilket bestér av fyra
omrdden vilka &r: frimja hélsa, forebygga ohélsa, aterstélla hélsa och bidra till en vérdig dod.
Vidare framhaller hon att det vardagliga omvéardnadsarbetet innebér att rehabilitera patienter
samt forebygga, behandla och lindra lidande hos patienter. Sjukskoterskans profession
innefattar sex kirnkompetenser (Bergbom, 2019), och dessa &r: personcentrerad vérd,
samverkan i team, evidensbaserad vard, forbattringskunskap for kvalitetsutveckling, sdker
vérd och informatik. Sjukskoterskans huvudansvar dr omvardnadsarbetet. Det utfors genom
ett partnerskap med patienten och dennes anhoriga. Patientens grundldggande behov
bestdende av fysiska, andliga, kulturella och psykosociala aspekter star i fokus for
omvéardnaden. Sjukskdterskans profession innefattar bdde utférande av omvérdnadsuppgifter
samt relationsskapande till patienten och dennes anhdriga déar bdda dessa delar ar viktiga for

god omvardnad (Bergbom, 2019).

P& sjukhusbundna akutmottagningar dr det centrala arbetet att triagera, diagnostisera och
behandla patienter (Osterberg & Rahmqvist, 2019). Sjukskéterskans roll i det initiala métet
med patienten dr huvudsakligen att triagera. Triage dr en bedomning av patientens skada eller
sjukdom, for att kunna véardera och prioritera patientens vardbehov (Andersson, 2012;
Wikstrom, 2018). Enligt Andersson et al. (2012) genomfor sjukskoterskan ett ankomstsamtal
som ofta gar fort, och fokus ldggs framforallt pa rutinméssigt arbete som kontroller av vitala
parametrar. Informationen som framkommer vid triagering ligger till grund for
sjukskoterskans bedomning av hur snabbt patienten behdver triffa en ldkare eller vilken
vardniva som kravs (Wikstrom, 2018). Sjukskoterskan som ansvarar for att triagera har en
vital roll fOr att patienten ska fa rétt vard sa snabbt som mojligt. Att prioritera vem som ska fa
vard forst dr svart att bedoma och stiller hoga krav pa sjukskoterskans medicinska samt
kliniska kunskaper (Andersson, 2012; Wikstrom, 2018). Det medicintekniska arbetet leder till

att relationsskapande med patienter och anhoriga ofta bortprioriteras (Andersson et al., 2012).



Pa akutmottagningar laggs ett stort fokus pé kliniskt méitbara medicinska varden. Vérden pa
akutmottagningen préglas av medicinskt paradigm dér patientens sjukdom sétts i fokus. Om
vérden primért fokuserar pa det medicinska paradigmet riskerar patienter att inte vardas ur ett
omvardnadsperspektiv dir hélsa dr mer dn bara avsaknad av sjukdom (Andersson et al.,
2014.) Akutmottagningars patienter dr i behov av omvérdnad. De rdknas som en utsatt grupp
da de ar utlimnade, ofta ensamma och befinner sig 1 en sarbar situation. Patientens samtliga
behov ska vara i fokus dd badde de medicinska behoven och omvérdnadsbehoven bor

tillgodoses (Andersson et al., 2012; Osterberg & Rahmqvist, 2019).

Stress

En stressor dr ndgot som paverkar en individ psykiskt eller emotionellt vilket kan krdva en
anpassning hos individen. Vad som dr en stressor &r individuellt for alla personer (American
Psychological Association [APA], u.d.-a). Enligt Samuel et al. (2021) finns det flertalet
stressorer inom sjukvarden som péverkar sjukskdterskornas arbete. Den vanligaste
stressfaktorn dr rddsla for dod och déende patienter, foljt av for mycket arbete 1 relation till

antal sjukskdoterskor och brist pa sjukskoterskor (Samuel et al., 2021).

Stress definieras som kroppens reaktion pa hoga krav, hard anstrangning, hot eller pafrestning.
Kroppens reaktion pa stress dr 6kad produktion av stresshormoner som gor kroppen forberedd
pa fysisk anstrangning (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019). Stress kan delas in i tre
kategorier: positiv stress, tolerabel stress och toxisk stress. Positiv stress definieras som
madttlig stress som individen klarar av att hantera och som leder till att individen kédnner att
hen har utvecklats av en stresspaverkan. Tolerabel stress ér stress som potentiellt kan skada
individen, men pa grund av individens fOrutsittningar for att hantera stress sker inte detta.
Toxisk stress forekommer 1 situationer da individen inte kan hantera stressen och dé tar skada
(Lupien et al., 2018; McEwen, 2017). Att uppleva langvarig toxisk stress kan leda till fysisk
skada och dven forsdmring av olika kognitiva férmégor som individens minne, forméga att ta
in ny information och att ldra sig nya saker (Lupien et al., 2018; McEwen, 2017; Yaribeygi et

al., 2017). Aterhimtningen #r viktig for att kunna &terga till det tillstind som individen var i



innan stressreaktionen (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019). Under l&ngvarig stress upplever
individen konstant eller konsekvent aterkommande stress och fir begransad mojlighet till
aterhdmtning. Langvarig stress bryter ner kroppen och begransar formagan for aterhdmtning,
eftersom stressreaktionen pagar kontinuerligt (Gustafsson & Wiklund Gustin, 2019; Skérsiter

& Ali, 2019).

Arbetsrelaterad stress definieras som en psykisk och fysisk reaktion pd de krav som stills pa
individen pé hens arbetsplats. Faktorer som kan paverka en individs stressniva ar hur
arbetsplatsen &r organiserad, interaktioner med kollegor och patienter, graden av
sjdlvbestimmande och arbetsbelastning (APA, u.4.-b). Alomari et al. (2021) nimner att
forekommande arbetsrelaterade faktorer som framkallar stress dr délig arbetsmiljo, for manga
arbetsuppgifter och konflikter pé arbetsplatsen med kollegor, patienter och anhdriga.
Langvarig arbetsrelaterad stress kan paverka sjukvardspersonalens omvardnadsarbete negativt
(Kiymaz & Kog, 2018; Noblet & LaMontagne, 2006). Individen far svarare att koncentrera
sig och blir mer irritabel. Detta leder till att det blir svarare att prestera pa normal, godtagbar

niva (Aborg et al., 2018).

Att hantera stress

For att hantera stress anvédnder individen forsvarsmekanismer och copingstrategier. Coping
definieras av American Psychological Association (u.&-.c) som kognitiva och
beteendemadssiga fordndringar hos individer for att hantera situationer dir resurser inte r
tillrackliga. Individen nyttjar olika former av copingstrategier for att inte paverkas negativt av
situationer som framkallar angest eller stress (Folkman, 1984; Folkman 1997; Sand & Strang,

2019).

En individ kan anvénda olika copingstrategier for att hantera pafrestningen. Copingstrategier
borjar utvecklas under barndomen nér barnet interagerar med sin omgivning. Detta skapar
grunden for hur en individ utvecklar sina copingmdnster som hela tiden forandras med nya

erfarenheter (Sand & Strang, 2019). Nédgra vanliga copingstrategier dr problem- respektive



kéansloreglerande strategier. Problemreglerande coping fokuserar pa vad som orsakar stress
och identifierar mdjliga atgérder. I kdnsloreglerande coping ligger fokus pa undvikande av
kénslor. Det kan exempelvis goras genom att anvinda mindre laddade termer, som
cellforandringar istéllet for att anvénda ordet cancer som dr mer emotionellt laddat (Folkman,
1984). En individ kan dven anvdnda meningsreglerande coping, vilket innebir att individen
forsoker finna mening med den pafrestande situationen. Genom att identifiera ndgot positivt,
meningsfullt med situationen kan det bidra till att den kéinns mindre pafrestande (Folkman,

1997; Sand & Strang, 2019).

Antonovskys teori om KASAM

Syftet med sjukskoterskans omvardnad dr att frimja individers hilsa. Hélsa kan definieras
utifran olika perspektiv. Inom omvardnad ses hélsa ur ett humanistiskt, helhetsperspektiv dér
hélsa dr individuellt och individens kropp, sjél och ande ses som en helhet. Sjukskdterskans
vard ska sédledes tillgodose individens fysiska, psykiska, sociala, andliga och existentiella
behov (Bergbom, 2019). Det humanistiska perspektivet dr séledes ett holistiskt sétt att se hilsa
till skillnad fran det naturvetenskapliga dér hélsa definierar som avsaknad av sjukdom

(Willman, 2019).

Den israeliske sociologen Aron Antonovsky (2005) utformade en humanistisk teori utifran ett
salutogent perspektiv, dvs. ett synsitt centrerat kring faktorer for hilsa. Kénslan av
sammanhang (KASAM) anvénds i denna teori for att forklara hilsa och ohilsa
(Langius-Eklof & Sundberg, 2019). Antonovsky (2005) forklarar i KASAM ménniskors hélsa
utifran tre huvudkomponenter: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet
syftar till 1 vilken omfattning individen uppfattar sin omgivning som strukturerad, férutségbar
och forstaelig. Individen upplever att det finns ett monster eller en forklaring till faktorerna i
den omgivning som hen interagerar med. Om en individ uppfattar sin omgivning som
begriplig upplevs situationen som forutsédgbar och mindre kaotisk. Antonovsky beskriver
hanterbarhet som 1 vilken omfattning individen upplever att resurser, for att mota kraven i

dagligt liv, finns tillgdngliga. En individ som upplever att hen har resurser och mojligheter att



paverka sin situation kommer uppleva hindelsen som mindre péfrestande. Den sista delen av
KASAM ér meningsfullhet, vilket Antonovsky beskriver som i vilken omfattning individen
upplever kraven som virda att engagera sig 1, dvs. en komponent av motivation. Individen
finner mening med sin situation, vilket gor det meningsfullt att klara av pafrestningar och
uppnd hilsa. De tre komponenterna i KASAM samverkar, vilket resulterar 1 att om en individ
har hog grad av begriplighet sa har individen sannolikt ocksd hog KASAM. Sammantaget kan
kdnslan av sammanhang representera en individs motstandskraft mot pafrestningar.
Omfattningen av motstdndskraften beror pa i vilken utstrackning individen upplever

begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i tillvaron (Antonovsky, 2005).

Enligt Antonovsky (2005) dr inte KASAM en copingstrategi for att hantera stress. KASAM
forklarar varfor vissa individer anvénder positiva copingstrategier medan andra inte gor det.
Det medfor dven att personer med hog KASAM i storre utstrdckning inte kommer att uppleva
stressorer som negativa, dé de i storre utstrackning upplever sig ha verktygen for att hantera
situationen. Individer med hog KASAM har en instéllning till att saker och ting brukar 16sa

sig och inte dr nagot att oroa sig éver (Antonovsky, 2005).

I tva studier observerades ett samband mellan sjukskoterskor med hog KASAM och ett storre
forsvar mot arbetsrelaterad stress, utbriandhet, depression och i storre utstrickning trivsel pa

arbetsplatsen (Betke et al., 2021; Masanotti et al., 2020).

Syfte
Syftet med den aktuella litteraturstudien var att sammanstélla forskningsresultat om

sjukskdterskors erfarenheter och upplevelser av arbetsrelaterad stress pa akutmottagningar.

Fragestillningar
- I vilka situationer upplever sjukskoterskor stress?

- Hur hanterar sjukskoterskor stress?



Metod

En icke systematisk litteraturstudie genomfordes. En icke-systematisk litteraturstudie liknar
en systematisk litteraturstudie men har inte samma krav som den senare pé att ticka in all
relevant litteratur (Kristensson, 2014). Ny kunskap kan upptickas i en icke systematisk
litteraturstudie men den &r inte lika heltdckande som en systematisk litteraturstudie. En
litteraturstudie tillfor en god dversikt over befintlig forskning. Litteraturstudier ar fordelaktiga
nir det giller att sammanstilla tidigare studiers forskningsresultat for att f4 en dvergripande

forstaelse av ett problem samt uppticka kunskapsluckor (Kristensson, 2014).

Denna litteraturstudie utgick frdn induktiv ansats dir forskning om sjukskoterskors
upplevelser av arbetsrelaterad stress undersoktes. Enligt Kristensson (2014) har en

litteraturstudie som undersoker upplevelser en kvalitativ ansats.

Urval
Litteratursokning genomfordes i databaserna CINAHL och PubMED. Enligt Polit och Beck

(2021) ar CINAHL och PubMed de storsta och mest relevanta databaserna att anvénda for
omvardnadsforskning. I vardera databasen finns éver 5000 tidskrifter inom omvardnad,
medicin och hélsa (Polit & Beck, 2021). PubMed &r en omfattande databas som innehaller
artiklar inom biomedicinsk forskning och hilsa. CINAHL ar mindre omfattande &n PubMed
men dr centrerad kring omvérdnad, arbetsterapi, fysioterapi samt medicin (Polit & Beck,

2021).

Inklusionskriterier: for att gora relevanta litteratursokningar efter artiklar relaterat till denna
litteraturstudies syfte anvdndes PIO. Akronymen PIO star for “population/patient”,
“intervention/exposure”, och “outcome” (Polit & Beck, 2021). Populationen ar i denna studie
sjukskoterskor pa akutmottagningar. Exponeringen ér arbetsrelaterad stress. “Outcome” som
oversitts till utfall &r upplevelserna av den arbetsrelaterade stressen och hur den hanteras.
Inklusionskriterier var séledes att samtliga PIO-begrepp skulle inga samt att artiklarna

genomgatt peer-review. Ytterligare inklusionskriterier var att artiklarna ska vara publicerade



under de tio senaste aren, och skrivna pa engelska. For att beskriva sjukskdterskors
upplevelser, erfarenheter och hantering av arbetsrelaterad stress inkluderades bade kvalitativa
och kvantitativa studier. Ingdende studier ska vidare ha genomgétt forskningsetisk granskning,

alternativt fort ett forskningsetiskt resonemang.

Exklusionskriterier var artiklar med annat specifikt huvudfokus som nyexaminerade
sjukskoterskor eller sjukskdterskor som dr nyanstéllda pa akutmottagningar. Detta
exklusionskriterium motiverades av att fokus inte var att studera arbetsrelaterade stress bland

erfarna sjukskoterskor jamfort med nyexaminerade.

Datainsamling

Det ér viktigt att identifiera relevanta soktermer for att gora en framgéngsrik litteratursokning
(Kristensson, 2014). I datainsamlingen gjordes detta genom att utifran fragestéllningar finna
nyckelbegrepp. I syftet identifierades nyckelbegreppen “sjukskoterskors upplevelser”,
“arbetsrelaterad stress”, “akutmottagningar” och “hanterbarhet”. For att specificera sokningen
1 PubMed anvéndes United States National Library of Medicines MeSH database for att
identifiera indexord. Termerna som anvéndes var: “Attitude of Health Personnel”,
“Occupational Stress”, “Emergency Medical Services” “Adaptation, Psychological” som
ingick 1 en PubMed-s6kningen. MeSH-termerna kombinerades med synonymer med booleska
operatorn “OR” och “AND” for att inte exkludera relevanta artiklar. Artiklar som berorde
Covid exkluderades med booleska operatorn “NOT”. Artiklar som pétraffats i tidigare
sokningar exkluderades nér abstrakten lastes. Resultat av sokning i PubMed presenteras i

tabell 1.
Tabell 1: Sokning i databasen PubMed

Sokord Soktriffar | Lésta Liastai [ Kvalitets-g | Inkluderande i
abstract | fulltext |ranskade resultat

#1 | "Attitude of Health 286 633
Personnel"[Mesh] OR nursing
attitudes OR nursing experience

#2 | "Emergency Medical 384 462
Services"[Mesh] OR emergency
room OR emergency department




#3 | "Occupational Stress"[Mesh] OR 46 726
job stress OR workplace stress
#4 | "Adaptation, 177 177
Psychological"[Mesh] OR coping
OR stress coping OR coping
strategies
#5 | #1 AND #2 AND #3 269
#6 |#1 AND #2 AND #3 + English + 184
Publication date 2011-2021
#7 |#5 NOT Covid 159 78 8 3 2
#8 | #2 AND #3 AND #4 + English + 149
Publication date 2011-2021
#9 |#8 Not Covid 129 16 4 2 1

Den andra databasen som anvéndes var CINAHL, dir anvindes subject headings list vilket ar

en databas dver indexord eller “subjects” som anvéndes for att kategorisera studier. Vid

sokningen 1 CINAHL subject headings list identifierades fyra relevanta indexord: “Nurse

Attitudes”, "Stress, Occupational", “Emergency Service” och “Coping”. Indexorden

markerades som “major subjects” vid sokningen. Soktermerna kombinerades med synonymer

med hjilp av booleska operatorn “OR”. Resultatet av sokningarna presenteras i Tabell 2.

Tabell 2: Sokning i databasen CINAHL

Sékord Soktriffar | Lasta Liastai |Kvalitets-g |Inkluderande i
abstract | fulltext |ranskade resultat
#1 | (MM "Nurse Attitudes") OR 124 659
nursing attitudes OR nursing
experience
#2 | (MM "Stress, Occupational") OR 20 135
job stress OR workplace stress
#3 | (MM "Emergency Service") OR 86 985
emergency room OR emergency
department
#4 | (MM "Coping") OR coping OR 75114
coping skills OR coping strategies
for stress
#5 [#1 AND #2 AND 3 116
#6 | #5 + English + Publication date 73 42 16 7 5
2011-2021
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#7 |#4 + English + Publication date 34 10 3 3 2
2011-2021

Fréan respektive databas ldstes forst artiklarnas titlar och sedan abstrakt for att sortera bort
icke-relevanta artiklar. Darefter lastes aterstaende artiklar 1 fulltext, med fokus pa resultaten 1
studierna. De fem kvalitativa studierna som preliminért inkluderades granskades med Statens
beredning for medicinsk och social utvédrdering, SBU:s (2020) bedomningsmall for artiklar
med kvalitativ metodik. Samtliga tio kvantitativa artiklar som kvalitetsgranskades var
tvérsnittsstudier och granskades med The Joanna Briggs Institute (2017) beddmningsmall {6r
tvérsnittsstudier. Granskningen av artiklarna med de olika granskningsmallarna gjordes for att
sakerstdlla kvaliteten for att ingd 1 denna litteraturstudie. Granskningsmallen for de kvalitativa
studierna som anvindes bestod av fem delar som var “filosofisk hallning/teori och urval”,
“deltagare”, “datainsamling”, “analys” och “forskaren” (SBU, 2020). Varje del hade fragor till
grund for att identifiera brister i respektive artikel. For att mita kvaliteten pa artiklarna gavs
ett poang for varje uppfylld delfraga. Granskningsmallen The Joanna Briggs Institute (2017)
bestér av atta fragor dér svarsalternativen ar “Yes”, “No”, “unclear” och “Not applicable”. De
atta teman som besvarades inkluderade “population”, “setting”, relevanta métinstrument,

“confounding factors", resultat samt analysmetod (The Joanna Briggs Institute, 2017). Vid

granskning av studierna gavs ett podng for varje jakande svar per friga.

Grinsen for medelgod och hog kvalitet 1 bdda granskningsmallarna bedémdes och bestdmdes
vara fran 70% respektive 80%. Samtliga kvalitetsgranskade artiklar som inkluderades
bedomdes ha medelgod alternativt hog kvalitet. Efter kvalitetsgranskning inkluderades tio
artiklar varav fem kvantitativa samt fem kvalitativa studier. Fem kvantitativa artiklar

exkluderades pd grund av att kvaliteten beddmts som bristande.

Analys av data

Studierna analyserades med en integrerad analysmetod enligt Kristenssons (2014)
beskrivning. Analysen skedde i tre steg. I det forsta steget granskades inkluderade studiers

resultat fOr att identifiera likheter eller skillnader mellan de olika studierna. Steg tva
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innefattade identifikationer av olika kategorier eller “etiketter” utifran resultatet av de
granskade studierna. I det tredje steget sammanstilldes kategorier och subkategorier

(Kristensson, 2014).

Studiernas resultatdelar ldstes enskilt av de tva forfattarna och relevant information relaterat
till syfte och fragestéllningar identifierades. Resultaten fran artiklarna sammanfattades kort
efter diskussion mellan forfattarna for att minska risken for feltolkningar. Utifrén de
sammanfattade resultaten identifierades skillnader och likheter mellan artiklarna. Likheter och
skillnader var grunden till de preliminéra kategorierna. Dessa likheter och skillnader i
resultaten frin artiklarna strukturerades till preliminéra kategorier och subkategorier. Efter att
ha sammanstillt relevant information fran resultaten i kategorierna listes studierna igen for att
sakerstélla att ingen information missats och for att precisera kategorierna och

subkategorierna ytterligare.

Forskningsetiska avvagningar

Helsingforsdeklarationen (WMA, 2013) anger fyra centrala forskningsetiska principer for
forskning dir deltagarna dr manniskor. De fyra principerna &r nyttoprincipen, inte
skada-principen, autonomiprincipen och rittviseprincipen. Nyttoprincipen innebdr att studien
bidrar till mer nytta for studiepopulationen dn vad den riskerar att skada studiedeltagarna. Inte
skada-principen innebar att forskningen ska bedrivas pé ett sa sikert sidtt som mdjligt for att
inte astadkomma négon fysisk eller psykisk skada hos deltagarna i studien.
Autonomiprincipen innebdr att individerna som deltar ska ha rétt till sjdlvbestimmande.
Ritten till att avsta fran att delta i studien dr viktig eftersom det ska finnas en respekt for
individens sjélvbestimmande inom forskning. Informerat samtycke innebér att potentiella
deltagare i studien har ritt att ta del av studiens syfte och uppldgg for att dérefter ta stéllning
till deltagande. Deltagare har ocksa rétt att ndr som och utan att ange skil avsluta sitt
deltagande i studien. Den sista principen dr rattviseprincipen som innebdr att deltagare ska

behandlas likadant och pa ett réttvist siatt (WMA, 2013).
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Denna litteraturstudie inkluderar endast studier som tydligt redogjort for forskningsetiska

stdllningstaganden och/eller &r granskade av en forskningsetisk kommitté.

Resultat

Syftets fragestdllning om 1 vilka situationer sjukskdterskor pa akutmottagningar upplever och
erfar stress samt hur sjukskoterskor hanterar stress resulterade efter analys i kategorierna Att
kénna sig otillrdcklig och Att hantera stress med tillhdrande subkategorier. Kategorierna

beskrivs 1 det kommande. Hidanefter asyftas arbetsrelaterad stress nir termen stress nimns.

Att kanna sig otillricklig
Denna kategori beskrivs utifran sina subkategorier Hog arbetsbelastning, Bristande

professionell kompetens respektive Svarigheter med professionella relationer.

Hog arbetsbelastning

I flera studier finns en tydlig koppling mellan arbetsrelaterad stress och hog arbetsbelastning
(Elder et al., 2019; Elder et al., 2020; Lu et al., 2015; Nunes Machado de Oliveira Santos et
al., 2019; Parizad et al., 2018; Yuwanich et al., 2016). Enligt Elder et al. (2019), som i en
enkétstudie undersokt akutmottagningspersonalens upplevelser av arbetsrelaterad stress pd tva
akutmottagningar i Australien, uppgav 88% (N=241) av sjukvardspersonalen att de upplevde
hog arbetsbelastning varje vecka. Av de 241 personerna som deltog i studien var 186
sjukskoterskor (Elder et al., 2019). I en enkitstudie genomford pa fem akutmottagningar i
Kina beskrev sjukskoterskor att omfattande administrativt arbete, personalbrist och dalig
arbetsmiljo var de mest stressande faktorerna relaterat till hog arbetsbelastning (Lu et al.,
2015). Sjukskoterskor upplevde utforandet av flera uppgifter parallellt samt oklar
ansvarsfordelning som vanligt forekommande stressfaktorer (Lu et al., 2015). I en
intervjustudie gjord pa en akutmottagning i Australien av Elder et al. (2020) beskrev
sjukskoterskor hur deras omfattande arbetsuppgifter bidrog till arbetsrelaterad stress. De hann
inte med att utfora arbetsuppgifter och samtidigt utvecklas inom sin profession, vilket
upplevdes som stressande (Elder et al., 2020). Yuwanich et al. (2016) intervjuade
sjukskoterskor om deras upplevelser av arbetsrelaterad stress pa en akutmottagning i

Thailand. Sjukskoterskorna upplevde, 1 enighet med Lu et als. (2015) studie ovan,
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genomforande av olika uppgifter samtidigt som en frekvent stressfaktor eftersom det gjordes
pa grund av tidsbrist. Att tdcka upp for ldkare som inte hade tid upplevdes som en allvarlig
stressfaktor. Sjukskoterskorna exemplifierade utforandet av medicinska moment som att
suturera sar och administrera ldkemedel i nddsituationer som stressande, liksom radslan for att
gora fel. Vidare uppgav sjukskoterskorna att den hoga arbetsbelastningen paverkade
omvérdnaden till patienterna negativt (Yuwanich et al., 2016). Aven sjukskéterskorna i
studien av Elder et al. (2020) anséag att den hoga arbetsbelastningen motverkade en god
omvardnad, liksom sjukskoterskor en studie fran Brasilien av Nunes Machado de Oliveira
Santos et al. (2019). I den senare intervjuades sjukskoterskor pa en akutmottagning om sina
upplevelser av arbetsrelaterad stress. Sjukskoterskorna uppgav att personalbrist samt délig
arbetsmiljo bidrog till hog arbetsbelastning och stress. Omfattningen av arbete och stress
upplevdes av sjukskoterskorna leda till simre omvardnad (Nunes Machado de Oliveira Santos

etal., 2019).

Bristande professionell kompetens

Sjukskoterskor beskrev flera stressfaktorer som relateras till sin profession.

Rédsla for att gora fel och dalig mdjlighet till utveckling inom professionen upplevdes som
arbetsrelaterade stressorer (Lu et al., 2015; Yuwanich et al., 2016; Elder et al., 2020).
Professionell kompetensutveckling var svér att uppna eftersom det fran organisationen inte
visats ndgot intresse for att utveckla personalens kliniska kunskaper och fardigheter
(Yuwanich et al., 2016). Sjukskoterskor 1 studie av Elder et al. (2020) uppgav liknande
erfarenheter. De kénde sig tvungna att spendera sin fritid at obligatoriska kurser och for att
utvecklas inom sin profession. Vidare uppgav sjukskoterskorna att de kinde stress relaterat till
arbetsuppgifter som rorde deras kompetens men endast utfordes ett fatal ganger om éret.
Exempelvis nimnde sjukskdterskorna varden av sjuka barn som stressande, da det dr ndgot de
inte gjorde ofta. Sjukskdterskorna upplevde att de var béttre pa dessa moment nér de var
nyexaminerad. De upplevde sig da besitta mer kunskap och hogre kompetens (Elder et al.,

2020).

Svarigheter med professionella relationer
Sjukskoterskor i en intervjustudie gjord 1 Iran upplevde att teamarbete var viktigt for att

hantera stressfulla situationer. Sjukskdterskorna upplevde ocksa att bristande samarbete och
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konflikter med kollegor férsimrade omvardnaden av patienterna (Parizad et al., 2018). En
forekommande orsak till stress bland sjukskdterskor var konflikter med andra professioner,
samt konflikter inom vardteamet (Yuwanich et al., 2016; Parizad et al., 2018). Vid bristande
samarbete under stressade situationer uppstod konflikter mellan kollegor, vilket paverkade det
fortsatta samarbetet negativt (Parizad et al., 2018; Yuwanich et al., 2016). Sjukskoterskorna i
studien av Yuwanich et al. (2016) beskrev att konflikter mellan kollegor med olika erfarenhet
och tillvigagangssitt gjort det svart att samarbeta. En pagdende konflikt kunde resultera i att
kollegorna inte pratade med varandra vilket forsvarade arbetet och skapade stress (Yuwanich
et al., 2016). Overbeliggningar paverkade teamarbetet negativt da stressen gick ut éver
kollegor och bidrog till simre professionellt bemdtande gentemot kollegor (Parizad et al.,

2018).

Relationer till patienter och deras anhoriga upplevdes ocksa som stressande (Elder et al.,
2020; Nunes Machado de Oliveira Santos et al., 2019; Yuwanich et al., 2016). Sarskilt barns
anhoriga och deras forvantningar pd varden upplevdes vara en vanlig stressfaktor (Elder et al.
2020). I en studie upplevde sjukskdterskor anhoriga som ett hinder 1 arbetet (Nunes Machado
de Oliveira Santos et al., 2019). Sjukskdterskorna beskrev patienters och anhorigas daliga
forstaelse for prioriteringar av patienter, och ett missndje bland anhdriga till varden, vilket
resulterat i konflikter mellan patient, anhdriga och sjukskdterskan (Nunes Machado de
Oliveira Santos et al., 2019). Patienter som fick vénta ldnge for att fa vard upplevdes som
stressande bland sjukskoterskor, eftersom det da fanns risk for konflikt med patienten
(Yuwanich et al., 2016). Véald fran patienter och anhoriga riktat mot sjukvardspersonal
beskrivs 1 ndgra studier som en stressfaktor (Elder et al., 2019; Elder et al., 2020; Yuwanich et
al., 2016). Véldsamma situationer och hot upplevdes oka i frekvens vid 6verbeldggningar och

langa véntetider pa akutmottagningar (Elder et al., 2020).
Att hantera stress

Denna kategori beskrivs utifrn sina subkategorier Ténka positivt, Dra sig undan péfrestande

situationer, respektive Bearbeta situationen.
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Tiinka positivt

I studien av Elder et al. (2019) beskrev sjukskoterskor att det vanligaste séttet att hantera
stress var positivt tdinkande. Det innefattade sinne for humor och formaga att objektivt se
situationen for att bibehélla s mycket kontroll som mgjligt. I en kvantitativ enkétstudie gjord
1 Sverige och Australien av Crilly et al. (2019) svarade sjukskdterskor att positivt tdnkande
ofta anvéndes som ett sétt att hantera stress. Studien visade att konflikter pa arbetsplatsen
minskar och nivén av sjilvforverkligande 6kar nér ett aktivt positivt tinkande tillimpas
(Crilly et al., 2019). I en intervjustudie gjord pé flera akutmottagningar i USA av Tubbert
(2016) undersoktes sjukskoterskors upplevelser av stress och vilka sétt det finns att hantera
den. Sjukskoterskorna upplevde att positivt tinkande bidrog till battre
stresshanteringsformaga, bade relaterat till specifika utmanande situationer och 1 det
rutinméissiga vardagliga arbetet. | samma studie uppgav sjukskoterskorna att positivt tinkande
pa arbetet resulterat i béttre sjdlvkontroll samt 6kad férméga att identifiera stressfaktorer 1 ett
tidigt skede (Tubbert, 2016). I enlighet med ovan ndmnda studier upplevde sjukskoterskor
dven 1 studien av Elder et al. (2020) att positivt tinkande, som innebér att anvdinda humor i

motet med kollegor som en framgangsrik strategi for att hantera stressfaktorer pa arbetet.

Dra sig undan pdfrestande situationer

En annan strategi som anvindes av sjukskoterskor pd akutmottagningar var att medvetet
forsoka undvika och distansera sig fran stressfulla situationer (Johansen & Cadmus, 2016;
Yuwanich et al., 2016; Elder et al., 2020). Johansen och Cadmus (2016) genomférde en
kvantitativ enkétstudie som visade att en undvikande konflikthanteringsstil var den mest
framgangsrika for att motverka stress. Att hantera en situation som utldser stress genom att
undvika den, upplevde dven sjukskoterskor i1 studien av Yuwanich et al. (2016) som en
framgangsrik strategi for att bli mindre paverkade av stressfaktorer pa arbetet (Yuwanich et
al., 2016). Sjukskdterskorna uppgav att de undvek stressfulla situationer bade pa arbetstid
samt pa sin fritid. Under arbetstid innebar det exempelvis att undvika stressfulla situationer
genom att ta pauser for att forma sig att hantera situationen. P4 fritiden uppgav
sjukskoterskorna att de undvek att tinka pa jobbet genom att hélla sig socialt sysselsatta
(Yuwanich et al., 2016). I en studie gjord 1 Nederldnderna av de Wijn och Van der Doef
(2020) sjalvskattade sjukskdterskor pd akutmottagningar i en kvantitativ studie hur de
aterhdmtade sig pa fritiden. Studien visade att de sjukskoterskor som forsokt att emotionellt
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distansera sig och inte tinka pé arbetet pa fritiden hade ett skydd infor stressfulla
arbetssituationer. I studien identifierades ett samband mellan emotionell distansering och

béttre aterhdmtning efter stressfulla situationer (de Wijn & Van der Doef, 2020).

Bearbeta situationen

En ytterligare strategi for att hantera stress var debriefing och bearbetande av pafrestande
situationer (Yuwanich et al., 2016; Elder et al., 2020). Sjukskoterskorna bearbetade det som
upplevdes som stressande genom diskussion tillsammans med sina kollegor, vilket upplevdes
gora stressfulla situationer mer hanterbara (Elder et al., 2020). Sjukskoterskor i Yuwanichs et
al. (2016) studie upplevde bristfilligt stod frin chefer for stresshantering. I tva studier uppgav
sjukskoterskor att det var upp till dem sjdlva att soka upp kollegor for stod (Yuwanich et al.,
2016; Elder et al., 2020). Sjukskoterskor i studien av Elder et al. (2020) beskrev att det
optimala var att bearbeta stressfulla situationer med en néra kollega for att bli béttre forstadd.
Om det inte var mgjligt upplevde sjukskoterskorna bearbetandet av stressfulla situationer med

ndgon annan som positivt, men inte optimalt (Elder et al., 2020).

Diskussion

Diskussion av vald metod

En litteraturstudie genomfordes for att sammanstilla forskningsresultat frén flera studier
(Kristensson, 2014) som lyfter arbetsrelaterad stress pa akutmottagningar och hur den
hanteras. Litteraturstudien utgér frn sjukskoterskors upplevelser av arbetsrelaterad stress.
Syftet var att sammanstélla forskningsresultat vilket gor en litteraturstudie till en lamplig
metod. For att studera upplevelser ldmpar sig kvalitativa studier vil eftersom de beskriver
deltagarnas erfarenheter och upplevelser (Polit & Beck, 2021). I s6kningen inkluderades inte
sokord for att endast soka efter kvalitativa studier eftersom det utan specifikation av metod
patriffats ett rimligt antal artiklar. Artikelsokningen resulterade i for fa kvalitativa studier
(N=fem) for att uppna tillrackligt manga artiklar med rika beskrivningar av upplevelser av
arbetsrelaterad stress, vilket bedoms som en nackdel i denna studie. I litteraturstudien

inkluderades saledes aven fem kvantitativa studier. De kvantitativa studierna redovisade mera
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kortfattat hur vanligt arbetsrelaterad stress pa akutmottagningar dr, vad som upplevts som

stressande samt hur sjukskdterskor hanterar stressen.

En nackdel med att blanda kvantitativa och kvalitativa studier &r att de har olika
utgdngspunkter for att beskriva samma fenomen. Detta kan leda till att resultaten blir svéra att
fora samman. Att kombinera bada typerna av studier skapar mojlighet att bade beskriva
forekomsten av ett fenomen samt beskriva upplevelserna kopplade till fenomenet, vilket kan

ses som en styrka.

I litteraturstudien inkluderades artiklar oavsett i vilket land de var genomforda. Men olika
lander organiserar akutsjukvard pa olika sétt. Resultatet i denna studie belyser dock att
upplevelserna av arbetsrelaterade stress och hantering av stress dr liknande oavsett land och
vérldsdel. Forfattarna finner fi motstridiga upplevelser av arbetsrelaterad stress i de olika
studierna. Resultatet kan séledes ses som overforbart till sjukskoterskor vid akutmottagningar
1 savél Sverige som andra lidnder, eftersom studierna lyfter samma stressorer och sitt att

hantera stress.

Da béde kvalitativa och kvantitativa studier inkluderades anvindes tva olika
granskningsmallar. For samtliga fem kvalitativa studier anvéindes SBU:s (2020)
granskningsmall f6r bedomning av studier med kvalitativ metod. De fem kvantitativa
studierna som inkluderades var alla tvérsnittsstudier. Saledes anvéindes en specifik mall for
tvarsnittsstudier fran Joanna Briggs Institute (2017). Mallarna var tydliga och enkla att forsta,

vilket bedomdes Oka kvaliteten av granskningen.

Diskussion av framtaget resultat

Att kiinna sig otillréicklig

I denna studie lyfts svarigheter med professionella relationer som en stressfaktor (Elder et al.,
2019; Elder et al., 2020; Nunes Machado de Oliveira Santos et al., 2019; Parizad et al., 2018;
Yuwanich et al., 2016). Svarigheter med professionella relationer gentemot savil patienter
som deras anhoriga och inom vérdteamet beskrivs som stressande. Sjukskoterskornas
upplevelser av stressande relationer hamnar da i kontrast till sjukskdterskans kirnkompetenser
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personcentrerad vard och samverkan i team, dédr goda relationer dr en forutséttning (Bergbom,
2019). Sjukskéterskans omvardnad ska vara personcentrerad, vilket innebér att striva efter att
skapa en positiv relation till patienten. Utan denna relation kan inte personcentrerad véard
existera (Bergbom, 2019). Sjukskdterskorna i denna studie beskriver just svarigheten med att
skapa goda, professionella relationer gentemot patienter och deras anhoriga som stressande,
vilket blir en motséttning for personcentrerad vard. Bergbom (2019) lyfter vikten av att skapa
tillit och fortroende mellan virdpersonal och patient. Denna process kréver ofta tid, vilket inte
alltid finns 1 tillrdcklig omfattning pa akutmottagningar da varden dar praglas av snabba beslut

och korta vardkontakter (Andersson et al., 2012).

Denna studie visar att hot och vildsamma situationer har en koppling till stress bland
sjukskoterskor pa akutmottagningar (Elder et al., 2019; Mento et al., 2020). Hot och vald
bidrar till att sjukskoterskor spenderar mindre tid hos patienterna, vilket paverkar
patientrelationen negativt och resulterar i att personcentrerad vard inte kan uppnés (Lanctot &
Guay, 2014). Att sjukskoterskornas upplever relationen gentemot patienter som stressande
kan ses som motsdgelsefullt till vad god omvéardnad innebar. God omvérdnad bygger pa en
god relation till patienten genom tillit och fortroende (Bergbom, 2019). Sjukskoterskor pa
akutmottagningar utsitts for hot och véld vilket kan leda till att de inte vagar bygga relationer

med patienter. (Elder et al., 2020; Johansen & Cadmus, 2016; Yuwanich et al., 2016).

Obalans mellan antalet uppgifter 1 forhllande till tillgdngliga sjukskdterskor leder till
ogynnsamma arbetsforhallanden och dven i asidoséttande av professionell utveckling (Elder
et al., 2020; Yuwanich et al., 2016). Problematiken ligger i att det finns brist pa sjukskoterskor
som har utbildning utéver grundutbildning. Andersson (2014) studerade om det finns ett
behov av ytterligare utbildning av sjukskoterskor pa akutmottagningar. I studien kom han
fram till att det inte racker med endast sjukskdterskor med grundutbildning i omvérdnad for
att utova god personcentrerad vard. Studien visade att kompletterande internutbildning,
alternativt formell specialistutbildning hade gynnat varden pd akutmottagningar (Andersson,
2014). Socialstyrelsen (2021) menar att det rdder brist pd bade grundutbildade sjukskoterskor
samt specialistsjukskdterskor. Krav pa specialistutbildning for arbete pa akutmottagning

skulle sannolikt resultera i ytterligare 6kad personalbrist.
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Att hantera stress

Att hantera stress genom strategin att tinka positivt lyfts i flera studier (Crilly et al., 2019;
Elder et al., 2019; Elder et al., 2020; Tubbert, 2016). Det framgéingsrika 1 att tinka positivt
kan forklaras genom att det trots upplevelse av stress finns en kinsla av meningsfullhet med
arbetet som utfors. Nar det finns en kénsla av meningsfullhet fokuseras det mindre pé
stressfaktorer och orosmoment och stressen blir mindre. Att tinka positivt genom att finna en
okad meningsfullhet med arbetet menar d&ven Oeki och Takase (2020) 4r en framgangsrik

strategi for att hantera stress.

Sjukskoterskor i denna studie beskrev hur de drog sig undan och distanserade sig frdn
stressfulla situationer (Johansen & Cadmus, 2016; Yuwanich et al., 2016; Elder et al., 2020).
Att dra sig undan upplevdes som en positiv stresshanteringsstrategi dd den minskade den
upplevda stressen (Johansen & Cadmus, 2016; Yuwanich et al., 2016; de Wijn & Van der
Doef, 2020). Aven i en tvirsnittsstudie av Isa et al. (2019) upplevde sjukskoterskorna att dra
sig undan en stressfull situation bidrog till minskad stress, men endast kortsiktigt.
Sjukskdterskorna angav att de inte handskades med den utlosande stressfaktorn (Isa et al.,
2019). Det menar vi kan leda till att den stressande situationen som undvikits i hdgre

utstrickning aterkommer, eftersom den inte har konfronterats utan bara undvikits.

Resultatet av litteraturstudien visar att sjukskdterskor upplever ett behov av att bearbeta
stressfulla situationer (Elder et al., 2020; Yuwanich et al., 2016). Trots detta uppger
sjukskoterskorna att det upplever daligt stod fran organisationen. Att fi mojlighet att bearbeta
situationer blir da upp till sjukskoterskorna sjédlva. Detta dr ndgot som bor lyftas bland chefer
pa olika nivaer da personalen onskar mer strukturerat stod for att bearbeta stressfulla

situationer.

I denna studie anvéands i det kommande Antonovskys (2005) teori om KASAM som

utgdngspunkt for att forklara och diskutera delar av denna studies resultat. KASAM ér till

skillnad fran en omvérdnadsteori inte utvecklad av sjukskoterskor for att tillimpas specifikt

inom omvéardnadsarbetet. Men d& KASAM fokuserar pa faktorer for hilsa (Antonovsky,

2005) bedomdes den som ldmplig for denna studie dé hilsa ar ett av omvardnadens

konsensusbegrepp (Forsberg, 2016). Att sjukskoterskor som denna studie visar valt att dra sig
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undan stressfulla situationer (Johansen & Cadmus, 2016; Yuwanich et al., 2016; Elder et al.,
2020) kan tolkas som att de inte ser tillrdckliga interna och externa resurser for att hantera
situationen. En mgjlig orsak till att sjukskoterskorna kdnner att de saknar interna och externa
resurser for att hantera situationen kan vara bristande kompetens. Litteraturstudien visar att
sjukskoterskor kidnner att de saknar interna resurser i form av professionell kompetens, men
aven att det saknas externa resurser i form av tillgang till utbildningar. I Antonovskys (2005)
teori om kédnslan av sammanhang lyfts vikten av individens resurser och mdjlighet att hantera
de pafrestande situationer som personen méter. En individ som saknar resurser for att hantera
situationen men dnd4 finner den meningsfull och begriplig kommer forsoka finna resurser for
att hantera situationen. Ser inte individen ndgon mening med att hantera situationen eftersoks
ingen 16sning. Individen kommer dd vara mer benédgen att undvika situationen (Antonovsky,

2005).

Studier har undersokt korrelationen mellan KASAM och arbetsrelaterad stress bland
sjukskdterskor (Betke et al., 2021; Masanotti et al., 2020). I studierna observerades en tydlig
koppling mellan KASAM, upplevd stress och stresshantering. Studierna finner att
sjukskdterskor som skattar sin kénsla av sammanhang hdgt upplever sig som mindre
stressande och hanterar stressen pa ett positivt sétt. Vi fann ddremot inga studier som
undersokt KASAM relaterat till sjukskoterskor som specifikt arbetar pa akutmottagningar.
Sjukskoterskor pa akutmottagningar upplever i hog utstrackning arbetsrelaterad stress (Lee et
al., 2021). Att i kommande studier studera sjukskoterskors kénsla av sammanhang vid arbete
pa akutmottagning kan belysa akutmottagningars unika forutsittningar for att identifiera

forbattringsomraden for att minska den arbetsrelaterade stressen.

Befintlig forskning &r i stor utstrdckning kvantitativ vilket ger litet utrymme for nyanserade
svar. Vidare kvalitativ forskning inom arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor pa

akutmottagningar skulle fordjupa forstdelsen for fenomenet.

Slutsats och kliniska implikationer

Studien visar att hog arbetsbelastning, bristande professionell kompetens, och svarigheter med
professionella relationer bidrar till arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor pa
akutmottagningar. Strategier som sjukskoéterskor anviander for att hantera arbetsrelaterad stress
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ar positivt tinkande, dra sig undan samt bearbeta stressande situationer. Litteraturstudien visar
att det finns en brist pa stod och forstaelse frin organisationen i form av atgérder for att
hantera arbetsrelaterad stress. Sarskilt viktigt &r att ge sjukskoterskorna pa akutmottagningar
mdjlighet till kompetensutveckling, tid for pauser under arbetet, och senare tid for att bearbeta

stressfulla situationer.

Forfattarnas arbetsfordelning
Forfattarna har under arbetets gang arbetat tillsammans med litteraturstudiens samtliga delar.
Artiklar lastes 1 fulltext enskilt och diskuterades sedan for att gemensamt granska artiklarnas

innehall och kvalitet. Arbetsbordan har fordelats jimnt.
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