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The aim of this study was to examine how a change in public space is reflected in the
everyday work and routines of the public library and to see what role social work has in this
new environment. Semi-structured interviews were conducted with the manager who made
the decision to hire a social worker at the library as well as with the, as of writing, only library
based social worker in Sweden. Observations also took place in the public library which
employs this social worker. The results were analyzed through Oldenburg’s theory about
Third Place from the 1980’s and Littman’s theory about Collapsed Place, published in 2021.
It was concluded that the public library studied hired a social worker to meet the changing
nature of the public library’s function in their community. The library is described as a third
place, however, it is also stated that for some people the library may function as a first or
second place. Using one space to fulfill the needs of other spaces is what Littman describes as
a collapsed place. A seemingly homeless person was observed using the library as a first place
in which they felt safe enough to rest. An elderly person used the library as a second place as
they were observed coming to the library every day and using it to structure the endless hours
of their day. Several socially vulnerable groups were identified in the library space, such as
people with addiction and mental illness as well as homeless people and lonely elderly people.
The social worker has three missions in the public library, an outreaching mission, an
educating mission, and a networking mission. In the future it would be interesting to develop
a cooperation between universities and their local public libraries to explore this new field
further from a Swedish perspective.
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Inledning

Problemformulering

Det offentliga rummet krymper. Antalet offentliga platser blir farre. Kanadensiska
forskare menar att platserna dar vi utfor dagliga aktiviteter har férandrats, de
offentliga platser vi besoker har forandrats (Leckie och Hopkins 2002). Fran
parker till stora gallerior. Gallerior som ger sken av att vara offentliga platser
eftersom de dr tillgangliga for, och anvanda av, allménheten men ar egentligen
privatdgda, kontrollerade platser till fér konsumtion. Gallerior drivs av privata
intressen och alla ar inte valkomma dit. Tillganglighet regleras utifran dgarnas
vilja och dventyrar darfor neutraliteten for en sann offentlig plats samt begransar
anvandarens egen kontroll. I det konsumtionsfokuserade samhalle vi lever &r de
platser dar vi numera moter och interagerar med framlingar framst till for ndje och
konsumtion. Okad kameradvervakning och privata vaktbolags 6vervakande av
privatagda, allmént anvanda platser &r ett tecken pa samhéllets behov av att sdkra
dessa platser, gora dem hardare for att skydda och sékra de som hor hemma dér.
Detta skapar alienation och motverkar en kénsla av tillhdrighet i lokalsamhallet.
Rumslig segregation reflekterar de vaxande ekonomiska klyftorna. Samhéllet har
overgatt till att foredra privata platser dar tillgangligheten for allménheten blir
alltmer kontrollerad och segregerad. Den har utvecklingen motverkar sociala
interaktioner och mangfald, da framlingar i olika aldrar, fran olika klasser, av
skilda etniska bakgrunder, kon och religion har farre chanser att umgas pa samma
fysiska platser (Leckie & Hopkins 2002).

Det sociala arbetet ska frdmja social forandring och utveckling. Att det offentliga
rummet forandras ar en konsekvens av att samhallet férandras och darfor maste
det sociala arbetet utvecklas dérefter. Dessa forandringar staller krav pa
socialarbetare att finnas pa andra platser dn de traditionella. Enligt International
Federation of Social Workers (2014) definieras socialarbetaryrket som “(...) ett
praktikbaserat yrke och en akademisk disciplin som framjar social férdndring och
utveckling, social sammanhallning och bemyndigande och befrielse av
manniskor. Principer om social rattvisa, manskliga rattigheter, kollektivt ansvar

och respekt for mangfald ar centrala i socialt arbete.  Offentliga rum, som inte



bara ar tillgangliga for alla utan som ocksa ar valkommande for alla ar av intresse
for socialt arbete eftersom det mojliggor social sammanhallning och bidrar till
social rattvisa. Ett offentligt rum dar framlingar fran olika samhallsklasser,

etnicitet, alder och kon mots ar ett rum for mangfald.

Internationella studier visar att forandringar i det offentliga rummet har gjort
’public libraries” (pa svenska folkbiblioteken) till en allt viktigare plats da det ar
en av fa aterstaende offentliga platser. De kanadensiska forskarna May och Black
(2010) pavisar att folkbiblioteket fyller en viktig roll som offentligt rum i sitt
lokalsamhaélle. Det &r inte bara en plats dit folk kommer for att 1ana bocker eller
annan media utan det ar dven en plats att socialisera pa och fa tillgang till
teknologi, sasom datorer. Biblioteket beskrivs som en viktig social plats for aldre,
familjer, tonaringar och personer med samre socioekonomiska tillgangar. Aabg
och Audunson (2012) som forskat pa folkbibliotek i Oslo menar att biblioteket ar
en plats for mangfald. Folkbiblioteket &r dock inte bara en plats dar man méter
mangfald utan det ar dven en plats dar det inte marks om man ar annorlunda eller
utanfor. Forfattarna exemplifierar med tva personer som sitter vid datorerna, den
ena har precis fatt ett stort bokkontrakt, den andra &r langtidsarbetslos och sitter

och soker jobb, utifran gar det gar inte att se skillnad pa dem.

Folkbiblioteken utgdr nagra av de fa aterstaende icke-kommersiella platser dar det
inte stalls nagra krav for att fa komma in vilket medfor att folkbiblioteken i
Sverige numera utfor uppgifter langt bortom sitt grunduppdrag. Enligt Alnengs
(2021) undersokning beror dessa utdkade uppdrag aven pa den tilltagande bristen
pa medborgarservice i samhéllet. Att myndigheter och banker héanvisar sina
kunder till folkbiblioteken utdver att lokala medborgarkontor stanger ner gor att
fler personer kommer till biblioteket och vill ha svar pa fragor utanfor
bibliotekariernas expertis och kompetens (Alneng 2021). Att bibliotekarier hjalper
bestkare med ansokningar om forsorjningsstod, ger samhallsvagledning, hjalper
till att skriva CV och soka arbete (Alneng 2021) pekar pa att det inte finns nagra
andra platser dar dessa personer kan fa hjalp. Ett tecken pa att svenska
folkbibliotek forsoker mota denna forandring ar att Stockholms stadsbibliotek i ar
anstallde en socionom till sitt huvudbibliotek (Stockholms stadsbibliotek 2021).



Sverige ligger 12 ar efter USA dar den forsta bibliotekssocionomen anstalldes i
San Fransisco ar 2009 (Kelley, Riggleman, Clara & Navarro 2017). | USA har
folkbiblioteken sedan lange sokt nya satt att bemdta besdkares alltmer komplexa
behov, sasom heml6shet, olika funktionsnedsattningar eller psykisk ohélsa (Lloyd
2020). Bibliotekariernas kompetens réckte inte langre till och darfoér borjade ett

flertal folkbibliotek i bland annat USA och Kanada att anstélla socialarbetare.

Med inspiration fran San Fransisco har Stockholms stadsbibliotek initierat ett
ettarigt pilotprojekt - “Bibliotekssocionomen”. En socionom har anstallts for att
arbeta med projektets tre delar som enligt beskrivningen bestar av: uppsokande,
fortbildande och natverksskapande. Enhetschefen for stadsbiblioteket menar att de
utsatta grupperna som soker sig till biblioteken framfor allt &r: stokiga ungdomar,
personer med psykisk ohélsa, missbrukare och hemldsa. Bibliotekarier som blir
utsatta for hot om vald och sexuella trakasserier och anstéllda ordningsvakter har
blivit ett vanligt inslag i bibliotekslandskapet. Bibliotekssocionomen ska bli ett
alternativ till ordningsvakterna i interaktionen med vissa besdkare (Stockholms
stadshibliotek 2021). Denna uppsats fokuserar pa hur generella forandringar i

samhallet i stort speglas i vardagsarbete och rutiner pa ett folkbibliotek.

Syfte och fragestéllningar
Syftet med studien &r att undersoka hur ett fordndrat offentligt rum speglas i

folkbibliotekets vardag och vilken roll socialt arbete far i detta nya landskap.

Studiens fragestéllningar ar:

Hur speglas social forandring i det offentliga rum som folkbiblioteket utgor?
Vilken ar socionomens roll pa folkbiblioteket och vad bestar det arbetet av?
Vad é&r det for social utsatthet som identifieras i de gemensamma rum som finns
pa folkbiblioteket?

Bakgrund

I denna del ges en bakgrund till folkbibliotekets historia i Sverige. Nar bibliotek

namns i denna studie ar det alltid folkbibliotek som texten hanvisar till.



Folkbibliotek idag

Det finns olika slags offentliga bibliotek férutom folkbibliotek, till exempel
sjukhusbibliotek, forskningsbibliotek (exempelvis universitets- och
hdgskolebibliotek) och skolbibliotek (Kungliga biblioteket 2021). Dessa kommer
dock inte utgora nagon del av denna studie utan fokus kommer endast vara pa
folkbibliotek. Detta eftersom, trots att &ven dessa andra bibliotek ar offentliga,
inte alltid ar tillgangliga for och riktade till allménheten. Dessa andra bibliotek har
vissa specifika grupper som de riktar sig emot, som vardpersonal, studenter eller
skolelever (Kungliga biblioteket 2021).

Folkbiblioteket ska, till skillnad fran de andra offentliga biblioteken, vara
tillgangligt for alla och anpassa sig efter sina anvandares behov. Folkbibliotekens
verksamhet regleras av bibliotekslagen (SFS 2013:801). Dér star bland annat att
varje kommun ska ha ett folkbibliotek, tillganglig for alla. Déar star dven att
folkbiblioteken ska prioritera verksamhet for bland annat nationella minoriteter,
personer med funktionsnedséttning samt barn och unga. | Sverige finns 1 109
folkbibliotek i landets 290 kommuner (Kungliga biblioteket 2021). Dessa
folkbibliotek ar uppdelade i huvudbibliotek och ibland finns d&ven mindre

bibliotek som kallas for filialer (Svensk biblioteksforening u.4a.).

Folkbiblioteket &r ett offentligt, 6ppet rum dér det finns majlighet att traffa
manniskor som nyttjar nagon av bibliotekets olika tjanster eller deltar i nagot
evenemang. Exempel pa aktiviteter och evenemang som biblioteken anordnar &r
sprakcaféer, framfor allt for nyanlanda, sagostunder for barn, forfattarbesok,
laxlasning och IT-kurser. Biblioteket har déarfor en viktig funktion som motesplats
(Peurell 2021). Peurell (2021) menar &ven att det fysiska rum som biblioteket

utgor blir annu mer centralt i takt med okad trangboddhet.

Folkbibliotekets historia

En viktig person i folkbibliotekets historia &r Valfrid Palmgren (1877-1967). Hon
stod bakom de forslag som under 1900-talet bestdmde utvecklingen for de

moderna folkbiblioteken i Sverige, hon var en pionjar inom biblioteksvérlden for



sin tid da hon ville gora folkbiblioteken till en plats for alla (Lundgren, Myrstener
& Wallin 2015). Darfor kommer denna del av uppsatsen att till stor del baseras pa
en monobiografi om Palmgren och hennes bidrag till folkbibliotekens utveckling.

Monografin &r forfattad bibliotekarier och biblioteksforskare. Knut Tynell (1887—
1953) bidrog till uppbyggnaden av folkbiblioteken bland annat genom utredningar
och olika skrifter han forfattade, sa som Bibliotek, deras betydelse och skotsel

(Nationalencyklopedin u.a.).

Sockenbiblioteken ar den tidigaste formen av folkbibliotek och dessa omnamns
redan under tidigt 1800-tal. Under 1800-talet utvecklas en landsbygdsrorelse men
biblioteken var fortfarande ofta kommunalt knutna till antingen kyrkan eller
folkskolan. Vid sekelskiftet i samband med industrialiseringen skedde dock en
forskjutning fran sockenbiblioteken pa landsbygden till stadernas arbetarklass som
kravde storre medbestdmmanderatt i kommun och stat och darmed behdvdes en
annan typ av bibliotek. Sockenbiblioteken hade haft en tydligt folkbildande roll pa
landsbygden med litteratur om exempelvis lantbruk medan den industriella tidens
bibliotek fick mer ett bildande uppdrag riktat mot den véxande arbetarklassen
(Tydell 1931).

Vid sekelskiftet var bibliotekens syfte att folkbilda och de riktade sig framst till
olika samhéllsklasser, exempelvis arbetarebiblioteken, eller folkrorelser med
gemensamma intressen, som nykterhetsrorelsen bibliotek (Tydell 1931).
Myrstener (2015a) menar att det som kallades for folkbibliotek i Stockholm i
borjan av 1900-talet var sma bibliotek som endast riktade sig till den fattigaste
delen av befolkningen. Palmgren arbetade sjalv pa Kungliga biblioteket i
Stockholm, som endast var till fér den bildade medelklassen. Efter att hon ar 1906
besokt stadens folkliga” bibliotek bestimde hon sig for att hon skulle géra en
studieresa till Amerika, ett foregangsland vad det géllde bibliotek (Lundgren
2015a). Den stora skillnaden mellan amerikanska folkbibliotek och folkbibliotek i
Sverige var att de amerikanska folkbiblioteken var till for alla samhallsklasser och
alla aldrar, nagot Palmgren ansag var sann demokrati. De amerikanska
folkbiblioteken var d&ven mer inbjudande och bekvama (Tynell 1931). Palmgrens
tankar efter denna studieresa kom, bland annat, att ligga till grund for hennes

arbete som ensamutredare av “’biblioteksfragan” (Lundgren 2015b).



Betankandet Palmgren sedan lade fram foresprakade allménna bibliotek”,
bibliotek for alla och forslagen berdrde bland annat att anvandandet av dessa
bibliotek skulle vara helt kostnadsfritt och att biblioteken skulle vara statligt
finansierade. En debatt uppstod om namnfragan men det slutade med att forslaget
ledde fram till grunden till de moderna kommunala folkbiblioteken (Lundgren
2015b).

Ar 1928 6ppnades portarna till Stockholms stadsbibliotek under parollen: “ett
bibliotek for alla — ett hem for alla!” (Myrstener 2015b, s. 170). Vid denna tid
flyttade manga till Stockholm. Befolkningen ckade, fattigdomen dkade och
sociala problem uppmarksammades. Bibliotekets bildande och uppfostrande
uppdrag knéts samman med tidens sociala arbete. Redakttren for Social tidskrift,
G.H von Koch och redaktdren for Folkbiblioteksbladet, Axel Hirsch, samarbetade

nara under tiden (Myrstener 2015b).

Kunskapslage

| detta kapitel beskrivs forst sokningsstrategier. Senare presenteras tva
overgripande studier om forandringar i det offentliga rummet, detta foljs av mer
specifika studier som fokuserar pa mangfald, socialt arbete och social utsatthet pa
folkbibliotek.

Sokningsforfarande

Nyckelord for min sokning var det offentliga rummet, socialt arbete och bibliotek.
Jag har framfor allt anvant mig av Lunds universitetsbiblioteks databas
LUBsearch. Kallorna ar blandade fran tidskrifter om biblioteksforskning och
tidskrifter med forskning om socialt arbete. En stor del av forskningen ar
genomford i en nordamerikansk kontext eftersom det funnits socionomer pa
bibliotek en langre tid dar. Forskning menar dock att de problem som biblioteken
moter ar globala (May & Black 2010). En artikel ar fran Norge och dar kan
forhallandena sagas mer likna Sveriges. Det finns en valdigt lite forskning kring
amnet i Sverige. Det ar dock inte ovéantat da den forsta socionomen anstalldes pa

ett bibliotek i Sverige tidigare i ar.



Folkbiblioteket som offentligt rum

Leckie och Hopkins (2002) undersoker “central public libraries” (pa svenska
huvudbiblioteks) roll som offentlig plats i urbana stader under férandring.
Undersdkningen gors i en nordamerikansk kontext dér antalet offentliga platser
minskar, privatisering 6kar och IT-utveckling ar centralt. Forfattarna fragar sig i
artikeln om just huvudbibliotek ar nédvandiga och om de r relevanta offentliga
platser. Undersdkningen ar genomford pa tva huvudbibliotek, ett i Vancouver och

ett i Toronto.

Leckie och Hopkins (2002) diskuterar &ven hur huvudbiblioteket attraherar
manniskor i olika aldrar och fran skilda sprakgrupper. De konstaterar att manga
kommer till huvudbiblioteket och stannar langre stunder. Vissa besokare kommer
varje dag och vissa anvander biblioteket som en forlangning av sitt vardagsrum.
Andra kommer inte lika ofta, stannar inte lika 1&nge och anvander bibliotek mest
for att fa tillgang till litteraturen. Tack vare bibliotekets 6ppenhet ar bada
gruppernas nérvaro forvéntad och i det gemensamma offentliga rummet blir de
aven forenliga med varandra. Huvudbiblioteken fostrar ett lojalt klientel som
praglas av mangfald. Besokarna kanner sig fria att anvanda platsen som de sjalva
vill. Pa biblioteket finns ingen press att agera som konsument, vilket Leckie och
Hopkins menar ar vanligt pa manga andra platser. Huvudbiblioteken fungerar som
en plats dar individer som befinner sig i skora lagen i livet kan kanna sig
inkluderande och produktiva pa ett satt som skulle vara pa gransen till omojligt pa
andra offentliga platser, s som pa ett café. Biblioteket ar en offentlig plats som
kan ha olika betydelser for dess olika anvéndare. Trots bibliotekets storlek och
specifika funktion kan anvandarna géra rummet till sitt eget och inkorporera det i
sitt liv (Leckie & Hopkins 2002).

May och Black (2010) undersoker hur olika folkbibliotek, huvudbibliotek och
filialer, i Nova Scotia, Kanada, faktiskt anvands. De vill understka hur besgkare
anvander och uppfattar biblioteket som institution och plats samt vad bestkare
och personal anser &r bibliotekets roll i sitt lokalsamhalle. Forfattarna kommer i

sin artikel fram till att bibliotek &r fungerande offentliga rum. De &r platser som



skapar gemenskap i lokalomradet, de anvands pa olika satt och far sina besokare
att kanna sig vdlkomma. May och Black menar att biblioteket har en viktig roll i
besokarnas liv. Resultatet av undersékningen kan beskrivas utifran tre teman som
beskriver bibliotekets roll i lokalsamhallet. 1. Det &r en plats som forser besokare
med bocker och information. 2. Det &r en plats som forser besdkare med teknologi
och 3. Det &r en social plats dar allménheten &r valkommen att vistas.
Folkbibliotek ar valkomnande platser som bemdter besdkares behov och samtidigt
anpassar sig till forandringar i samhéllet. Forandringar som till exempel att
tillgangen till information och teknologi blir allt viktigare. May och Black menar
aven att nar sanna offentliga platser blir svarare att hitta sa fyller biblioteken en

viktig funktion i att méta lokalsamhallets sociala behov.

May och Black (2010) poangterar att biblioteken i deras studie har manga
gemensamma drag men att nar de undersoks individuellt sa &r varje bibliotek
unikt och det speglar sitt lokalsamhélle och paverkas aven av den fysiska
biblioteksbyggnaden. Forfattarna definierar bibliotek som komplexa institutioner
med manga vardefulla funktioner i sitt lokalsamhélle. Resultaten i artikeln géller
specifikt sex bibliotek i Kanada men May och Black menar att slutsatserna med
storsta sannolikhet dven ar applicerbara pa bibliotek globalt da forandringar i
samhaéllet skapar gemensamma problem som alla bibliotek behdver beméta.
Auvslutningsvis lyfter forfattarna vissa fragor som ar direkt kopplade till
bibliotekets sociala funktion som skulle vara intressanta att forska vidare om: kan
bibliotekets hjalpa socioekonomiskt utsatta omraden genom att vara en plats for
gemenskap? Samt vad &r de biblioteksfilialernas roll i att stotta de &ldre i

samhéllet och tillse deras sociala behov?

Mangfald pa bibliotek

Aabg och Audunson (2012) undersoker tre folkbibliotek i Oslo. Syftet med deras
studie ar att undersoka hur besokare anvander sitt lokala bibliotek for att fa en
fordjupad forstaelse for bibliotekets roll i samhallet. Ett flertal teorier anvands
bland annat Strauss teori om lagintensiva och hogintensiva métesplatser samt
Oldenburgs teori om forsta, andra och tredje platser. En lagintensiv motesplats ar

en motesplats dar man blir exponerad for och maste forsona sig med



komplexiteten hos andra manniskor. Man maste acceptera mangfalden av olika
intressen, varden och manniskor. En hdgintensiv motesplats ar en moétesplats dar
en person ar dar for att tillfredsstalla sitt eget primara intresse (Strauss 1961 se
Aabg & Audunson 2012, s. 140). Oldenburg (se Aabg & Audunson 2012, s. 141)
menar att den forsta platsen ar hemmet, den andra platsen ar jobbet och att den
tredje platsen ar gemensam plats med 1ag troskel for att fa komma in, som har

stammisar och dar samtal utgdr den huvudsakliga aktiviteten.

Resultatet i undersokningen visar bland annat att biblioteket ar en plats dar
besOkare blir exponerade for varandras olikheter. | undersokningen menar flera
besokare att mangfalden hos bibliotekets besokare var en av anledningarna till att
de valde biblioteket som exempelvis studie- eller arbetsplats. Aabg och Audunson
(2012) diskuterar aven exponeringen for olikheter i forhallande till biblioteket
som en lagintensiv métesplats. Nar interaktioner mellan besokare med olika
kulturella bakgrunder observerats var de i de flesta fallen icke-verbala och
indirekta. Besokare som tillhor majoritetskulturen i Norge kom i kontakt med
socialt utsatta grupper sasom personer som sag hemldsa ut eller personer som sag
ut att lida av ett drogmissbruk. Dessa personer, med olika bakgrunder,
observerades sitta sida vid sida i samma lasesalar, sta i samma ko till samma
informationsdisk eller ga forbi varandra mellan hyllorna. Biblioteket &r ett rum
som tillater mangfald. Forfattarna exemplifierar med en till synes hemlds man
som satt med fotterna pa bordet framfor sig och luktade illa, trots att ingen annan
ville sitta dar sa var mannen accepterad. Biblioteket ar dven en plats dar utsatta
manniskor kan délja sin situation och vara jamlika med andra i samma rum. Det
ar en viktig aspekt av biblioteket att ménniskor som lever i utsatthet kan komma
dit och vara en i méngden, i stéllet for att behandlas som klient, arbetssékande
eller asylsdkande (Aabg & Audunson 2012).

Aabg och Audunson (2012) menar att observationerna de genomforde var
begransade i forhallande till att analysera biblioteket som en tredje plats da
observationerna exkluderade bibliotekets organiserade aktiviteter, sdsom
forfattarbesok eller forelasningar. Forfattarna menar anda att biblioteket genom att
organisera en bredd av olika arrangemang genererar manga av de karaktérsdrag

som utmarker en tredje plats. Baserat pa observationer av besokarinitierade



aktiviteter kan dock biblioteket inte beskrivas som en tredje plats enligt
forfattarna. Vissa funktioner uppfylls, sasom att det ar en Iag troskel, att det &r en
plats dar man far information om lokalsamhéllet och att det &r en plats dar man
kan samtala med vanner och bekanta. Att samtala &r dock inte den huvudsakliga
aktiviteten och bibliotekets stammisar &r privata av sig och ar inte nddvandigtvis
dar for att socialisera. | stallet menar forfattarna att biblioteket fér manga ar en
andra plats dit de kommer for att studera eller arbeta. Biblioteket fungerar dven
som en alternativ andra plats for de som &r arbetslosa, pensionerade eller
sjukskrivna. Det blir en plats kring vilken de kan strukturera upp sina dagar (Aabg
& Audunson 2012).

Socialt arbete pa bibliotek

Kelley et al. (2017) grundar sin studie pa ett samarbete mellan ett folkbibliotek i
en forort till Los Angeles och studenter pa ett universitet. Biblioteket anvéande sig
av samarbetet med studenterna for att undersoka hur det béttre kan sta till tjanst
for sitt lokalsamhalle samt undersoka ifall det finns ett behov av att anstalla en
socialarbetare pa biblioteket. Resultatet av undersokningen gav biblioteket insikt i
vilka tjanster deras besckare har behov av. Behov sasom; féraldrakurser, I T-stod
och hjalp med att fylla i digitala myndighetsblanketter. De anstallda pa biblioteket
ansag att socialarbetare pa biblioteken skulle vara en forman for bibliotekets
besokare eftersom bibliotekarierna sjalva saknar kunskap och tid att beméta
socialt utsatta besOkare. Bibliotekarierna forstod att en utbildning i socialt arbete
ger expertis bade kring socialt utsatta personer och om vilka insatser som finns i
samhaéllet (Kelley et al. 2017).

Studenterna som samlade in data och besokte biblioteket drog slutsatsen i sin
analys att biblioteket var en viktig plats for social rattvisa. Alla har fortfarande
inte tillgang till internet och all den information som finns tillganglig dar. Pa
internet finns mojligheter att soka jobb, undersoka utbudet av valfardstjanster och
anvanda sig av digitala myndighetstjanster. Att inte ha tillgang till internet i
dagens samhdlle innebér en avsaknad av en viktig resurs. Eftersom biblioteket
erbjuder tillgang till internet gratis och till alla, ar biblioteket en viktig del av ett

mer socialt rattvist samhélle. Bibliotek &r ett viktigt stod for socialarbetare som
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vill kdmpa for jamlikhet i sitt lokalsamhalle (Kelley et al. 2017). Forfattarna
menar att biblioteket &r en icke-traditionell plats for utbvandet av socialt arbete,
vilket skapar en ny frontlinje och en ideal miljo for att erbjuda tjanster och méta

bestkare dar de ar och nér de ber om stod.

Lloyd (2020) undersoker biblioteket som en skyddsfaktor i socialt utsatta
besokares liv utifran sitt eget perspektiv som anstalld socialarbetare pa ett
bibliotek i Georgetown, Texas. Skyddsfaktorer &r resurser i form av relationer och
andra aspekter i en persons liv som motverkar risker i tillvaron. Lloyd menar att
biblioteket ar en skyddsfaktor. Biblioteket &r en plats som erbjuder vatten, varme
nar det &r kallt ute och svalka under sommaren men aven en plats som erbjuder
mojligheter for larande, underhallning samt ett sunt och ofta tryggt socialt

sammanhang.

Lloyd (2020) beskriver att hans priméara arbetsuppgift &r att etablera relationer
med besOkare som har behov av hjalp som faller utanfér det som biblioteket
normalt erbjuder. De personer som han pratar med ar personer som sjélva
identifierar att de har behov av sociala valfardstjanster. Han forsoker sedan
hanvisa dessa personer vidare till verksamheter som erbjuder I6pande stod. Manga
av bibliotekets bestkare skulle behdva hjalp fran den lokala socialtjansten men
socialtjansten kan, pa grund av resursbrister, inte dagligen bemoéta alla individers
behov. Lloyd anser darfor att biblioteket har en kompletterande social funktion
och han kan i samtal med besokare ha som enda mal att personen ska komma
tillbaka dagen efter. | takt med att manga av bibliotekets besokare far tillgang till
bocker, filmer och internet hemma, blir en storre andel av bibliotekets besokare
sadana som kommer till biblioteket for att soka skydd, sékerhet och social
interaktion. Detta staller krav pa biblioteket att inse omfattningen av vilken viktig

del det har i dessa individers liv och for samhallet i stort.

Teori

Detta kapitel presenterar tva teorier som kompletterar varandra. Oldenburgs
(1989) teori om olika platser, hur de anvands och av vilka har utvecklats inom

ramen for urbansociologi. Teorin ger forstaelse for rummets betydelse for
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samhaéllet och for individen. Littmans (2021) teori utvecklades inom ramen for
forskning om socialt arbete. Denna teori utgar fran Oldenburgs begrepp. Den
tillfor en, for socialt arbete, mer relevant ingang for att forsta forandringar av det

offentliga rummet och for att forsta platsens betydelse i socialt arbete.

Third Place

Teorin om den tredje platsen publicerades forst av Ray Oldenburg och Dennis
Brisett (1982) i artikeln The Third Place. Oldenburg (1989) utvecklade sedan
teorin sjalv i boken The Great Good Place: cafés, coffee shops, community
centers, beauty parlors, general stores, bars, hangouts, and how they get you
through the day. Det &r huvudsakligen Oldenburgs bok som kommer att anvandas

i detta avsnitt.

Problemet som Oldenburg (1989) diskuterar &r att stadens ndjen till stor del har
reducerats till att manniskor maste konsumera. Oldenburg ar sa kritisk mot detta
att han menar att ménniskors fritid har perverterats till konsumtion. Det skapar
alienation och far manniskor att tro att ett gott liv kan kopas. | stallet for att de har
en tro pa gemenskap hos jamlikar. Stader som ger sina invanare ett engagerande
offentligt liv gar enligt Oldenburg enkelt att identifiera. Dar &r trottoarerna,
parkerna och torgen anvanda av manniskor som star, gar och sitter. De offentliga
utrymmena ar inte reserverade for den vélkladda medelklassen, den som &r
valkommen i galleriorna. Dar ar &ldre och fattiga en del av alla andra, hela
spektrumet av manniskor fran lokalsamhallet finns representerade (Oldenburg
1989).

Enligt Oldenburg (1989) maste manniskan hitta balans mellan livets tre platser.
Den forsta platsen ar hemmet som enligt Oldenburg ar den viktigaste platsen for
individen. Den andra platsen &r arbetet. Arbetsplatsen ar en plats for produktivitet,
konkurrens och tavling, men det ar ocksa en plats som ger 16n och 6kar den
materiella livskvalitén. Arbetet hjalper &ven till att strukturera livets &ndlosa
timmar pa ett satt som de flesta manniskor inte skulle kunnat géra sjélva.
Platserna har numrerats och rankats efter individens beroende av platserna samt

hur mycket tid individen tillbringar pa respektive plats (Oldenburg 1989). Varje
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plats maste enligt Oldenburg vara fysiskt atskild och pa distinkt olika platser,
varje plats maste vara autonom i forhallande till de andra.

Karnan i Oldenburgs teori ar den tredje platsen, den ar dven lésningen pa
problemet som han diskuterar. Enligt Oldenburg (1989) karaktariseras tredje
platser av ett antal olika egenskaper. Till att borja med beskriver forfattaren att
tredje platser befinner sig pa neutral mark (Oldenburg 1989, s. 22). Med neutral
mark menas att det ar en plats dar manniskor kan samlas, komma och ga som de
vill samt k&nna sig bekvdma och som hemma. Oldenburg menar att for att en stad
eller grannskap ska kunna erbjuda utrymme for rika och varierade

sammanslutningar maste det finnas neutral mark for manniskor att samlas pa.

Den andra egenskapen som karaktariserar en tredje plats &r att den jamnar ut
maénniskors olikheter (Oldenburg 1989, s. 23f.). En plats som jamnar ut ar
naturligt en inkluderande plats. Platsen ar tillganglig for allmanheten och tillgang
begrénsas inte genom medlemskap eller annan form av exkludering. Oldenburg
menar att manniskor har en tendens att valja vilka personer de har i sin nérhet
utefter vilka som ar ndrmast dem i social rank. Den tredje platsen kan expandera
majligheterna for méten mellan olika méanniskor, till skillnad fran mer formella
samlingar som tenderar att begransa och minska den formen av umgange. Infor att
man gar in i en tredje plats lamnar man sitt statusansprak utanfor, for att alla inom

rummet ska vara jamlikar (Oldenburg 1989).

Vidare beskrivs att samtal &r den huvudsakliga aktiviteten pa den tredje platsen
(Oldenburg 1989, s. 32). Den fjarde egenskapen innebér att tredje platser &r
tillgangliga och tillmotesgaende. Tillgangligheten till tredje platser maste vara
enkel. De maste vara enkla att besoka, bade vad det galler tid och plats.
Oldenburg exemplifierar med att de flesta platser som fungerar som tredje platser
har Oppettider anpassade efter att besokare ska kunna komma vid tider som passar
dem. Det innebdr att det finns en rorlighet i besdkares ankomst och avfard och att
det inte gar att forutspa vilken tid pa dagen besokare kommer att vara pa platsen
(Oldenburg 1989, s. 32f.).
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Ytterligare en egenskap som k&nnetecknar tredje platser &r stammisar. En tredje
plats har aterkommande besokare. Dessa besokare &r i sig en del av varfér man
gor regelbundna besok pa platsen (Oldenburg 1989, s. 33). Den sjatte egenskapen
ar att den tredje platsen har en lag profil (Oldenburg 1989, s. 36f). Den yttre
strukturen av platsen &ar enkel. Oldenburg menar att platsens enkla yttre speglar
den stallning som platsen har i dess besokares liv. For den som regelbundet
besoker platsen kan den kénnas som en vardaglig del av deras dagliga rutin
(Oldenburg 1989).

Ytterligare en karaktariserande egenskap dr att stamningen pa tredje platser
beskrivs som lekfull (Oldenburg 1989, s. 37). Avslutningsvis beskriver forfattaren
att platsen karaktériseras av att den &r ett hem utanfér hemmet. For vissa kan en
tredje plats kdnnas mer hemlikt an ens eget hem. Precis som hemmet kan en tredje
plats forankra, det bidrar med en fysisk plats kring vilken man kan organisera sitt
liv (Oldenburg 1989, s. 39f.). Oldenburg exemplifierar med en egenforetagares
relation till sitt café, forutom hemmet ar det den enda platsen dér han vet att han
kommer vara varje dag under ungefar samma tider. For de flesta &r en tredje plats
ingen ersattning for hemmet men ibland kan den faktiskt ge en &nnu djupare
forankring. Oldenburg skriver att en bartender och hans krog bemdtte behovet hos
personer som var hemlésa mycket béattre &n vad den lokala vardcentralen och
socialtjansten kunde. Krogen var inte ett hem utanfoér hemmet for de personerna —
det var deras hem (Oldenburg 1989).

Collapsed Place

I sin artikel Third place theory and social work: Considering collapsed places
utvecklar Danielle Maude Littman (2021), Oldenburg och Brissetts (1982) teori
om den tredje platsen. Littman beskriver att Oldenburg och Brissetts teori inte &r
applicerbar pa de som Littman kallar for “marginaliserade grupper” som
socialarbetare arbetar med. Samtidigt skapar marginaliserade personer ofta
mening i platser enligt Oldenburg och Brissetts tredelade platsteori. Oldenburg
utvecklade sin teori i slutet av 80-talet i USA, vilket kan forklara varfor social
utsatthet inte &r centralt i Oldenburgs diskussion. Detta gor dock inte teorin

irrelevant. Tvartom visar det faktum att Littman valt att utveckla teorin pa att den
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fortfarande &r relevant i allra hdgsta grad. Littman skriver om det som ar nu och
andrar perspektivet fran urbansociologi till socialt arbete men hon motsager sig

inte teorins grundpastaenden om individens tredelade liv i relation till rummet.

Littman (2021) introducerar begreppet ”collapsed place” (pa svenska kollapsad
plats) for att beskriva hur det for vissa grupper inte ror sig om tre olika autonoma
platser som utgdr den forsta, andra och tredje platsen utan att dessa kan befinna
sig inom samma plats — en kollapsad plats. Littman har i sin artikel valt att
fokusera pa éldre, som ofta inte har den fysiska mojligheten att flytta sig mellan
olika platser, manniskor i fangelse, som endast har en plats att forhalla sig till —
fangelset, samt hemldsa personer som faktiskt inte har en forsta plats, ett hem, att

forhalla sig till.

Oldenberg & Brisset’s Third

Place Theory Collapsed Place Theory

School/Work

Home Wellbeing, belonging

First Place

Places may intersect and
overlap due to proximity

Figur 1 Skillnaden mellan Oldenburg & Brissetts teori och Littmans utveckling av densamma (Littman 2021
s. 1232)

Littman belyser i sin artikel en brist i Oldenburg och Brissetts (1982) teori.
Oldenburg och Brissett visar forstaelse for att den tredje platsen &r en
socialkonstruktion men inte att dven den forsta och den andra platsen &r det.
Littman foreslar att det kan bero pa att den forsta och andra platsen &r sa djupt
forankrade i vart samhalle att vi inte ser dem som socialt konstruerade, men hon
menar att de ar det. Forfattaren analyserar spraket som anvands. Hon
exemplifierat med orden hemlds och arbetslds. Mening i ménniskors identitet
skapas genom att visa pa att de saknar nagot, en specifik plats, hemmet och
arbetsplatsen. Oldenburg och Brissett utgar ifran att det ar tillgangen till dessa tre

platser som skapar valmaende men de bortser fran de som inte har tillgang till
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trygga forsta, andra och tredje platser och vilka konsekvenser det kan fa for deras
mental och fysiska hélsa (Littman 2021).

Littman (2021) menar att utsatta grupper fortfarande &r en del av och engagerade i
samhallet, trots att den socio-politiska diskursen, enligt henne, forsoker
patologisera och radera dem. Att Littman avstar fran att anvanda ett begrepp som
stigmatisera och i stallet anvander orden patologisera och radera pekar pa allvaret
i det hon pastar. Genom att kanna igen hur olika individer bygger upp sina egna
sociala varldar inom ramen for kollapsade platser kan socialarbetare béttre forsta
de levda verkligheterna och platsens betydelse for deras klienter och det
lokalsamhalle som bade socialarbetarna och klienterna agerar i (Littman 2021).
For socialarbetare som arbetar med hemldsa personer kan det vara viktigt att
forsta hur dessa personer konstruerar forsta platser som ett satt att skapa ett socialt
sammanhang, trygghet och en kansla av tillhorighet. Littman foresprakar en
konkret “’person-in-environment approach” for socialt arbete. Insatser pa
individniva ar en form av stéd men de behover dven kompletteras med

samhélleliga insatser och policy-interventioner (Littman 2021).

Metod

Val av metod

For att forsta hur ett forandrat offentligt rum speglas i bibliotekets vardag och
vilken roll socialt arbete far i detta nya landskap har en kvalitativ ansats antagits. |
den kvalitativa metoden ligger fokus pa undersokningsdeltagarnas perspektiv
(Bryman 2018). Da omradet for undersékningen ar forhallandevis nytt i Sverige
sa skulle det vara begransande att ha en alltfor strukturerad tanke om vad som ska
undersokas. Det &r mer fordelaktigt att ha en bredare ingang och en 6ppenhet for

vad det insamlade materialet berattar (Bryman 2018).

Undersokningen bygger pa ett tudelat empiriskt material, intervjuer och
observationer. Intervjuer for att fanga det arbete som socionomen utfor och den
sociala problematik som socionomen identifierar pa biblioteket. Det andra
materialet bestar av observationer och fokuserar pa rummet — hur nagot gérs och

hur nagot speglas ar nagot som lampligen unders6ks genom att studera just
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rummet. Rummet kan inte svara pa fragor, men rummet later sig observeras

utifran vissa fragor. Observationer har genomforts pa endast ett bibliotek.

Intervjuer

Tva semistrukturerade intervjuer har genomfarts med tva nyckelpersoner, en
enhetschef pa ett bibliotek och en socionom anstalld pa biblioteket. Vid forfragan
om att delta i intervjun skickades information om undersékningen och ett antal
etiska aspekter redovisades for (se bilaga 1). Forfragan skickades till enhetschefen
son vidarebefordrade forfragan till bibliotekssocionomen. Att intervjuerna varit
semistrukturerade innebdr att mina intervjuguider (se bilaga 2) listade upp ett
antal specifika teman som skulle ber6ras (Bryman 2018) samt att ett antal fragor
listades under varje tema. Den semistrukturerade intervjun ger den intervjuade
frihet att sjalv utforma svaren sasom den vill. Det innebéar ocksa att jag hade
mojlighet att stalla andra fragor utifran de teman som den intervjuade valde att
utveckla (Bryman 2018, s. 563). Intervjuerna hade ett forhallandevis tydligt fokus
(Bryman 2018) — hur och varfor utfors socialt arbete pa biblioteket? Det gjordes
tva intervjuguider — en infor intervjun med socionomen och en infor intervjun

med enhetschefen (se bilaga 2).

Observationer

Etnografi innebdr bland annat att forskaren engagerar sig i en social miljo under
en langre tid och gor regelbundna observationer, observationer av deltagarnas
beteende i miljon och av vad som sags. Forskaren ska genomgaende fora
anteckningar och avsluta med att sammanstélla en skriftlig redogorelse for miljon
(Bryman 2018, s. 513). En fullskalig etnografisk undersdkning &r dock inte
mojligt att genomfdra inom ramen for en kandidatsuppsats pa grund av
tidsbegrénsningarna. Bryman (2018, s. 514) presenterar begreppet mikro-etnografi
vilket innebér att fokus kan ligga pa en viss aspekt av ett tema samt att
tidsperioden for observationerna kan vara korta. Denna undersdkning har anvant
mikro-etnografi. Observationer i biblioteket har inte skett helt forutsattningslost
utan har fokuserat pa att observera biblioteket som offentlig plats med fokus pa

rummets sociala dimensioner. Observationer gjordes under tre dagar.
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| biblioteket skedde dolda observationer, jag avsldjade inte min roll som forskare
for besokarna pa biblioteket. Det innebér att de inte kunde ge sitt informerade
samtycke till att medverka. Repstad (2007) menar dock att observationer pa
offentliga platser vanligtvis utgor ett undantag fran att fa informerat samtycke, dar
observationer kan &ga rum utan att de som ar narvarande i rummet informeras.
”Offentliga” personer far rikna med att det de gor i1 offentligheten kan komma att
undersokas (Repstad 2007, s. 42). Enligt Lalander (2015) var det inte heller
rimligt att informera alla narvarande personer om min néarvaro hela tiden. Jag
ingick inte i personliga relationer med bestkarna under falsk identitet, jag satt
endast dar och verkade som en vanlig biblioteksbestkare. Som Denscombe (2016)
lyfter kan dock konfidentiellt material &nda hamna i forskarens hander, han anfor
darfor tva rekommendationer i detta fall for detta. Anvandning av materialet ska
garantera att ingen lider men till foljd av det och anvéndning inte ska avsléja
nagons identitet. Det som redovisas fran observationerna kommer inte att kunna
knytas till enskilda individer, kdnnetecken eller namn kommer inte heller att
offentliggoras (Lalander 2015). En fordel med dolda observationer &r att
forskareffekten minskar och att méanniskor kan bete sig mer normalt i jamforelse

om de & medvetna om att det ar en forskare nérvarande (Lalander 2015).

En begrésning med observationerna ar att jag inte intervjuat de som har rort sig i
rummet utan endast valt att observera dem. Korta informella intervjuer med de
personer som befinner sig pa biblioteket hade kunnat erbjuda en fordjupad
forstaelse. Vissa antaganden kan géras utifran observationerna. Om en person har
trasiga, smutsiga klader, trasiga skor och luktar illa kan det antas att den personen
ar hemlos men det gar dock inte att séga med sakerhet endast utifran den
beskrivningen. Varfor inte intervjuer har &gt rum motiveras under rubriken

Forskningsetiska 6vervéaganden.

Urval

Undersokningen satter ramen for kriterierna som urvalet baseras pa, da urvalet ska
mojliggora att undersokningens fragestallningar ska kunna besvaras (Bryman
2018). Det malstyrda urvalet innebdr att individer, organisationer och platser véljs

eller valjs bort utifran vilken relevans de har for forstaelsen av de sociala
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foreteelser som undersoks (Bryman 2018, s. 496). Detta malstyrda urval har

anvants bade for intervjuerna och platsen fér observation.

Urvalsgruppen for min undersékning var redan begransad eftersom socionomer pa
bibliotek ar nagot alldeles nytt i Sverige. Det malstyrda urvalet ledde mig direkt
till det enda bibliotek som i skrivande stund har en socionom anstélld. Det &r
endast denna person som kan hjalpa mig besvara mina fragestéllningar gallande
arbetet som socionom pa biblioteket. Intervju med enhetschefen gjordes for att
hen var med fran borjan i beslutsprocessen i att anstélla en socionom pa

biblioteket, endast hen kan forklara hur detta beslut har tagits och varfor.

Observationer gjordes pa samma plats som intervjupersonerna arbetar bland annat
eftersom det ar en fordel att vara bekant med den milj6 dér intervjupersonerna
befinner sig och for att det underlattar forstaelsen av det som de beréattar (Bryman
2018). Observationer gjordes aven pa platsen eftersom platsen har betydelse for
att forsta hur den ar uppbyggd, vilka sociala interaktioner som ager rum, vilka det

ar som delar rummet, under hur lang tid, etc.

Tillvagagangssatt

Intervjuerna genomfordes digitalt vid tva tillfallen. Syftet med att intervjua
socionomen var huvudsakligen att fa svar pa fragor om vad for arbete hen utfor.
Syftet med att genomfora intervjun med enhetschefen var att fa svar pa fragor om
hur biblioteket fungerar som offentligt rum samt varfor biblioteket valt att anstélla

en socionom. Muntligt samtycke inhdmtades.

Observationerna skedde under forutséttningar som inte gick att paverka. Under
tiden for observationerna befann sig biblioteket under restaurering och vissa delar
av biblioteket var darfor stangda och otillgangliga. Pa vardagar har biblioteket
oppet 10-20 och pa helgerna 10-16. Observationerna pa biblioteket genomfordes
under tva vardagar och under en helgdag. Detta for att underséka om rummet

anvands pa olika satt eller av olika grupper under olika dagar.
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Av samma anledning genomfordes aven observationerna vid olika tider pa dygnet.
Under helgdagen genomfordes observation fran klockan 12:45-15:15. Under de
tva vardagarna delade jag upp observationerna sa att jag en dag gjorde
observationer pa eftermiddagen och en dag gjorde observationer pa formiddagen.
Observationen pa eftermiddagen agde rum fran klockan 16:45-19:30, nastan fram
till bibliotekets stangningstid. Formiddagsobservationen &gde rum fran klockan
9:50-12:30, da var jag utanfor biblioteket innan det Gppnade. Observationerna
begransades utifran arbetets omfang samt tidstillgang. Jag har forsokt fa variation
i de dagar och tider foér mina observationer men mina observationer praglas
sjalvklart av de tider de genomfordes samt av att observationerna gjordes pa
vinterhalvaret, da bland annat védret kan paverka. Under observationerna var
fokus pa hur rummet ser ut, hur det anvands, av vilka samt pa vad som pagar i

rummet.

Under observationerna sa roterade jag mellan tre olika sorters platser. Lalander
(2015) menar att den utkikspunkt som véljs for observation ar beroende av vad
man vill observera och att dessa val behdver motiveras. Den forsta platsen jag
alltid borjade pa var vid bord placerade pa undervaningen. Denna plats valdes
utifran att jag darifran kunde se skrivare, toaletter, en informationsdisk, hissarna
samt bibliotekets tva entréer. Vid den platsen strommade mycket folk férbi som
skulle vidare in i biblioteket. De andra platserna som jag observerade pa var
bibliotekets facksalar. Det &r stora salar dar facklitteratur star och det finns stora
bord d&r man kan sitta och studera eller l&sa. I dessa salar finns &ven datorer. |
dessa salar forsokte jag placera mig centralt, ofta i en fatolj placerad vid fonstret
mitten av rummet for att fa en dverblick, da rummet ar véldigt stort. Fordelen med
denna placering var att det gav Oversikt 6ver datorerna, ytterligare
informationsdiskar samt 6ver lasplatserna. Observation skedde ocksa i en facksal
med bibliotekets tidsskriftavdelning, dar finns dven ett fatal datorer samt
ytterligare lasplatser. Den sista observationsplatsen var i dagstidningsavdelningen.
Fran denna plats fick jag dven béttre dversikt 6ver informationsdisken. Biblioteket
har &ven en barn- och undomsavdelning men inga observationer dgde rum dar,
vilket motiveras under rubriken Forskningsetiska 6vervaganden. Pa grund av
tidsbrist dgde inte heller nagra observationer rum under bibliotekets olika

aktiviteter.
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Mestadels satt jag med min dator och antecknade for att se ut som jag studerade.
Nar jag satt vid dagstidningarna satt jag dock men en tidning och antecknade pa
mobilen vid tillfalle. Vid observationsstudier &r det centralt att kontinuerligt
skriva anteckningar om det som sker och upplevs pa faltet (Lalander 2015).
Dérfor valde jag att sitta med min dator och skriva kontinuerliga anteckningar. Jag
litade inte pa att jag skulle komma ihag det jag observerat lange nog for att
anteckna det vid ett senare tillfalle. Jag forsokte skriva sa utforliga anteckningar
som mojligt. lakttagelser har beskrivits utifran vad jag kunnat observera utan att
lagga vardering i. Bara for att jag uppfattat en person ser trott ut betyder inte det
att personen ar det men jag kan anteckna att personen hade svarta ringar under

dgonen och gick med ett hdngande huvud (Lalander 2015).

Bearbetning av materialet

Innan bearbetningen av materialet pabdrjades var det viktigt att reflektera 6ver
min egen relation till det jag skriver om. Jag har ingen privat relation till amnet
men det &r ett &mne som jag sedan lange varit intresserad av. Att det anstéllts en
socionom pa ett bibliotek i Sverige var for mig en spannande nyhet. Det har dock
varit en process att under arbetets gang behalla mitt perspektiv som
socionomstudent och inte ta ett biblioteksperspektiv allt fér mycket. Detta har jag
forsokt forhalla mig till under hela skrivprocessen men specifikt under
bearbetningen av materialet da var det viktigt att forsoka fanga upp det som var

relevant for socialt arbete.

Faltanteckningar férdes under observationer, dessa har endast justerats och
bearbetas i efterhand i de fall de behdvts fortydligas och anonymiseras. Efter
genomforda intervjuer transkriberades inspelningarna. Efter detta paborjades
bearbetningen av materialet enligt Rennstam och Wasterfors (2015) modell,
genom att sortera och reducera. Att sortera materialet ger ordning och
overskadlighet (Rennstam & Wasterfors 2015). Detta har gjorts genom att ga
igenom och lasa de tva transkriberingarna och faltanteckningarna fran de olika
dagarna flera ganger for att bli bekant med materialet, pAminna mig om vad som
sagts och vad jag har observerat. Nasta del av sorteringen &r att koda materialet.

Detta innebadr att jag last mitt material mycket noggrant och kommenterat det
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samtidigt (Rennstam & Wasterfors 2015). Jag fann att detta var enklast att gora
genom att skriva ut materialet och skriva kommentarer i marginalerna. | detta
forsta skede kommenterades en stor del av materialet, allt som var av intresse
skrev jag en kommentar pa. Sedan gick jag in i det som Rennstam och Wasterfors
(2015) beskriver som den selektiva fasen, da samma kommentarer aterkommer for
att skapa en kod som beskriver liknande tendenser i materialet. Exempel pa koder
som anvandes var: mangfald, kompetens, anvandning av rummet, lika villkor och

bemdtande.

Infor pabdrjandet av analysen behévde materialet reduceras. Jag borjade med att
valja ut vissa koder och vissa delar av materialet med syftet att ge en representativ
bild av helheten samt koncentrera och ge materialet skérpa (Rennstam &
Wasterfors 2015). Har har vissa citat som har representerat vissa koder valts ut for
att forberedas for analysen. | enlighet med Bryman (2018, s. 581) har citaten
redigerats bland annat for att ta bort upprepningar och “’verbala tics” sa som
’liksom” eller ”sd”. Citaten har redigerats for att bli forstaeliga for ldsaren utan att
innebdrden av citaten har foréndrats eller att citaten har parafraserats (Bryman
2018).

Tillforlitlighet

Undersokningens tillforlitlighet kommer att bedémas utifran tva kriterier som
presenteras av Lincoln och Guba (se Bryman 2018, s. 466ff.) trovérdighet och
palitlighet. Trovardighet, bedoms utifran om forskaren har atergett en beskrivning
av verkligheten som anses rimlig. Om allménheten inte anser att beskrivningen ér
rimlig kommer den inte att accepteras (Bryman 2018). | denna studie har tva olika
metoder anvants, intervjuer och observationer. Information har dven inhdmtats
fran tidigare forskning. Detta bidrar till undersokningens trovardighet da
metoderna bidrar med tva olika perspektiv och fordjupar darfor beskrivningen av
det studerade fenomenet. Informationen kan sedan férhallas till tidigare forskning
for att se om resultatet anses rimligt. Respondentvalidering &r ocksa ett satt att
uppna trovardighet (Bryman 2018). Respondentvalidering har skett genom att en
av intervjupersonerna, pa efterfragan av personen sjalv, har godkant de citat som

anvands fran intervjun. Pa grund av tidsbrist ar fullstandig respondentvalidering i
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form av att respondenterna far lasa igenom arbetet innan det publiceras inte

mojligt.

En undersoknings palitlighet bedéms utifran om en det finns en heltackande
redogorelse for faserna i forskningsprocessen (Bryman 2018). Det motsvarar det
som Svensson och Ahrne (2015) kallar for transparens i forskningsprocessen.
Palitlighet har uppnatts genom att jag varit transparent kring metodval,

tillvagagangssatt, urval och bearbetning av det insamlade materialet.

Forskningsetiska dvervaganden

Amnet for undersokningen ar inte kansligt i sig. Varken observationerna eller
intervjuerna har berért enskilda individers privata liv. Observationerna &gde rum i
ett offentligt rum dar ménniskor & medvetna om att de kan vara observerade, till
skillnad fran i ett privat rum dar de sjalva bestammer vilka de bjuder in. Ingen
grupp eller individ i sig utgjorde intresset for observationerna, utan fokus lag pa
rummet och anvandandet av det. Ingen person ska heller ga att identifiera utifran
det som beskrivs fran observationerna. Det var dven ett etiskt medvetet val att
utesluta barn- och ungdomsavdelningen fran observationerna da barn far anses
inte vara lika medvetna om vad som &r skillnaden mellan en offentlig och privat
plats. Intervjuer med personer pa biblioteket har inte &gt rum ur ett
forskningsetiskt perspektiv da det skulle kravas att jag inhdamtade informerat
samtycke och intervjuer hade darfor inte kunnat ske spontant. Det kan &ven vara

problematiskt att intervjua personer som befinner sig i socialt utsatta situationer.

Forutom ovanstaende har dven de sedvanliga vetenskapsetiska principerna fran
Vetenskapsradet (2002) tagits i beaktning. Informationskravet har uppnatts genom
att intervjupersonerna i samband med intervjuforfragan bland annat fick
information om undersdkningens syfte och att deras deltagande &r helt frivilligt
och att de utan skél kan avbryta sin medverkan och att materialet som insamlats
da inte kommer att anvéandas (se vidare bilaga 1). Samtyckeskravet har uppnatts
genom att muntligt samtycke om deltagande fran intervjupersonerna inhamtades

innan intervjuerna paborjades. De pamindes ocksa om sin mojlighet att lamna vid
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ett senare tillfélle utan att behéva uppge sina skal for det. Samtycke inh&mtades

aven for att intervjun skulle fa spelas in.

Vidare enligt Vetenskapsradet (2002) uppnaddes konfidentialitetskravet genom att
det insamlade materialet fran observationer och intervjuer har forvarats pa ett
separat USB som endast jag har tillgang till. All information om
intervjupersonerna har endast jag haft tillgang till. Aven mina anteckningar fran
mina observationer finns pa samma USB som bevaras pa saker plats.
Avslutningsvis har nyttjandekravet uppnatts genom att det insamlade materialets
endast har anvants i detta undersokningssyfte. Materialet har inte getts vidare for

nagot annat syfte.

Resultat och analys

Biblioteket i staden

Biblioteket har en lang historia av att ha en folkbildande funktion i samhéllet, men
inte alltid for alla. Tidigt i bibliotekets historia var de folkliga biblioteken endast
till for de fattigaste, de som inte hade rad att kopa egna bocker, de som samhéllet
ansag behovde bildas och uppfostras (Tydell 1931). Denna syn andrades dock
under 1900-talet efter att VValfrid Palmgren reste till Amerika och kom tillbaka
med en ny vision for vad Sveriges folkbibliotek skulle vara. Visionen var att
biblioteket skulle bli en plats for alla, en plats dar olika samhéllsklasser och
personer skulle motas och vara jamlika (Lundgren 2015b). Nar Stockholms
stadsbibliotek Gppnade ar 1928 presenterades biblioteket med frasen — Ett
bibliotek for alla — ett hem for alla” (Myrstener 2015b, s. 170). Folkbiblioteken

blev en plats for alla, inte bara for de fattigaste.

Att biblioteket &r en plats for alla &r idag cementerat i bibliotekslagen. Alla
kommuner i hela Sverige ska enligt bibliotekslagen ha ett folkbibliotek, vilket alla
kommuner pa ett eller annat satt lever upp till. (Kungliga biblioteket 2021). | alla
kommuner finns darfor minst en plats som ér till for alla. En plats som inte sétter

krav pa konsumtion eller motprestation.
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Biblioteket ar en plats dar det ar kravlost, det férvantas ingen motprestation.
Man kan komma till biblioteket utan att ha ett syfte eller mal med sitt besok,
det kostar ingenting sa man kan komma till biblioteket for att sitta ner och
kontemplera eller lasa eller plugga. --- (...) men man kan ocks&d komma bara
for att sitta ner eller varma sig pa vintern. Det ar en allman plats, dar alla ar
valkomna. --- Det &r ju nagonting oerhort fantastiskt och det ar en sadan kraft
i det och det finns inte s manga sadana platser i samhallet langre
(enhetschefen).

Oldenburg (1989) menar att antalet platser som valkomnar alla har minskat och
det ar ett problem for samhallet att den sortens platser blir farre. En av de platser
som finns kvar ar den som enhetschefen beskriver. Oldenburg menar att samhallet
borde strava efter att skapa platser dar hela lokalsamhaéllet finns representerat inte
bara den “’vilklddda medelklassen” (Oldenburg 1989, s. 14). Nir offentliga platser
privatiseras, kontrolleras och sétter krav pa konsumtion ar de medborgare som &r
socio-ekonomiskt resursstarka fortfarande valkomna men de personer som bara

skulle behdva anvanda utrymmet for att vila eller varma sig ar inte det.

Enligt May och Black (2010) speglar bibliotekets besokare sitt lokalsamhélle.
Beroende pa var biblioteket befinner sig kommer dess besokare vara olika och
bibliotekets utmaningar lika sa. Bibliotekssocionomen beskriver att ”(...) de
sociala problem som finns i omradet spiller 6ver pa biblioteket”. Precis som May
och Black beskriver sa innebér detta, tillsammans med att antalet sanna offentliga
platser minskar, att biblioteket far fylla en viktig funktion i att mota besokares
sociala behov. Precis som beskrivs i citatet stalls biblioteket infor att méta
personer i svara situationer nar de sociala problem som finns i lokalsamhallet &ven
kommer in pa biblioteket. Det star dven i bibliotekslagen att biblioteket ska
anpassa sig efter sina anvandares behov. Biblioteket har darfor en central funktion
i sitt lokalsamhaélle pa flera satt, bade som en offentlig plats dit alla &r valkomna

och som en plats dar besokare kan fa socialt stod.

Det &r inte bara biblioteksrummet som ar valkomnande for alla utan aven

biblioteket som institution ar inkluderande.

Ett antal personer som pratar ett utlandskt sprak kommer in i biblioteket och
vill anvanda datorerna for att skriva ut. Bibliotekarien svarar att det inte gar
utan bibliotekskort. Personerna blir oroliga eftersom de inte har bibliotekskort,
de har inte ens svenska personnummer. Bibliotekarien lugnar och séger att
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personnummer inte behdvs for att fa ett bibliotekskort. De kan fa tillfalliga
bibliotekskort som de kan fornya var sjatte manad fram tills att de far
personnummer eller liknande. Personerna blir mycket glada och tacksamma.
De far sina bibliotekskort och gar mot datorerna (faltanteckningar).

Bibliotekets tjanster &r tillgangliga for alla. Det finns inte manga institutioner som
erbjuder sina tjanster till personer utan uppehallstillstand eller personnummer,
forutom i vissa akuta fall. Att biblioteket erbjuder tillgang till datorer och skrivare
kan vara centralt for de personer som inte har nagon annanstans att vanda sig for
att sOka stod. Precis som Kelley et al. (2017) beskriver &r internet numera en
viktig forutsattning for de som vill ta del av ett samhélles valfardstjanster samt de
myndighetstjanster som alltmer flyttar ut pa natet. Att blanketter ska laddas ner
fran natet skrivas ut och lamnas in hor till det normala. Biblioteket erbjuder hjélp

for de som inte har datorer eller skrivare sjélva.

Vikten av den teknik som biblioteket erbjuder tas upp av enhetschefen.

Det har blivit tydligt under pandemin vad oerhort viktigt den héar
grundtekniska infrastrukturen som vi bidrar med &r. Att man kan skriva ut och
att man kan skanna och att vi har tillgang till internet. Det ar ju ingenting som
kom med pandemin men det blir sa valdigt tydligt att det &r s valdigt viktigt
for sa manga manniskor (enhetschefen).

Pandemin har stallt nya krav pa samhallet och det har inneburit svarigheter for
manga. Under lang tid var manga bibliotek, likt manga andra 6ppna rum, stangda.
Nér biblioteken stangde var inte denna grundtekniska infrastruktur tillganglig och
de personer som &r beroende av den stod helt utan. Nar biblioteket sedan 6ppnade
igen menar enhetschefen att det marktes hur viktig denna tjanst ar for sa manga

manniskor.

Biblioteket som gemensamt rum

Under observationerna lades ett visst fokus pa bibliotekets fysiska gestaltning sa
val interiort som exteriort. Bibliotekets exterior kan beskrivas som pakostad, det
ar en stor byggnad som gor intryck pa sin omgivning. Arkitekten som ritat
byggnaden &r valkand och biblioteket likasa. Byggnaden designades med avsikten

att géra nagot pakostat och grandiost tillgangligt for alla i hela samhallet.
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Bibliotekets interior kan beskrivas som enkel och valkomnande. Biblioteket delas
upp i en under- och en 6vervaning. Pa undervaningen finns ett stort rum uppdelad
i tre avdelningar: en ljudboksavdelning, en informationsdisk och en avdelning for
dagstidningar. Vid denna informationsdisk kom besokare och stéllde fragor, ofta
pa svenska och ibland &ven pa engelska. Manga fragor gallde skrivarna. Vid
dagstidningarna satt manga méanniskor och laste tidningen. Denna avdelning var
under observationerna nastan alltid fullsatt (cirka nio sittplatser). Det var en
blandning ménniskor som satt och laste dagstidningar men den stora majoriteten

var dldre man, mellan évre medelaldern och pensionsaldern.

Det finns aven ett café med tillhérande bord dar endast cafégaster far sitta. Cafét
var dock stangt och borden ockuperades av biblioteksbesdkare, gymnasieelever
som satt och studerade, nagon som bara ville ladda sin mobil och ata nagot
medtaget samt en &ldre person som satt med sin medhavda dator. I detta rum finns
aven nagra av bibliotekets skrivare med kopiator och skanner. Dessa kan
anvandas for utskrifter ut fran egen mobil eller dator eller fran bibliotekets
datorer. Dessa skrivare anvandes flitigt. Det var manga unga personer som kom
endast for att anvanda nagon av skrivarens funktioner men de anvéndes éven av
aldre personer, upp i medelaldern. Det finns dven tva toaletter med betalstationer
bredvid respektive dérr som kan anvandas av vem som helst, vilket ocksa sker.
Toaletterna observerades anvandas av manga, fran olika samhallsklasser och

aldrar.

Pa bibliotekets dvervaning finns en mycket stor sal som under tiden for faltarbete
var under restaurering. Dar halls annars olika evenemang pa biblioteket, som
forfattarsamtal och liknande. Fran detta rum kan man sedan ga vidare till tre andra
salar. Det ar tva facksalar dar det finns lasplatser och majoriteten av bibliotekets
datorer. Dar finns aven tva informationsdiskar i respektive sal. Bibliotekets
datorer anvandes av manga. Ibland var det bara nagra enstaka personer som satt
och ibland var néstan alla datorer i en sal upptagna. Det var framfér allt &ldre
personer som anvande datorerna. Lasplatserna anvandes till synes av personer
som satt och studerade, fran gymnasieniva upp till universitetsniva av bockerna att
beddma. | dessa salar sitter i allmanhet yngre personer, upp till ungefar

trettioarsaldern. Den sista salen innehaller ytterligare lasplatser, en datorplats samt
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ett stort utbud av tidskrifter. Det var inte manga personer som laste tidningar dar

och de var nastan uteslutande man i olika aldrar.

Forutom dagstidningsavdelningen &r de olika rummen pa biblioteket mycket
blandade vad galler besokare. Generellt sd observeras inte besokare samtala med
varandra savida de inte tillhorde samma sallskap. Besokare sags dock samtala
med personal och vakter inte bara for att be om hjalp utan dven samtala for
samtalandets egen skull. De flesta besokare kom ensamma med undantag for de
som kom tillsammans i par for att studera eller familjer som ofta kom i grupp. Det
fanns inte heller mojlighet att sitta ner i stora sallskap nagonstans, inredningen gor
det svart. Sittplatser med bord &r placerade ensamma eller med en plats till
mittemot. | facksalarna finns stora bord men dar forvéntas vara tyst sa att de som

sitter dar kan koncentrera sig pa studier eller lasning.

Biblioteket som tredje plats

Oldenburg (1989) identifierar ett problem med ett samhélle dar ett 6kad fokus
ligger pa konsumtion pa bekostnad av att manniskor blir alienerade, kanslan for
gemenskap minskas och begransas ofta till de som tillhér samma sociala grupp.
Den tredje platsen framstar som en I6sning pa detta problem enligt Oldenburgs

teori.

Leckie och Hopkins (2002) menar att biblioteket ar en framgangsrik offentlig
plats eftersom den uppfyller kriterierna for en tredje plats. Aabg och Audunson
(2012) menar att biblioteket inte &r en tredje plats eftersom det inte har alla
egenskaper, framfor allt inte den egenskap som innebér att den huvudsakliga
aktiviteten som ager rum pa platsen ar samtal. Olika uppfattningar finns och

sanningen kan inte avgdras i denna studie.

Oldenburg (1989) menar att en viktig egenskap for en tredje plats &r neutralitet.
Det &r en plats dar personer fran lokalsamhéllet kan samlas, kanna sig bekvama i
samt komma och ga till som de vill. Oldenburg menar att varje stad ska kunna
erbjuda en plats som ger utrymme for rika och varierande sammanslutningar.

Enhetschefen menar att biblioteket ar en neutral plats som varken tar ideologiskt,
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religiost eller politiskt stallningstagande. Det finns andra platser som inte heller
tar stallning men pa biblioteket ar inte heller konsumtion en férutsattning for att fa
vistas pa platsen. Detta skapar sammantaget en neutral plats dit alla manniskor i
lokalsamhéllet kan komma och kénna sig bekvdma. ”Jag skulle sédga att det ar ett
snitt Over hela samhallet som kommer till 0ss” (Enhetschefen). Personer av olika
aldrar, kén och bakgrund kommer till biblioteket. Nagot som dven marktes i
observationerna, trots att alla personer inte fanns representerade i varje rum.
Studenter var majoritet i vid lasplatserna i facksalarna och &ldre personer var
overrepresenterade i avdelningen for dagstidningar, men i biblioteket som helhet
fanns alla dldrar och bakgrunder. Det lagger grunden for att biblioteket ar en plats

dar lokalsamhéllet ar representerat.

En tredje plats ska enligt Oldenburg (1989) aven ha en lag profil. Med lag profil
menas att den yttre strukturen av platsen ska vara enkel. Biblioteket som
observerats har inte ett enkelt yttre sdsom Oldenburg beskriver. Meningen med att
en plats ska vara enkel ar troligen att den inte ska kdnnas ouppnabar, som att den
bara ar till for vissa, som en ren, fin galleria. Med biblioteket ar det annorlunda
dock, det ar pakostat for att visa att nagot fint ska vara till for alla, hela designen
bakom biblioteket har en annan avsikt &n designen bakom exempelvis en galleria.
Inuti biblioteket ar designen dessutom enklare, moblerna pa undervaningen ar
enkla, soffan som gar langst vaggen i caféet ar enfargad och ser val insutten ut
samtidigt som den inte ser sliten ut. Stolarna vid datorerna i facksalarna &r robusta
i morkt gediget tra. Inredningen ar genomgaende valkomnande och inbjudande.
Dérfor uppfyller biblioteket i sann meningen det som Oldenburg (1989) menar
med att en tredje plats ska ha en lag profil, att den ska kannas valkommande och
kunna kénnas som en vardaglig del i sina besokares liv. Bibliotekets yttre ar ett
stéllningstagande for jamlikhet medan bibliotekets inre moter den enkelhet som

Oldenburg foresprakar.

Darut6ver ska en tredje plats vara tillganglig och tillmotesgaende. Den ska vara

enkel att na geografiskt och ha generésa Oppettider (Oldenburg 1989). Biblioteket
i observationen ligger centralt med goda mdjligheter att ga till platsen om man bor
i narheten eller enkelt ta sig dit med kollektivtrafik. Att dppettiderna ar anpassade

aven efter de udda tider da manniskor kan tankas vilja besoka platsen skapar
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rorlighet i de tider som platsen besdks (Oldenburg 1989). Biblioteket har 6ppet
varje vardag 10-20 och pa helgerna 10-16. Det gor platsen tillganglig stora delar
av dagen och veckan. Sondagar ar en dag da manga platser i samhallet ar stangda
men att biblioteket ar 6ppet dven da visar pa hog tillganglighet. Platsen
observerades ocksa vara val besokt under all den 6ppna tiden. Olika personer
anvander platsen olika mycket och lange. Vissa personer kom bara in en kort
stund for att anvénda toaletten eller ladda telefonen. Andra personer observerades
komma varje dag och stanna i flera timmar och det var framfor allt &ldre personer,

till synes hemlGsa personer samt personer som sag ut att studera.

Att biblioteket har personer som kommer varje dag och stannar lange gar att likna
vid det Oldenburg (1989) beskriver som att tredje platser har stammisar.
Oldenburg menar att stammisarna ar en anledning till att andra personer valjer att
aterkomma till platsen. Detta gar inte att sdga om bibliotekets stammisar da dessa
inte dr dar for att prata och socialisera med andra utan de observerades endast sitta
sjalva och fokusera pa sitt. Detta stammer 6verens med Aabg och Audunsons
(2012) observationer pa bibliotek i Oslo dar stammisarna ocksa var privata av sig.
Att platsen har stammisar visar anda pa att platsen har en viktig funktion da
rummet valkomnar samma personer med regelbundenhet &ven om dessa personer

i sig inte lockar fler besokare.

Oldenburg (1989) beskriver dven att den huvudsakliga aktiviteten pa tredje platser
ska vara samtal och att stimningen ska vara lekfull. May och Blacks (2010) menar
att varje bibliotek ar unikt och speglar just sitt lokalsamhalle. Det bibliotek dér
Leckie och Hopkins (2002) utférde sina observationer kan ha varit mycket
annorlunda fran de bibliotek dar Aabg och Audunson (2012) utférde sina
observationer. Biblioteket dér observationerna genomfordes i denna undersékning
stdmmer battre 6verens med de bibliotek som Aabg och Audunsons studerat.
Besokare som inte kom i samma sallskap sags séllan samtala med varandra men
precis som i Aabg och Audunson studie sa utférde denna undersokning inte heller
observationer under bibliotekets olika evenemang. Under evenemang, som
forfattarbesok eller panelsamtal om diverse &mnen, &r samtal till mycket storre del
den huvudsakliga aktiviteten. Dar kan &dven stamningen vara annorlunda fran den

lugna stamning som annars rader i biblioteket. Bibliotekets rum kan ha olika
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funktioner under olika tider. Om en tredje plats maste ha alla egenskaper hela
tiden &r biblioteket inte en tredje plats men om det racker att biblioteket ibland har

dem sa kan biblioteket fortfarande raknas som en tredje plats.

Biblioteket forandras, fran att ha varit till for de allra fattigaste och ha befunnit sig
i smutsiga och slitna lokaler till att vara en plats for alla i en pakostad och
medvetet designad byggnad. Man kan anta att biblioteket kommer férandras annu

mer.

Sedan att vara en motesplats, det tror jag kommer att vara valdigt viktigt. Det
tanker jag har blivit tydligt med pandemi, vad det far for konsekvenser for
méanniskor som blir isolerade och ska halla sig hemma och sa dar. Och att det
har kénts nu under hésten nér restriktionerna slappte, nu ar de ju till viss del
tillbaka, men nér de slappte sa kandes det som att det fanns ett uppdamt behov
av att kunna komma ut och tréffas och métas. Och dér tanker jag att biblioteket
i framtiden kommer att vara en valdigt viktig plats (enhetschefen).

Det &r inte forvanande att detta blev mer tydligt under pandemin da vi
uppmuntrades att stanna hemma sjélva eller bara ha en véldigt liten cirkel med
méanniskor att umgas med. Oldenburg (1989) menar att det &r ett problem att
manniskor bara véljer att omge sig med personer med samma bakgrund. Det
enhetschefen menar &r att nar vi tvingas till det uppstar ett behov av att traffa
andra manniskor. Biblioteket har en viktig roll for de som &r helt ensamma som
kommer till biblioteket dagligen endast for att fa vara bland andra ménniskor.
Biblioteket ar en plats for mangfald, dar lokalsamhéllet finns representerat. Darfor
kan biblioteket &ven mota det behov méanniskor har av att mota andra ménniskor,

som inte kommer fran deras egna kretsar.

Den tredje platsen ska jamna ut och utoka mojligheterna att mota personer som ar
olika en sjalv. Statusansprak ska lamnas utanfor och alla i rummet ska vara
jamlikar (Oldenburg 1989). Bibliotekssocionomen belyser bibliotekspersonalens,

inklusive dennes egen, roll i detta.

Bade nar jag moter mina kollegor, de hér personerna och alla andra som jag
moter i biblioteket. For det kan ju ocksa betyda nagot for, det ar lite fult att
sdga s men den socialt utsatta, att den ser att jag bemoter vem som helst som
kommer in pa samma sétt, alltsa artigt, trevligt och sa vidare. Det betyder
jattemycket (bibliotekssocionomen).

31



Biblioteket &r ett rum dar framfor allt personer som annars ar stigmatiserade kan
fa vara jamlika bland de andra personerna i rummet. Precis som Aabg och
Audunson (2012) belyser gar det inte alltid att se skillnad pa olika manniskor pa
biblioteket, mellan den som precis fatt ett bokkontrakt och den som ar
langtidsarbetslos. Aven de personer som sticker ut som annorlunda ar valkomna
pa biblioteket. Aabg och Audunson (2012) exemplifierar med den hemlésa man
som sitter vid ett bord och luktar illa, trots att ingen annan besokare vill sitta dar
far han anda vara dar. Detta belyser aven bibliotekssocionomen da det blir tydligt
att hen kan skilja ut socialt utsatta personer fran andra besokare, men trots detta

bemdter hen dem pa precis samma sétt.

Biblioteket har manga av de egenskaper Oldenburg (1989) menar karaktariserar
tredje platser. Det fyller den viktiga funktion som ska finnas i varje lokalsamhalle.
Aven nir biblioteket inte har en lekfull stamning eller ar en plats for samtal, ar det
en viktig plats for manga. Som bade bibliotekssocionomen och enhetschefen har
pekat pa ar det en varm, inbjudande plats, bland fa andra, som erbjuder en tillgang
till teknik, ar en plats dar alla & valkomna pa samma villkor och dér alla far ett

likartat bemdtande.

Kollapsad plats

Oldenburgs (1989) menar att den tredje platsen ska vara ett hem utanfér hemmet.
Oldenburg lyfter i férhallande till denna egenskap faktiskt den tredje platsens
funktion for de personer som inte har en forsta eller andra plats. | sina exempel
lyfter Oldenburg egenfdretagare och en person som ar hemlds. Egenforetagare
anvander sitt lokala café pa samma satt som en arbetsplats, det ar kring den
platsen han strukturerar upp sin dag. Aabg och Audunson (2012) resonerar dven
kring biblioteket som en andra plats for de som kommer till biblioteket for att
studera eller arbeta. Den hemldsa mannens lokala pub blir enligt Oldenburg som
hans hem da han far sina behov battre bematta dar an vad han far av riktiga
valfardsaktorer. For de personer som har ett hem och ett arbete som utgor tva
olika fysiska platser menar Oldenburg att den tredje platsen ska kannas lika
hemlik som det egna hemmet men han lyfter &ven den tredje platsens funktion for

de som inte har ett hem att forhalla sig till
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Littman (2021) utvecklar dock detta resonemang vésentligt nar hon introducerar
begreppet kollapsad plats. Det Littman menar &r att det inte & mojligt for alla
manniskor att ha tre fysiskt atskilda, autonoma platser som utgor forsta, andra och
tredje platser. Hon menar darfor att det inte ar platsernas fysiska atskildhet som &r
centralt utan i stallet vilket syfte varje plats har i en persons liv. Syftet med den
forsta platsen &r att den erbjuder en kansla av trygghet. Syftet med den andra
platsen &r att den ger dagarna struktur och livet mening och syftet med den tredje

platsen att den kan erbjuda interaktion med andra manniskor.

Littman (2021) lyfter dldre, fangslade och hemldsa personers mojligheter att
nyttja forsta, andra och tredje platser. Biblioteket ar en tredje plats men for de
personer som besoker biblioteket som inte har en férsta och andra plats kan
biblioteket dven vara nagot mer. Littman belyser vardet av att forsta hur socialt
utsatta grupper far tillgang till forsta, andra och tredje platser pa ett satt som ar
mojligt for dem. Bibliotekssocionomen forklarar vilka socialt utsatta grupper det

ar som kommer till biblioteket:

Framfor allt &r det personer med komplex psykisk ohélsa och missbruk. Det
finns manga med komplex psykisk ohalsa som kommer valdigt regelbundet,
de med missbruk kommer lite mer sporadiskt. --- | vissa fall vet vi inte alltid
ifall de &r hemlosa, det finns vissa som upplevs som hemlésa men som har
bostad och tvéartom (bibliotekssocionomen).

Senare namns dven ensamma aldre personer. Hen beskriver att bade de med
komplex psykisk ohélsa och de med missbruksproblem ses pa biblioteket med en
viss regelbundenhet. Under observationerna sags dven samma ensamma aldre
personer pa biblioteket under flera dagar. Dessa personer befinner sig i
biblioteksrummet och nyttjar det pa olika satt. Littmans (2021) menar att det ar
viktigt att forsta hur socialt utsatta manniskor kan skapa mening i de platser dar de

befinner sig, vilket i detta fall ar biblioteket.

Ett exempel pa hur en person anvande biblioteket som en forsta plats hittas i

faltanteckningarna:
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En &ldre person, med trassligt har, smutsigt ansikte och smutsiga klader, med
en jacka pa sig och en jacka pa stolen sitter bekvamt vid en av bibliotekets
datorer med fotterna upplagda pa en planka under bordet. Hen sitter i en av
bibliotekets facksalar och laser vad ser ut som langa artiklar pa datorn. Tidvis
blundar hen och dennes huvud lutas bakat, hen verkar andas djupt. Nar nagon
harklar sig rycker hen till och atergar till datorn. Huvudet lutas aterigen bakat
och munnen 6ppnas, men bara en liten stund innan hen aterigen vander blicken
mot datorn (faltanteckningar).

Personen sitter vid en dator och anvander en av bibliotekets tjanster men samtidigt
kdnner personen sig sa pass trygg att den aven kan sluta 6gonen och vila. Utifran
beskrivningen skulle personen kunna vara hemls och inte ha ndgon annan varm
och lugn plats att vila pa. Personen befinner sig i ett tredje rum dar alla &r
valkomna och klimatet ar accepterande men samtidigt anvénder personen
biblioteket som ett forsta rum i vilket hen kan somna till och vila upp sig i.
Biblioteket blir en kollapsad plats for den person som inte har ett eget hem eller
arbete. Precis som Littman (2021) menar maste inte en forsta, andra och tredje
plats motsvara tre fysiskt olika platser utan platsernas olika syften kan uppfyllas i
samma rum. Vilket de kan gora inom biblioteksrummet. For denna person
uppfyller biblioteksrummet dven funktionen av en forsta plats dar hen kanner sig

trygg nog att vila.

I en annan faltanteckning observeras en person som verkar anvanda biblioteket

som en andra plats, men inte som en andra plats att studera eller arbeta pa.

En aldre person som observerats pa biblioteket innan vid borden i cafét pratar
med en véktare om att hen har ont, hen gar fram och tillbaka med framfor
bordet. Vakten sdger att personen suttit ner mycket under dagen, personen
svarar att hen bara suttit tva och en halvtimme men att hen brukar sitta fem till
sex timmar. Efter en liten stund packar den &ldre personen ihop sina saker, tar
pa sig jackan och séger att hen ska ga hem. Den aldre personen sdger nagot
skamtsamt till vakten innan hen gar, de skrattar tillsammans
(féltanteckningar).

Littman (2021) menar &r den andra platsen, framfor allt for aldre personer som
inte arbetar, kan ge ens dag en mening och vara en plats kring vilken den &ldre
kan strukturera upp sin tid. Denna aldre person som uppger att hen ar pa
biblioteket varje dag och ofta under flera timmar verkar anvanda biblioteket i det
syftet. Hen har ett hem att ga till men anvéander biblioteket som en tredje plats dar
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hen kan mota folk och socialisera, som i samtalet med vakten, men dven som en
andra plats kring vilken hen strukturerar upp sina dagar. Aven for denna person &r

biblioteket en kollapsad plats.

Lloyd (2020) menar i sin artikel att det ar dessa aspekter av biblioteket som gor
biblioteket till en skyddsfaktor i bibliotekets socialt utsatta besokares liv. Det ar
en plats dar man kan ta del av bibliotekets tjanster sa som datorerna eller
dagstidningarna men det ar dven ett rum som erbjuder en behaglig temperatur,

toaletter, vatten och ett tryggt socialt sammanhang.

De anvénder biblioteket som alla andra, anvéander vara tjanster, de kommer
for att lasa tidningen, 1ana bocker, mycket anvénda internet och den typen av
tjanster. Sedan anvands biblioteket ocksa som ett stalle dar man kan vara pa
dagtid dar det ar varmt och det ar en trygg och saker plats. Sa det kan ju ocksa
vara att man anvander biblioteket som en plats for att vila eller ta igen sig
ocksa (enhetschefen).

I och med att biblioteket nu &ven har en socionom anstalld kan biblioteket ha en
kompletterande funktion, som den Lloyd (2021) menar att biblioteket maste ta nar
inte den lokala socialtjansten har resurser att stodja alla som behover det. Alla vill
inte heller ha hjélp fran socialtjansten utan har valt att vistas pa biblioteket

eftersom det ar en neutral plats dar de ar valkomna.

Socionomens uppdrag
Bibliotekssocionomens arbete under det pilotprojekt som pagar delas upp i tre
uppdrag — det uppsodkande, fortbildande och natverksskapande. Dessa tre uppdrag

kommer att diskuteras under respektive rubrik.

Man ville testa att fa in ny kompetens. Det &r ju inte sa att det ena ska utesluta
det andra, utan eftersom det redan finns socialt utsatta pa biblioteket, om det
hjalper att ta in ny kompetens som &r van vid att arbeta med de delarna
(bibliotekssocionomen).

Da biblioteket tar emot alla, kommer &ven de personer som valkomnas pa allt
farre platser att vistas pa biblioteket. Kelley et al. (2017) menar att de anstallda pa
biblioteket i deras studie insag att socialarbetare kunde vara en forman for

bibliotekets bestkare da bibliotekarierna saknade bade den kunskap och den tid
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som kravdes for att bemota socialt utsatta besokare. Ordinarie bibliotekspersonal
har inte heller har kompetensen eller ratt kunskap att bemota dessa personer pa
basta sétt, darfor menar bibliotekssocionomen att biblioteket har valt att ta in

nagon med en socionoms kunskap och kompetens for att arbeta med detta.

Det uppsokande uppdraget

Det upps6kande uppdraget innebar att socionomen ska foérsoka skapa relationer
med personer fran ovan beskriva grupper som vistas pa biblioteket.
Bibliotekssocionomen betonar vikten av att hen ar dar i egenskap av
bibliotekspersonal och inte som representant fran socialtjansten. Trots att hen har
tidigare erfarenhet av att arbeta inom socialtjansten har hen inget
myndighetsutdvande i sin tjanst pa biblioteket och arbetet &r ett helt annat an det
pa socialtjansten. Detta anser dock bibliotekssocionomen vara en styrka i det

relationsskapande arbetet.

(...) manga av de jag har métt hittills har ganska lang stricka till att kontakta
socialtjansten sa det har varit ganska bra att vara ganska neutral och att kunna
séga att jag har inget journalsystem, jag kan inte skriva att du har varit hér.
--- (...) hade jag kommit och sagt att jag &r fran socialtjansten sa hade manga
varit skeptiska infor att prata med mig. Sedan brukar de friga efter ett tag "hur
vet du allt det hdr?’ och da kan jag séga att jag har jobbat med detta forut, med
socialtjansten och da kan de tycka att det ar okej eftersom jag inte ar dar nu
(bibliotekssocionomen).

Bibliotekssocionomen bar med sig all den kunskap hen har som socionom men
moter inte dessa besdkare i egenskap av socialsekreterare pa ett socialkontor utan
som en biblioteksanstélld i biblioteksrummet. Detta skapar andra forutsattningar
for moten. Att socialtjansten ar forknippat med skepsis pekar pa att
bibliotekssocionomen som ar frikopplad fran socialtjansten har unika mojligheter
att utfora socialt arbete med personer som annars inte soker stod. Kelley et al.
(2017) diskuterar hur biblioteket skapar en ny frontlinje for socialt arbete. Det
beskriver biblioteket som en ideal miljo for socialarbetare som vill verka for mer
social jamlikhet i sitt lokalomrade. Biblioteksmiljon erbjuder dven unika
mojligheter att mota besokare for att erbjuda dem stdd dar de ar och nar de ber om
det. Det bibliotekssocionomen gor genom att verka i denna miljo, ar det som

Littman (2021) menar 4r en ’person-in-environment approach” till socialt arbete.
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Nagot som Littman annars menar saknas i bade det praktiska utévandet och

undervisningen av socialt arbete.

Ytterligare ett citat pekar pa vikten av bibliotekssocionomens kompetens och

kunskap i motet med besokare pa biblioteket.

Oftast fragar de inte om det som man sjalv tycker att de vill ha hjalp med utan
ofta far man borja i ndgon annan ande. Det kanske ar nagon tvist de har eller
att nagon vill att jag ska lasa igenom nagot brev som den vill skriva och klaga
pa saker till myndigheter. Sa det handlar mycket om att bygga fértroende och
fa nagon form av kontakt (bibliotekssocionomen).

En del av arbetet med att bygga relationer ar att hjalpa och stodja med sadana
saker som bibliotekssocionomen inte anser &r det som personen faktiskt behdver
hjalp med. Det &r en del av bibliotekssocionomens kunskap att veta att detta kan
vara ett viktigt steg att ta for att vinna personens tillit. For att sedan kanske kunna
komma till det som personen verkligen behover hjalp med. Att personerna anda
kommer till biblioteket mojliggor for bibliotekssocionomen att fortsatta bygga
upp dessa relationer Gver en langre tid, trots att detta arbete har paverkats av den
radande pandemin. Samtidigt far hen inte journalfora information om olika
besOkare eller tvinga dem att komma tillbaka om hen anser att de behdver mer
hjalp. Hen kan endast hoppas att de kommer tillbaka och géra orosanmalningar i

akuta situationer.

Det bibliotekssocionomen har mdjlighet att gora i biblioteksrummet &r att ha
motiverande samtal. Nagot som Lloyd (2020) &ven beskrev som den storsta delen
av sitt arbete. En stor del av dessa samtal innebér att biblioteksocionomen
forsoker motivera bestkare att ta kontakt med ratt instanser, sa som med olika
delar av socialtjansten eller frivilligorganisationer. Det &r dock inte alltid som
dessa personer &r intresserade av att ta kontakt med dessa instanser, som tidigare
pavisat finns en viss skepsis. Bibliotekssocionomen berattar hur hen hanterar
detta:

(...) jag kan forklara hur saker fungerar vilket dr en ganska bra grej for att jag
kan avdramatisera och neutralisera dem. --- (...) om de séger *'men vad hénder
om jag gér till socialtjdnsten’ s& kan jag forklara hur processen ser ut och det
brukar vara ratt viktigt faktiskt, det gor jattemycket (bibliotekssocionomen).
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Detta beskriver hen har varit mycket framgangsrikt utifran dennes tidigare
erfarenheter pa socialtjansten. Da denna form av neutraliserande och
avdramatiserande samtal brukade resultera i att dennes klienter till slut vagade ga
till de instanser de blev kallade till. Denna erfarenhet tar bibliotekssocionomen
med sig in i biblioteket n&r hen i samtal med besokare forsoker motivera dem att
ta kontakt med eller acceptera stod fran de instanser som finns i staden.
Relationsbyggandet som mojliggors inom biblioteksrummet mojliggor till slut att
bibliotekssocionomen far hanvisa besokare vidare till de instanser som kan mota

besokares behov pa ett annat satt an vad biblioteket kan.

Bibliotekssocionomens arbete visar hur socialarbetare kan fa information om hur
socialt utsatta grupper bygger upp sina egna sociala varldar inom ramen for
kollapsade platser. Vilket Littman (2021) menar leder till att socialarbetare béttre
kan forsta dessa personers levda verkligheter och vilken betydelse platsen har for
de personer som socialarbetare arbetar med. Littman pekar pa att det i arbetet med
exempelvis hemldsa personer kan vara centralt att forsta hur dessa personer
konstruerar egna forsta platser i ett forsok att skapa ett socialt sammanhang,
trygghet och en kansla av tillhorighet. Som pavisat i denna undersokning finns
goda mojligheter att gora detta pa biblioteket.

Det fortbildande uppdraget

Det fortbildande uppdraget bestar av att socionomen utbildar bibliotekspersonalen
inom olika omraden som beror socialt arbete och de socialt utsatta grupper som
kommer till biblioteket. Enligt bibliotekssocionomen och enhetschefen kan det
vara forelasningar som bibliotekssocionomen sjélv haller eller andra aktérer som
trader in sasom frivilligorganisationer eller socialtjansten. Férelasningarna har
bland annat handlat om vilka insatser staden erbjuder olika grupper, exempelvis
de delar av socialtjanstens arbete som har fokus pa aldre hemldsa personer eller
EU-migranter. De har &ven behandlat generell kunskap om exempelvis psykisk
ohélsa, missbruk och hemléshet samt informerat om varfor vissa personer inte vill
soka hjélp. En annan del av det fortbildande uppdraget handlar om bemdétandet av
besokare, samtal om jobbiga erfarenheter och samtalsévningar om hur personal

kan hantera och undvika konfliktfyllda situationer som kan uppsta. Ytterligare en
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del ar att samarbeta med annan personal pa biblioteket sasom vaktare.
Bibliotekssocionomen fungerar som ett alternativ till ordningsvakterna i

konfliktfyllda situationer nér bibliotekspersonalen inte vill agera sjélva.

Det natverksskapande uppdraget

Det nérverksskapande uppdraget innebér att bibliotekssocionomen ska fungera
som en lank mellan biblioteket och de organisationer inom staden som &r av
relevans for verksamheten. Det kan enligt bibliotekssocionomen réra sig om
natverkande med bland annat polis, fritidsgardar, socialtjansten och
frivilligorganisationer. Det sker trygghetssamverkande moten mellan olika
verksamheter i staden en gang i manaden men bibliotekssocionomen har éven
kontakt med verksamheterna for att radgora kring bestkare pa biblioteket. Da kan
bibliotekssocionomen samarbeta med den andra verksamheten utifran vad just den
bestkaren behdver och vill. Littman (2021) menar att insatser pa individniva
behdvs men att det behdver aven kompletteras med samhalleliga insatser och
policy-interventioner. Att fler verksamheter ingar i ett natverk i staden som
arbetar med trygghet for alla &r ett forsok att inte bara arbeta individfokuserat utan

aven arbeta utifran ett storre samhalleligt perspektiv.

Avslutande diskussion

Syftet med studien var att undersoka hur ett forandrat offentligt rum speglas i
folkbibliotekets vardag och vilken roll socialt arbete far i detta nya landskap.
Fragestallningarna var: Hur speglas social forandring i det offentliga rum som
folkbiblioteket utgor? Vilken ar socionomens roll pa folkbiblioteket och vad
bestar det arbetet av? Och vad &r det for social utsatthet som identifieras i de
gemensamma rum som finns pa folkbiblioteket? For att besvara dessa fragor
genomfordes tva semi-strukturerade intervjuer och observationer. | analysen
anvandes Oldenburgs teori om den tredje platsen samt Littmans teori om

kollapsad plats.

Det blir tydligt att forandringar i samhéllet speglas i biblioteksrummet och i

bibliotekets verksamhet. Antalet offentliga platser har under manga ar blivit allt
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farre. Manga av de platser som riktar sig till allméanheten riktar sig egentligen inte
till alla undan endast till de som har rad att konsumera. Dessa platser kontrolleras
och 6vervakas. De som inte passar in, kastas ut. De som bara skulle vilja varma
sig, skydda sig fran regnet eller prata med nagon kastas ut fran varmen dessa
platser erbjuder till alla andra. Den rumsliga segregationen reflekterar samhaéllets

alltmer véxande ekonomiska klyftor.

En plats som fortfarande valkomnar dessa méanniskor &r biblioteket.
Folkbiblioteket som ska anpassa sin verksamhet efter sina besdkare mérker av
denna foréandring i samhallet och anpassar sig genom att anstélla en socionom. En
socionom som fatt i uppdrag att arbeta uppsokande, fortbildande och
natverksskapande. Hen ska uppsoka dessa méanniskor som redan vistas pa
biblioteket. Personer som har psykisk ohélsa, missbruk, ar hemlésa, aldre och
ensamma. Bibliotekssocionomen ska anvénda sin kunskap och kompetens i motet
med dessa personer i den miljé som biblioteket erbjuder. Det &r en ideal plats att
utfora socialt arbete pa eftersom det ar miljo som dessa personer faktiskt befinner
sig i. Arbetet erbjuder ett perspektiv pa hur socialt utsatta personer skapar mening
I de platser dar de befinner sig. Det &r dven en ideal miljo om man vill verka for

ett mer socialt rattvist samhélle.

Bibliotekets besokare bestar inte uteslutande av socialt utsatta personer utan éven
av andra personer. Manga kommer till biblioteket for att 1ana bocker eller studera
men manga kommer ocksa av helt andra anledningar. De kommer for att anvanda
bibliotekets offentliga toaletter, for att ladda sin mobil eller for att satta sig och ata
nagot de har med sig. Det finns inte sa manga andra platser dar de far gora det
annars. Trots att dessa personer aven ar valkomna i andra rum kommer de till
biblioteket. Denna numera unika plats dar lokalsamhéllet finns representerat
erbjuder unika méten mellan manniskor med olika bakgrunder. De maste inte
samtala eller socialisera, de befinner sig bara i samma rum. Dessa mdten minskar

den rumsliga segregationen som alltmer cementeras i samhaéllet.

Detta ar ett rikt amne for vidare forskning och det ar svart att bara peka i en
riktning. | stéllet vill jag lyfta vikten av ett framtida samarbete mellan socionomer

och biblioteksverksamheter. Initiativet att anstalla en bibliotekssocionom kom helt
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och hallet fran bibliotekets sida, d&ven om den lokala socialtjansten har foljt
anstéllningen med intresse var det inte ett delat initiativ. | USA sker samarbeten
mellan socionomutbildningar och bibliotek med syftet att hjélpa individuella
bibliotek men dven for att uppmarksamma bibliotekets betydelse for socialt
arbete. Jag tror att sddana har samarbeten skulle vara mycket intressanta att
utveckla &ven i Sverige. FOr att 6ppna upp detta nya félt for socialt arbete. I en tid
da avstandet mellan professionella och de som befinner sig i utsatta situationer

blir allt storre utgor bibliotekens gemensamma rum ett intressant fenomen.
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Bilagor
Bilaga 1 Informationsblad

Hej!
Jag heter Moa Jorgensen och studerar socionomprogrammet pa Socialhdgskolan
vid Lunds universitet. Under hdstterminen skriver jag min kandidatuppsats om
bibliotek och socialt arbete. Jag ska undersdka biblioteket som ett offentligt rum
och som en plats dér flera socialt utsatta grupper vistas. Som en del av detta ska
jag gora observationer for att analysera hur biblioteket anvands pa olika satt. Jag
ska ocksé genomfora intervjuer. D& huvudbiblioteket i [l ar det enda
biblioteket i Sverige som anstéllt en ”bibliotekssocionom” skulle jag 6nska
intervjua dig som enhetschef samt den nyanstallda bibliotekssocionomen

. Eftersom ni &r forst med detta i Sverige &r jag véldigt intresserad av att
hora era tankar om hur biblioteket har forandrats samt hur ni kom till beslutet att
anstalla en socionom.

Jag skulle behéva intervjua dig i cirka 45 minuter samt aven intervjua |||l
h, ocksa i cirka 45 minuter. Intervjuerna behover genomforas under vecka
47, 48 eller 49 och de far garna ske digitalt da jag &r bosatt i Lund. Skulle du ska
kunna vidarebefordra denna information till da jag inte har || -
mailadress? Eftersom [l ar det enda biblioteket med en anstalld socionom
innebdar det att jag inte kommer kunna anonymisera ert deltagande, jag kommer
dock avidentifiera era beréttelser. Ert samtycke for att delta & mycket viktigt.
Fragorna jag staller kommer inte rora er personligen utan de kommer stallas i
relation till biblioteket som ett foranderligt offentligt rum.

Intervjuerna kommer att spelas in for att sedan transkriberas. Inspelningarna och
det transkriberade materialet kommer att forvaras med hog konfidentialitet och
endast jag kommer att ha tillgang till det. Materialet kommer att forvaras pa ett
USB-minne. Innehallet kommer endast att anvandas i mitt forskningssyfte. Efter
att jag har fardigstallt och fatt godkant pa min uppsats, under borjan av nasta ar,
kommer allt inspelat och transkriberat material att raderas. Ni far sjalvklart
tillgang till den fardiga uppsatsen om ni 6nskar. Deltagande i intervjuerna ar
frivilligt och ni har rétt att avbryta intervjun eller avbryta ert medverkande i
studien utan vidare forklaring till varfor.

Jag skulle vara valdigt tacksam for er medverkan och ni far garna kontakta mig pa

foljande:
@student.lu.se
07

Handledare: Norma Montesino
@soch.lu.se

Med vénliga hélsningar,
Moa Jorgensen
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Bilaga 2 Intervjuguider

Intervjuguide socionom
Inledning:
- Angdende samtycke...
- Vad har du for utbildning?
- Vad har du for tidigare arbetserfarenheter?

Bakgrund
- Hur lange har du arbetet pa biblioteket?
- Varfor har biblioteket anstallt en socionom?
o Vad ar det som hant som gor att det behdvs en socionom pa
biblioteket?
- Varfor sokte du detta arbete?
- Vad ar ditt uppdrag?

Social utsatthet pa biblioteket
- Vilka ar det som kommer till biblioteket?
o Av dem - vilka har du kontakt med?
o Vad har de for problematik?
o Vad gor du for arbete i relation till dem eller andra?
- Foljdfragor beroende pa svar om olika grupper.

Att arbeta som socionom pa biblioteket
- Vad har du fér mojligheter i ditt arbete som socionom pa biblioteket?
- Vad har du for begransningar i ditt arbete som socionom pa biblioteket?
o Hur &r det i jamforelse med dina tidigare arbetsplatser?

- Hur ser du att din socionomutbildning kommer till anvandning i arbetet pa
biblioteket?

- Hade du nagra forestallningar om social utsatthet biblioteket som har
infriats under din tid har?

- Hade du nagra forestallningar som inte har infriats?

Om samarbete
- Hur samarbetar du med de andra som &r anstallda pa biblioteket?
Bibliotekarier, ordningsvakter osv.
- Hur samarbetar du med andra aktorer utanfor biblioteket?

Avslutning:

- Finns det ndgot du tycker att jag har missat som du vill lyfta nu?
- Far jag aterkomma till dig om jag har missat nagot?
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Intervjuguide enhetschef
Inledning:
- Angdende samtycke...

Bakgrund:
- Hur l&nge har du arbetat inom biblioteksbranschen?
o Hur lange har du arbetat pa |l
o Vad har du for arbetsuppgifter?

Bibliotekets syfte
- Vad ér bibliotekets framsta uppdrag?
- Under den tiden du har arbetat inom bibliotek tycker du att bibliotekets
uppgifter har forandrats?
- Vad erbjuder biblioteket for tjanster?

Besokarna pa biblioteket
- Vilka kommer till biblioteket?
- Har besokarna pa biblioteket forandrats?
- Vilka &r de vanligaste grupperna?

Att ha en socionom pa biblioteket

- Varfor bestdmde ni er for att ni skulle anstélla en socionom?
o Hande det nagot som fick er att bestimma er for detta?

- Vad ar socionomens uppdrag pa biblioteket?

- Vilka besokare tanker ni att socionomen ska arbeta med?
o Hur anvénder de personerna biblioteket?
o Har de kontakt med personalen?
o Vad kan biblioteket erbjuda dessa personer?

- Hur tycker du det fungerar att ha en socionom i biblioteket?
o Vad finns det for fordelar med att ha en socionom pa biblioteket?
o Vad finns det for utmaningar med att ha en socionom pa

biblioteket?
- Skulle ni kunna ténka er att 6ppna upp for ett samarbete med
socialhdgskolan eller universitetet?

o Taemot studenter pa praktik exempelvis?

- Ar biblioteket en plats dar socialt arbete ska utévas?

Biblioteket som offentlig plats
- Tanker du att biblioteket behdver omformulera eller kanske utvidga sitt
uppdrag utifran utmaningar i samhéllet?
- Hur ser du att framtidens bibliotek kan komma att se ut?

Avslutning:

- Finns det nagot du tycker att jag har missat som du vill lyfta nu?
- Far jag aterkomma till dig om jag har missat nagot?
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