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Summary

Working from home is usually seen as something new and modern but it has been a part of
society for hundreds of years. The purpose of this essay is to investigate if the regulations
regarding the working environment are affected when an employee is working from home
compared to the regular workplace. Furthermore the purpose also is to investigate how the
employer can handle the conditions for the working environment through guidelines on a
local level. In order to find answers to the questions there has been focus on the existing
regulations in the subject, such as the ILO convention about home work, the European
framework agreement on telework, collective agreements, individual agreements and policys
for remote work. Furthermore the essay explains the law regarding the working environment
in Sweden, the authorities that are responsible for the working environment
(Arbetsmiljoverket), the responsibility for the employer and also the responsibility of the
employee. Since the regulation isn’t extensive, it leaves a responsibility to employers on a
local level. The conclusion of the essay is that the working environment by legal means is
changed when an employee works from home. It gets difficult for the employer to give the
employee the same circumstances as in the office and the employer has limited resources to
control the working environment. The responsibility for the working environment is the same
no matter where the employee works, but there is a larger responsibility for the employee for
the working environment compared to if he or she would be working in the regular
workplace. After studying different guidelines on a local level, it is obvious that there are
differences in how public employers regulate their responsibility for the working environment

in their guidelines.

Key words: remote work, employer, employee, working environment, working from home,

legislation, labor law.



Sammanfattning

Att arbeta hemifran ar oftast ndgot man ser som nagot nytt och modernt men det har varit en
del av samhdllet i hundratals ar. Syftet med denna uppsats dr att se hur det rittsliga ldget
fordndras ur arbetsmiljosynpunkt om arbetstagaren arbetar hemifran jamfort med om
arbetstagaren arbetat pa ordinarie arbetsplats. Vidare ar syftet ocksa att utreda om en
arbetsgivare kan hantera sitt arbetsmiljoansvar genom riktlinjer pa lokal niva. For att besvara
fragestéillningarna har uppsatsen fokuserat pd de befintliga reglerna i dmnet, sdsom ILO
konventionen om hemarbete, det europeiska ramavtalet for distansarbete, kollektiva- och
individuella avtal och riktlinjer for att arbeta frdn hemmet. Vidare forklarar uppsatsen de
regelverk som finns och den myndighet som arbetar med dessa fragor, Arbetsmiljoverket.
Uppsatsen tar ocksd upp de ansvarsomraden som finns for arbetsgivaren och arbetstagaren.
Slutsatsen av uppsatsen dr att det réttsliga ldget ur arbetsmiljosynpunkt fordndras nidr man
arbetar hemifran eftersom arbetsgivarens insyn i arbetsmiljon blir begrdnsad. Det blir en
forskjutning av arbetsmiljoansvaret till arbetstagaren eftersom arbetstagaren dr den som har
insyn 1 sin egen arbetsmiljo vid arbete hemifrdn och méste ddrav meddela om det finns risker
1 arbetsmiljon pa ett annat sétt jimfort med om arbetstagaren arbetat pd ordinarie arbetsplats.
Eftersom lagstiftningen pa omrédet inte dr omfattande lamnas ett ansvar till arbetsgivare pa
lokal nivé, och efter att ha studerat olika riktlinjer, ar det tydligt att det finns skillnader hur

offentliga organisationer reglerar sitt arbetsmiljéansvar i sina riktlinjer.

Nyckelord: Hemarbete, distansarbete, arbete hemifran, kollektivavtal, arbetsmiljélagen,

Arbetsmiljoverket, arbetstagare, arbetsgivare, samverkan.
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1. INLEDNING

Detta avsnitt presenterar en bakgrund av d&mnet, syfte och fragestdllningar, begreppsbildning
for att klargora de olika termerna pd omrédet, avgransningar, en metodologisk utgangspunkt,

val av material och aktuellt forskningslige.

1.1 Bakgrund

Under de senaste 20 aren har det svenska samhéllet genomgétt fordndringar som péaverkat
arbetsmarknaden.! Samhillet har gtt frén ett industrisamhélle till ett digitaliserat samhélle
dér fysisk arbetskraft har automatiserats och ersatts av maskiner. Vilket siledes har fordandrat
strukturer 1 flera organisationer. Idag definieras begreppet arbetsplats som en miljo dir ett
arbete kan utforas och behdver dirmed inte lingre vara pa kontoret.> Genom en kombination
av digitaliseringen av samhillet och covid-19-pandemin har fler méinniskor bdrjat arbeta
hemifrdn. Under pandemin rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att alla som hade
mojlighet skulle arbeta hemifrdn.> Av manga upplevs arbete hemifrdn som ndgot positivt da
det skapar flexibilitet och mer tid at familj och vinner. Att arbeta hemifrdn dr dock inte
problemfritt da det kan paverka arbetsmiljon och kan skapa en viss isolation.* Den digitala
utvecklingen har vickt frdgor om hur framtidens arbetsplats kommer se ut och hur en god

arbetsmiljo ska sikerstillas nér det inte ldngre ror sig om en specifik arbetsplats. °

Arbetsmiljoverket tar regelbundet fram foreskrifter for hur arbetsplatsen ska utformas for att
forebygga olyckor och ohélsa, for att ge de fOrutséttningar som kravs for att nd en god
arbetsmiljo. Ar 2009 gav Arbetsmiljoverket ut en foreskrift gillande arbetsplatsens
utformning vilket inkluderade arbete i enskilt hem.® Ar 2020 uppdaterades denna foreskrift
och ett allméint rad lades till om att arbetsgivaren inte rader over arbetsplatser som denna inte
dger eller har hyresavtal for, exempelvis en medarbetares hem. Enligt Arbetsmiljoverket har
arbetsgivaren dock ansvar for dess anstilldas sikerhet och hilsa.” Fackférbundet Akavia
beskriver hemmakontoret som en grizon inom juridiken eftersom regelverket géllande

arbetsmiljoansvaret inte dr anpassat efter dagens samhille och dr dirmed fordldrat. Akavia

' Sveriges riksdag, Framtidens arbetsmarknad och arbetsliv i den digitala eran,

2 Toivanen S (2011) Review: Workplaces of the Future — How are they Studied? A Literature Study of
Foresight and Delphi Methods. Nordic Journal of Working Life Studies.

3 Folkhalsomyndigheten, Fortsétt arbeta hemma om det finns méjlighet.

* Rehabakademin, F6r- och nackdelar med distansarbete.

5 Ingenjoren, Nya regler skapar otydlighet kring hemarbete.

¢ AFS 2009:2, s. 35.

" AFS 2020:1, s. 9.



menar ocksa att fler arbetar hemifrén &r en positiv utveckling men att regelverken f6r vad som

géller nér en arbetstagare arbetar hemifrdn behover utvecklas.®

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats &r att beskriva och analysera de lagar och foreskrifter som reglerar
arbetsmiljon nir en arbetstagare utfor arbete hemifran. Uppsatsen syftar till att ge en
forstaelse for hur arbetsgivarens och arbetstagarens arbetsmiljdansvar fordndras nér en
arbetstagare arbetar hemifran. Genom att undersoka vilka réttigheter och skyldigheter som
finns, kan uppsatsen undersdka om det rittsliga laget fordndras vid arbete hemifran. Vidare ar
syftet att skapa en forstéelse for hur en offentlig arbetsgivare kan styra sitt arbetsmiljoansvar i
praktiken. Genom att undersdka och jimfora olika organisationers riktlinjer kan uppsatsen
studera hur olika offentliga arbetsgivare tilldmpar lagar och foreskrifter i sina organisationer.
Genom att studera detta kan en avvdgning goras om omradet bor regleras mer omfattande i

lag och avtal, eller om situationen pa arbetsmarknaden dr funktionell.

For att uppna syftet med denna uppsats stélls foljande fragestillningar:
- Hur péaverkas arbetsmiljdansvaret for arbetstagaren och arbetsgivaren nir
arbetstagaren utfor kontorsarbete hemifran?
- Hur kan en arbetsgivare i1 offentlig sektor hantera sitt arbetsmiljdansvar pa olika sétt

genom riktlinjer och 6verenskommelser pa lokal niva?

1.3 Begreppsbildning

Denna uppsats handlar om arbetstagare som arbetar regelbundet hemifran, vilket exempelvis
kan vara nidgon dag i veckan eller pa del- eller heltid. Det finns flera termer inom dmnet,
vilket detta avsnitt avser att tydliggéra. Hemarbete, arbete hemifran och distansarbete
kommer ndmnas 1 uppsatsen eftersom begreppen har likheter med varandra. Under
covid-19-pandemin har Arbetsmiljoverket definierat arbete hemifrdn som nir en arbetstagare
rekommenderas att inte arbeta frén sin ordinarie arbetsplats alternativt kontor. ° I vardagligt
tal och artiklar bendmns dock begreppen arbetar hemifran och pa distans som om de vore
likalydande. Hér presenteras en forklaring av begreppen for skapa en fOrstdelse for vilka

situationer som hor till vilket begrepp.

8 Akavia Aspekt: Juridisk grézon pa hemmakontoret.
® Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljén nér du arbetar hemifran.



Det finns ett flertal definitioner for definiera distansarbete, vilket kan bero pa att den optimala
definitionen varierar beroende pé intresset som ar i fokus.'” Distansarbete innebir ett arbete
som karaktériseras av att vara mer permanent, formaliserat och bygger ofta pé att det finns ett
avtal mellan parterna att arbetet ska ske pa distans, men det &r inget krav. I SOU 1998:115
definieras distansarbete som arbete som utfors i hemmet med hjédlp av informationsteknik

alternativt pd en annan plats utanfor den traditionella arbetsplatsen.'

Ar 2002 skrevs ett ramavtal for distansarbete inom EU for att nd gemensamma mal. I
ramavtalet finns en annan definition:
“Distansarbete dr ett sdtt att organisera och/eller utféra arbete med anvéndande av
informationsteknik inom ramen for ett anstéllningsavtal eller anstdllningsférhallande,
dir arbete, som ocksd kunde utforas i arbetsgivarens lokaler, regelbundet utfors
utanfor dessa lokaler. "2
Denna definition gor det tydligare att arbetet sker regelbundet utanfor lokalerna for att anses
vara distansarbete. I ramavtalet framgéar det att distansarbete grundas pé frivillighet och att det
finns en individuell dverenskommelse mellan parterna.’””> Med utgdngspunkt frén denna
definition styrks att arbete hemifran under exempelvis pandemitider inte &r att betrakta som
arbete pa distans. Aven om maénga har arbetat hemifran en lingre period anses det trots allt

vara Overgdende. Det dr dirav inte en frivillig 6verenskommelse som det ska vara for att

distansarbete ska foreligga.'*

1.4 Avgriansningar

Det finns flera aspekter som &r viktiga nér en organisation véljer att erbjuda sina arbetstagare
att arbeta hemifrdn. Det &r exempelvis skattemissiga regleringar, Arbetstidslagen,
psykologiska- och sociala faktorer, ledarskap etc. Information om detta finns att tillgd pa
annat hall och kommer inte att beskrivas i denna uppsats. Anledningen ar begransning av tid
och utrymme i uppsatsen. Gillande riktlinjer for distansarbete kommer studien utgéd fran

information fran Arbetsgivarverket (statlig sektor) samt SKR (Sveriges kommuner och

'° Patricia L Mokhtariam, Sangho Choo. Measuring the Measurable: Why can’t we agree on the
number of telecommuters in the U.S? 2005, s 2.

" SOU 1998:115 s.36.

2 Europeiska ramavtalet om distansarbete, 2002, s. 4.

'3 bid.

4 Arbetsmiljéverket, Fragor och svar om Arbetsmiljé och hemarbete.



regioner) pd grund av ett storre intresse av dessa sektorer. '° Eftersom det inte finns

omfattande réttsfall pA omréddet kommer praxis inte att presenteras.

1.5 Metod
Detta avsnitt presenterar en metodologisk utgangspunkt for arbetet och sedan presenteras det

material som kommer anvindas.

1.5.1 Metodologisk utgingspunkt

En rittsvetenskaplig metod innefattar réttskillelaran och juridisk metod. Réttsdogmatisk
metod utgdr grunden for allt arbete som é&r réttsvetenskapligt och dess syfte dr att faststdlla
géllande ritt (lex lata). Metoden innebdr att en juridisk fragestéllning identifieras, tolkas och
viarderas genom kéllorna 1 rittskéllelaran. For att utreda arbetsmiljoansvaret vid arbete
hemifrdn kommer kéllorna i réttskélleldran att anvidndas enligt hierarkin. Hierarkin ser ut som
foljer: EU-rétt, internationella konventioner som Sverige anslutit sig till, grundlag, lag,
forordningar, foreskrifter, forarbeten, praxis och doktrin.'® Utover rittsdogmatisk metod
kommer dven den juridiska metoden att anvédndas for att finna ytterligare information. Genom
denna metod accepteras en anvdndning av den géllande ritten men dven digitala medier, en

tolkning av rittskillorna och avtal.'’

For att besvara uppsatsens fragestillningar kommer analysen innehéalla resonemang géllande
hur ritten borde vara (de lege ferenda).’”® Det innebir att analysera rittskiillorna for att se
likheter, samband och andra principer for att utreda vilka réttsregler som saknas. De lege
feranda accepterar en analys av den géllande rétten di det finns behov av att analysera hur
den ska anvindas i en specifik situation.'” Med hénseende till fragestillningarna kommer en
kritisk version av rittsdogmatiken att vara i fokus genom arbetets ging, kritisk rattsdogmatisk
metod. Metoden innebér att analysera for- och nackdelar med den géllande ordningen. Vid
anviandning av denna metod bor skribenten anvénda ett kritiskt forhallningssétt av

rittskéllorna. Ett sddant forhallningssétt innebdr att skribenten sakligt motiverar sin

'® Se vidare avsnitt 1.5.2. sista stycket.

'® Glava, Mats & Hansson, Mikael. Arbetsrétt, Fjarde upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2020, s 63.
7 Sandgren, Claes, Rattsvetenskap for uppsatsforfattare: &mne, material, metod och argumentation,
tredje upplagan [utdk. och rev.., Norstedts juridik, Stockholm, 2015.

'8 ehrberg, Bert, Praktisk juridisk Metod, Uppsala: Institutet for bank- och affarsjuridik, 2010. s. 26.
'® | ehrberg, Bert, Praktisk juridisk metod, Tolfte upplagan, Uppsala, lusté, 2020, s. 203.
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standpunkt genom relevanta och vél underbyggda argument. Vidare innebér forhéllningssittet

dven att vara Oppen for att det kan finnas flera 16sningar pa ett problem.

En svaghet som préglar riattsdogmatiken ar att kriterierna av objektivitet utifrdin omedvetna
skdl kan variera. Darav stiller metoden hoga krav pé transparens nir metoden anvinds, i
hénseende till analys och struktur. Syftet till denna uppsats bygger dock pé en deduktiv syn pa
att arbetsgivaren eventuellt har en mojlighet att styra sitt arbetsmiljoansvar i riktlinjer, ddrav
ar en Oppenhet 1 analysdelen nddvéndigt for att nd en slutsats. En annan svaghet med
rattsdogmatiken ar dess starka tro till rattspraxis, vilket kan resultera i en negativ inverkan pa
denna uppsats dé fragestillningarna hor till modern tid och det finns ddrmed inte omfattande
praxis pa omradet. Detta &r ocksa ett mne som oftast inte gér till domstol pa grund av dess
karaktdr. Det finns dock argument for att en kritisk rattsdogmatisk forskning dr mojlig,

eftersom det gar att pavisa det faktiska otillfredsstidllande rittslaget, vilket det gor i detta fall.

21

1.5.2 Material

Den lag som grunden for denna uppsats dr Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) som ar en
ramlag. Det innebdr att lagen innehaller grundlidggande regler och principer utan att reglera pa
detaljniva. Resultatet av detta dr att lagen skapar flexibilitet och utrymme for att tolkas. I
denna lag existerar bade rittigheter och skyldigheter for parterna som 1 detta fall ar
arbetstagare, arbetsgivare och skyddsansvariga. Arbetsmiljolagen reglerar tillsyn, samverkan

t.22

och skyldigheter for skyddsombudet.”* Enligt AML &r lagen tillimpbar dven vid arbete
hemifran vilket &r grunden for det fortsatta arbetet med denna uppsats. Eftersom AML endast
innehaller grundlédggande regler &r foreskrifter fran Arbetsmiljoverket i fokus och anvinds for

att fa en djupgaende forstaelse for géllande ritt.

De foreskrifter som é&r 1 fokus 1 denna uppsats dr Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1 och
2009:2), Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), Belastningsergonomi (AFS
2012:2) och Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). De regler som finns 1

foreskrifterna dr bindande och generellt géllande. Vanligtvis innehéller foreskrifterna “skall”-

20 Kritisk rattsdogmatisk metod, Elisabeth Ahlinder, 2016.

2 Kleineman, Jan: 'Réattsdogmatisk metod’ ur: Naav, Maria & Zamboni, Mauro (red.), Juridisk
metodlara, Andra upplagan, Studentlitteratur, Lund, 2018.

22 Hydén, Hakan & Hydén, Therese, Rattsregler: en introduktion till juridiken, 7., [uppdaterade och
bearb.] uppl., Lund, Studentlitteratur, 2016, s.69.
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regler vilket innebidr regler som innehdller absoluta krav, men i foreskrifter finns det dven
“bor”-regler.” Utover dessa foreskrifter kommer en statlig utredning anvéndas, SOU 2017:24

Ett arbetsliv i fordndring.

For att besvara den andra fragestillningen géllande riktlinjer och 6verenskommelser kommer
exempel fran praktiken att vara fran offentlig sektor. Studien kommer dven att utgéd fran de
stod och rekommendationer som Arbetsgivarverket erbjuder samt praktiska exempel pa
riktlinjer och Gverenskommelser fran offentliga arbetsgivare. For att fa en forstaelse for hur
arbetsmarknadens parter ser pa hem- och distansarbete kommer kontakt att tas med olika
parter, sdsom Arbetsmiljoverket, TCO, Vasakronan, ST arbetstagarorganisation och

arbetsréttsbyran MBL 11.

1.6 Forskning och politik

Redan 1998 fastslogs det att det fanns ett behov av forskning géllande arbete hemifrdn samt
vilka konsekvenser det ger for den enskilde arbetstagaren.?* Enligt en studie som skickade ut
en webbenkat ut till 1000 personer i borjan av pandemin varen 2020, svarade en tredjedel att
de var mycket néjda med att arbeta hemifran. Ett halvér senare fick personerna svara pa en ny
enkat, vilket resulterade i en nedatgdende trend. Vad detta beror pd krdaver en mer detaljerad
undersokning och analys av flera faktorer. Under covid-19-pandemin har intresset for

forskning inom omradet 6kat med femtio procent.*

Regeringen har tagit fram en arbetsmiljostrategi for 2021-2025 som lamnats till riksdagen 11
februari 2021. Strategin anger den politiska inriktningen for arbetsmiljdomradet for de
ndrmsta fem &ren. Myndigheten for arbetsmiljokunskap har fatt i uppdrag att ta fram
atgirdsplaner for att fa ett hallbart, hdlsosamt och tryggt arbetsliv. Myndigheten ska ocksé
analysera och kartldgga de fOrutséittningar som finns vid arbete hemifran samt dven kartldgga
hur ett sddant arbete pdverkar arbetsmiljo for arbetstagarna. Uppdraget ska vara fardigt 1

mars 2026.%¢

2 Myndigheternas foreskrifter, Handbok i forfattningsskrivning Ds 1998:43, s. 23.

2 50U 1998:115 5.33.

% Forte, Johan Frisk. Borta bra men hemma béast? Forskare kartldgger forskning om distansarbete.
% Regeringskansliet, En god arbetsmiljé fér framtiden - regeringens arbetsmiljéstrategi 2021-2025.
Skr 2020/21:92.
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2. HEM- OCH DISTANSARBETE

Detta kapitel presenterar en bakgrund till hem- och distansarbete samt den reglering som

finns for hem- och distansarbete.

2.1 Historia

I kommande kapitel presenteras den historiska utvecklingen till arbete hemifran vilket ger en
bild av de idéer som funnits bakom att arbeta hemifran och ger en forklaring till att grinserna
mellan de olika begreppen hemarbete, distansarbete och arbete hemifran Overlappar

varandra.

2.1.1 Hemarbete

Att arbeta hemifran kan forefalla som ett modernt fenomen, en foljd av digitaliseringen, men
faktum &r att hemarbete har varit en del av samhillet langt innan. Under bondesamhéllet
tillverkades foremal 1 hemmet for att sedan sdljas. Hemindustri var en foregangare till modern
industri och var en deltidsindustri pd landsbygden. Fore 1800-talet var de smé
familjeverkstddernas produktion betydligt mer omfattande 1 jamforelse med de stora
verkstiderna.”’  Industrialismen slog igenom under 1800-talet och &ven d& arbetade
manniskor ofta hemifrdn. Under forlagsindustrin var det en entreprendr som styrde och var
ansvarig for att material fanns tillgdngligt 1 hemmet. Sedan kom denna entreprendr och
samlade in varorna som arbetarna hade producerat. Att arbeta p fabrik blev aktuellt forst nir
maskinerna inte langre fick plats i hemmet. Under denna tid var det mdnnen som skulle
forsorja familjen enligt det borgerliga idealet, kvinnan skulle stanna hemma och ta hand om
hemmet. For att tjdina pengar fortsatte dock en del kvinnor att arbeta hemifran i man av tid.
Ett annat exempel dr att byggnaderna péd universitet ofta anvéindes till moten och
undervisning. Examinationer gjorde studenterna istéllet i sina professorers egna hem.
Journalister arbetade ocksd hemifrdn och kom bara till kontoret nér texten var fardig och

skulle ldmnas in. 2

27 Bladh, Mats. Ekonomisk historia: Europa, Amerika och Kina under tusen &r. Studentlitteratur, Lund.
2020. s. 92-93.
% Fokus - Livet efter Corona, Hemarbete inget nytt, s. 32-33.
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2.1.2 Distansarbete

Under 1970-talet blev det dyrare med fossila brénslen och dirav ansags distansarbete vara ett
alternativ till att undvika pendlingen till och fran arbetet. Manniskor bdrjade inse att de fossila
brianslena inte var odndliga och amerikanska forskare gjorde berdkningar pa hur mycket olja
som kunde sparas om fler arbetstagare borjade arbeta pd distans. I samband med detta
skapades begreppet “telecommuter”, dven kallat telependlare vid 6versittning till svenska. *
Under 1980-talet blev det vanligare med elektronik pa arbetsplatserna. Tekniska maskiner
koptes in 1 syfte att anvéndas av kvinnliga arbetstagare med befattningar av lagre rang, sdsom
sekreterare, och skrivpersonal. Under denna period formulerade engelsmannen en ny teori om
att elektronik skulle kunna aterforena familjen. Genom att anvinda tekniken kunde kvinnorna
underforstatt komma tillbaka till hemmet, och dirmed underlétta for dktenskapen. Pa sé sitt
kunde kvinnorna arbeta samtidigt som de tog hand om hushallssysslorna. Samtidigt som
intresset for distansarbete vixte, 0kade ocksa intresset for att ta reda pd hur manga som
arbetade pa distans och vilka. I ett brittiskt foretag med 600 anstéllda 1981 arbetade 95 % pa
distans och endast 5 % av de anstéllda var méin. Foretagsledningen menade att distansarbetet

gjorde att produktiviteten 6kade.*

Begreppet distansarbete togs emot med farhdgor i Sverige och en del ansig att det var en
kvinnofdlla som riskerade att fa kvinnorna tillbaka till hemmet. Att facket tog emot
distansarbetet med kritik, kan ha influerat att det drdjde langre innan distansarbete
aktualiserades 1 Sverige. Andra parter pa arbetsmarknaden tog emot distansarbetet med en
positiv instdllning och ansdg att det fanns fordelar med arbetsformen. Exempelvis ldgre
lonekostnad, flexibilitet, minskade kostnader for kontor, mindre franvaro och en produktivitet
som kunde bli hogre. Mot slutet av 1980-talet minskade kritiken fran fackligt hall och de
fackliga organisationerna tog fram kriterier for ndr och hur distansarbete skulle vara
acceptabelt. Nigra av kriterierna var att det skulle godkédnnas av facket och arbetstagaren
samt att arbetet endast skulle ske delvis pa distans. Ett annat kriterium fran facket var att det

arbete som skulle ske pé distans skulle vara méjligt att kontrollera, verblicka och planera. *'

Under 1990-talet inforde manga organisationer distansarbete och distansarbetet Okade

markant. Organisationer marknadsforde distansarbete via digitala kanaler, tidningar, reklam

2 S0U 1998:115 s. 44.
%0 SOU 1998:115 s. 45-46.
¥ SOU 1998:115 5.47-48.
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och poingterade att det fanns fordelar for arbetstagarna att arbeta pa distans.? Under
2000-talet stagnerade antalet arbetstagare som arbetade pa distans. En orsak kan vara att det
infordes krav pa avtal och policys for att tillgodose arbetsmiljon for arbetstagarna. Istéllet for
att losa problemet reagerade manga arbetsgivare med att ignorera eller forbjuda

distansarbetet. 3*

2.2 Reglering av hem- och distansarbete

I detta avsnitt presenteras de regleringar som finns inom omridet for hem- och distansarbete.

2.2.1 ILO konvention om hemarbete
Internationella arbetstagarorganisationen (ILO) &r FN:s fackorgan for arbetslivs- och
sysselsittningsfragor. ** ILO:s konvention nr 177 om hemarbete kom 1996 och avsdg att
forbéttra villkoren for de som arbetade 1 hemmet. Artikel fem innehéller information om att
hemarbete ska finns med 1 foreskrifter, kollektivavtal, lagar eller pd annat ldmpligt sétt som
stimmer Overens med praxis i det aktuella landet. Enligt artikel sex ska de som é&r
hemarbetare omfattas 1 arbetsmarknadsstatistiken. Artikel sju beskriver att de nationella
lagarna och foreskrifterna ska omfatta hemarbete med beaktande av den speciella karaktiren
av arbetsformen. I artikel tio klargors att:

“denna konvention péverkar inte mer gynnsamma bestimmelser tillimpliga pa

hemarbetande enligt andra ILO-konventioner”.*

2.2.2 Europeiska ramavtalet for distansarbete

Ar 2002 skapades ett ramavtal om distansarbete mellan de europeiska niringslivs- och
arbetsgivarorganisationen = BusinessEurope, europafacket ETUC, hantverks- och
smaforetagsorganisationen UEAPME och organisationen for offentlig dominerad verksamhet
CEEP. Syftet med avtalet var att nd en kunskapsbaserad och konkurrenskraftig ekonomi.
Eftersom distansarbetet 6kade under 1990-talet behdvdes ett ramavtal som kunde anvéndas
som riktlinje vid avtal om distansarbete. Ramavtalet limnade ett utrymme for hinsynstagande
pa nationell niva. I ramavtalet markerar parterna att Europeiska unionen maste tillvarata

utvecklingen av distansarbete genom att forena trygghet och flexibilitet. Det understryks

32 30U 1998:115 s. 49-50.

3 Arnfalk, P. (2013). Arbete, studier och méten pa distans: hur paverkas resandet? Delrapport 1:
Distansarbete & flexibla arbetsformer.

% Regeringskansliet, Svenska ILO-kommittén.

% |LO:s konvention (nr 177) om hemarbete.
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ocksd att distansarbete &r ett arbetssidtt som kan tillvarata bade arbetsgivares samt
arbetstagares intressen och behov. Ramavtalet begréinsas till arbete som regelbundet sker pa
distans, att det finns ett anstéllningsforhallande och att arbetet organiseras och/eller utfors
med hjdlp av informationsteknik. Nio omrdden pekas ut som kan behdva anpassning vid
arbete pa distans, sasom utrustning, dataskydd, hélsa och sédkerhet, utbildning, kollektiva
rittigheter, arbetsorganisation, distansarbetets frivilliga karaktér, anstéllningsvillkor och
privatliv. Det Overgripande syftet med ramavtalet var att ge de arbetstagare som arbetar

hemifran samma skydd som dem som arbetar i arbetsgivarens lokaler. 3

Grunden for ramavtalet handlar om att arbete pd distans ska vara av frivillig karaktér, bade for
arbetstagare och arbetsgivare. Avtal om arbete pa distans fir ske genom anstdllningens
ingdende alternativt ett individuellt avtal efter anstéllningens start. Vid ett sddant avtal om
distansarbete far det inte lov att forsdmra statusen pa anstdllningen. Ett avtal om arbete pa
distans ska kunna sdgas upp genom kollektivavtalsreglering och péd individuell niva.’’
Arbetsgivaren har ansvar for distansarbetarens arbetsmiljo utifran kollektivavtal, nationell
lagstiftning samt EU-réttsliga arbetsmiljobestimmelser. Ett annat ansvarsomrade som nimns
1 avtalet &r att arbetsgivaren ar ansvarig for att den som arbetar pa distans inte blir socialt
isolerad frdn gemenskapen pa foretaget.”® I Sverige har ramavtalet antagits pa lokal och
central nivd av parterna pd arbetsmarknaden. SKR, Arbetsgivarverket, Svenskt ndringsliv,
TCO, Saco och LO kom overens ar 2003 om riktlinjer for att infora ramavtalet. Dessa
riktlinjer uppfyller dock inte formen for ett kollektivavtal och &r ddrav inte bindande for

parterna. *’

2.2.3 Kollektivavtalsreglerat distansarbete

Det finns olika synpunkter pa att reglera distansarbete i kollektiva avtal. Ett exempel ar
arbetstagarorganisationen Vision som utgér fran att de vill astadkomma individuell valfrihet.
Vision menar att om det stdlls fler krav pd en arbetsgivare for att acceptera distansarbete for
de som vill, desto storre dr risken att arbetsgivaren véljer att inte erbjuda distansarbete. Vidare

menar Vision att de vill underlétta for arbetsgivare att de kan erbjuda ett flexibelt arbetssétt

% Arbetsgivarverket, Gemensamma riktlinjer fér genomférande av den europeiska 6verenskommelsen
om distansarbete.

37 Nystrém, Birgitta: EU och arbetsréatten, Femte upplagan, Wolters Kluwer, Stockholm, 2017. s. 351.
3% Blanpain, Roger: 'Implementation of the European Framework on Telework’, ur: Blanpain, Roger
(red.), European Framework Agreements and Telework: Law and Practice, A European and
Comparative Study, Kluwer Law International BV, Alphen aan den Rijn, 2007. s. 55.

39 Nystrém, Birgitta: EU och arbetsréatten, Femte upplagan, Wolters Kluwer, Stockholm, 2017. s.361
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dér individens onskemal &r i fokus. Lokala kollektivavtal som reglerar distansarbete kan ka
tydligheten géllande fOrutsdttningarna och ger dven en chans till kollektivavtalstvister.
Diaremot fyller ett lokalt kollektivavtal inget tekniskt behov av regleringar. Dirav har Vision
gjort en intresseavvagning mellan den risk som finns att paverka arbetstagarens mojlighet till
distansarbete negativt och att reglera distansfrdgorna lokalt. Resultatet blev att lokala
kollektivavtal inte bor krdvas for att reglera fragor angdende distansarbete. Vision hinvisar till
ett exempel ddr man sett lokala kollektivavtal som reglerar distansarbete, diar man satt granser
for hur manga dagar man far arbeta pa distans och hur ménga dagar man ska infinna sig pa
kontoret. Detta ser Vision inte som en fordel for sina medlemmar eftersom det individuella
behovet ar olika for alla individer. Vision kréver dérav inte lokala kollektivavtal som reglerar
distansarbete men trots detta kan arbetsgivare ha dnskemél om att upprétta sddana alternativt
gemensamma riktlinjer for arbetsformen. Detta dr inget Vision motsétter sig utan dr isafall

med och utformar dem med fokus pa arbetstagarnas egna valfrihet som utgadngspunkt.*’

De riktlinjer som finns i det Europeiska ramavtalet fanns delvis redan i kollektivavtal for
regionala och lokala myndigheter. Under december manad 2005 slots kollektivavtal for
verkstidllande myndigheter samt centrala statliga myndigheter, dér det angavs att ramavtalet
ska fungera som forebild gillande distansarbete. De skrev &dven att de som anvénder
distansarbete som arbetsform ska ha interna riktlinjer utifran de lokala forutsittningarna for

denna form av arbete.*' Direfter tas bestimmelserna in i arbetstagarnas individuella avtal.*

Mellan Svenska kommunalarbetareférbundet, arbetsgivarorganisationen for kommunala
bolag Sobona och arbetsgivarorganisationen SKR anges villkor for distansarbete. I punkt fyra
anges att vissa fragor kan behova sérskilt dverseende i samband med distansarbete och att
foljande fragor ska tas 1 hidnseende: sdkerhets- och skyddsfragor, utvirdering,
anstillningsvillkor, arbetsuppgifter, teknisk utrustning, uppfoljning och arbetsmiljofragor. I
avtalet nimns ocksé att det dr viktigt att foljande fragor ocksa tas i beaktning i enlighet med

ramavtalet: definition, frivillighet, fortbildning och privatliv. **

40 \ision, Arbetsmiljén och arbetsmilibarbetet vid distansarbete.

41 Commission staff working paper, Report on the implementation of the European social partners’
framework agreement on telework, s. 30.

42 Nystrém, Birgitta: EU och arbetsratten, Femte upplagan, Wolters Kluwer, Stockholm, 2017. s.226.
43 SKR, Huvuddéverenskommelse om I6n och allmanna anstallningsvillkor samt rekommendation om
lokalt kollektivavtal m.m - HOK 20. 2020-11-02.
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2.2.4 Riktlinjer och dverenskommelser for distansarbete

Eftersom distansarbete inte regleras i minga centrala och lokala avtal dr det vanligt att
arbetsgivaren tar fram egna policys och individuella avtal. Riktlinjerna tas ofta ensidigt fram
av arbetsgivaren pa lokal niva vilket innebér att det ar upp till arbetsgivaren om det utfors i
samrad med fackforbund och arbetstagarna pé arbetsplatsen.*® I ramavtalet stér det att det kan
vara noddvédndigt med sirskilda kompletterande individuella &verenskommelser nér det
kommer till distansarbete. Om det finns en Omsesidig 6verenskommelse om distansarbete kan

detta regleras genom ett avtal mellan arbetstagare och arbetsgivare. *’

Om en offentlig arbetsgivare ska ha mojlighet att erbjuda arbete hemifran av tillfallig eller
permanent karaktdr maste det tas fram riktlinjer pa lokal nivd och det ska dessutom finnas en
overenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare som ska vara skriftlig. Detta regleras 1
det centrala kollektivavtalet for offentliga verksamheter. Desto mer detaljerade riktlinjerna ér,
desto mer sparsmakad kan dverenskommelsen vara mellan arbetstagare och arbetsgivare. Nar
den offentliga arbetsgivaren har tagit fram riktlinjer och en mall for 6verenskommelse, ska
detta kommuniceras med de fackliga organisationerna (11 § MBL) alternativt enligt det

t.44

lokala samverksamsavtalet.” Exempel pa riktlinjer inom offentlig sektor redogors 1 kapitel 4.

* Arbetsgivarverket, St6d for att ta fram riktlinjer och 6verenskommelse vid distansarbete.
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3. ARBETSMILJO - LAGSTIFTNING OCH FORESKRIFTER

Detta avsnitt presenterar Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverket och arbetsgivarens- samt

arbetstagarens ansvar vid distansarbete.

3.1 Arbetsmiljolagen
Arbetsmiljolagen ska vara forebyggande 1 forsta hand och en god arbetsmiljo ska
uppritthallas genom en samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare.*> Arbetsmiljolagen
omfattar all verksamhet dir en arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivare och omfattar bade
offentlig, privat, civil- och militir verksamhet. *® Enligt 1 kap 2 § AML omfattar
arbetsmiljolagen varje verksamhet dér en arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivare och gor
dédrav ingen 4tskillnad pd om arbetet sker pa distans eller ej. I kap 2 1 § AML framkommer
det att arbetsmiljon ska vara:

“tillfredsstdllande med hénsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska

utvecklingen i samhéllet”."’

Inneborden av detta ér att kraven pa arbetsmiljon kan bli skérpta i relation till utvecklingen av

samhillet.*®

Genom digitaliseringen av samhéllet har arbetsmarknaden fordndrats, vilket
skapat nya arbetsformer. Detta har uppmérksammats av staten och 1 SOU 2017:24 beskriver
utredningen hur dessa nya arbetsformer kan paverka ansvaret for arbetsmiljon och de risker
som finns i hinseende till arbetsmiljén.* Det arbetsmiljélagen efterstravar ir att arbetsmiljon
ska ge ett positivt utbyte som bestdr av gemenskap, personlig utveckling, ett rikt

arbetsinnehall och tillfredsstillelse av att arbeta. >°

3.2 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket tar fram foreskrifter som fortydligar Arbetsmiljélagen och kontrollerar att
arbetsgivare foljer de lagar och foreskrifter som finns. De tar dven fram statistik géllande
arbetsmiljo, arbetssjukdomar och olyckor relaterade till arbete. Vidare ska Arbetsmiljoverket

forbattra samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare pé arbetsmarknaden. En annan

45 Gunzel, Mats. Zanderin, Lars. Arbetsmiljorétt och rehabilitering. Uppl tva. Boras, 1994. s. 21.

48 Ericson, Bo. Arbetsmiljélagen - med kommentar. Uppl. 15:2. Studentlitteratur, Lund, 2020. s. 21.
4730U 2017:24 s.54.

8 Prop. 1976/77:149, s. 220.

4 Ericson, Bo. Arbetsmiljélagen - med kommentar. Uppl. 15:2. Studentlitteratur, Lund, 2020. s. 21.
%0 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljolagen - med kommentarer. s. 12.
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uppgift dr att Arbetsmiljoverket ska sprida information om Arbetsmiljélagen och sina
foreskrifter.”! Arbetsmiljoverket arbetar med en regelfornyelse och héller pé att gd igenom
samtliga foreskrifter for att skapa ett regelverk som ar tydligare och enhetligt. Genom denna
uppdatering stdvar Arbetsmiljoverket efter att enklare kunna anpassa sitt regelverk efter

arbetslivet som forindras och de risker som uppstér. >

3.3 Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren dr ansvarig for sina arbetstagares arbetsmiljé oavsett om arbetet sker hemifran
eller ordinarie arbetsplats. Vid hem- och distansarbete blir det dock ett storre krav pa
samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare for att skapa en god arbetsmiljo. Samarbetet
blir viktigt vid hem-och distansarbete eftersom arbetsgivaren inte kan se och atgirda
arbetsmiljéproblem pd samma sitt som vid arbete vid ordinarie arbetsplats.”® Arbetsgivaren
ska vidta alla atgidrder som krivs for att arbetstagaren inte ska utsittas for ohélsa eller
olycksfall (3 kap 2 § AML). Arbetsgivaren har dirmed en sérstdllning som skyddsansvarig
och inget annat rittssubjekt i denna lag har lika omfattande ansvar. Arbetsgivaren ska bedriva
ett arbetsmiljoarbete som &r systematiskt och ha en organiserad rehabilitering- och
arbetsanpassningsverksamhet (2a §).>* Om en arbetsgivare har flera arbetstagare som arbetar
pd distans dr det av sdrskild vikt att ha kontroll pd sina arbetsmiljorutiner, sdrskilt det
systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2001:1).” I kommande avsnitt presenteras de
foreskrifter som Arbetsmiljoverket har tagit fram som har relevans till arbete pa distans samt
hur balansen mellan utdévande av arbetsmiljéansvar och respekt for arbetstagarens integritet
ska hanteras av arbetsgivaren. Alla kommande foreskrifter dr giltiga for arbete hemifran

forutom arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1).

3.3.1 Det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebér att arbetsgivaren ska undersdka, genomfora och
dven folja upp det som sker i verksamheten for att olycksfall och ohilsa ska forebyggas.
Genom att gora detta kan pa sa sétt en tillfredsstidllande arbetsmiljo uppritthéllas. Detta arbete
ska vara ett naturligt inslag i verksamheten och omfattar sociala, fysiska samt psykologiska

forhdllanden. Det ska finnas rutiner som beskriver hur organisationen bedriver arbetet med

51 Arbetsmiljoverket, Om oss.

52 Arbetsmiljoverket, Vi arbetar med regelférnyelse.

53 Arbetsmiljoverket, Arbetsgivarens ansvar vid arbete hemifran.
% SOU 2017:24 s. 54-55.

% Arbetsmiljoverket, Arbetsgivarens ansvar vid arbete hemifran.
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arbetsmiljon samt en arbetsmiljopolicy. Denna policy ska beskriva hur en tillfredsstéllande
arbetsmiljo uppnés och hur arbetsforhillandena i organisationen ska vara for att olycka eller
ohdlsa ska undvikas. Denna information ska vara skriftlig vid fler &n tio arbetstagare i

organisationen.*®

Enligt foreskriften om det systematiska arbetsmiljoarbetet ska dven arbetsgivaren fordela
uppgifterna sé att arbetstagare far vara delaktiga i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Dirav
ska arbetsgivaren ocksd se till att dessa personer har de befogenheter och hjdlpmedel som
kravs. Arbetsgivaren ska ocksa se till att de har tillrdckligt med kunskap om regler géllande
arbetsmiljon, atgirder for att forebygga olycksfall samt ohidlsa och vilka arbetsférhdllanden
som ger en arbetsmiljo som &r tillfredsstdllande. Arbetstagaren ska ocksé fa kunskap om vilka
sociala, fysiska och psykologiska forhdllanden som kan innebidra risker for olycksfall och
ohélsa. Denna uppgiftsfordelning mellan arbetstagarna ska ocksa dokumenteras skriftligt vid

mer &n tio anstdllda i organisationen.’’

Pa regelbunden basis ska arbetsgivaren undersoka om det finns nagra risker for att nagon
skadas eller drabbas av ohidlsa. Om arbetsgivaren gor dndringar 1 arbetet ska arbetsgivaren
ocksd gora en beddmning om &dndringarna ocksd medfor ndgon risk som isdfall behdver
atgdrdas. Detta ska ocksd dokumenteras skriftligt. Om kunskap saknas inom organisationen
for att utfora detta arbete ska hjdlp antagas genom foretagshilsovérd eller annan professionell
hjidlp utifrén organisation.®® Sammanfattningsvis kan det systematiska arbetsmiljdarbetets
huvudflode beskrivas enligt foljande: Undersok arbetsmiljon, utred olyckor, ohélsa och
tillbud, beddm riskerna och atgdrda dem, skriv en handlingsplan och till sist kontrollera
atgirderna. Detta utfors enligt foljande: samarbeta, skapa rutiner, fordela uppgifterna, skaffa

kunskap, ta fram en policy och folj upp varje &r.>’

3.3.2 Belastningsergonomi
Arbetsgivaren har ett ansvar for att arbetet och arbetsplatsen &r vél utformad ur ett
ergonomiskt perspektiv. Arbetstagaren ska ha mgjlighet att paverka hur dess arbete planeras

och genomfors for att det ska finnas tillracklig rorelsevariation och aterhdmtning. Genom att

% AFS 2001:1 s.3.

57 AFS 2001:1 s. 2-3.

% AFS 2001:1 s. 2-3.

% Arbetsmiljoverket, Sa férbéattras verksamhetens arbetsmiljé - vagledning till Arbetsmiljéverkets
féreskrifter om systematiskt arbetsmiljboarbete, AFR 2001:1.
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lata arbetstagaren medverka ger detta béttre forutséttningar for att nd hdllbara 16sningar.
Arbetsgivarens ansvar dr att beddma om det finns ndgra risker genom att undersoka
arbetsforhallandena. Genom att gora detta kan arbetsgivaren infora atgirder for att forebygga
olycksfall och ohélsa. Efter inférandet av atgirderna ska dessa utvdrderas eftersom en atgard
inte far orsaka nya risker eller problem. Vid planering av dessa atgérder ar det av vikt att
arbetsgivaren har ett helhetsperspektiv som inte bara omfattar arbetstagaren, utan &ven
organisationen och tekniken. For att upptéicka risker for belastningsbesvir ska arbetsgivare,

arbetstagare och skyddsombud regelbundet undersoka arbetsforhéllandena.®

Enligt definitionen i 3 § AFS 2019:8 Belastningsergonomi omfattar foreskriften alla former
av ohélsa 1 rorelseorganen som kan ha samband med arbetsforhdllanden. Foreskriften
omfattar latta besvir som ar overgdende, men dven skador som &r livslanga. Enligt 4 § ska
arbetsgivaren undersoka om arbetstagaren utfor arbete som dr trottande pa grund av
arbetsstédllningar, arbetsrorelser etc. Enligt foreskriften kan kontorsarbete vara statiskt
muskelarbete vilket kan resultera i trotthet, muskelfunktionen himmas samt att musklerna
kan borja vérka. Arbete vid en dator kan ocksa resultera i mycket 1ag belastning, vilket ocksa
kan resultera i besvir for arbetstagaren. Rorelseorganen behdver aktivering for att behalla sin
rorlighet och styrka. Vid beddmning av risker ska ett antal faktorer tas i beddmning: fysiska
faktorer sdsom arbetsutrymme, inredning, luftkvalitet, temperatur, drag, arbetsutrustning etc.
Organisatoriska faktorer som ska beaktas ar arbetstakt, tid for aterhdmtning, ensamarbete, tid
att utfora arbetsuppgifter, variation i arbetet etc. Psykosociala faktorerna som ska tas hiansyn
till &r trivsel, socialt stod, samt mojlighet till inflytande och kontroll i arbetet. En annan sak ér
arbetsuppgifterna och dess krav pd koncentration, precision, tdnkande, uppméirksamhet och
svarighetsgrad. Andra faktorer ar arbetstagarens egna forutsiattningar sdsom éalder, fysisk och
kognitiv forméga samt erfarenhet. Arbetsplatser som é&r inte dr utformade lampligt kan
resultera i att arbetstagarna inte kan arbeta varierat och skonsamt. Det kan exempelvis vara ett
arbetsbord som inte gér att hdja och sinka, alternativt belysning som inte &r anpassad efter

arbetet. ¢!

3.3.3. Arbetsplatsens utformning
Som ndmnt i1 inledningen till denna uppsats tar Arbetsmiljoverket regelbundet fram

foreskrifter som reglerar hur arbetsplatsen ska utformas for att forebygga olyckor och ohélsa.

€0 Arbetsmiljoverket, Arbetsstéllning och belastning - ergonomi.
& AFS 2019:8 Belastningsergonomi.
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Syftet med foreskriften ir ocksé att ge forutsittningar for en bra arbetsmiljd. Ar 2009 gav
Arbetsmiljoverket ut en foreskrift angdende detta omride, som inkluderade arbete i enskilt
hem.® Ar 2020 uppdaterades foreskriften och da lades till ett allmiint rid att det inte lingre
omfattar arbetsplatser som arbetsgivaren inte dger eller har hyresavtal for eller av annan
anledning inte kan paverka arbetsplatsens utformning. Som exempel nimns en arbetstagares

6 De hédnvisar istillet till Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets ovriga

egna hem.
foreskrifter. Foreskriften AFS 2020:1 innehéller krav och rad angédende inomhusklimat samt
ventilation, belysning, dagsljus, personalutrymmen och utrymning.** En del omraden i
foreskriften dr omraden som inte dr mojliga for arbetsgivaren att paverka vid arbete hemifran,

men en del punkter i foreskriften dr viktiga for att nd en god arbetsmiljo.

Nedan foljer exempel fran foreskriften som inte lingre ar géllande for arbetstagare som
arbetar hemifran. Inredning och utrustning ska placeras, véljas och utformas med hénsyn till
de krav som arbetsuppgifterna stiller samt de forutsdttningar som arbetstagaren har.® Ett
annat omrade i foreskriften som ar viktig for en god arbetsmilj6 &r klimat och installationer.
Dessa paragrafer beskriver att arbetsplatser inomhus ska ha en tillfredsstillande luftkvalitet.
Det ska finnas ventilationssystem som skapar ett bra inomhusklimat genom att tillfora
tillricklig méngd uteluft och fora bort luftféroreningar. Vidare beskrivs att arbetsplatser
inomhus ska ha ldmplig temperatur och lufthastighet som ar anpassat utifran om arbetstagaren
sitter stilla eller ror sig i1 arbetet. En permanent arbetsplats ska ha skydd mot drag som é&r
besvdrande. Arbetsplatsen ska ha belysning som &r anpassad till arbetet och med hénsyn till
de synkrav som arbetsuppgifterna innebédr. Belysningen ska dven vara anpassad till
arbetstagarens enskilda syn och andra forutséttningar. Den ska ocksa vara av god kvalitet och
ta hinsyn till belysningsstyrka, kontraster, besvirande flimmer etc. Arbetsplatsen ska ocksa

vara utformad s att arbetstagaren far tillfredsstillande dagsljus.*

3.3.4 Arbete vid bildskirm
Arbetsmiljoverket har dven en foreskrift som stiller krav pa arbetsplatsens fysiska
utformning, bildskdrmarbetets organisering och syn-och belysningsomréaden (AFS 1998:5). 1

foreskriften ingdr minimikraven fran EU géllande bildskdrmsarbete.®” Enligt foreskriften ska

62 AFS 2009:2, s. 35.

8 AFS 2020:1s. 9.

& Arbetsmiljoverket, Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1), féreskrifter.
 AFS 2020:1 s. 22.

% *AFS 2020:1 s. 35-42.

7 Arbetsmiljoverket, Arbete vid bildskdrm (AFS 1998:5), féreskrifter.

23



bildskdrm och tangentbord vara enkla att ldsa av och utformade sé att anvdndningen fungerar
védl. Skdrmen ska vara utan reflexer och speglingar som kan resultera i besvdr for
arbetstagaren. Belysningen ska ge ritt kontrast mellan skdrmen och den omgivande
arbetsmiljon och det ska ske med hansyn till arbetstagarens egna forutsittningar, arbetets art
samt synkraven i bildskdrmsarbetet. Om det dr nddvéndigt ska det finnas platsbelysning som
ar justerbar och den fér inte vara blindande. Arbetsplatsens utformning ska vara anordnad sa
det inte uppstdr blindning eller reflexer frdn omgivningen. Fonsterna ska ha justerbar
anordning som kan avskdrma dagsljus som lyser in pd arbetstagarens arbetsplats.
Omsténdigheter som orsakas av syn- eller belysningsforhdllanden far inte leda till en

arbetsstillning som &r oldmplig.®®

Arbetsplatsen ska vara utformad sa att arbetstagaren kan arbeta bekvamt och med varierande
arbetsstillningar och rorelser. Bordet och ytan man arbetar pa ska vara tillridckligt stor sa att
man kan placera nddvéndig utrustning sdsom dokument, skirm, datormus, tangentbord etc.
Det ska dven finnas plats till att avlasta hidnder och armar pid bordsytan. Skirm och
tangentbord ska kunna anpassas efter den arbetandes kroppsmatt s& att arbetshdjden och
blickvinkeln till skirmen blir bra. Tangentbord och bildskédrmen ska kunna vinklas, flyttas,
vridas sd arbetstagaren kan anpassa det efter sitt eget behov. Arbetsstolen ska vara latt att
reglera, vara stadig och ge en bekvim arbetsstillning under arbetet. Sitsen och ryggstddet ska

kunna hojas och sinkas i hojdled, och ryggstodet ska vara mojligt att vinkla.

En arbetstagare som arbetar vid en bildskdrm mer 4n en timme under en arbetsdag ska
genomga en synundersokning. Det dr arbetsgivarens ansvar att se till att detta sker. Detta ska
upprepas med regelbundna mellanrum och nér en arbetstagare uppger besviar som kan ha
samband med arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa tillgodose arbetstagaren sdrskilda glaségon
som dr utprovade sdrskilt for bildskdrmsarbetet, om synundersdkningen visar att sddana &r
behovliga. Om en arbetstagare far syn- eller belastningsbesvir som orsakats av
bildskdrmsarbete ska arbetet édndras sa att arbetstagaren kan vixla till andra arbetsuppgifter
som dr mindre anstrangande. Om det inte skulle vara mojligt far man isafall ge arbetstagaren

pauser s4 att besviren inte uppstar. ™

¢ AFS 1998:5s 1-3
8 AFS 1998:5 s. 2-3.
0 AFS 1998:5 s. 3-4.
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Om det finns brister i den fysiska utformningen av bildskdrmsarbetsplatsen alternativt i
organiseringen av arbetet vid en dator kan detta medfora psykiska och fysiska besvir. De
flesta anmélningar géllande sjukdomar vid arbete vid bildskdrm &r besvér i armar, skuldror
och nacke. Detta kan ofta undvikas och minskas genom att anvénda ldmplig utformning av
arbetsplatsen med rétt ljus, teknisk utrustning etc. P4 en bérbar dator &r tangentbordet fast
monterat vilket kan ge nackdelar for arbetstagaren nér det géller mojligheterna att anpassa sitt
arbetssitt och arbetspositioner. Déarav dr det vid ldngre anvindning av arbete vid en bérbar
dator en fordel att anvdnda sig av ett separat tangentbord. Det dr ocksd viktigt att
arbetstagaren kan hoja och sénka sitt arbetsbord vid behov for att justera sin arbetsstillning.
Bildskdrmen kan ocksd behdva komma upp i korrekt hdjd och det kan dérfor behovas ett

justerbart underlag till skarmen. ”!

3.3.5 Organisatorisk- och social arbetsmiljo

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo reglerar krdnkande sdrbehandling,
arbetsbelastning, arbetstid, mal och kunskapskrav i arbetslivet. Syftet med foreskriften ar att
frimja en bra arbetsmiljo, forebygga risk for ohdlsa 1 samband med sociala och
organisatoriska forhédllanden i arbetet. Arbetsgivaren har ansvar for att se till att dem som har
en chefsposition eller ansvar for andra arbetstagare har kunskap 1 hur man ska forebygga samt
hantera arbetsbelastning som &r ohélsosam. Arbetsgivaren ska inte bara se till att de far
kunskapen, utan ocksa se till att de far lara sig att anvidnda den i praktiken. Sddan utbildning
kan ske genom foretagshélsovard alternativt annan resurs med ldmplig kunskap.
Arbetsgivaren ska ha uppsatta mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Syftet
med malen ska vara att strdva efter god hilsa och ge forutséttningar for att motverka ohilsa.
Arbetstagarna ska ha mojlighet att medverka i att ta fram malen och arbetsgivaren ska se till
att malen fo6ljs. For att uppnad sina mal bor det finnas en strategi som éar tydlig och vél
forankrad 1 hela organisationen. Exempel pd mal kan vara att forbittra och utveckla

ledarskap, samarbete, delaktighet, kommunikation, etc.”

Arbetsgivaren har ansvar fOr att arbetstagarna inte utsitts for en ohédlsosam arbetsbelastning.
Detta kan ske genom att variera arbetssitt och ge mojlighet till aterhdmtning. For att uppna
detta bor arbetsgivaren se till att arbetstagaren har den teknik som behdvs for arbetet som ska

utforas. Ett annan faktor som dr viktig ér att arbetsgivaren mojliggdr en regelbunden dialog

" AFS 1998:5 s . 12-14.
2 AFS 2015:4 s. 1-8.
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mellan ansvarig chef och medarbetare for att uppticka signaler pa ohédlsosam
arbetsbelastning. Vidare dr arbetsgivaren ansvarig att se till att arbetstagarna vet vilka
arbetsuppgifter de ska utfora, vilka mal som ska uppnds, vad som ska prioriteras och vem
arbetstagaren kan vénda sig till nidr problem uppstér. Arbetsgivaren ska vidta de atgirder som
behdvs for att motverka situationer och uppgifter som kan orsaka psykisk ohélsa. Det dr ocksa
av vikt att arbetsgivaren skapar de forutsittningar som behovs for att arbetstagaren ska kunna

uppmirksamma arbetsforhdllanden som dr pafrestande och meddela arbetsgivaren.

3.3.6 Integritetsskydd i arbetslivet

Nér man arbetar i sitt hem har chef och ansvariga inte uppsikt 6ver arbetstagarens arbetsplats
vilket kan ge arbetsgivaren behov av att kontrollera hur arbetet utfors. Digitaliseringen har
gett arbetsgivaren mojlighet att Gvervaka sina anstdllda genom digitala arbetsverktyg. Detta
aktualiserar arbetstagarens integritet vid hem- och distansarbete.”* Enligt 2 kap 6 § RF ir
varje individ skyddad mot betydande intrdng i den personliga integriteten ifall det sker utan
samtycke och innefattar kartliggning eller 6vervakning av den enskilda individens personliga
forhallanden. Skydd for privat- och familjeliv regleras dven 1 artikel atta i
Europakonventionen. Réttspraxis visar att de interna riktlinjerna i organisationerna ar av stor
vikt dé ett fall gér till domstol, och det &r dérav viktigt att en organisation har riktlinjer som

reglerar vad arbetsgivaren har ritt att kontrollera.”

3.4 Arbetstagarens ansvar

Oavsett var en arbetstagare arbetar, har arbetsgivaren huvudansvaret for arbetstagarens
arbetsmiljo. Arbetstagaren maste dock vara delaktig och samarbeta for att nd en god
arbetsmiljo. Detta blir extra nimnvért da arbete sker pd distans och arbetsgivaren inte har
samma insyn i arbetstagarens arbetsmiljo. " Enligt 3 kap 4 § ska arbetstagaren medverka i
arbetsmiljoarbetet, delta i genomforandet 1 de atgérder som dr nddvandiga, folja foreskrifter
och iaktta den forsiktighet som dr nddvindig for att forebygga olycksfall och ohilsa.”
Arbetstagaren har en upplysningsplikt som en del av sitt anstillningsavtal, som innebér att en

arbetstagare ska informera arbetsgivaren om forhallanden som ar av betydelse, inklusive

3 AFS 2015:4 s. 8-10.

74 Charalambous et al., “Systematically reviewing remote e-workers’ well-being at work: a
multidimensional approach”, s. 13.

s Europadomstolens dom den 12 januari 2016, Barbulescu mot rumanien, mal nr. 61496/08.
8 Arbetsmiljoverket, Arbetstagarens deltagande i arbetsmiljéarbetet.

7 Sigeman,Tore & Sjodin, Erik: Arbetsratten: en éversikt, Sjunde upplagan, Wolters Kluwer,
Stockholm, 2017. s. 239.
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information om risker i arbetsmiljén.”® 1 lagkommentarer till denna lag (AML 3 kap 4 §)
bendmner man denna informationsplikt som aktivitetsplikt, som markerar vikten av
arbetstagarens medverkan i arbetsmiljoarbetet. I forarbetena framhélls denna aktivitetsplikt av
stor betydelse for att motverka psykosociala och arbetsorganisatoriska problem.” Enligt
artikel 13 1 Rédets direktiv 89/391/EEG:
“Det aligger det varje arbetstagare att sa langt som mgjligt sorja for sin egen och andra
personers sdkerhet och hdlsa, i den mén de pédverkas av hans handlingar eller
fortroendeuppdrag 1 arbetet, 1 enlighet med hans utbildning och arbetsgivarens

instruktioner.”

8 Kallstrom, Kent & Malmberg, Jonas: Anstélliningsforhallandet: inledning till den individuella
arbetsratten, Femte upplagan, lustus forlag, Uppsala, 2019. s. 250.

9 Se Blyme.. Arbetsmiljolagen (1977:1160) 3 kap 4 §, Karnov (JUNO) (besoktes 2021-11-29).
8 Radets direktiv 89/391/EEG, av den 12 juni 1989 om atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet. Artikel 13.
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4. UTFORMNING AV RIKTLINJER OCH OVERENSKOMMELSER FOR
DISTANSARBETE I OFFENTLIGA ORGANISATIONER
I detta kapitel presenteras stod och rekommendationer fran Arbetsgivarverket gillande

riktlinjer och 6verenskommelser i offentlig sektor. Dérefter presenteras exempel pa riktlinjer.

4.1 Riktlinjer vid distansarbete i statlig sektor

Det dr elva punkter som bor vara med i riktlinjerna och bestar av foljande. Inledningsvis ska
det tydliggoras varfor arbetsgivaren vill erbjuda arbetstagarna arbete pd distans. Exempelvis
kan det vara att man vill bli en mer attraktiv arbetsgivare som vidare leder till en 6kad
kompetensforsorjning. Det kan ocksd vara att man vill erbjuda distansarbete for att ge
arbetstagarna mer tid at familj och vénner. Vid distansarbete behover manniskor inte spendera
lika mycket tid at pendling. Det bor ocksa framgé att riktlinjerna har tagits fram med stod av
det centrala kollektivavtalet om distansarbete som i sin tur vilar pa det Europeiska ramavtalet
for distansarbete. Det bor ocksa framkomma att riktlinjerna endast géller for distansarbete
inom landets grinser. Inom offentliga verksamheter far arbete bara ske fran utlandet 1

undantagsfall.®!

Riktlinjerna bor hénvisa till definitionen av distansarbete som anvidnds i det europeiska
ramavtalet. Innan en arbetstagare och arbetsgivare 1 offentlig sektor ingar en
overenskommelse om distansarbete, ska bada parter ha en samsyn pd de grundliggande
forutsdttningarna for distansarbete i verksamheten. De grundldggande forutsittningarna
behover tydliggoras och ska dirav finnas med i riktlinjerna. Till att borja med bor det framgé
att en skriftlig 6verenskommelse ska ingas for att en arbetstagare ska kunna arbeta pa distans.
Det bor ocksa framgé att andra avtal och regler fortfarande giller, oavsett var man arbetar.
Ansvarig chef och arbetstagare har ansvar for att en kontinuerlig dialog uppritthélls. Om en
arbetstagare ska arbeta pa distans far inte verksamhetens effektivitet och rattssdkerhet
riskeras, ddrav bor det ockséd framga av riktlinjerna att det dr organisationens behov som styr
var arbetstagaren ska utfOra sitt arbete. Vidare bor det framgé att dven om det finns en
overenskommelse, sd har arbetsgivaren ritt att be arbetstagaren att komma tillbaka till

arbetsplatsen med kort framforhallning. Likasd kan arbetsgivaren kridva att

8 Arbetsgivarverket, Stéd for att ta fram riktlinjer och éverenskommelse vid distansarbete.
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overenskommelsen sidgs upp eller redigeras om det finns anledning till det. Vidare ska det
framga att arbetstagaren ska vara tillginglig pad samma sétt som om arbetstagaren arbetade pa

den ordinarie arbetsplatsen.®

Det bor ocksd framga vad som &ar huvudarbetsplats och distansarbetsplats. Oavsett
omfattningen bdér man utgd frdn att kontoret &dr huvudarbetsplatsen. Géllande
distansarbetsplatsen bor man utgd fran att detta dr arbetstagarens hem. I riktlinjerna bor det
ocksd framgéd vilka arbetsuppgifter som kan utféras pd distans och i vilken omfattning
distansarbetet dr aktuellt. Detta kan anges som antal dagar per vecka, manad eller ar. Det kan
ocksa anges som sdrskilda veckodagar eller en viss procent. Precis som tidigare bor hér ocksa
specificeras att detta kan komma att korrigeras med kort varsel, med verksamhetens behov i
fokus. I riktlinjerna bor det ocksd finnas information om hur arbetsgivaren ska hantera
arbetsmiljoansvaret nir arbetstagaren arbetar pa distans. Det bor framga att arbetsgivaren har
samma ansvar vid distansarbete gillande ergonomi, etc. En forutséttning for att arbetsgivaren
ska kunna ge arbetstagaren en god arbetsmilj6 vid distansarbete, &r det av vikt att
arbetstagaren samarbetar och meddelar om det uppstir arbetsmiljoproblem av fysisk,

psykosociala eller organisatoriska arbetsmiljdaspekter.®

4.1.1 Exempel pa riktlinjer for distansarbete i statlig sektor

Enligt ovan information fran Arbetsgivarverket bor riktlinjerna géllande distansarbete vara
relativt omfattande. Ett exempel fran praktiken ar “Riktlinjer vid distansarbete for teknisk och
administrativ personal” for Lunds universitet. I dessa riktlinjer finns definitioner av
huvudarbetsplats, distansarbete samt tillfdllig arbetsplats. I riktlinjerna finns dven information
om nér den anstidllde ska vara ndrvarande pa huvudarbetsplatsen och att distansarbetet far
uppnd hogst 40 % av arbetstiden. Géllande individuell 6verenskommelse for distansarbete far
en sddan ingds med ndrmsta chef. Enligt avtalet ansvarar chefen for arbetsmiljon vid arbete pa
distans enligt de arbetsmiljoforeskrifter som finns samt Arbetsmiljolagen. For att chefen ska
kunna uppnd detta maste arbetstagaren vara delaktig och delge information om sin
arbetssituation. Arbetstagaren dr sjdlv ansvarig for att arbetsmiljon ar vilfungerande, bade

psykosocialt och fysiskt. Enligt avtalet ska skyddsorganisation samt chef ha mojlighet att fa

8 Arbetsgivarverket, Stéd for att ta fram riktlinjer och éverenskommelse vid distansarbete.
8 Arbetsgivarverket, Stéd for att ta fram riktlinjer och éverenskommelse vid distansarbete.
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tilltrade till arbetsplatsen ifall sérskilda skdl forekommer. Distansarbetet ska foljas upp

kontinuerligt genom medarbetarsamtal.™

Tillvaxtverket har ocksé riktlinjer for distansarbete och dokument foljer Arbetsgivarverkets
elva punkter om vad riktlinjerna bor innehalla. Vidare gor riktlinjerna tydligt att
arbetsmiljoansvaret ligger hos arbetsgivaren men fortydligar att arbetstagaren har skyldighet
att se till att arbetet bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och lagar. Hos denna
arbetsgivare &r arbetsgivaren ansvarig for den direkta arbetsplatsen, sdsom bord, stol,

belysning, IT-utrustning.®

Hos Goteborgs universitet finns omfattande riktlinjer for distansarbete. Géllande utrustning i
hemmet menar universitetet att de tillhandahaller no6dvandig utrustning pa
huvudarbetsplatsen, men att arbetstagaren sjélv ansvarar for distansarbetsplatsens utformning
eftersom arbetsformen dr frivillig. De skriver fortséttningsvis att:
“(...) distansarbete forutsitter att medarbetaren sjilv tar ansvar for distansarbetsplatsen
ar utformad och inredd pa ett ur arbetsmiljésynpunkt lampligt sitt” *
Narmaste chef ska avgora om en arbetstagare far lov att lana hem utrustning som é&r
nddvindig for att utfora sina arbetsuppgifter pd distans. I riktlinjerna tydliggor universitetet
dven arbetstagarens ansvar vid arbete hemifran ur arbetsmiljosynpunkt. Arbetstagaren ska

bidra med att sdkerstilla samt uppritthalla en bra arbetsmiljo genom att rapportera eventuella

risker och ohilsa till nirmsta chef.?’

4.2 Riktlinjer vid distansarbete inom kommuner och regioner

SKR (Sveriges kommuner och regioner) dr en medlems- och arbetsgivarorganisation.
Samtliga kommuner och regioner d&r medlemmar. Precis som Arbetsgivarverket har SKR tagit
fram stéd och rekommendationer for sina medlemmar dd de ska ta fram riktlinjer for

distansarbete.®® SKR anvinder samma 11 punkter som Arbetsgivarverket gor.*

8 Lunds universitet, Riktlinjer vid distansarbete for teknisk och administrativ personal.

8 Tillvaxtverket, Riktlinjer for distansarbete.

8 Goteborgs universitet, Riktlinjer avseende distansarbete och tillfalligt hemarbete for teknisk och
administrativ personal.

87 Ibid.

8 SKR, SKRs stéd for att ta fram riktlinjer och 6verenskommelse vid distansarbete.

8 Se avsnitt 4.1.
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4.2.1 Exempel pa riktlinjer for distansarbete inom kommuner

Ett exempel &r Kristianstads kommun som 1 sina riktlinjer for distansarbete borjar med att
definiera distansarbete och att de &r positivt instéllda till distansarbete sa ldnge det inte utgor
nagot hinder ut ekonomisk- eller verksamhetssynpunkt. Enligt riktlinjerna ska distansarbete
regleras genom ett sdrskilt avtal mellan arbetsgivaren och arbetstagaren och méaste godkénnas
av forvaltningschefen. Distansarbetet far inte resultera i patagligt sdmre kontakt mellan
parterna. Policyn avslutas med att distansarbetet ska vara tidsbegrdnsat och att det ska ske

utvirdering regelbundet av distansarbete™

Ett annat exempel dr Helsingborgs kommun dér det tydligt framgér i riktlinjerna att staden
inte bekostar anpassade arbetsverktyg eller mobler ndr man arbetar hemifran. Dock har man
mdjlighet att lana hem sin personliga utrustning sdsom bérbar dator, tangentbord etc. Dock
star det att man inte har rétt att lana hem skrivbord, stolar och lampor. Arbetstagaren har sjalv

ansvar for att transportera sin utrustning.”!

% Kristianstads kommun, Policy fér distansarbete.
" Helsingborg stads intranét, Att arbeta hemifran.
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5. ANALYS
I detta kapitel kommer fragestillningarna att analyseras med fokus pa arbetsmiljoansvar vid

distansarbete, riktlinjer och 6verenskommelser samt en eventuell 16sning infor framtiden.

5.1 Arbetsmiljoansvar vid hem- och distansarbete

Arbetsmiljolagstiftningen omfattar arbetstagare oavsett om de arbetar pa ett kontor eller i
hemmet.”> Arbetsgivare har dirmed ansvar for att tillgodose en fysisk- och psykosocial
arbetsmiljo.” De lokaler som arbetsgivaren tillhandahaller har formodligen utformats och
planerats av arbetsgivaren eller anlitade professionella aktdrer. Sa dr inte fallet med
arbetstagarens egna hem som oftast inte &r utformat enligt de foreskrifter Arbetsmiljoverket
har gillande arbetsmilj6. Ménniskor bor olika, vissa har stora hus och andra bor tringt i
mindre ldgenheter. Forutsattningar for att arbeta hemifran eller mer permanent pa distans ar
olika och det gar inte att utgd frin att alla arbetstagare faktiskt har en god arbetsmiljé6 om man

arbetar i sitt egna hem.

Nar en arbetstagare arbetar pa kontoret dr det ldttare att fysiskt se hur en arbetsplats ser ut och
tillgodose en god arbetsmiljo. Nir en arbetstagare arbetar hemma blir det annorlunda
eftersom arbetsgivaren inte fysiskt kan se hur arbetsplatsen ser ut. Arbetsgivaren har det
storsta ansvaret géllande arbetsmiljon men arbetstagaren ska ocksé vara delaktig. Det handlar
om en samverkan som blir av oerhort stor vikt ndr en arbetstagare arbetar hemifran. En sddan
samverkan krdver en tillit mellan parterna som blir viktigare nir man inte arbetar vid
ordinarie arbetsplats. Det blir en delvis forskjutning av arbetsmiljoansvaret till arbetstagaren
som maste uppge om det finns risker i arbetsmiljon pd ett annat sétt jAmfort med om
arbetstagaren arbetat pa ordinarie arbetsplats. Vid arbete hemifrdn och distansarbete &r det
bara arbetstagaren som har fysisk insyn i hur arbetsmiljon ser ut eftersom arbetet sker 1 det
egna hemmet, som arbetsgivaren inte har mojlighet att rdda 6ver.”* Hir skulle man kunna
diskutera mojligheter att be arbetstagaren fotografera eller filma sin arbetsplats i hemmet,

men detta kan strida mot riitten for sin integritet.”

92 Avsnitt 3.1 samt mejlkonversation med Arbetsmiljoverket 2021-12-06.
9 3 kap AML (1977:1160). Se avsnitt 3.3 i uppsatsen.

% Ibid.

% 2 kap 6 § RF (1974:152). Se avsnitt 3.3.6 i uppsatsen.
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Om en arbetstagare inte informerar sin arbetsgivare att hon eller han inte har en
skrivbordsstol 1 hemmet, kan arbetsgivaren inte veta att arbetstagaren hade behovt en sddan.
Dairav blir ockséd kommunikationen en avgorande faktor. Arbetsgivaren ska kontinuerligt hdlla
kontakt med arbetstagaren och stimma av hur arbetsmiljon faktiskt fungerar i hemmet.
Oavsett om arbetstagaren inte ldngre dr pa kontoret, har arbetsgivaren trots allt ansvar for det
systematiska  arbetsmiljoarbetet, belastningsergonomi, arbete vid bildskdrm och
organisatorisk- och social arbetsmilj6. Det kan bli en utmaning for arbetsgivaren att tillgodose
den psykosociala hilsan hos arbetstagaren om man arbetar hemifran, eftersom en arbetstagare

som mar daligt kanske inte berittar detta vid ett mote pa Zoom.

Att arbeta hemifran kan upplevas som nagot modernt och en utveckling av digitaliseringen,
men som uppsatsen visar har det funnits sedan borjan av 1800-talet.”® P4 den tiden var det ett
sdtt att fa tillbaka kvinnorna till hemmet och idag handlar det istillet om att ge arbetstagarna
en flexibilitet for att inte behdva vara last till tid och rum. P4 1990-talet nir distansarbetet
okade och man boérjade uppticka de problem som kunde uppsta, var det ménga arbetsgivare
som valde att forbjuda eller ignorera arbetsformen. Anledningen var att det infordes storre
krav pa arbetsgivaren for att tillgodose sina arbetstagares arbetsmiljo.”” Trots att detta dr 30 &r
sedan sd finns liknande tendenser pd dagens arbetsmarknad. Fackforbundet Vision vill att
distansarbetet ska vara en individuell frihet, for desto mer krav det finns, desto storre risk for
att arbetsgivaren inte vill erbjuda arbetsformen.”® Ett annat exempel pd att ignorera
arbetsformen 1 dagens samhille dr ndr Arbetsmiljoverket valde att inte inkludera arbete
hemifrén i sin AFS 2009:2. Den behandlar arbetsplatsens utformning och innehéller regler for
att ge forutsittningar for en bra arbetsmiljo. Ar 2020 bestimde Arbetsmiljdverket att denna

information inte lingre skulle vara géllande nir en arbetstagare arbetar hemifran.”

Om en arbetsgivare och arbetstagare kommer 6verens om arbete pd distans, har arbetstagaren
ritt att ha en fullgod arbetsplats i hemmet. Ménga arbetstagare vill diremot komma till
kontoret nagra dagar i veckan och dirav krivs tva fullgoda arbetsplatser for en arbetstagare.
Om man inte ska ta med skrivbordsstolen varje gang man dker in till kontoret. Detta resulterar

1 en kostnadsfraga for arbetsgivaren och arbetstagarens arbetsmiljo bor inte pdverkas av

% Bladh, Mats. Ekonomisk historia: Europa, Amerika och Kina under tusen &r. Studentlitteratur, Lund.
2020. s. 92-93.

% Arnfalk, P. (2013). Arbete, studier och méten pa distans: hur paverkas resandet? Delrapport 1:
Distansarbete & flexibla arbetsformer.

% Vision, Arbetsmilién och arbetsmiljarbetet vid distansarbete.

AFS 2020:1 s. 9.
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ekonomiska skdl. Samhéllet dr 1 behov av en foreskrift som é&r inriktad pa endast hem- och
distansarbete, till skillnad fran idag d& Arbetsmiljoverket hdnvisar till flera olika foreskrifter

som inte dr anpassade efter dagens arbetsmarknad.

En sddan foreskrift kunde skapat en fortydling bade for arbetsgivare och arbetstagare vad som
ar aktuellt dd en arbetstagare onskar att arbeta hemifréan. I en sddan foreskrift skulle det finnas
en forklaring till skillnaden mellan de olika begreppen hemarbete, distansarbete och att
arbeta hemifran. Utifran detta kan Arbetsmiljoverket ocksd beskriva vilka rittigheter och
skyldigheter som foreligger beroende pa vilken av dessa arbetsformer som det avser i det
enskilda fallet. Detta hade skapat en tydlighet mellan parterna pd arbetsmarknaden. Eftersom
en av Arbetsmiljoverkets uppgifter dr att forbattra samverkan mellan arbetstagare och
arbetsgivare skulle Arbetsmiljoverket ocksd fortydligat det ansvar som arbetstagaren far for
arbetsmiljon nir en arbetstagare arbetar hemifrén.'® Manga arbetstagare ir sikerligen inte

medvetna om vilka skyldigheter de har att informera om risker for olycka och ohélsa.

Med de forutsittningar som finns pa dagens arbetsmarknad finns det ett ansvar for
arbetstagaren att informera om sin arbetsmiljo 1 hemmet. Eftersom arbetstagare vill halla en
god relation med sin chef och arbetsgivare, vill arbetstagare undvika konflikter. Ddrav tar
arbetstagare sdkerligen den enkla vigen och kdper ett det som behovs for att skapa en god
arbetsmiljo 1 hemmet. P4 s& sétt undviker arbetstagaren att kridva nagot fran arbetsgivaren
som kostar pengar, tar tid och som arbetstagare vill man inte vara den som kriaver utrustning
for att det stdr 1 en foreskrift hos Arbetsgivarverket. Om man tar en sddan diskussion kan det 1
vérsta fall leda till en konflikt vilket ocksa kanske dventyrar arbetstagarens arbete. Detta dr en
konsekvens manga arbetstagare sikerligen inte kan riskera. En arbetstagare kanske har andra
formaner, trivs bra med sina arbetsuppgifter och har goda kollegor som hon eller han vérderar
hogt. Nér en arbetstagare da viljer mellan att ta diskussionen med sin arbetsgivare eller inte,
kanske de andra faktorerna véger hogre. Dirav édr det en risk att ansvaret for arbetsmiljon
ligger pa den enskilde arbetstagaren. Om det istéllet tydligt framgér i lag vad arbetstagaren
har rétt till, &r det tydligt vad arbetstagaren har ritt till, bade for arbetsgivaren och
arbetstagaren. D4 kanske arbetstagaren aldrig behdver vélja mellan att ta diskussionen eller

inte, utan det kommer direkt frdn arbetsgivaren istéllet. Problemet dr dock som tidigare

10 Arbetsmiljoverket, Om oss.
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ndmnt, att om det stdlls hoga krav péd arbetsgivaren kan det resultera i att arbetsgivaren

undviker arbetsformen istédllet och hinvisar arbetstagaren till den ordinarie arbetsplatsen.

I framtiden skulle det kunna tillkomma krav pd exempelvis forekommande hélsokontroller
eller att arbetstagare frekvent behover fylla i elektroniska enkéter eller liknande for att
stimma av védlmdende och hélsa. Detta ldr inte regleras i kollektivavtal utan snarare pa
arbetsgivarens initiativ i takt med att man ser att behovet finns och att det finns enkla tekniska
l6sningar. Dock hamnar det ett stort ansvar pa lokal niva till arbetsgivaren, och om
arbetsgivaren inte uppticker ohilsan i tid kan det vara for sent att atgirda. An en ging
kommer avvigningen mellan att stilla krav pd arbetsgivaren vid distansarbete eller att riskera

att arbetsgivaren viljer att utesluta arbetsformen. '

Nagot som uppméarksammats dr skillnad 1 tillgdng till material 1 &mnet beroende pd om man
arbetar i offentlig eller privat sektor.'” Detta dr som tidigare nimnt sidkerligen beroende av
den konkurrens som finns mellan arbetsgivarorganisationer pa den privata marknaden. Dérav
ar inte informationen tillgdnglig for icke medlemmar. Om denna information inte &ar
tillgdnglig om man inte & medlem, da dr informationen inte heller tillgdnglig for privata
organisationer som inte dr anknutna till ndgon arbetsgivarorganisation. Det innebér att de far
utgad fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter, som inte dr anpassade efter dagens arbetsmarknad,
Fragan ar vem som drabbas av detta i slutdndan, formodligen arbetstagarna som kanske inte

far en god arbetsmiljo vid hem- och distansarbete.

5.2 Reglering av arbetsmiljéansvar genom riktlinjer pa lokal niva

Som avsnitt 4.1 visar erhaller Arbetsgivarverket stod och rekommendationer for offentliga
verksamheter angdende vad lokala riktlinjer och Gverenskommelser bor innehalla. I denna
uppsats har fyra sddana riktlinjer studerats och skillnaden dr markant. Kristianstads kommun
har riktlinjer pd ett fital rader som i sin tur delegerar vidare ansvaret till ansvarig chef.'®
Jamfort med Lunds universitet och Tillvaxtverket som fokuserar pd den skyldighet de har
som arbetsgivare, men samtidigt podngterar samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare.
For att arbetsgivaren ska kunna tillgodose en god arbetsmiljo vid distansarbete behodver

arbetstagaren informera och vara informerad om detta ansvar, vilket de astadkommer i sina

1" Mejlkonversation med SSR. 2022-01-04.
102 Se avsnitt 1.5.
103 Kristianstads kommun, Policy fér distansarbete.

35



riktlinjer. I riktlinjerna for Helsingborgs kommun star det att arbetstagaren inte har ritt att ta
hem en stol eller lampa. I AFS 2019:8 skriver Arbetsmiljoverket att arbetsplatser som inte ar
lampligt utformade kan resultera i att arbetstagarna inte kan arbeta varierat och skonsamt, och
ger just dessa tva subjekt som exempel.'” Om en arbetsgivare inte vill ge erbjuda det som
kravs for en god arbetsmiljo, bor arbetsgivaren kanske istillet ta ett beslut om att denna

arbetsform inte dr ldmplig i organisationen.

I Lunds universitets riktlinjer kan det uppfattas som ett sétt att delegera arbetsmiljéansvaret
till den enskilde arbetstagaren:
“Den anstéllde ansvarar for att distansarbetsplatsen dr funktionell, badde fysiskt och
psykosocialt. Distansarbetsplatsen ska ocksd vara ergonomisk. Utformning ska vara i

enlighet med gillande regelverk”.'®

Det ér intressevickande att arbetstagaren sjélv ska ta reda pd vad vad regelverket siger, dr det
verkligen arbetstagarens ansvar eller bor denna information komma fran arbetsgivaren. En
frdga utan svar men intressant fraga i dmnet. Detta exempel visar att det ldmnar ett stort
ansvar till lokal niva att utforma riktlinjer och 6verenskommelser, som man kanske inte har
full insikt 1 hur detta ska utformas enligt ett arbetsmiljoperspektiv. Det framgér tydligt hos
Arbetsgivarverkets stdd och rekommendationer vad riktlinjer och &verenskommelser ska
innehdlla, men fragan dr om detta borde vara ett stod eller ett krav for att skydda varje
arbetstagares arbetsmiljé. Det blir ddremot en ekonomisk aspekt, eftersom alla arbetsgivare
och kommuner sékerligen inte har resurser for att tillhandahdlla varje arbetstagare med tva
arbetsplatser, en i hemmet och pa kontoret. En tydlighet i sin kommunikation kunde varit
fordelaktig, for att statliga arbetsgivare ska fa insikt i hur viktiga dessa riktlinjer 4r nir en

arbetstagare arbetar hemifran.

5.3 Reglering av distansarbete i kollektiva avtal i framtiden?

Idag &r regleringen for hem- och distansarbete inte sérskilt omfattande.
Arbetstagarorganisationer undviker att stilla for hoga krav pa arbetsgivaren for att man vill
undvika att arbetsgivaren tar bort alternativet for arbetsformen, som man gjorde pa 1990-talet.
Diaremot ldmnar den vaga regleringen pa omrédet ett stort ansvar till arbetsgivarna att ta fram

egna riktlinjer och avtal nér s& onskas. Det skapar en ovisshet hos arbetstagarna nér de ska

104 AFS 2019:8.
195 | unds universitet, Riktlinjer vid distansarbete for teknisk och administrativ personal.
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arbeta hemifrdn under pandemin, utan att veta vad de faktiskt har for réttigheter.
Arbetsgivaren kanske undviker att informera sina arbetstagare ur ett ekonomiskt syfte, och
forsoker pd sd sétt undvika kostnaderna som hade kunnat uppstd om de gir ut med vilka
rattigheter arbetstagarna har. Alternativt bygger det pa okunskap, att arbetsgivarna inte sjilva
vet vilka skyldigheter de har. Det skulle isafall bero pa Arbetsmiljoverket och att de inte
uppfyller sitt krav om att informera arbetsgivare om vilket ansvar de har. Dock borde det
finnas ett intresse fran en arbetsgivare att tillgodose sina arbetstagare en god arbetsmiljo,

frdgan dr om sa ar fallet.

Nackdelen med att man ldmnar ett stort ansvar till arbetsgivaren ir att de kanske gor detta pd
eget bevdg utan att involvera arbetstagarna eller arbetsgivarorganisation. Hur en arbetsgivare
sikerstiller en bra arbetsplats i hemmet dr individuellt frin organisation till organisation. '
Det riskerar att bli riktlinjer ur arbetsgivarens perspektiv och inte anpassat efter
arbetstagarnas behov. En 10sning som skulle skapa tydlighet &r att man hade hanterat regler
for distansarbete i kollektivavtal. Detta skulle kunna innefatta tydliga regler, krav och
rattigheter for arbetstagaren nar man arbetar pa distans. Da hade arbetsgivaren kunnat vélja
om de vill erbjuda arbetsformen eller inte, och om arbetstagaren viljer att arbeta pd distans
vet bada parter vilka forutsdttningar som géller. Detta kunde resulterat i att arbetstagare far

ritt till en god arbetsmiljo, oavsett om de arbetar pa ordinarie arbetsplats eller i sitt egna hem.

Enligt arbetstagarorganisationen ST har de inte tecknat kollektivavtal gidllande distansarbete
men att de borjar identifiera behov. De avtal de har idag gir endast ut pa att de ska samverka
policys och riktlinjer, men dessa beslutas av arbetsgivarna. ST skulle vilja ga steget lingre for
att sdkra sitt inflytande. Detta arbete dr under bearbetning och vad resultatet blir aterstar att

Se.107

Interigritetsaspekterna som omfattar arbetsmiljo kommer sékerligen att aktualiseras &nnu mer
om det fortsitter som i dagsldget. For att bevaka arbetstagarnas arbetstid sa att de inte arbetar
for mycket eller for lite, finns idag redan sdrskilda tekniska system. I framtiden kan dessa
komma att utvecklas och fa en bredare tillimpning. Med denna bakgrund kan det uppsta
behov av att reglera detta omrade i1 kollektivavtal for att begrinsa de skadliga effekterna av

métande, for att undvika d@ndamaélsglidning vid personuppgiftsbehandlingen. Exempelvis kan

1% Mejlkonversation med HR-chef Vasakronan. 2021-12-06.
197 Mejlkonversation med ST. 2021-12-01.
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uppgifter som fangats in 1 arbetsmiljosyfte anvéndas for arbetsutvirdering, 16nesamtal etc.
Alternativt skulle kollektivavtalen kunna reglera processen kring vad som ska matas, hur det

ska mitas samt att det ska utforas av professionella.'*®

1% Mejlkonversation med SSR. 2022-01-04.

38



6. SLUTSATS

Det rittsliga ldget ur arbetsmiljosynpunkt fordndras nir man arbetar hemifrdn eftersom
arbetsgivarens insyn 1 arbetsmiljon blir begrdnsad. Arbetsgivaren kan inte se arbetstagarens
fysiska arbetsplats och kan inte heller stidlla krav pa att f4 se den. Det stdller hogre krav pé
arbetsgivaren vid hem- och distansarbete for att tillgodose en god arbetsmiljé. Det blir
samtidigt en forskjutning i arbetsmiljoansvaret till arbetstagaren eftersom samverkan blir av
oerhord vikt. Vid hem- och distansarbete dr det arbetstagaren som har insyn 1 sin arbetsmiljo
och maste ddrav ocksad meddela arbetsgivaren om det finns risker 1 arbetsmiljon, pa ett annat

satt jimfort med om arbetstagaren hade arbetat pd ordinarie arbetsplats.

Vid utformning av riktlinjer och Overenskommelse inom offentlig sektor forekommer
skillnader som kan bero péd brist pda kommunikation mellan Arbetsgivarverket och
arbetsgivarna. Det finns tydliga stod och rekommendationer frdn Arbetsgivarverket men
enligt de stickprov som har gjorts i denna undersdkning visar att det inte fungerar som en
utgdngspunkt vid utformandet av riktlinjerna. En del offentliga arbetsgivare har tydliga
riktlinjer och har den information som &r nddvéndig, men de flesta saknar tyvérr den
information som &r nddvindig for arbetstagaren vid arbete hemifrdn. Precis som
arbetsmiljoansvaret ldmnar dven denna fridga ett storre ansvar till arbetstagaren som far

uppsoka information om sina rittigheter pa eget bevag.
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