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Summary

Due to digitalization, society has been hit by the fact that many companies offer
their services via the internet. There are many companies that offer language
learning services through the internet. Like companies operating offline, online
companies are experiencing competitive difficulties. In current applicable law,
there are no exact descriptions of how competition in such markets should be
regulated. The dissertation examined the conditions under which companies
offering language teaching services via the Internet have a dominant position in the

relevant market and the limitations of Article 102 TFEU for such companies.

The provision on the dominant position of the company is contained in Article 102
TFEU. This provision only states that the abuse of a dominant position is prohibited
and gives some examples of such abuses. The concept of dominant position is
defined in EU case law. The dissertation has included a study of various legal cases

and the Commission's statement in the relevant field.

A language teaching company that offers its services via the internet has a dominant
position if it has a dominant number of market shares. In order to calculate market
shares, the company's revenues must be taken into account. If the service is
provided free of charge - the number of people who took part in the service must
be taken into account. Market shares shall be calculated on the relevant market: the
product market and the geographic market. The product market for language
teaching companies operating on the Internet consists of companies that offer
language teaching services of the same language via the Internet on the same
platform. The geographic market is defined by agreements entered into by the

company and the language used by the company in the provision of its services.



Sammanfattning

Pa grund av digitalisering har samhallet traffats med det faktum att ménga foretag
erbjuder sina tjdnster via internet. Det finns méinga fOretag som erbjuder
sprakundervisande tjdnster via internet. Liksom foretag verksamma offline, drabbas
online verksamma foretag av konkurrenssvarigheter. I nuvarande géllande rétt finns
det inga exakta beskrivningar pa hur konkurrensen pd sadana marknader ska
regleras. I uppsatsen undersoktes under vilka forutséttningar foretag som erbjuder
sprakundervisande tjdnster via internet har en dominerande stdllning pé relevanta

marknaden och vilka begriansningar har artikel 102 i FEUF for sadana foretag.

Bestdmmelsen om foretagets dominerande stéllning finns i artikel 102 i FEUF.
Denna bestimmelse sdger endast att missbruket av dominerande stdllning é&r
forbjudet och ger nagra exempel pd siddana missbruk. Begreppet dominerande
stallning definieras i EU-rdttspraxis. I uppsatsen har det gjorts en studie av olika

rittsfall och kommissionens uttalande pa aktuella omradet.

Ett sprékundervisande foretag som erbjuder sina tjdnster via internet har en
dominerande stillning om det har dominerande antalet marknadsandelar. For att
berdkna marknadsandelarna maste hdnsyn tas till foretagets intdkter. Om tjansten
tillhandahalls kostnadsfritt — ska hénsyn tas till antalet minniskor som tog del av
tjansten. Marknadsandelarna ska berdknas pa den relevanta marknaden:
produktmarknaden och geografiska marknaden. Produktmarknaden for
sprakundervisande foretag verksamma pa internet bestar av foretag som erbjuder
sprakundervisande tjénster av samma sprak via internet pd samma plattform.
Geografiska marknaden avgrinsas genom avtal som foretaget ingick och spréket

som anvénds av foretaget vid tillhandahallandet av sina tjénster.



Forord

Jag vill tacka hela institutionen for Handelsrdtt for ert fantastiska arbete och ert
undervisningssétt. Studierna under de senaste ar har varit bidde givande och

Intressanta!



Forkortningar

EES — Europeiska Ekonomiska Samarbetsomrédet
EU — Europeiska Unionen

FEUF — Fordraget om Europeiska Unionens Funktionsstt
GDS — Global Reservation System

IP — International Protection

MMS — Multimedia Messaging Service

OS — Operativsystem

PC — Personal Computer

SERP — Search Engine Result Page

SMS — Short Message Service

USA — United states of America

WLM - Windows Live Messenger



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Med tillvaxten av digitala ekonomin véxte upp digitala marknader och frdgor om
konkurrensreglering pad dem. Idén om en digital ekonomi formulerades av Nicholas
Negroponte redan under ar 1995. Nicholas ansag digitala ekonomin vara ett
alternativ till den traditionella ekonomin.! Fragor om konkurrensreglering av
digitala marknader dr oerhdrt viktiga for EU-medlemsstaterna, eftersom inom EU-
omréddet d4r manga transnationella och nationella digitala foretag verksamma. For
konkurrensmyndigheterna blev det nddvéndigt att fordndra de traditionella verktyg
som anvéndes av tillsynsmyndigheter for att utfora sina funktioner. Marknadens
digitalisering ”suddar ut” de geografiska grianserna for marknaderna och definierar

nya regler for marknadsaktorer.

Med tillvixten av digitaliserade foretag och 6kning av folkets migration har det
vixt fram ett nytt fenomen: sprékundervisande foretag verksamma endast pa
internet. Mitt intresse for uppsatsdmnet véxte fran min langsiktiga analys av en
sadan sprakundervisande foretags beteende pd EU omrade och mina misslyckande
forsok att starta en egen verksamhet pa digitala marknaden. Misslyckanden grundar

sig pa ett viss foretags 14gprisséttning for sina tjdnster.

For att undvika séddana misslyckande for nya foretag finns det reglering inom
konkurrensritten. Konkurrensritten ér ett viktigt och harmoniserat omrédde inom
EU. Konkurrensrétten innebér att EU-medlemsstaternas nationella lagstiftning ska
utformas si att foretag verksamma inom unionen inte ska kunna begransa varandras
konkurrens. Konkurrensrétten grundar sig pa konsumentperspektivet. For att skaffa
ett bra utbud av varor och tjinster for konsumenten ska konkurrensen vara normal
enligt EU-mening. Alla inskridnkningar i handelsfriheten inom granserna ska vara

forbjudna. Varor och tjanster ska kunna fritt och litt rora sig mellan

! Nicholas Negroponte, "Being Digital”, 1995



medlemsstaterna. Den bygger sig pd tva av fyra EU friheterna: fri rorlighet for varor
och fri rorlighet for tjénster. Det kan utldsas ur artikel 26 punkt 2, artikel 28 och
artikel 56 1 Fordraget om Europeiska Unions funktionssétt (FEUF). Punkten 2 i
artikel 26 1 FEUF séger att den inre marknaden ska bli ett omrade utan grénser, dér
fri rorlighet for varor, personer, tjdnster och kapital sdkerstills i enlighet med
bestimmelserna i fordragen. Enligt artikel 28 1 samma fordrag stér det att tullar pa
import och export samt alla avgifter med motsvarande verkan ska vara forbjudna
mellan medlemsstaterna och att en gemensam tulltaxan ska inforas. I artikel 56 star
det att inskrinkningar i friheten att tillhandahalla tjinster inom unionen forbjudas
betrdffande medborgare i medlemsstater som har etablerat sig i en annan
medlemsstat 4n mottagaren av tjdnsten. I artiklarna 101 och 102 i FEUF finns det
bestimmelserna tillimpliga pd foretag om forbud av konkurrensbegriansande
atgdrder och forbud mot missbruk av dominerande stdllning. Dessa bestimmelser
har implementerats pa svenska lagstiftningen och aterges i 2 kap. 2 § och 2 kap. 7

§ 1 Konkurrenslag (2008:579).

Med virldens digitalisering finns det ett behov av géllande réttens anpassande till
digitaliseringen. I uppsatsen ska belysas hur konkurrensritten anpassar sig till
digitala vérlden ndr det géller online verksamma sprakundervisande foretags

missbruk av dominerande stéllning i ljuset av artikel 102 i FEUF.

1.2  Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen dr att beskriva och analysera hur artikel 102 i Férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt (FEUF) kan uppstilla begrénsningar for foretag
med en dominerande stdllning som erbjuder internetbaserade

sprakundervisnings-tjénster via internet.

For att uppfylla ovan nimnda syfte, kommer foljande fragestéllningar att besvaras:
1. Under vilka forutsdttningar har ett foretag som erbjuder internetbaserade
sprakundervisnings-tjdnster via internet, en dominerande stillning enligt artikel 102
FEUF?

2. Vilka begrénsningar innebdr artikel 102 FEUF for sddana foretag?



1.3 Metod och material

I arbetet har det huvudsakligen anvints rattsdogmatisk metod. Réattsdogmatisk
metod innebédr att allmént accepterade rittskéllorna: lagstiftning, réttspraxis,
lagforarbeten och doktrin, - vager tyngre dn andra typer av kéllor. Till andra typer
av kéllor som anvéndes i uppsatsen tillhor rapporter och uttalanden fran forskare
och myndigheter. ? Utdver den rittsdogmatiska metoden anvéindes det ockséd EU-
rittsliga metod. Det innebér att hela situationen med konkurrenslagstiftningen
analyserades ur EU-rittsliga perspektivet. Det var nddvindigt for att
konkurrensritten dr ett EU-harmoniserat omrdde. EU-rittsliga metoden innebir att

uppsatsen forhéller sig till EU-réttsliga kéllor.?

Forst och framst har uppsatsen grundat sig pé artikel 102 i FEUF. Men artikeln ger
inte ett utforligt svar pd vad dominerande stillning dr och hur ska den identifieras.
Dirfor anvéndes det EU-réttspraxis pa detta omrdde. I arbetet har det analyserats
och hdnvisats till manga rittsfall och kommissions uttalande, samt har det anvints
doktrin. Det lades en stor vikt pa sokning av digitala kéllor, for att konkurrensrétten
pa digitala marknader ar ett nytt och snabbtutvecklande omréde, vilket innebér att
det &r bittre att soka nyaste information digitalt. En “digital metod” for att skriva

om digitala marknaden.

1.4 Avgransning

I uppsatsen gjordes det avgrinsning géllande typer av missbruk av dominerande
stallning. I uppsatsen behandlades bara frdga om sprakundervisning pa internet
gentemot slutliga konsumenter. Frdgan om sddana foretags tjanstetillhandahallande
for andra foretag inte togs upp. Situationen dér foretaget erbjuder sina tjanster via
mellanhanden inte togs upp heller. Darfor blev vissa typer av missbruk, sisom

overprissittning, marginalpress och leveransvigran - oaktuella.

2 Korling, Fredric och Zamboni, Mauro. Juridisk metodlira. s. 21-44

3 Reichel, Jane. “EU-rittslig metod.” i Juridisk metodliira, Maria Nidv & Mauro Zamboni, 109-142. Lund:
Studentlitteratur, s.109
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1.5 Disposition

I kapitel 1 beskrivs det bakgrund som ledde till unders6kning som gjordes i
uppsatsen. Hér beskrivs det ocksa metod och material som anvéindes, samt hér gors

det en avgrénsning.

I kapitel 2 klargors det hur online sprdkundervisande foretagets dominerande
stillning definieras. I detta kapitel definieras begreppet “foretag” och begreppet
”den relevanta marknaden” som inkluderar i1 sig “produkt-” och “geografisk
marknad” Sedan beskrivs det hur marknadsandelar pa digitala marknader berdknas

och vad nitverkseffekterna innebér.

I kapitel 3 beskrivs vilka begrdnsningar artikel 102 i FEUF innebdr for
sprakundervisande foretag verksamma pé internet.
I kapitel 4 finns det sammanfattning och slutsatser av gjorda undersékningen.

I slutet finns det kéllforteckning.
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2. Foretagets dominerande stallning

pa digitala marknaden

2.1 Inledning

Missbruk av dominerande stéllning dr ett vanligt brott mot konkurrenslagstiftning
om man utgér ifrdn antalet mal i detta omrade som avgjordes i EU-domstolen.
Saddant missbruk dr ganska farligt for marknadens normala funktion och skadligt
for konsumenterna, eftersom dé dr det enbart ett foretag eller en kombination av
foretag som styr hela marknaden. Missbruket av dominerande stéllning innebdr i
regel att det dominerande foretaget agerar sa att konkurrensen sitts ur spel eller att
ett dominerande foretag exploaterar sina kunder genom tillimpning av metoder som
inte tillhér normala konkurrensen.* Ett sprakundervisande foretag pa internet kan
satta ur spelet konkurrenter genom att tillimpa lagprissittning eller inldsa sina
kunder. Vidare ska det klargdras hur dominerande stéllning faststdlls och hur for

uppsatsen aktuella foretag kan missbruka den.

2.2 Allmanna bestammelser om missbruk av

dominerande stallning i svensk ratt och EU-ratt

I svensk Konkurrenslagens (2008:579) 2 kapitel 7 § finns det bestimmelse om

missbruk av dominerande stillning pad marknaden. Bestimmelsen séger att
“"Missbruk fran ett eller flera foretags sida av en dominerande stdillning pad
marknaden dr forbjudet.
Sadant missbruk kan sdrskilt besta i att

1. direkt eller indirekt pdtvinga ndagon oskdliga inkops- eller forsdljningspriser

eller andra oskdliga affdrsvillkor,

4 Konkurrensverket, Missbruk av dominerande stdllning, 07.01.2022

12



2. begrdnsa produktion, marknader eller teknisk utveckling till nackdel for
konsumenterna,

3. tillimpa olika villkor for likvirdiga transaktioner, varigenom vissa
handelspartner fdr en konkurrensnackdel, eller

4. stilla som villkor for att inga ett avtal att den andra parten dtar sig ytterligare
forpliktelser som varken till sin natur eller enligt handelsbruk har ndgot samband

med foremadlet for avtalet.”

Denna bestdmmelse motsvarar 102 artikel i Fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt (FEUF) som sidger att ett eller flera foretags missbruk av en
dominerande stédllning pd den inre marknaden eller inom en vésentlig del av denna
ar oforenligt med den inre marknaden och forbjudet, i den mén det kan péverka
handeln mellan Europeiska Unionens (EU) medlemsstater. Sddant missbruk kan
sarskilt bestd i att: direkt eller indirekt patvinga ndgon oskiliga inkops- eller
forsdljningspriser eller andra oskdliga affarsvillkor; begrinsa produktion,
marknader eller teknisk utveckling till nackdel for konsumenterna; tillimpa olika
villkor for likvdrdiga transaktioner med vissa handelspartner, varigenom dessa fér
en konkurrensnackdel eller stdlla som villkor for att ingd avtal att den andra parten
atar sig ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller enligt handelsbruk har

ndgot samband med foremalet for avtalet.

P4 sa sitt forbjuder forsta delen av bdde svenska och europeiska lagstiftning
missbruket av dominerande stillning pa inre marknaden om den péverkar handeln.
Den andra delen innehéller listan dver forbjudna konkurrensbegransande metoder.
Enligt prop. 2007/08:135° som hdnvisar till prop. 1992/93:56° ska bestimmelserna
om Konkurrenslagens materiella regler tolkas mot bakgrund av EU domstolars

rittspraxis.

Begreppet “foretag” inom bestimmelserna om missbruk av dominerande stillning

har samma innehdll som i bestimmelserna om konkurrensbegriansande atgérder

> prop. 2007/08:135 5.70
6 prop. 1992/93:56 5.19-21
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som finns i 2 kap. 1 § i Konkurrenslagen (2008:579) och artikel 101 i FEUF.” Enligt
prop. 1992/93:56 ska begreppet “foretag” ha samma innebdord som engelsk
“undertaking”® 1 1 kap. 5 § i Konkurrenslagen (2008:579) definieras
foretagsbegreppet péd foljande sitt: "I denna lag avses med foretag en fysisk eller
Jjuridisk person som driver verksamhet av ekonomisk eller kommersiell natur, dock

inte till den del verksamheten bestar i myndighetsutévning”

Enligt samma paragraf anses med ett foretag d&ven en sammanslutning av foretag,
om inte annat anges i Konkurrenslagen (2008:579). 1 forarbetena star det att
begreppet ska tolkas vidstriackt lika som det gors inom EU-rdtten och omfatta varje
fysisk eller juridisk person som driver verksamhet av ekonomisk eller kommersiell

natur.’

Samma formulering hade EU-domstolen i mdl C-35/96. I detta mél hade Europeiska
kommissionen vidckt talan mot Republiken Italien pd grund av fordragsbrott mot
artikel 102 i FEUF. Europeiska kommissionen tyckte att Republiken Italien genom
tullombuden inforde en tariff som utgjorde ett beslut av foretagssammanslutning
enligt sistndmnda artikel. Republiken Italien invinde med argumentet att det inte
var fraga om brott mot artikel 102 i FEUF eftersom tullombuden inte &r ett foretag.
Domstolen faststdllde att begreppet “foretag” omfattar varje enhet som utdvar
ekonomisk verksamhet, oavsett enhetens réttsliga form och séttet for dess
finansiering. Tullombudens verksamhet var av ekonomisk art for att tullombuden
tillhandaholl tjanster mot betalning. Dessa tjdnster bestod 1 att fullgora
tullformaliteter och i att fullgéra andra komplementira tjdnster inom finansiella,

kommersiella eller fiskala omradena.!® I

sin bedomning i malet C-35/96 har
domstolen hinvisat till ett annat vigledande méal inom foretagsbegreppets omrade

— C-41/90.1

7 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder, s.121

8 Prop. 1992/93:56 5.66

9 Prop. 1992/93:56 5.66

10 C-35/96, Europeiska kommissionen mot Republiken Italien, p.36
1 C-41/90, Hotner och Elser mot Macrotron, p.21-22
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Arbetstagare dr undantagna fran begreppet foretag genom 1 kap. 2 § i1
Konkurrenslagen (2008:579). Enligt paragrafen dr konkurrenslagstiftning inte
tillimplig pa Overenskommelser om 16n eller andra anstillningsforman mellan

arbetsgivare och arbetstagare.

Inom juridiken kan det trdffas situationer dér tva bolag anses vara en ekonomisk
enhet och dirigenom ett foretag. For att en sadan princip ska fungera méste ett av
bolag ha en betydande kontroll over det andra. Sddana bolag kallas fér moder- och
dotterbolag. Moderbolaget kontrollerar dotterbolag. For att bedoma om tva bolag
utgdr en samma ekonomisk enhet ska man ta reda pa om ett av dem verkligen i stort

sett kontrollerar det andra. 12

Vid sammanfattning av det ovanndmnda kan det dras slutsats att varje fysisk eller
juridisk person som driver sprdkundervisning pd internet med ekonomiskt syfte
anses vara ett fOretag och ddrigenom dr den underkastade gillande
konkurrensbestimmelserna. Arbetstagare som har i arbetsuppgift att undervisa 1
sprék pa internet dr undantagna frén begreppet foretag och artikel 102 i FEUF inte
kan appliceras pa dem. Det innebér att vid berdkning av marknadsandelarna vidare
1 uppsatsen — arbetstagarna (exempelvis modersmélsldrarna) inte ska tas med, dven
om de erbjuder sprékundervisande tjinster via internet med ekonomiskt syfte. Ett
sprakundervisande foretag som har ett dotterbolag ska anses utgdra ett samma

foretag.

2.3 Den relevanta marknaden

2.3.1 Inledning

For att faststdlla om ett foretag har en dominerande stéillning dr det nddvéandigt att
overviga ett antal sammanhéngande fragor. Framfor allt méste en verklig dominans
identifieras. Bade EU-domstolen och EU-kommissionen gér vanligtvis genom tva
steg vid faststillandet av foretags dominerande stillning. P4 det fOrsta steget

klargdrs relevanta marknaden. For detta &ndamal analyseras forst marknaden enligt

12 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder. s.66-67
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tre parametrar: relevant produktmarknad och relevant geografiskmarknad. Pa det

andra steget bedoms foretagets position pa denna marknad.

2.3.2 Produktmarknad

Tillvdagagingsitten vid identifiering av produktmarknaden pd offline och online
marknaderna i stort sett liknar varandra, men inte kan anses vara en samma metod.
Vidare ska det beskrivas hur produktmarknaden identifieras pd bade typer av

marknaden.

Foretaget som har en dominerande stéllning kan kontrollera en del av marknaden
endast 1 forhédllande till tillhandahallandet av en viss typ av varor eller tjinster.
Darfor ar det viktigt att identifiera en produktmarknad (tjanstemarknad). Som EU-
domstolen fann i mal 6/72 ar produktmarknadens identifiering vasentlig for att
bedoma dominansen, eftersom mdojligheten till konkurrens kan beddmas bara i
forhallande till aktuella produkternas utmérkande egenskaper, vilka gor att
produkterna blir sdrskilt 1dmpade att svara mot ett ofordanderligt behov och kan
utbytas mot andra produkter endast i begrinsad utstriackning.!> EU-kommissionen
anser ocksa att marknadsavgransningen &r viktig for att sa kan det definieras
handelsomrade inom vilket konkurrensforhallandena och det dominerande
foretagets marknadsinflytande ska bedomas. Marknaden ska vara tillrdckligt bred
och inte bara omfatta de produkter som tillverkas eller saluférs av den pastadda

dominerande foretaget utan dven de som faktiskt konkurrerar med den.!'*

Samtidigt avslgjar inte EU-domstolen begreppet “produktmarknad”. Néar domstolen
diskuterar begreppet anvinder den uttrycket utbytbarhet” i sina beslut. Om vissa
varor eller tjanster kan vara utbytbara betyder det att de tillhér samma
produktmarknad eller tjinstemarknad. En sddan tolkning av produktmarknad &r
teoretiskt sett ganska forstaelig. Men nér detta kriterium tillimpas uppstér
emellertid problemet med graden av utbytbarhet. I vissa fall hjilper sjélva
konsumenten till med problemldsandet. Dérfor, for att faststdlla om varor &r

utbytbara, anvdnds en beddmning av efterfrigan pd marknaden. Bedomningen

13 6/72, Continental Can Co. Inc. and others mot kommissionen. p.32

14 Commission Decision of 14 December 1985, 85/609/EEC. p.62-63
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hjélper till att ta reda pa om konsumenten anser det mdjligt att ersétta produkten i

friga med en annan. En sddan bedomning kallas fér SSNIP-test. !>

Ett kriterium for att faststdlla utbytbarheten av varor &r sdledes att analysera
efterfrigan pad dem. Exempelvis, om vid en hog efterfriga pa en produkt -
produktpriset okar och konsumenten véljer att kopa en annan identisk produkt,
betyder det att produkterna dr utbytbara. En sddan metod for identifiering av en
produktmarknad baserad pa analys av konsuments reaktion pa det som hiander pa
marknaden, ir i sig mojlig och anvinds.!® Men den kan dock inte alltid aterspegla

marknadssituationen pé ett adekvat sétt.

Det dr oundvikligt att andra kriterier anvédnds for att bestimma utbytbarhet. Dessa
kriterier dr produktens egenskaper, pris och avsedda anvdndning. Nar det géller
produktens egenskaper papekade EU-domstolen i mal 27/76 att bananernas
mjukhet, froloshet och speciella smak gor att de kan hénforas till en separat

marknad och inte till den allminna fruktmarknaden.!”

Fran mal 86/82 foljer att produkterna kan bli icke-utbytbara med varandra pa grund
av olika priser.!® Exempelvis fyller en billig klocka samma funktion som en dyr
guldklocka. Men dessa produkter anses inte vara utbytbara pd grund av den stora

prisskillnaden.

Slutligen nér man definierar en produktmarknad och utbytbarhet av varor och
tjanster dr deras avsedda anvdndning ocksa viktig, eftersom konsumenten kdper en
produkt for ett specifikt &ndamal. Om en annan produkt kan anvéndas till ett samma
dndamal — anses produkterna vara utbytbara och tillhdra samma produktmarknad.
En sddan formulering kom fran malet 6,7/73. I malet har Commercial Solvents
producerat nitropropan och levererat det till det italienska foretaget Zoja. Zoja

anvinde detta dmne vid tillverkningen av ett ldkemedel for behandling av

15 SSNIP-test - Small but significant and non-transitory increase in price
16 Golstam, Konkurrensrdttens grunder, s.50

7¢ 27/76, United Brands Co. m.fl. mot kommissionen. p.12-35

18 86/82, Hasselblad Ltd mot kommissionen, p.19-23
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tuberkulos. Plotsligt beslutade Commercial Solvents att inte ldngre leverera
nitropropan. Detta ansdg Zoja vara ett missbruk av dominerande stillning enligt
artikel 102 i FEUF. Commercial Solvents fornekade sin dominerande stillning och
hénvisade till det faktum att det finns en stor méngd olika révaror pa marknaden
fran vilka ett ldkemedel for behandling av tuberkulos kan tillverkas, och ddrmed
kan nitropropan ersittas. EU-domstolen godtog inte Commercial Solvents
argument och forklarade att pa sa sdtt blev Zoja tvungen att bygga om sin
produktionsprocess med andra rivaror i stéllet for nitropropan. Detta skulle
medfora vissa svarigheter och betydande kostnader. Med andra ord, inkluderade
produktmarknaden de material som kunde anvéndas utan produktionskostnader.
Det vill sdga att i detta fall bestimdes utbytbarheten av varor frdn avsedda

anvindningsperspektiv.'®

Genom att analysera allt ovanstdende kan det dras slutsatsen att den relevanta
produktmarknaden definieras som en marknad dér en specifik produkt siljs och
produkterna i huvudsak é&r utbytbara. Det vill sdga att de betraktas av
konsumenterna som analogiska nér det géller deras egenskaper, pris eller avsedda
anvindning. Nér det giller sprdkundervisning kan det dras slutsats att
produktmarknaden bestdr av undervisningstjdnst av samma sprak pa ungefdr
liknande pris. Nar det giller utbytbarheten méste det avvégas i vilken utstrackning
kan konsumenten byta mellan tvé olika foretags sprakundervisande tjanster och na

samma dndamal.

Tillviagagingssittet vid identifieringen av produktmarknad ar ganska klart for
foretag som dr verksamma offline. Men tillvdxten av internetbaserade foretag har
forsvéarat situationen med identifieringen av dominerande stéllning och
klargérandet av produkt- och geografiskmarknad. Situationen forsvérades,
eftersom det blev problematiskt att identifiera foretagets kunder och foretagets

geografiska grénser.

Ett tillvagagingssitt for att definiera produktmarknaden pé internet undersoktes av

EU-kommissionen i samband med sammanslagningen av Google Inc. och Double

19 6,7/73, Commercial Solvents. p.22
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Click Inc.?® T sitt uttalande fann EU-kommissionen att det inte fanns ndgon
utbytbarhet mellan online- och offline annonsering, eftersom manga respondenter 1
studien noterade att till skillnad frdn offline annonsering, kan online annonsering

effektivt na storre mélgrupper.

Den franska konkurrensverket fann i sitt beslut om utbytbarheten mellan online och
offline annonsering att betydande hinder for annonsoérernas intrdde pa offline
marknaden gor sd att offline annonserings marknad skiljer sig fran marknaden for
online annonsering. I den sistnimnda &r kretsen av annonsdrer som har mojlighet
att anvédnda tjansten mycket bredare.?! Fran detta foljer att vid bestimmande av
produktmarknad for sprakundervisande foretag verksamma pa internet ska offline

verksamma foretag inte tas med.

Vid sprakundervisning pé internet anvinds det olika typer av kommunikations
applikationer som kopplar undervisaren och studenten med varandra. Inte alla
applikationer &r tillgdngliga pa alla plattformar och pa alla operativa system. Dérfor
i drendet om fusion av Microsoft och Skype, vid analys av marknaden for
kommunikationstjinster, analyserade EU-kommissionen ocksd frdgorna om
ytterligare avgransning av produktmarknad beroende pa funktionalitet, plattformar
och operativsystem. Men samtidigt ldmnades frdgan om de exakta

produktmarknadsgrianserna dppen.

Vid analys av kommunikationsmarknadens avgriansning beroende péd plattform
papekar EU-kommissionen att de flesta kommunikationstjdnster anvénds 1 allt
storre utstrackning pa alla typer av plattformar: PC, smartphones, surfplattor, och
dven spelkonsoler och TV-apparater. Samtidigt noterar EU-kommissionen att
kommunikationstjinsterna skiljer sig at pd olika typer av plattformar beroende pa
egenskaper och kvalitet nér det géller efterfragan. Dessutom &r méinga europeiska

konsumenter inte utrustade med alla plattformstyper.?? En sddan diskussion kan

20 COMP/M.4731, Google/Double Click, p.82-91
21 Decision 19-D-26, p.273 ff.
22 COMP/M.6281, Microsoft/Skype, p.30-37
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innebdra 1 sig att det finns en mdjlighet att avgransa produktmarknaden beroende

pa plattformen dér tjénsten erbjuds.

Avgrinsningen av produktmarknaden for kommunikationstjdnster analyserades
ocksa av EU-kommissionen ur operativsystems synvinkel. Men denna friga
lamnades ocksd Oppen i slutindan. P& varje plattform anvinds anpassade
kommunikationstjdnster med operativsystem som é&r installerade pa enheten. Dock
anser EU-kommissionen att ett antal kommunikationstjédnster for konsumenter
fortfarande inte é&r tillgéngliga pd alla operativsystem. Vissa anvindare é&r
begridnsade 1 sin forméga att byta med alla befintliga kommunikationstjénster,
eftersom valet dr teknisk begrdnsat till operativsystemet som &r installerad pa
enheten. Till exempel fungerar inte Apples Facetime (videosamtalstjdnst) pa
Windows, samt Skype fungerar inte pd Blackberry. Windows Live Messenger
(WLM) har begrinsad tillganglighet 6ver flera plattformar. Hela utbudet av WLM
(frimst meddelande, rost- och videosamtal) finns huvudsakligen tillgéngligt pa
Windowsdatorer och Mac OS. WLM-funktionaliteten i andra operativsystem &r
begransad. Till exempel, i WLM ér endast meddelanden och online statusvisandet
ar tillgdngliga pa mobila plattformar, inklusive Windows Mobile OS, Windows
Phone 7. Dessutom kan en Windows anvédndare inte byta till Apples
kommunikationstjinster (Facetime, iMessage eller iChat). En sddan diskussion
leder ocksd till tanken att EU-kommissionen inte utesluter faktumet att
produktmarknaden for foretag som erbjuder sina tjénster i internet kan avgrénsas

beroende pé vilken operativsystem tjdnsten erbjuds pa.

I samband med fusion mellan Facebook och WhatsApp utfordes en
marknadsundersokning av EU-kommissionen. 2* Analysen av detta beslut gjorde
det mojligt att faststélla att EU-domstolen uppmirksammar foljande fragor vid

definiering av produktgrinserna for marknaden for kommunikationstjanster:

1) Ar det mojligt att installera aktuell kommunikations applikation pa olika

plattformar?

23 comPp/ M.7217, Facebook/Whatsapp, p.20-34
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I detta sammanhang har EU faststéllt att eftersom WhatsApp endast erbjuds for
smartphones och surfplattor och inte planerar att utdka sitt utbud till andra
plattformar, bor endast kommunikations applikationer for smartphones och

surfplattor inkluderas i produktmarknadens grénser.

2) Behover produktmarknaden for kommunikationstjinster avgrénsas baserat

pa enhetens operativsystem?

EU faststdllde att det inte behdvs avgrinsa produktmarknaden for
kommunikationstjidnsterna beroende pé operativsystem, pa grund av det faktum

att de flesta applikationer fungerar pé alla operativsystem.

3) Finns det utbytbarhet mellan kommunikations applikationer och

traditionella kommunikationstjanster (sésom SMS eller MMS)?

EU har faststdllt att den funktionalitet som erbjuds av kommunikations
applikationer ocksa ér tillginglig genom traditionella kommunikationstjanster
som rostsamtal, SMS, MMS, eller e-post. En marknadsundersdkning visade
dock att de flesta tillfragade tror att kommunikations applikationer ger sina
anvindare ytterligare funktionalitet. Exempelvis visar applikationerna nér
anvindares kontakter &r online, nir de har senast varit online eller uppvisar dem
nir kontakten skriver meddelande. Dessutom dr kommunikations applikationer
kostnadsfria for anvindaren, och vissa traditionella kommunikationstjinster,
sasom MMS, debiteras av operatoren. Dirfor ansdg EU att kommunikations
applikationer och traditionella kommunikationstjanster inte kan hénforas till en

samma produktmarknad.

Fran ovananforda kan man dra slutsatsen att produktmarknaden i konkurrensréttens

mening avgransas beroende pd produktens utbytbarhet gillande egenskaper, pris

och avsedda anvéndning. Pa internet avgriansas produktmarknaden beroende pa

plattform dér tjédnsten erbjuds samt beroende pa utbytbarheten mellan tjdnsterna.

Fragan om tjinsterna som erbjuds pd olika operativsystem utgdr en samma

produktmarknad eller inte dr fortfarande Gppen. Foretag som erbjuder online-
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tjianster och foretag som erbjuder offline tjdnster utgdr inte en samma

produktmarknad.

Vid tillaimpning av begrepp “produktmarknad” pa internetbaserade foretag som
erbjuder sprakundervisande tjinster pd internet kan man dra slutsats att sddana
foretags produktmarknad bestar av foretag som erbjuder undervisande tjénster i
samma sprak, online, pd en samma plattform. Plattformen spelar roll hir eftersom
foretag erbjuder sina tjdnster genom kommunikations applikationer vilka inte &r
tillgéngliga pd alla typer av plattformar. Foretagen som erbjuder tjénster i samma
sprék offline inte kan anses vara verksamma pd en samma produktmarknad.
Sprakundervisande foretag pa internet ar tillgéngliga for stdrre antalet minniskor
4n de som #ir verksamma offline. Aven faktumet att det dr smidigare for
konsumenten att studera spraket online hemifran kan tyda pa att online och offline
tjanster inte dr utbytbara med varandra. Ekonomiska kostnaderna spelar ocksa roll
vid bedomningen. For konsumenten kan det vara billigare att kdpa online tjénster
an besoka en riktig sprakundervisande skola, dér priserna kan vara hdgre pa grund

av stora hyres- och andra typers utgifter.

2.3.3 Geografisk marknad

Analysen av frdgan om ett foretag har en dominerande stillning grundar sig inte
bara pa faststéllandet av produktmarknad, utan dven pa faststdllandet av geografisk
marknad. Den geografiska marknaden omfattar det utrymme inom vilket ett foretag
verkar, till exempel sdljer sina tjénster. Nir de geografiska marknads granserna for
den aktuella tjdnsten definieras tas hédnsyn till olika faktorer, exempelvis
transportkostnader: att transportera vissa produkter blir sa dyrt att det &r ekonomiskt
olonsamt att transportera dem. Den geografiska marknadens granser beror ocksa pa
sjdlva typen av produkt eller tjénst, deras kvalitet (exempelvis: transportbarhet,

sikerhet) och konsumtionens egenskaper. 2*

I mal 322/81 erkidndes Nederlanderna som den relevanta geografiska marknaden
for bolaget Mischelin. Faktorerna for detta erkdnnande var koncentrationen av

Michelins verksamhet i Nederldnderna och de rabatter som detta foretag gav till

24 Golstam, Konkurrensrdttens grunder, s 53-55
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sina terforsiljare som ocksa verkade 1 landet. I mélet sdger EU-kommissionen att
“kommissionens anmdrkning gdller NBIM (NV Nederlandsche Banden-Industrie-
Michelin) beteende gentemot dterforsdljare av ddck, och sdrskilt dess rabattpolitik.
I detta hdnseende anpassas normalt den handelspolitik som fors av de olika
dotterbolagen till de koncerner som konkurrerar med varandra pa europeisk eller
till och med pa global niva, till de sdrskilda forhdllanden som rader pa varje
marknad. I praktiken for de dterforsdljare som dr etablerade i Nederlinderna sina
inkop endast fran leverantorer som dr verksamma i Nederlinderna. Kommissionen
har ddrfor med rdtta bedomt att den konkurrens som NBIM utsdtts for
huvudsakligen utévas pd den nederlindska marknaden, och att det dr pa denna nivd

som de objektiva konkurrensvillkoren dr lika for de ekonomiska aktorerna”.?’

Traditionella tillvigagangssitt for att definiera produktmarknadernas geografiska
granser baseras till storsta delen pa koparens ekonomiska, tekniska, eller andra
formaga att kopa en produkt eller tjanst inom respektive territorium. I samband med
utvecklingen av onlinetjénster och internetplattformar blir det svért att bedoma och
skissera motsvarande territorier dir en sadan koparens forméga finns, frimst pa
grund av noll eller extremt 1ag kostnad for att transportera digitala varor och
tjanster. Inom varje statens grénser finns det samtidigt vissa egenskaper som inte &r
relaterade till de ekonomiska eller tekniska mdjligheterna att kopa en vara eller
tjanst, men paverkar de geografiska marknadens avgransning. Till dessa egenskaper
tillhor exempelvis sprak, nationella preferenser, kulturella egenskaper, juridiska
krav, méngsidighet. Vid bedomning av geografiska marknadens grinser kan ett
avtal som ingétts mellan parterna i vilket geografiska omfattningen foreskrivs vara
avgorande. Till exempel i EU-kommissionens beddmning géllande den digitala
giganten Amazon definierade kommissionen de geografiska grinserna for e-
bockers marknad som ett EU-territorium, for att det foljde av avtal som ingatts

mellan Amazon och e-boksleverantorer. 2°

I fall med fusion av Travelport LLC och Worldspan faststdllde EU-kommissionen

att de geografiska marknadens grinser pa marknaden for Global Reservation

2 322/81, Michelin mot kommissionen. p.26
26 AT.40153, Amazon, p.48-51
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System (GDS) for resetjinstleverantoren (Travelport LLC) dr &tminstone

europeiska, om inte globala, och for resebyrderna (Worldspan) — nationella.

Enligt EU-kommissionen varierar GDS-leverantorernas marknadsandelar avsevirt
beroende pa respektive region och land. Dessutom, dven om resetjdnstleverantorer
tenderar att forhandla fram internationella avtal, inkluderar dessa avtal vanligtvis
separata regionala prissittningssystem for EU, USA och andra delar av vérlden. Det
verkar som de bokningsavgifter som resetjansteleverantdrer betalar for bokningar
gjorda med GDS i det europeiska omrddet dr betydligt hogre an i1 USA. EU-
kommissionen, med grunden i sin marknadsstudie, noterar ocksd att svaren fran
resebyréer helt har bekréftat att resebyréerna har fortfarande till dvervigande del en
nationell omfattning. Néstan alla resebyraer (inklusive online verksamma byraer)
ar fortfarande bara verksamma i ett land. Undantaget &r ett fatal byrder som
American Express och Carlson Wagonlit, vilka kan anses vara verksamma inom
EU-omradet eller aven globalt. Avgifterna som resebyrder betalar for att anvénda

GDS och de stimulansbetalningar de far varierar fran land till land. 2’

Hirifran foljer att vid avgriansande av geografiska marknaden for
sprakundervisande foretag pa internet ska foretagets avtal undersdkas. Frén avtalet
kan framgd inom vilket omrdde ska foretaget erbjuda sina tjinster. Olika
prissittning for tillhandahallande tjénster for olika regioner kan dela geografiska

marknaden pa mindre geografiska marknader.

I drende angdende Google Search (AdSense) definierades de geografiska
marknadens grinser for formedlingstjanster for online annonser som hela EU-
omrédet. Denna slutsats grundade sig i att operatorerna pa Google Search marknad
kunde anpassa sina tjdnster till de sprakliga och kulturella sardragen inom varje EU-
medlemsstat. Annonsernas text visades péd olika sprak beroende pa spraket for
begéran och IP-adressen. 28

Ett liknande tillvigagéngssétt anviandes ocksd nidr EU-kommissionen definierade

de geografiska marknadens grinser for marknaden for prisjimforelsetjdnster av

27 M.4523, kommissionens beslut av den 21 augusti 2007, p 15-16

28 Sammanfattning av kommissionens beslut AT.40411 av den 20 mars 2019, Google Search, p. 3-5
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Google Shopping. I detta fall drog EU-kommissionen slutsatsen att de geografiska
marknadens granser dr nationella, d&ven om tillgang till dessa tjénster kan erhallas
over hela vérlden. Kommissionen har faststdllt att Google har en separat
prisjimforelsetjinst for varje EU-land. Tjénsten tillhandahélls pa alla officiella EU-
sprak. Dessutom visar Google anvidndaren endast de produkter som ér tillgéngliga
i anvdndarens territorium. Ett annat argument fOor att definiera geografiska
marknadens granser som nationella var olika inkdpspreferenserna i olika EU-
lander. Samma produkt har olika popularitet i olika ldnder och Googles algoritmer
sankte eller hojde denna produkt i SERP beroende pa fran vilket land s6kningen

gjordes. ¥

Analys av EU-kommissionens beslut gillande Googles missbruk av dominerande
stillning pa marknaden for licensering av operativsystem for smarttelefoner och
marknaden for Android App Store tyder pa att EU-kommissionen vid faststéllandet
av geografiska marknadens grénser utgér fran applikationernas tillginglighet i olika

lander och nédrvaron av olika slags etableringsbarriér for foretag.

EU-kommissionen beslutade i fallet att de geografiska marknadens granserna for
Android App Store ticker marknaden 6ver hela viarlden med undantag for Kina, dar
de flesta Google-applikationer (inklusive Google Maps, YouTube och Play Butik)
inte &r tillgéngliga. Detta &r eftersom appbutikerna &r utvecklade, installerade och
distribuerade globalt. Android App Stores verkar globalt (exklusive Kina) och det
finns inga tekniska, handels eller juridiska barridrer som hindrar Android App
Stores fungerandet. Saledes faststillde EU-kommissionen de geografiska

marknadens granserna som globala med undantag for Kina. 3°

I mal om fusion av Microsoft och Yahoo! Inc ldmnade EU-kommissionen 6ppen
fraiga om de geografiska marknadens grénser for online annonsering, for att
fusionen mellan de tva foretag inte skulle orsaka niagot problem i denna produkts
marknadsomrade. Dessutom diskuterade EU i samma fall och lamnade 6ppen fraga

om de geografiska marknadens grianser for marknaden for internetssokning. EU-

29 CASE AT.39740, Google Search (Shopping), p.251-263
30 AT 40099, Google/Android. p.403-430
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studien visade att manga anvindare av en sddan tjanst behover tillgang till en
sokmotor och sokresultat pa sitt eget sprak. I detta avseende ansiag EU att de
geografiska grianserna for marknaden for internetsokning var nationella. Men till
slut lamnades fragan dndd oppen och EU inte fattade négot klart beslut angaende
detta. Pa sd sitt noterar EU att geografiska granserna for marknaden for
internetsokning kan vara bredare @n den nationella, eftersom de storsta
sokmotorerna som Google, Yahoo eller Microsoft verkar pa global nivd. Dessa
sokmotorer syftar till att indexera hela internet och &r tillgdngliga fran var som helst
i virlden. Dessutom sprids flytande engelska (spraket pad dem flesta webbplatser)
alltmer over vérlden. Men ur efterfragesynpunkt finns det fortfarande behov hos

ménga anvéndare i tillgdng till en s6kmotor pa sitt eget sprak.

Med tanke pa marknaden for online reklamformedling fann dock EU i samma mal
att nationella eller sprikliga sdrdrag dr mycket mindre viktiga for geografiska
marknads grianser dn i det tidigare fallet. Baserat pd resultaten av en studie erkdndes
geografiska grinserna innefatta hela EES-omride. Inom ramen for detta drende
framforde den anmilande parten sin stdndpunkt att de geografiska grianserna for
online reklamférmedlingsmarknad bor tyckas vara, &tminstone, inom EES.
Standpunkten bygger sig pa att kostnaderna for geografisk expansion inom EES

kommer att vara minimala pa grund av de laga tekniska barridrerna.

EU studien bekriftade att den geografiska marknaden for online reklamférmedling
innefattar (&tminstone) EES-omradet. For det forsta, ur teknisk synvinkel, kan
formedlingstjénster tillhandahéllas online pd griansoverskridande basis. For det
andra dr lands- eller sprikspecifikation mycket mindre viktig for online
reklamformedling dn for online annonsering. Férmedlare syftar ofta till att nd och
attrahera publicister och annonsorer 1 olika ldnder, eftersom de ir intresserade av
att oka antalet kunder som tillhor deras ndtverk eller bors. Denna geografiska
expansion till olika medlemsstater &r framgangsrik, eftersom formedlingstjdnsten

inte dr beroende av det olika “innehéllet” i formedlingsannonsen.

Marknadsundersokningen gav flera exempel pd reklamformedlare som startade i ett
land och sedan expanderade till ett antal andra medlemsstater. Sa dr fallet med tva

ledande reklamférmedlings foretagen i internet: TradeDoubler och AdLink. De har
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utokat sin affarsverksamhet fran sina ursprungsldnder, Sverige och Tyskland, till
ménga europeiska lander. Marknadsundersokningar visade ocksa att formedlaren i
allménhet tycker att en lokal nédrvaro i varje land ar fordelaktig men inte nddvéndig.
Foljaktligen visade marknadsundersokningar att flera annonsnitverk eller
annonsborser baserade inom EES driver sina servrar frén en eller endast ett fatal
medlemsstater. Sélunda faststdllde EU att de geografiska marknadens grénser for

online reklamformedling ticker atminstone EU omréde.

Nér det géller foretag som erbjuder sprékundervisande tjénster pa internet och
geografiska marknadens avgrinsning - kan man dra slutsats att spraket,
tillgéngligheten i andra ldnder och nérvaron av tekniska och juridiska barridrer har
en betydande roll. Varje foretag tillhandahéller sina tjénster pa ett visst sprak vilket
kan avgora geografiska grénsernas splittring. Om tjdnsterna erbjuds bara pa
engelska kan geografiska grinserna sprida sig igenom hela EU-omradet.
Dirigenom tjdnsterna som erbjuds pa svenska eller pad danska skulle avgrénsa
geografiska marknaden till Sverige eller Danmark. Fragan dr hur geografiska
marknaden ska avgrinsas i fall dér tjdnsterna erbjuds pd icke-europeiskt sprék men

pa EU-omrade.

I sadant fall ska man titta pd tillgdngligheten av tjénsten i olika l&nder och om det
finns juridiska eller tekniska barridrer som forhindrar foretagets etablering pa
omradet. Nir det géller sprakundervisande foretag i internet dr det svart att hitta
ndgon teknisk eller juridisk barridr inom EU pa grund av harmonisering. Om
spréket inte laser in foretaget till ett visst EU-medlemsstat dr online foretaget lika
bra tillgdnglig pa hela EU omréde. Undantaget 4r om det klart framgar fran avtal

eller fran foretagets sedvinja att foretaget inte dr verksam i alla EU-lénder.

2.4 Dominerande stallning

241 Inledning

Artikel 102 i FEUF behandlar begreppet dominerande stdllning. Fran artikeln foljer
att det inte dr forbjudet att ha en dominerande stillning pd marknaden, det ar
forbjudet att missbruka sin dominerande stéllning. Detta foljer ocksd frdn dom

322/81 i vilken domstolen tydligt konstaterade att innehavande av en dominerande
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stallning inte kan anklagas, men det lagger ett sédrskilt ansvar pa foretaget att det

inte ska forsdmra konkurrensen pé gemensamma marknaden. 3!

Begreppet “dominerande stdllning” beskrivs inte i artikel 102. Detta gors i EU-
kommissionens och EU-domstolens beslut. Mal 85/76 definierar begreppet
”dominerande stdllning” s att ett dominerande stéllning foreligger nir ett foretag
har en sadan stédllning pad marknaden att det kan hindra effektiva konkurrensen pa
grund av att foretaget kan i betydande omfattning agera oberoende av sina

konkurrenter eller konsumenter. 32

24.2 Berakning av marknadsandelar

For att ta reda pd om ett foretag har en dominerande stdllning maste
marknadsstorleken  beréknas. [ enlighet med EU gidllande rétt é&r
forsdljningsvolymen den huvudsakliga indikatorn som anvénds vid berdkning av
“traditionella” marknadens storlek och foretagets dominans. Dessutom kan det
anvindas andra indikatorer, exempelvis &r det volymen av leveranser, intdkter,

transporter, produktion, produktionsanldggningar eller resursreserver.

Vid analys av digitala marknaden &r det nddvéndigt att ta hansyn till att ménga varor
ar immateriella, och den specifika omsittningen av sddana varor kraver tillimpning
av andra indikatorer. Dessa indikatorer for narvarande foreskrivs inte i EU géllande
ritt. Méngsidigheten hos digitala marknader dikterar behovet av att analysera
slutanvidndarnas (konsumenternas) attityd till produkten. Denna analys behovs for
att pa sddana marknader bestims beteendet hos bade siljare och kopare till stor del

av preferenser och beteende hos konsument.*

Vid analys av marknadsandelar av foretag som erbjuder sprakundervisande tjanster
pa internet &r det svart att avgora hur mycket tjénster foretaget har erbjudit och hur
stora antalet kunder har haft tillgéng till dessa tjinster. Sddana foretag ar uppbyggda

pa sé sitt att de erbjuder sina tjanster bade genom kommunikations applikationer

31 322/81, Michelin mot kommissionen. p.10
32 85/76, Hoffman-La Roche mot kommissionen, p.38-39

33 Konkurrensverkets rapport, s.52, 73-74
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sasom Skype eller Zoom, men ocksé genom sddana media som Instagram. Om i det

forsta fallet dr det mojligt att rdkna antalet kunder som deltog 1 undervisningen, i

det andra fallet dr det svarare att avgdra hur manga deltagare har haft tillgéng till

kursen genom en 6ppen sina pa Instagram eller hos en annan media. Vidare ska det

beskrivas hur kommissionen har berdknat marknadsandelar pé digitala marknader.

Med hjélp av detta ska det goras en analogisk tolkning for att kunna berdkna

marknadsandelarna for uppsatsens aktuella foretag.

Y

2)

I EU-kommissionens beddmning i mél nr 39740 fran den 27 juni 2017 om
Googles missbruk av dominerande stéllning pé den allménna sokmarknaden
pa Internet, drog kommissionen slutsatsen att indikatorn som kédnnetecknar
marknadsandelar dr antalet gjorda sokforfragningar. Slutsatsen grundar sig
i foljande. For det forsta, kan marknadsandelar inte berdknas fran prisens
synvinkel, eftersom allménna soktjénster tillhandahélls kostnadsfritt. For
det andra, kunde kommissionen trots sina bésta anstrdngningar, inte fa
korrekta och verifierbara uppgifter om sokintékter frén stora skmotorer.
For det tredje, beror annonsorers val av sokmotor for sin annonsplacering
pd andelen konsumenter som anvinder respektive sokmotor.’* Samma
tillvigagéngssétt hade EU-kommissionen i fall M.5727 frén den 18 februari

2010 om fusion av Microsoft och Yahoo! Inc. 3°

Analys av EU kommissionens beslut nr AT.40099 frén den 18 juli 2018 om
Googles brott mot konkurrenslagstiftningen genom missbruk av
dominerande stéllning sdger att Google hade en dominerande stillning pa
den Android applikationbutiks globala marknad (exklusive Kina) sedan ér
2011. Kommissionen anvinde tvd metoder for att bestdmma
marknadsandelen for Android applikationbutiker. Den forsta metoden var
att berdkna andelen Android mobilenheter med forinstallerad Play Store
(applikationbutik). Pa sa sétt bedomde kommissionen den ekonomiska
styrkan hos denna applikationbutik. Den andra metoden var att berdkna

marknadsandelen av Android Play Store baserat pa antalet applikationer

34 AT 39740, Google Search. p.271 ff
35 M.5727, Microsoft/Yahoo. p.99-111
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som laddats ner genom den butiken. Detta gav en uppskattning av den
ekonomiska styrkan pd Android anvdndare. Samtidigt noterade
kommissionen att intéktsstorlek som erhdlls fran applikations forsdljning 1
applikationsbutiker tillgéngliga pd Android enheter inte kan anvindas som
en indikator for att berdkna foretags marknadsandelar. Detta beror pa det
faktum att utvecklare av applikationsbutiker for Android kan tjdna pengar

pa sin produkt pa olika sétt.

3) Nar det géller marknaden for kommunikationstjanster, inom vilken SMS,
rost- och videosamtal tillhandahalls, dr det logiskt att anvdnda antalet
skickade SMS samt ldngden pa rost- och videosamtal for att bestimma
marknadsandelarna. Men sddana tjanster tillhandahdlls kostnadsfritt och
leverantoren av sddana tjénster far darfor ingen inkomst. Sdledes ansag EU-
kommissionen i drende nr. M.6281 frdn den 7 oktober 2011 om fusion av
Microsoft Corporation och Skype Global S. att antalet unika anvédndare
skulle vara den bésta indikatorn for att bedoma marknaden. Kommissionen
forklarade att parterna ldmnade sina uppskattningar om marknadsandelar.
Uppskattningarna baserades pé antalet unika anvéndare. En unik anviandare
ar en individ som aktivt har anvént en viss tjanst under en viss tid. I detta
fall ansdg kommissionen att marknadsandelar berdknade pa antalet unika
anvéindare &r béttre indikator &n marknadsandelar baserade pa intdkterna,
eftersom de flesta kommunikationstjinster tillhandahélls kostnadsfritt. Det
bor  noteras  att ndr  EU-kommissionen = genomférde  en
marknadsundersokning for kommunikationstjanster inom ramen for detta
fall ansag kommissionen att marknadsandelar endast ger en begrinsad
uppfattning om foretagens konkurrenskraft p4 denna marknad, eftersom vid
tidpunkten for beslut (oktober 2011) var kommunikationstjinster en
begynnande och dynamisk sektor, och marknadsandelarna kunde foréndras

snabbt under en kort tidsperiod. 3¢

4) 1 flera fall &r det nddvandigt att anvidnda finansiella indikatorer for att

bedoma marknadsstorlek och foretags marknadsandelar. Exempelvis

36 M6281, Microsoft/Skype. p.78-80
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anvéndes detta tillvigagangssitt av EU-kommissionen i drende nr M.4731
frdn den 11 mars 2008 om fusion av Google Inc. och DoubleClick Inc.
Tillvagagingssitten anvdndes for att berdkna marknadsstorleken och
marknadsandelarna for allmédn online annonsering, sokannonsering, icke-
sOkannonsering och formedlingsannonsering. Séledes berdknades storleken
pa online annonserings marknad baserat pa de totala kostnaderna for online
annonsering (inklusive alla olika format och metoder for inriktning av
online annonsering, dvs sokannonsering, innehalls- och
displayannonsering, annonser och e-post). Marknadsandelarna berdknades
genom berdkning av foretagets intikter frdn sddan ovanangivna verksamhet

for den relevanta perioden. 3’

5) Ifall nr M.4523 fran den 21 augusti 2007 om fusion av Travelport LLC och
Worldspan pa marknaden for globala bokningssystem (GDS) tycktes antalet
bokade segment kunna anvidndas som indikatorer fOr att berdkna
marknadsandelar. Berdkningarna av dessa indikatorer utférdes bade pd den
delen av marknaden dir resetjdnsteleverantdrer tillhandaholl sina
bokningsregister till GDS leverantorer, samt pa den delen av marknaden dir

resebyrder var verksamma. 3

Tabellen ger en sammanfattning av de indikatorer som anvinds av EU kommission

for att berdkna andelar pd vissa digitala marknader:

Arendenummer och Marknadens namn Indikatorer som
datum anvéndes for berdkning
av marknadsstorlek och

foretagets dominans

Mal nr AT 40099 frén Marknaden for Antalet mobila Android-
den 18.07.2018 (Google | forinstallerade enheter som
— Android) mobilapplikationer

37 M.4731, google/Double Click. p.96-191
38 M4523, Travelport/Worldspan, p.82ff
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applikationsbutiken &r
forinstallerad pa.
Antalet applikationer
som laddades ner genom
Android Play Store
applikationbutik.

Arende nr
COMP/M.6281 fran den
07.10.2011 (fusion av
Microsoft Corporation

och Skype Global S.)

Marknaden for

kommunikationstjinster

Antalet unika anvindare

Arende nr
COMP/M.5727 fran den
18.02.2010 (fusion av
Microsoft och Yahoo!

Inc.)

Sokmarknad pa internet

Antalet sokningar

Mal nr. M.4731 fran den
03.11.2018 (fusion av
Google Inc. och

Allmén online
sokmarknad,

sOkannonsering, icke-

Foretagens intdkter pa de

angivna marknaderna

Travelport och
Worldspn)

DoubleClick Inc.) s6kannonsering, online

reklamformedling
Arende nr Global Antalet bokningar gjorda
COMP/M.4523 fran den | bokningssystems genom ett eller annat
21.08.2007 (fusion av marknad (GDS) GDS

Slutsatsen dr att vid berdkning av marknadsandelar ska det forst och frimst tas

hénsyn till ekonomiska indikatorer. I alla ovanndmnda analyser har kommissionen

forst undersokt om det gar att berdkna foretagets pris for tillhandahéllna tjanst. Om

intékterna frin aktuella tjansten var oklara har kommissionen anvént sig av antalet

personer som anvénde sig av tjdnsten.
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Vid applicerande av slutsatsen pa situationen med sprakundervisande foretag
verksamma pa internet kan man konstatera att undervisnings pris har huvudrollen
vid berdkning av marknadsandelar. Situationen kan forsvaras av foretag som
erbjuder sprakundervisande tjinster kostnadsfritt. Som exempel pé sddana kan det
ndmnas olika typer av sprakundervisande applikationer eller lexikon som erbjuds
kostnadsfritt av foretag samt foretagets verkan genom kostnadsfria media sdsom
Instagram. Om det inte gar att berdkna intékter ska hénsyn tas till antalet anvindare
av sprakundervisande tjinster. Antalet anvindare kan visa sig i form av antalet

foljare eller aktiva deltagare.

2.4.3 Natverkseffekter och andra faktorer vid identifiering av

dominerande stédllning pa marknaden

Dominerande stédllning dr en av de viktigaste och grundldggande kategorierna inom

konkurrensritten. Forekomsten av foretagets dominerande stdllning pd marknaden

ar ett av villkoren for att dverviga fragan om foretags missbruk av marknadsmakt
och tillimpningen av antimonopolétgirder pd den. Foretag som arbetar digitalt
utvecklar och implementerar stindigt nya produkter, tjdnster och nya
affairsmodeller. Sddana fOretag strédvar forst och frimst efter att konkurrera om
konsumenter genom att skapa nya marknadssegment och tillhandahdlla nya
innovativa produkter och tjanster. P4 grund av de starka dynamiska effekterna som
forstiarker aterkopplingen mellan foretagens beteende och marknadsstruktur, ar det
traditionella steg-for-steg analytiska tillvigagangssittet inte alltid effektivt for
kommissionen. Inom EU rittspraxis dr den ldgsta marknadsandel som utgjorde en
dominerande stéllning - 39,7%,- om det ska bortses fran fall med kollektiv
dominans.** Samtidigt faststills foretagets dominerande stéllning genom en analys
av ett antal andra omsténdigheter, sdsom forekomsten av ekonomiska, tekniska,

administrativa eller andra barridrer for marknadstilltrade.

Pa digitala marknader blir det svart att anvénda statiska kvantitativa indikatorer pa
dominans for att vissa tjénster kan erbjudas kostnadsfritt. Anvindning av
kvantitativa indikatorer forsvaras ocksa genom att foretaget kan ha en relativ liten

omsittning eller vinst pa aktuella marknaden pa kort sikt. Sddant betyder inte att

39 T-219/99, British Airways mot kommissionen
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dessa foretag inte har (inte kan ha) tillrdcklig marknadsmakt. Startup med korrekt
konstruktion av sin marknadsforingsstrategi, investeringsattraktion och optimal

plan for produktforsdljning kan utvecklas till snabbvédxande foretag.

Till dominansens indikatorer kan tillhora bland annat intrddeshinder. Olika typer av
rittsliga monopol och immateriella rittigheter som patent hor hit. Skalekonomiska
fordelar och olikheter i tillgéng till distributionskanaler utgdr ocksé intrddeshinder
enligt Golstam. I sin bok ndmner Golstam ocksa ett antal andra indikatorer som
talar for en dominerande stillning av foretag. Dessa dr foretagets finansiella styrka,
tillgdng till internationell kapitalmarknad, tekniskt eller kunskapsmaéssigt overtag,
foretags tekniska forspring framfor sina konkurrenter, sirskild tillgéng till viktiga
ravaror eller viktiga distributionskanaler, fOretagets good-willvirden samt
foretagets starka stéllning pd en néraliggande marknad. Hoga intrddeshinder leder
till att ett starkt foretag far mindre potentiella konkurrenter. Men frén annan sida,
kan 14ga intrddeshinder leda till svagare handlingsmdjligheter for ett foretag som

har en stark marknadsstillning.*

Det finns dven indikatorer som talar mot foretagets dominerande stillning.
Exempelvis kan faktum att ett starkt foretag &r tvungen forhandla med en kdpare
som har ett starkt marknadsinflytande, eller att ett foretag med stora
marknadsandelar agerar pa en snabbutvecklande marknad tyda pa att foretaget inte
har en dominerande stéllning. 4!

I konkurrensverkets rapport frdn 2021 behandlas fraga om dominerande stéllning
pa marknaden. Enligt Konkurrensverket har vissa plattformar en snabbutvecklande

kraftig stéllning genom sina nétverkseffekter. 42

Nitverkseffekten innebér att en anvindares nyttjande av tjinst bestar av den andra
anvéindarens nyttjande av tjansten. Det finns direkta och indirekta nétverkseffekter.
Vid den direkta nétverkseffekten péverkas anvéndarens nyttjande av tjinsten av
andra anvindare fran samma grupp. Exemplet pé detta ar sociala medier, dir valet

av sociala media styrs av antalet manniskor som redan anvinder samma typ av den.

40 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder, s. 123-124
41 Tbid
42 Konkurrensverkets rapport, 2021, s.73-74
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Vid den direkta nétverkseffekten péverkas anvéndarens nyttjande av tjinsten av
andra anvindare fran en annan grupp. Exempelvis kan det bli spelkonsoler eller
applikationsbutiker. I sddana situationer finns det anvdndaren pd en sida och
utvecklaren péd en annan. Ju fler anvéndare viljer en viss typ av spelkonsol eller
applikationbutik desto mer vérdefullt blir det for utvecklaren att erbjuda nya spel
eller applikationer. Skillnaden mellan direkta och indirekta nétverkseffekter ar att
indirekta  ndtverkseffekter  forutsdtter  flersidig =~ marknad.  Indirekta
nédtverkseffekterna finns i regel pa digitala plattformar, for att pd digitala

plattformar finns det ofta flera olika aktorer sdsom spelare och spelutvecklare.*

I situation med sprékundervisande foretag dr det indirekta natverkseffekter som
giller. Ju mer kunder (deltagare, foljare) foretaget har, desto mer vérdefull blir den
for undervisare och utvecklare. Nar mer ménniskor lagger sin tid pd foretaget blir
det mer utvecklat och vérdefullt for kunder. I dagens ldge, dr det mojligtvis s att
alla foretag som &r verksamma pd internet drabbas av nédtverkseffekterna.
Nitverkseffekterna forsvarar for smé nya foretag mdjligheten att komma in och
konkurrera pad marknaden. Nitverkseffekter kan leda till att marknaden
koncentreras hos ett samma foretag. Det kan dras slutsats att vid beddmning av
marknadsandelar for sprdkundervisande foretag pé internet ska det undersékas om
aktuella foretaget har stora ndtverkseffekter. Natverkseffekterna kan fungera som

indikator pd dominans enligt Konkurrensverkets mening.

Det aktuella problemet med att faststilla foretagets marknadsstéllning berordes
ocksa i ett dokument fran 2016 av tyska analytiska centrum Bundeskartellamt.
Analytiska centrum diskuterade hur indirekta néatverkseffekterna péverkar
foretagets stéllning pé digitala marknaden. #* I sin analys hdnvisar Bundeskartellamt
till D.S.Evans och R.Schmalensee arbete ”The industrial Organization of Markets
with Two-Sided Platforms”. Enligt detta arbete kan indirekta nétverkseffekterna pa
digitala marknaden leda till marknadstippningen, det vill sdga — leda till monopol.
Indirekta nitverkseffekterna fungerar pa sa sitt att foretag med fler anvéndare blir

mer virdefulla for utvecklaren och fler utvecklare gor foretaget mer virdefull for

43 Ibid
44 Bundeskartellamt, 2016. S.50-51
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anviandarna. P4 sa sitt stirks foretagets stillning pd marknaden. Det leder till att det
blir svért for nya konkurrenter att etablera sig pd marknaden. For att fa en bra plats
pa marknaden maste konkurrenten inféra nagot nytt som ska bli vardefullt for bade

anvindare och utvecklare.

Sammanfattningsvis 0kar fordelarna med foretaget i takt med antalet anvandare pa
grund av nétverkseffekterna och detta lockar ytterligare mer anvidndare. Om inga
andra faktorer motverkar det, kan det leda till foretagets dominerande stillning pé

marknaden eller i extrema fall — till monopol. 43

Nedan finns det en tabell som illustrerar nitverkseffekters cirkel:

Tysk Bundeskartellamt har ocksd en liknande tanke angdende berdkning av
marknadsandelar. Enligt Bundeskartellamts slutsatsefungerar marknadsandelar pa
digital marknad endast som en indikator for att faststilla foretagets marknadsstyrka,
eftersom den indikerar bara marknadspositionen som fOretaget uppnar for
nirvarande och inte tittar pa framtida perspektivet. Att enbart fokusera pa
marknadsandelar inte kan ge en fullstindig forstaelse av fOretagets
marknadsinflytande, eftersom dven andra faktorer méste beaktas i den samlade

bedomningen. Enligt Bundeskartellamt méste EU réttspraxis, som antar en

45 Evans/Schmalensee, ”The industrial Organization of Markets with Two-sided Plattforms”, Competition
Policy International, 2007, s.164
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marknadsandel pd mer &dn 50 % utgéra en dominerande stillning, ocksa omprdovas
nédr det giller digitala marknader. Frdgorna om forekomsten eller franvaron av
intrddeshinder pa digitala marknaden, liksom marknadens innovativa potential
ledande till 6kning av marknadsandelar i framtiden krdver vidare studier enligt
Bundeskartellamts uppfattning. Bundeskartellamt tvivlar pd att de faststillda
troskelvédrdena for marknadsdominans i enlighet med nationell lagstiftning kan vara
verkliga indikatorer pa marknadsinflytande. Den foresldr dérfor att det ska tas
hénsyn till det potentiella beteendet pd marknaden och, i varje fall, undersdkas

vilken indikator aterspeglar den verkliga situationen pd marknaden.*®

Slutligen ska det markeras att marknadsandelarna ar fortfarande en gillande rekvisit
for att avgdra om foretaget har en dominerande stillning pa marknaden. Men inom
EU vixer det en tendens som tyder pd att det ska ske vissa fordndringar vid
bedomning av fOretagets dominerande stéllning pd en digital marknad. En
framviaxande rekvisit till detta &r analys av fOretagets nétverkseffekter pa

marknaden.

Nitverkseffekterna kan pdverka marknaden for sprakundervisning pé internet for
att dir kan det ses en indirekt fOrhallande mellan konsumenter och
foretagsutvecklare (i form av exempelvis larare eller utvecklare som skaffar lexikon
eller andra typer av material). Ju mer konsumenter viljer ett visst undervisande
foretag desto fler larare och utvecklare satsar sig pa det. Det leder till att fler
konsumenter viljer sig av foretaget. Ett annat foretag som ar ny pad marknaden kan
ha svért att etablera sig for att for foretaget behovs det att erbjuda ndgon ny”
innovativ tjanst som ska locka bade utvecklarna och konsumenterna. P4 sé sétt kan
digitala marknaden med sprakundervisande tjidnster koncentreras hos ett foretag

med en stark marknadsstédllning pa grund av nitverkseffekterna.

2.5 Sammanfattning och slutsatser

Sprakundervisande foretag verksam pé internet med dominerande stillning kan
kontrollera marknaden endast i forhdllande till tillhandahallande tjénster. Nér

produktmarknaden identifieras undersoks om tjénsterna ér utbytbara med varandra.

46 Bundeskartellamt, s.75
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For att tva sprakundervisande foretag pa internet vara verksamma pa en samma
produktmarknad krdvs det att deras tjénster ska vara utbytbara. Ett av kriterierna
for bestimmandet av utbytbarheten &r efterfragan, det vill sdga att kunden ska vilja
vélja en tjénst frin ett annat foretag, i stllet for i malet aktuella foretaget. Tjinstens
egenskaper, pris och avsedda anvindning dr andra kriterier for att bestimma
tjansternas utbytbarhet. Spradkundervisande tjénster fran tva olika foretag ska avse
samma sprak och tillhandahéllas for liknande pris. Online och offline
tillhandahallande tjanster utgor inte samma produktmarknad, for att online tjénster
ar lattare tillgéngliga till storre antalet kunder, pd grund av prisskillnaderna och
lokaliseringen. Produktmarknaden kan avgrdnsas till plattformar déir tjinsten
tillhandahills, eftersom inte alla kommunikations applikationer genom vilka
tjansten erbjuds ar tillgdngliga pa alla plattformar. Fragan om produktmarknaden
kan avgrénsas till operativa system é&r fortfarande 6ppen. Produktmarknaden for
sprakundervisande foretag péd internet kan avgréinsas till tjinster av samma sprak

for likvérdiga pris som erbjuds online p4 samma plattform.

Vid definiering av geografiska marknadens grianser ska det forst och framst tas
hénsyn till avtalet som foretaget ingick. Det vill séga att det ska undersdkas om fran
avtalet framgér inom vilket omride foretaget verkar. Ett annat kriterium é&r spraket.
Det ska undersokas pé vilka sprak ar foretagets tjanster tillgidngliga. Om tjénsterna
avser ett icke europeiskt sprdk — ska hdnsyn tas till den verkliga tjénstens
tillgdngligheten och ndrvaron av olika etablerings barridrer. I fallet med
sprakundervisande foretag pé internet finns det varken négra tekniska eller juridiska
barridrer pd EU-omrédet. Dérfor kan det dras slutsats att geografiska marknaden for

sprakundervisande foretag pé internet kan avgrinsas enligt avtal och sprik.

For att bedoma om sprdkundervisande foretag pa internet har en dominerande
stillning ska marknadsandelarna rdknas. Indikatorer for bestdmmande av
marknadsandelar pd digitala marknaden foreskrivs fortfarande inte i EU géllande
ritt. I uppsatsen gjordes en analogisk tolkning av andra réttspraxis som finns pa
omrdde for digitala marknader och drogs slutsats att forst ska hénsyn tas till
ekonomiska indikatorerna, hur mycket intékter fick foretaget for tillhandahallande
av sina tjinster. Méanga tjanster pd digitala marknader tillhandahélls kostnadsfritt.

Darfor om det inte gar att avgdra hur mycket intékter for tillhandahallande tjansten
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foretaget fick — ska hénsyn tas till antalet ménniskor som fick tillgéng till tjansten.
I samhillet vixer fraga om nitverkseffekterna kan paverka beddmning om
foretagets dominerande stillning. Enligt ndgra forskare &r foretag som ér
verksamma péd marknaden med stora nétverkseffekter har storre chanser att ha en
dominerande stdllning pa sin marknad, eftersom marknadssituationen dir har en

tendens till snabba forédndringar.
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3. Vilka begransningar innebar
artikel 102 FEUF for
sprakundervisande foretag

verksamma pa internet?

3.1 Inledning

Det dr inte forbjudet att ha en dominerande stdllning pa marknaden. Det &r forbjudet
att missbruka sin dominerande stillning. Enligt Golstam finns det tva typer av ett
sadant missbruk: exploaterande och exkluderande. Vid exploaterande missbruket
av dominerande stéllning utnyttjar dominerande foretaget sin marknadsmakt genom
att ta ut overvinster. Vid exkluderande missbruk av dominerande stillning forsdker
dominerande foretaget att utesluta sina konkurrenter frdn marknaden. Majoriteten

av intriffade dominerande stéllnings missbruks fall dr exkluderande missbruket.*’

Vidare ska det diskuteras hur ett sprdkundervisande foretag pa internet kan
missbruka sin dominerande stillning. Det ska undersokas tre typer av missbruket:
underprisséttning, diskriminerande villkor och inlasningseffekt. Valet {or
undersokningen gjordes med tanken att andra typer av diskriminering inte &r

aktuella for uppsatsens syfte.

3.2 Underprissattning

Enligt Konkurrensverket &r laga priser bra for konsumenterna. Men i situation dér
ett dominerande foretag anvénder sig av sd laga priser for sina tjénster att intédkterna
inte ticker kostnaderna — leder det till att andra svagare foretag sldngs ut ur
marknaden. I langsiktiga perspektivet kan det innebéra att priserna ska hojas och

det kommer att drabba konsumenterna. 4%

47 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder, s. 127

48 Konkurrensverket, Missbruk av dominerande stdllning, 10.12.2021
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Underprissdttningen édr kopplade till artikel 102 a i FEUF, vilken séger att det &r
forbjudet att direkt eller indirekt pédtvinga négon oskiliga inkops eller
forsdljningspriser eller andra oskéliga affarsvillkor. Underprissittning foreligger
ndr ett dominerande fOretag sitter alltfor ldga priser i avsikt att exkludera
konkurrenter pad marknaden. For att ta reda pa om ett foretag har verkligen mgjlighet
att sl ut sin konkurrent genom underprisséttning - maste olika forhdllanden

analyseras.*’

Att ett foretag dr stort betyder inte alltid att det kan sla ut sin konkurrent genom
underprissittning. Det bor alltid finnas nagon mer faktor som leder till
konkurrensbegransning. Exempelvis dr det hoga intrddeshinder. I situation dér ett
stort foretag och en nykomling tréffas pa en marknad med hoga intrddeshinder och
kostnader, och det stora foretaget borjar plotsligt sdlja till underpris, blir det sa att
nykomlingen bér storre forluster &n det stora fOretaget. Slutligen klarar

nykomlingen inte konkurrensen och gér ut ur marknaden.

Att ett foretag sdljer till 18ga priser betyder inte alltid att det begridnsar
konkurrensen. P4 marknaden med l&ga intrddeshinder blir foretag tvungna sélja till
laga priser for att hélla en effektiv konkurrens. Vid en felinvestering édr det ocksa

béttre att sélja till underpris, 4n inte silja varan eller tjénsten alls. >

For att beddma om underprisséttningen utgdr missbruk av dominerande stéllning
enligt artikel 102 i FEUF har i amerikanska doktrin utvecklats en test. Denna testen
klargdr om priset underskrider den forvantade marginalkostnaden. En annan test
undersoktes i AKZO malet. Den jamfor priserna med genomsnittliga rorliga
kostnaden. Rorliga kostnaden innebér alla 16pande kostnader for producering och
distribuering av produkter och tjanster. Enligt AKZO foreligger det
underprisséttning om pris for produkt eller tjanst understiger den genomsnittliga

rorliga kostnaden. Om priset inte understiger den genomsnittliga rorliga kostnaden

49 Wetter, Karlsson, Konkurrenslagen - en handbok. s.594
30 Golstam, Konkurrensriittens Grunder, s. 131
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men understiger den genomsnittliga totala kostnaden kan det fortfarande bli fraga

om lagprissittning.>!

For sprakundervisande foretag pa internet som har en dominerande stdllning pa
marknaden innebér det att de ska sélja sina tjénster for ett pris som inte understiger
den genomsnittliga rorliga kostnaden. Det vill sdga att priset ska ticka foretagets
kostnader vid tillhandahallandet av tjdnsten. I aktuella fallet kan det bli kostnader
som 16n till undervisaren, abonnemangen for kommunikationsapplikationer osv.
Om tjinstens pris understiger genomsnittliga rorliga kostnaden ska foretaget med
dominerande stéllning vara forsiktig och kunna motivera ett sddant beslut. Det &r
viktigt att komma ihag att konkurrensreglering har ett syfte att skydda konkurrensen
och inte att kontrollera foretags beteende. Om ett foretag behover sélja en viss tjanst
till underpris och den har en bra motivering till varfor detta behdvs — ska det inte
anses vara missbruket av dominerande stillning. Aktuella for uppsatsen foretaget
vid prisséttning for sina tjénster ska alltid utgd frdn marknaden omkring sig. Pa
marknaden med laga intrddeshinder &r det littare att anvinda sig av 14gprisséttning
och befinna sig pd grinsen mellan effektiva konkurrensen och missbruket av
dominerande stillning. Daremot tyder hoga intrddeshinder pa att det dr béttre att
avstd frin lagprissittningen. Nir det giller sprakundervisning pé internet finns det

inga stora intrddeshinder pd marknaden inom EU omrédet.

Mojligheten till lagprissdattning med
fokus pa intradeshinder pa marknaden

inga intradeshinder |3ga intradeshinder intradeshinder hoga intradeshinder

0 - DEN GENOMSNITTLIGA KOSTNADEN Prissattningen

31 C-62/86, AKZO mot kommissionen. p.71-72
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3.3 Diskriminerande villkor

Ett typiskt exempel pé diskriminerande villkor &r prisdiskriminering. Detta beskrivs
i artikel 102 ¢ 1 FEUF som sdger att det dr forbjudet att tillimpa olika villkor for
likvardiga transaktioner med vissa handelspartner, varigenom dessa far
konkurrensnackdel. Det innebér att foretaget erbjuder sina produkter eller tjanster
till olika priser for olika kopare.>? Vid anvidndning av prisdiskriminering skadas

konkurrensen genom att konsumenternas intresse inte frimjas.

I sin bok tar Golstam upp exemplet med monopolisten och reservationspriser
(betalningsvilja). Enligt hans exempel sdljer monopolisten sina produkter och
tjanster till varje kund till reservationspris. Fran ekonomiskt effektivitetsperspektiv
leder det till en perfekt konkurrens. Men for konsumenten innebédr det att
monopolisten erhdller hela konsumentnyttan. Dérfor dar det skadligt for
konkurrensen och anses vara konkurrensbegriansande. Prisdiskriminering enligt
artikel 102 avser diskriminering av kommersiella aktorer. Men frin sjdlva artikeln
kan man l4sa ut att listan pa missbruks exemplar inte dr uttdmmande och ytterligare
missbruks variationer kan forekomma. Dérfér kan prisdiskriminering av
slutkonsument ocksa utgdra missbruk enligt artikel 102. >3 Fran méal C-18/93 fljer
att konkurrensnackdel for foretaget kan foreligga d&ven om handelspartnerna inte

sinsemellan konkurrerar.>*

Det ser ut som en sddan beteende skadar endast dominerande foretagets kunder men
i verkligheten paverkas konkurrerande foretag ocksa. Nir ett stort foretag med
dominerande styrka tar reservationspris frdn kunder. Nér foretaget med
dominerande stéllning sdljer med diskriminerande villkor leder det &ven till
otrygghet pd marknaden. For att andra foretag inte kan rationellt analysera
marknadssituation och verka pd samma marknad. Det leder till

konkurrensforsdmring.

32 Golstam, Konkurrensrittens Grunder. s.133, Wetter, Karlsson, Konkurrenslagen - en handbok. $.605

>3 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder. s.134-135
54 (C-18/93, Corsica Ferries Italia Srl mot Corpo dei piloti del porto di Genova, p.43-44
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Sprakundervisande foretag péd internet med dominerande stéllning inte kan silja
sina tjdnster med diskriminerande priser. Priserna ska vara likadana for likvérdiga

inkdp av alla kunder.

3.4 Inlasningseffekt

Foretag kan missbruka sin dominerande stillning genom inldsningseffekter. Det
innebdr att foretaget gor sd att kunderna blir inldsta och inte kan g till
konkurrenterna. Foretaget kan direkt eller indirekt skaffa inldsningseffekt. Till det
direkta sittet tillhor nér foretaget ingér avtalet enligt vilken avtalsparten patar sig
att handla endast hos dominerande foretaget. Det indirekta sdttet &r svérare att
identifiera. Till den tillhér inforande av olika rabattsystem. Inte alla rabattsystem
leder till inldsningseffekt. Det finns olika typer av rabattsystem: kvantitetsrabatter,
trohets- och lojalitetsrabatter, malrabatter ~och kombinationsrabatter.
Kvantitetsrabatter innebédr att inkOpsprisen minskar med inkdpsvolymen.
Kvantitetsrabatter &r tillitna 1 praktik i den man de inte ger upphov till
trohetsskapandet. Trohets- och lojalitetsrabatter dr ddremot vanligtvis otillatna.
Detta foljer fran bland annat mal 85/76. Dér uttalar sig domstolen pé foljande sitt:
“For ett foretag som har en dominerande stdllning pa en marknad innebdr det i
enlighet med artikel 86 i fordraget (nuvarande artikel 102) ett missbruk av den
dominerande stdllningen att binda kopare genom en skyldighet eller ett lofte att
gora alla eller de flesta av sina inkop uteslutande hos detta foretag, dven om det
sker pd koparnas begdran och oavsett om forpliktelser gdller utan vidare eller

motsvaras av en rabatt.

Sd dr dven fallet om det dominerande foretaget, utan att binda képarna genom en
formell forpliktelse, antingen enligt avtal med koparna eller ensidigt tillimpar ett
system med trohetsrabatter, dvs. rabatter som ges under villkor att kunden — for
ovrigt oavsett om denne kdper for avsevirda eller obetydliga belopp — gor alla eller
en betydande del av sina inkép uteslutande hos foretaget med dominerande

stillning.” 3

35 85/76, Hoffman-La Roche mot kommissionen. p. 89
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Enligt samma maél innebéir trohetsrabatten att kunden hindras gora sina inkdp fran
konkurrerande foretag genom beviljandet av en finansiell forman. EU-domstolen
papekar ocksd pa att trohetsrabatterna innebdr att olika villkor tillimpas for
likvirdiga kopare som koper lika stora méngder av en och samma produkt eller
tjanst, beroende pa om de gor alla sina inkdp hos dominerande foretaget eller inte.
Darfor ar det otillatet med trohetsrabattsystem. Slutsatsen dr att rabattsystem kan
inforas av foretag med dominerande stdllning pd marknaden sd ldnge den inte
skaffar inlasningseffekten. Trohets- och lojalitetsrabatter ofta leder till

inldsningseffekt.

Ett exempel pd direkt inlasningseffekt finns i mél AT 40099 om Googles missbruk
av dominerande stéillning. EU domstolen hade bestimt att Google hade en
dominerande stéllning pd aktuella marknaden. Google hade missbrukat sin
dominerande stéllning genom ett forbud for enhetstillverkaren att anvinda ndgon
alternativ version av Android som inte godkénts av Google. Detta gjorde att Google
kunde forinstallera sina applikationer pd sina enheter och tillverkare var tvungna att

forbinda sig att inte utveckla eller silja en enda enhet som drivs av Android.

Till inlasningseffekten kan ocksa kopplingsforbehall tillhora. Kopplingsforbehall
innebdr att kunden vid inkdp av produkt eller tjdnst A fran foretag forpliktar sig att
kopa produkten eller tjinsten B frdn samma foretag. 37 Det leder till att
konkurrerande foretag sétts ur konkurrensen. Fragan ar aktuell for uppsatsens syfte
for att foretaget kan erbjuda tjénster i1 tvd eller flera spraket. Genom
kopplingsforbehall kan dominerande foretaget skaffa makten pd bade spriks
marknader. Kopplingsforbehill strider mot artikel 102 d i FEUF som séger att det
ar forbjudet att: stdlla som villkor for att ingd avtal att den andra parten datar sig
ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller enligt handelsbruk har nagon

samband med foremalet for avtalet”.

Artikel 102 innebér att foretaget med dominerande stdllning inte kan direkt eller

indirekt genom sina avtal eller beteende inldsa kunderna. Dominerande foretaget

36 AT 40099, Google mot Androidp.754 ff
57 Golstam, Konkurrensrdttens Grunder ,s.137
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som tillhandahéller sprakundervisande tjdnster ska tinka nog vid skaffande av sina
avtal. Avtalet ska endast avse aktuella inkdp och inte ha med sig andra oaktuella
forpliktelser. Nar det géller rabattsystem ska dominerande foretaget undvika
trohets- eller lojalitetsrabatter. Sammanfattat ska sprakundervisande foretag med
dominerande stéllning agera mot sina kunder och inte mot sina konkurrenter. Nér
foretaget ingér avtal eller erbjuder rabatter ska det tas hdnsyn till hur ska det séljas
mer produkter eller tjdnster och hur ska mer kunder lockas, istéllet for att forsoka

exkludera sina konkurrenter.

3.5 Slutsats

Artikel 102 1 FEUF for sprakundervisande foretag verksamma pa internet innebér
att sddana foretag inte kan missbruka sin dominerande stillning genom prisséttning,
diskriminering eller inlsningseffekter. Nér det giller prisséttning handlar det mest
om underprissittningen. Underprisséttningen kan vara tilliten om foretaget kan
objektivt motivera sddan beteende. Mdjligheten till underprissittning minskar med
okning av marknadens intrddeshinder. Det dr en konsekvens av att for nya foretag
finns det anda stora kostnader vid intrdde pa marknaden med hoga intrddeshinder.
For nya foretag dr det inte 16nsamt att bade betala intrddeshindren och samtidigt
sdlja till underpris. Dérfor leder det till konkurrensférsdmring. Diskrimineringen &r
forbjudet for att forst paverkar den negativt konsumenterna, genom att dra ut deras
nyttan. Diskriminerande villkor skaffar ocksé otryggheten pa marknaden som leder
till att konkurrenternas situation forsdmras. Konkurrenternas situation forsdmras
ocksd genom inldsningseffekten. Inldsningseffekten édr beskriven i artikel 102 d.
Slutligen ska det konstateras att ett sprakundervisande foretag med dominerande
stallning verksam pa internet ska verka mot sina kunder. Dennes beteende ska vara
satsat till att n& mer kunder och sélja mer tjanster och inte snedvrida konkurrensen

genom att exkludera sina konkurrenter.
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4. Sammanfattning och slutsatser

Med virldens digitalisering har det tillvixt ett sddant fenomen som digitala
marknader. Olika varor och tjénster erbjuds digitalt 6ver hela vérlden. S& ar det
ocksa med sprakunderisande tjdnster. Manga foretag tillhandahaller tjénster som
avser sprakundervisandet via internet. Tjénsterna tillhandahélls bade genom
lektioner via kommunikations applikationer och pa kostnadsfritt sétt genom olika
medier. Tillvixten av sddant fenomen ledde till att det vicktes upp fragan om
konkurrensreglering pa detta omrdde. Om 1 situation med offline verksamma
foretag &r det i nuldget klart hur den relevanta marknaden och marknadsandelarna
ska beréknas, i1 fallet med online verksamma foretag &r det svarare att avgrdnsa
ndgot av det ovanndmnda. Svarigheten bygger sig pa online foretags spridning
genom virlden pa grund av internets tillgénglighet samt pa tillhandahallandet av

kostnadsfria tjénster.

Syftet med uppsatsen var att beskriva och analysera hur artikel 102 i Fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt (FEUF) kan uppstilla begrénsningar for foretag
med en dominerande stdllning som erbjuder internetbaserade spradkundervisnings-
tjdnster via internet. For att uppfylla detta syfte har foljande frigestdllningar

besvarats:

1) Under vilka forutsattningar har ett foretag som erbjuder internetbaserade
sprakundervisnings-tjdnster via internet en dominerande stéllning enligt

artikel 102 1 FEUF?

2) Vilka begrinsningar innebér artikel 102 FEUF for sddana foretag?

I artikel 102 i FEUF finns bestimmelse om missbruket av dominerande stillning.
For att beddoma om ett sprakundervisande fOretag verksam pa internet har en

dominerande stéllning maste forst hdnsyn tas till om vad begreppet foretag innebir.
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I uppsatsens aktuella fallet enligt konkurrensréttens mening ér foretag - varje fysisk
eller juridisk person som driver sprakundervisning pd internet med ekonomiskt
syfte, med undantag for anstillda arbetstagare. Efter bestimmande av begreppet

foretag ska den relevanta produktmarknaden bestimmas.

Den relevanta produktmarknaden bestdr av produktmarknad och geografisk
marknad. Produktmarknaden for sprakundervisning pé internet bestdr av tjdnsterna
iundervisning av samma sprak som tillhandahalls for utbytbar pris online pa samma
plattform. Foretag som dr verksamma offline och erbjuder undervisningstjinster 1
samma sprak anses inte vara utbytbara med online verksamma foretag, eftersom
online tjénster dr léttare tillgéngliga och billiga for kunden. Offline verksamhet
kraver att kunden tar sig till en viss plats vilket kridver tid och utgifter. Offline
verksamhet har ofta hogre pris for sina tjinster for att den behdver betala extra
utgifter sdsom lokalhyra. Produktmarknaden for sprékundervisning avgréinsas till
samma plattform eftersom inte alla applikationer tillgéngliga pa alla plattformar.
For att undervisa behover undervisaren och studenten kommunicera med varandra
genom rdst och videosamtal. For detta &ndamél anvénder aktuella foretag olika
kommunikations applikationer. Tvd fOretag som erbjuder sina tjénster genom
kommunikations applikationer kan konkurrera med varandra endast om
kommunikations applikationerna som de anvénder sig av dr tillgdngliga p4 samma
plattformar. Det finns ocksé en dppen fraga om produktmarknaden kan avgrinsas
till operativasystem. I sin réttspraxis har EU-domstolen funnit att det inte kravdes
att avgransa produktmarknaden till operativa system. Men faktum att fragan
oppnades och den snabba fordndringen av digitala vdrlden tyder pa att en sadan

mdjlighet inte dr utesluten.

Geografiska marknaden for sprakundervisning pa internet bestims av avtal och
sprak. Ofta ar det sd att det framgér frén foretagets avtal om fOretaget dr verksam
pa ett visst omrade. Nér det géller sprdk ska det undersokas pd vilka lander &r
foretagets sprék tillgangligt. Om foretaget tillhandahaller sina tjanster pd engelska
— kan geografiska marknaden stricka sig rdtt s 1dngt. Detta dr for att engelska
spréket dr populdrt idag och antalet engelsk talande ménniskor ar stort. Daremot om
tjansten erbjuds pa svenska eller pa danska kan geografiska marknaden avgransas

till Sverige eller Danmark. Situationen forsvaras om foretaget erbjuder tjénster pa
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EU-omrade pa icke europeiskt sprdk. Da ska hdnsyn tas pa foretagets verkliga
verksamhet, det vill sdga vart har det tillhandahéllit sina tjanster och vart tjdnsterna
kunde potentiellt tillhandahéllas. Om det inte finns nagra tekniska eller juridiska
marknadsbarridrer for foretaget att tillhandahdlla sina tjanster inom hela EU-
omrédet — ska foretaget anses vara verksam inom det. Visst, om det inte finns ndgot
som tydligen talar emot en sddan verksamhet, exempelvis avtal som visar att
foretaget dr inlast till ett visst omrdde eller foretagets sedvénja att agera inom ett

visst omrade.

Efter avgrinsning av den relevanta marknaden ska det klargoras om
sprakundervisande fOretag péd internet har en dominerande stillning. For detta
dndamal maste marknadsandelarna beréknas. Lika som det var med avgriansning av
produkt- och geografisk marknad, forsvaras berdkningen av marknadsandelarna av
det faktum att det inte gar att kontrollera spridning av digitala tjanster. For
berdkning av marknadsandelarna pa offline marknader var forséljningsvolymen och
intékter de storsta indikatorerna. Men pa digitala marknaden erbjuds ofta tjansterna
kostnadsfritt. Det kan hénda i situationer dir foretaget erbjuder lektioner genom
kommunikation applikationer och samtidigt slapper ut kostnadsfritt lexikon eller
annat material pd sina sidor i Instagram eller i andra media. Forsta steget for
berdkning av marknadsandelarna dr priset for tjénster, sedan ska hinsyn tas till
antalet manniskor vilka tog del av tjdnsten. Det kan berdknas genom exempelvis

antalet foljare.

Antalet foljare spelar en stor roll for online verksamma foretag. Online verksamhet
har en tendens till ndtverkseffekter: ju storre antal ménniskor anvinder sig av
tjansten frn foretaget — desto mer virdefullt blir foretaget for utvecklaren. Storre
antalet utvecklare leder till storre antalet kunder. Det funkar som en cirkel. I
uppsatsen drogs det slutsats att nétverkseffekterna drabbar sprakundervisande
foretag pd internet. Det dr klart att ju fler kunder ett sddant foretag har — desto storre
antal larare och utvecklare ska foretaget anlita. Storre antalet ldrare och utvecklare
leder till att foretaget blir mer pélitlig. Till skillnad fran offline verksamma foretag,
syns fordndringarna av antalet kunder, ldrare och utvecklare hos internetforetag for

alla.
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Det finns forskare som tycker att vid bedomning av marknadsandelarna ska hinsyn
tas till det faktum om det finns stora nétverkseffekterna pa aktuella marknaden.
Enligt deras uppfattning narvaro av natverkseffekterna pd marknaden hgjer chansen
att foretaget har en dominerande stédllning. Forskarna tycker att marknaden med
nétverkseffekter forandras snabbt samt att for ett nytt foretag dr det svart att komma
in pa en sddan marknad. For att etablera sig pd en sddan marknad maste foretaget

erbjuda "ndgot nytt” for att vicka kundernas och utvecklarnas intresse.

Enligt artikel 102 i FEUF ér det inte forbjudet for ett sprékundervisande foretag att
inneha en dominerande stillning. Det &r forbjudet att missbruka sin dominerande
stillning. De typ av missbruk av dominerande stillning som é&r aktuella for

uppsatsen dr underprissittning, diskriminerande villkor och inlasningseffekter.

Underprissdttningen berdknas genom tvé olika typer av test. En test dr frdn
amerikanska doktrinen och jamfor tjénstens pris med marginalkostnaden. Den
andra testen dr frdn EU-réttspraxis, fran malet AKZO — dér jdmfors pris med den
genomsnittliga rorliga kostnaden. Enligt denna test minskar mojligheten till
lagprissittning med ndrvaron av intrddeshinder pa marknaden. Det dr en
konsekvens av att for ett nytt foretag &r det inte I0onsamt att bade bira
intrddeskostnader och silja tjénster till underpris. Underprisséttningen dr inte ett
absolut tecken pa missbruk av dominerande stéllning, den r tillaten om foretag kan

objektivt motivera detta.

Diskriminerande villkor visar sig ofta i prisdiskriminering. I sddana situationer
forsoker dominerande foretaget dra ut det storsta priset vilket kunden &r redo att
betala. Det leder till att konsumentens nytta drabbas vilket strider mot
konkurrensreglering. Det skaffar ocksd otrygghet for foretagets konkurrenter

eftersom de inte kan analysera marknaden pa ett rationellt sétt.

Inlésningseffekter dr ocksd en typ av missbruk av dominerande stillning.
Inldsningseffekt innebdr att kunden blir inldst hos ett samma foretag.
Inlasningseffekter visar sig i form av avtal eller rabattsystem. I det forsta fallet kan
det handla om artikel 102 d som séger att kunden &tar sig ytterligare forpliktelser

som varken till sin natur har samband med foremalet i avtalet. Dessa forpliktelser
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kan innebdra att kunden atar sig att inte handla hos ett annat foretag eller att kunden
atar sig att tillsammans med tjansten A kopa dven tjdnsten B hos samma foretag. I
fallet med sprdkundervisande foretag kan det sista visa sig exempelvis i form av att
kunden vid kép av undervisning av ett visst sprak forpliktar sig att kopa dven
undervisning i annat sprak hos samma foretag. Nir det géller rabattsystem maste
foretagen se skillnaden mellan kvantitativa och trohets- och lojalitetsrabatter”.
Kvantitativa rabatter ar tilldtna och innebér att kunden betalar mindre pris om den
koper mer tjinster. Det grundar sig pd att for sprakundervisande foretag dr det mer
begripligt att sdlja mer tjénster pd en gang. Forsdljning av ett storre antal tjanster
skaffar tryggheten for foretagets framtid och kraver mindre utgifter, exempelvis
utgifter for marknadsforing for att locka in mer kunder. Trohets- och
lojalitetsrabatter &r otilldtna. Sddana rabatter dr ett medel for att inldsa kunden och
lata den avstd fran att kopa tjansten hos ett annat foretag. Trohets- och
lojalitetsrabatter innebdr att kunden far rabatten endast om den undviker inkdp av

tjanster hos ett konkurrerande foretag.

I uppsatsen drogs det slutsats att sprakundervisande foretag pa internet paverkas av
artikel 102 pé sa sétt att vid innehavande av dominerande stdllning pé den relevanta
marknaden ska sddana foretag vara forsiktiga med sin verksamhet. Forsiktighet ska
visa sig 1 form av noggrannhet vid prisséttning, speciellt att foretaget ska undvika
underprissittning om det inte finns en objektiv motivering till detta. Sédant
foretaget inte ska missbruka sin dominerande stillning genom att sitta
diskriminerande priser. Foretaget ska undvika skaffandet av inldsningseffekter
genom sina avtal och rabattsystem. Slutligen kan det ségas att sprakundervisande
foretagets verksamhet pa internet ska vara satsat mot sina kunder och inte mot sina
konkurrenter. Det vil sdga att foretaget méste strdva efter att locka in mer kunder
och silja mer tjanster och inte striva efter att exkludera sina konkurrenter fran

marknaden.
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