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Abstrakt

Bakgrund: Forskning har visat att stor andel av arbetsterapeuterna i Sverige overvager att [imna
yrket. Milleniumgenerationen utgor nu den storsta andelen av arbetsterapeuterna pa
arbetsmarknaden. Ytterligare forskning visar att milleniumgenerationen stéller andra krav pa
arbetsplatsen dn tidigare generationer. For att sidkra patientsdkerhet dr det viktigt att undersoka
vad arbetsterapeuter ur milleniumgenerationen kriver av sin arbetsmiljo for att trivas och stanna
inom yrket.

Syfte: Att undersoka hur svenska arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen upplever sin
arbetsmiljo.

Metod: Kvalitativ innehéllsanalys anviandes for att analysera 15 semistrukturerade intervjuer
med legitimerade yrkesverksamma arbetsterapeuter fodda 1982-2000.

Resultat: Arbetsterapeuterna upplevde frustration dver bristande kontroll och ersittning
gentemot hoga krav, vilket balanserades av stod fran medarbetare och att tidvis uppleva kontroll 1
olika delar av arbetet. Detta tema stir over tva huvudkategorier: (1) stddjande arbetsmiljo och (2)
bristande arbetsmiljo.

Slutsats: Studiens resultat belyser de positiva och negativa aspekterna som arbetsterapeuter ur
milleniumgenerationen upplever i sin arbetsmiljo. Arbetsgivare behdver beakta dessa aspekter
for att behélla malgruppen inom yrket.
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Abstract

Background: A large proportion of occupational therapists in Sweden are considering leaving
the profession. The millennial generation will soon be the largest proportion of occupational
therapists on the labor market. Further research shows that the millennial generation places
different demands on the workplace than previous generations. To ensure patient safety, it is
important to examine what occupational therapists from the millennial generation demand of
their work environment in order to thrive and stay in the profession.

Aim: To investigate how Swedish occupational therapists from the millennial generation
experience their work environment.

Method: Qualitative content analysis was used to analyze 15 semi-structured interviews with
licensed occupational therapists born 1982-2000.

Results: The occupational therapists experienced frustration over the lack of control and
compensation in the face of high demands, which was balanced by support from employees and
occasionally experiencing control in different parts of the work. This theme includes two main
categories: (1) supportive work environment and (2) deficient work environment.

Conclusion: The result of the study highlights the positive and negative aspects of the work
environment that occupational therapists from the millennial generation experience, as
employers should take into account in order to retain the target group within the profession.
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Introduktion

Inledning

Enligt senare tids forskning har manga arbetsterapeuter i Sverige funderat pa att byta till ett annat
yrke. I en studie av Porter och Lexén (2021) uppger en stor andel av de deltagande
arbetsterapeuterna att arbetsmiljon &r en bidragande faktor till det stidllningstagandet. Det &r
bekymmersamt eftersom behovet av arbetsterapeuter forvintas oka i framtiden (Porter & Lexén,
2021; Sveriges Arbetsterapeuter, 2019). Idag ar arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen,
fodda 1982-2000, den storsta aldersgruppen pa arbetsmarknaden (Whitney et al., 2021). Enligt
Gerard (2019) ér det en generation som dr mer bendgen én tidigare generationer att byta arbete.
Arbetsmiljon har visat sig vara en betydelsefull faktor for att behalla medarbetare inom en
profession (Porter & Lexén, 2021). For att forhindra att den generationens medlemmar lamnar
yrket anser forfattarna till den héir studien att det finns ett behov av kunskap om hur
millenniumgenerationen upplever sin arbetsmiljo. Studien &r betydelsefull eftersom en god och
hallbar arbetsmiljo leder till vilméende och kan bidra till att arbetsterapeuter vill stanna i yrket,

vilket tryggar god vard, rehabilitering och vélfard i framtiden.
Bakgrund

Millenniumgenerationen

Enligt Howe & Strauss (2000) generationsteori har ménniskor fodda under en tidsepok om cirka
20 ar liknande uppfattningar baserat pa att de priglades av det som var unikt nar de véxte upp.
Mainniskor fodda mellan 1982 och 2000 kallas millenniumgenerationen och har gemensamt att
de foddes till en digitalt avancerad vérld samt var efterlingtade av finansiellt etablerade fordldrar
som hade planerat sitt fordldraskap. Hills et al. (2013) beskriver det unika med
millenniumgenerationens arbetsterapeuter, att de har hdga prestationskrav. Enligt Lexén et al.
(2020a) har de ocksa hogre ambitioner i1 yrkeslivet jimfort med tidigare generationer. Hills et al.
(2013) menar att millenniumgenerationens medarbetare arbetar intensivt nér jobbet upplevs
meningsfullt och ger positiv inspiration. Aldersgruppen stiller ocksa hoga krav pa sin arbetsplats

och arbetsmilj6. Arbetsplatsen behdver kunna erbjuda mojligheter till professionell utveckling



for att behilla arbetsterapetuer frdn millenniumgenerationen. Arbetsterapeuter ur
millenniumgenerationen har ocksa behov av kontinuerlig positiv feedback och kan ha svart att ta
for mycket negativ kritik. Eftersom arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen foredrar frihet
och flexibilitet och samtidigt har gott sjdlvfortroende, god sjdlvkansla samt foredrar utveckling 1
karridren blir resultatet att den hir generationens arbetsterapeuter oftare byter jobb én tidigare
generationers arbetsterapeuter. Enligt Gerard (2019) har denna generation en allmén misstro mot
organisationer och institutioner. Denna misstro ger en mindre varaktig lojalitet till arbetsplatsen
som kan bero pa upplevelserna av fordldrarnas erfarenheter av 1990-talskrisens uppségningar. I
genomsnitt stannar medarbetare fran generationen inte lingre dn tva och ett halvt ar per

arbetsplats.

Minniskans gorande 1 miljon

Enligt den arbetsterapeutiska modellen Model Of Human Occupation (MOHO) inverkar person
och milj6 pé varandra vilket i sin tur skapar forutséttningar for aktivitetsutforandet. Méanniskor
vill kdnna sig kompetenta och utfora aktiviteter som de uppskattar. Tillsammans utgor
uppfattningen om den egna formégan, intressen och virderingar begreppet viljekraft.
Uppfattningen om den egna formégan bestar av hur vi betraktar var egen kapacitet i relation till
vad som é&r kulturellt betydelsefullt. I en visterlindsk kulturell kontext dr det av betydelse att
kunna utfora aktiviteter sjdlvstandigt och det definierar hur manga minniskor betraktar sin egen
formaga. En annan faktor som pdverkar uppfattningen av den egna formégan &r kédnslan av
effektivitet som préglas av tidigare erfarenheter. Det paverkar viljekraften eftersom méinniskan
bara ldgger energi pa sant som troligtvis ger resultat (Lee & Kielhofner, 2020). Taylor &
Kielhofner (2020) beskriver aktivitet som allting vi manniskor spenderar tid pa under en dag
och delar in aktivitet i tre kategorier och tva kontexter: “Arbete, lek och aktiviteter i dagliga livet
inom ramen for de tidsméssiga fysiska och sociokulturella kontexter som karaktéiriserar mycket
av minskligt 1iv”’ (s.28). Gorandet kan enligt MOHO delas in i tre kategorier, vilka ar
delaktighet, utférande och fardigheter (De Las Heras De Pablo et al., 2020). Delaktighet
beskriver personens gorande inom arbete, lek och dagliga aktiviteter. Delaktigheten paverkas av
personens viljekraft, vanebildning, utférandekapacitet och milj6. Utforande innebér att utfora
alla enskilda handlingar som tillsammans utgor en aktivitet. Dessa enskilda handlingar bestér av

fardigheter som kan vara motoriska fardigheter, processtardigheter eller kommunikations och



interaktionsfardigheter. Vid rutinméssig upprepning av dessa fardigheter sker en vanebildning.
Genom viljekraften formas vanor som utférs 1 en social eller fysisk miljé. Utférandet, med dess
objektiva fysiska och psykiska faktorer, tillsammans med personens subjektiva upplevelse, kan

enligt MOHO betecknas som personens utforandekapacitet (Yamada et al., 2020).

Miljon far sin betydelse for personen genom sin sociokulturella och fysiska kontext. Miljon kan
beroende pé person inverka stddjande eller hindrande pa aktivitet genom att ge mdjligheter och
vara en resurs eller stélla krav och vara begrinsande. Det beror helt pa personens intressen,
virderingar, uppfattning om sin formaga, roller, vanor samt utférandekapacitet (Yamada et al.,
2020). Nir miljokraven dr lagom hogt stdllda 1 forhallande till personens kapacitet ger det en
utmaning som vicker intresse och engagemang. Ar miljokraven for 14ga ger det ett ointresse och
uttrakning. For hoga krav ddremot leder till stress, oro och ngest (Fischer et al., 2020). Miljon
anses ha en avgorande inverkan pé delaktighet. Miljon paverkar personen men kan ocksa
paverka och fordndras exempelvis genom arbetsterapeutiska insatser s att miljon béttre stodjer
personens forutséttningar (Fischer et al., 2020). Miljon kan delas in i tre nivaer, den nira
kontexten som omfattar hemmet, skolan och arbetsplatsen. Den lokala kontexten som omfattar
grannskapet och lokalsamhéllet samt den globala kontexten som omfattar politik, ekonomi eller
geografiska faktorer. Inom dessa tre kontexter finns tre olika milj6typer: den fysiska, den sociala
och aktivitetsmiljon. Miljotyperna bor viagas in vid virdering av hur miljon paverkar personen,
hur personen inverkar pa miljon samt om atgédrder som fokuserar pa miljon behovs eller kan
anvéandas. Den fysiska miljon bestar av alla platser dir ménniskor gor saker. Den sociala miljon
bestar av familj, vanner, arbetskollegor och alla andra som personen interagerar med.
Aktivitetsmiljon bestar av aktiviteter som motsvarar personens intressen, roller och
utforandekapacitet. Genom att beakta dessa miljofaktorer kan arbetsterapeuten hitta styrkor,
mojligheter, resurser, utmaningar, hinder och krav och hur dessa péverkar personen (Fischer et

al., 2020).



Arbetsmiljo

Enligt MOHO ér aktivitetsutforandet resultatet av interaktionen mellan personen som utfor en
aktivitet och miljon i vilken aktiviteten utfors. P4 arbetsplatsen kan aktivitetsutforandet betraktas
som individens arbetsprestation som paverkas av arbetsmiljon. Arbetsmiljon kan ha resurser som
klara och tydliga arbetsuppgifter, tillrickligt med tid samt socialt stdd fran chef och kollegor som
har en positiv inverkan pé arbetsutforandet (Kielhofner, 2008). Enligt Kielhofner et al. (2012) &r
personen som “mest produktiv och tillfredsstdlld nir arbetsmiljon dverensstimmer med eller
tillgodoser arbetstagarens behov och fardigheter” (s.265). For en arbetsmiljé som saknar dessa
resurser giller istdllet motsatsen. Brister i organisation och socialt stod paverkar negativt pa
deltagande, motivation och arbetsprestation. Hur mycket en unik individ péverkas beror pd

personens varderingar, intressen, vanor, roller och utférandekapacitet (Kielhofner, 2008).

Arbetsmilj6 ar ett overgripande begrepp som inkluderar den fysiska, sociala och organisatoriska
miljon (Arbetsmiljoverket, 2021). Den fysiska arbetsmiljon omfattar ljud, ljus, vibrationer,
stralning, klimat, rum, mobler och 6vriga objekt. Det handlar om yttre faktorer som paverkar
arbetstagaren pa olika sétt (Denward, 2005). Den sociala arbetsmiljon handlar om relationen
mellan ménniskor pa arbetsplatsen. Det kan vara faktorer som konflikter, mobbning och den
psykiska aspekten som stress och utbrandhet (Hékansson, 2005). Den organisatoriska
arbetsmiljon omfattar visioner, virderingar och malsittningar. Det involverar ledningens

overgripande arbetsmiljoarbete (Zanderin, 2005).

Enligt Porter och Lexén (2021) dr brister 1 arbetsmiljon den vanligaste orsaken till att
arbetsterapeuter Gverviger att byta jobb. Dessa brister kan vara i form av en hog
arbetsbelastning, bristande ledarskap och/eller laga 16ner. Arbetsbelastningen ar en betydelsefull
aspekt av arbetsmiljon. Hog arbetsbelastning leder till stress, svarigheter att gora ett bra jobb och
att allt fler arbetsterapeuter funderar pd att ldimna yrket. Stress dr en vanligt forekommande
negativ faktor. Stressen kan i sin tur paverka privatlivet och den allménna psykiska hélsan dven
utanfor arbetsplatsen (Porter & Lexén, 2021). Aven hdga krav i kombination med 1ag kontroll
over arbetssituationen utgor en riskfaktor (Lexén et al., 2020a). I 2 kap 1§ Arbetsmiljélagen star
att arbetstagaren inte ska utséttas for psykisk belastning som kan medfora ohélsa

(Arbetsmiljoverket, 2021).



Karaseks krav-kontrollmodell beskriver hur arbetsplatsens krav samspelar med medarbetarens
upplevelse av kontroll 6ver arbetssituationen, och beroende pa hur det foreligger paverkar
arbetarens maende. Modellen visar bland annat att en arbetssituation dér arbetstagaren har hog
grad av psykisk belastning i kombination med lagt utrymme att kunna ta beslut och ha kontroll
over sina arbetsuppgifter kan paverka hdlsan negativt. En arbetssituation med 14g grad av psykisk
belastning och hog kontroll kan ddremot paverka hélsan positivt. Hog kontroll kan ha en
skyddande effekt vid upplevelse av hog arbetsbelastning (Karasek & Theorell, 1990; Theorell &
Kecklund, 2019). Enligt en studie av Johnson och Hall (1989) har dven socialt stod en liknande
skyddande effekt vid hog arbetsbelastning. Socialt stod kan bestd av erkdnnande och uppmuntran
fran chefer, kollegor eller klienter. Hog kontroll innebér att arbetstagaren kan fi anvindning av
sina fardigheter samt sjdlv bestimma metod och timing for hur och nér arbetet ska utféras medan
hoga krav ofta uppstar som ett resultat av en for stor arbetsméangd 1 kombination med tidsbrist
(H&usser et al., 2010). I en studie av Lexén et al. (2020a) om hur arbetsterapeuter med mindre 4dn
tio ars yrkeserfarenhet upplevde sin arbetsbelastning, framkom att upplevelsen av kontroll
minskade med 6kande krav vilket kunde ge en 6kad risk att utveckla psykisk ohélsa. I denna
svenska studie skattade en fjardedel av arbetsterapeuterna sig ha en hog arbetsbelastning pa

grund av hoga krav.

God trivsel pa arbetsplatsen gynnar produktiviteten och dkar engagemanget i arbetet. En mycket
styrd milj6 kan vara missunnande for den anstillda eftersom arbetsmiljon dé blir en begridnsande
faktor dar den anstéllda upplever lag grad av delaktighet. Den anstillda gynnas av mojligheten
av att vara delaktig genom att kunna paverka olika aspekter 1 sitt arbete sdsom planering eller
arbetstakt (Gard, 2014). Delaktigheten ger en kénsla av kontroll dver arbetssituationen. Det kan
vara mdjligheten att anvédnda sina fardigheter i1 arbetet och vélja val av arbetssitt sjdlvstandigt

(Hausser et al., 2010).

Arbetsmiljon kan forklaras utifran ett subjektivt perspektiv. Ur ett subjektivt perspektiv kan olika
medarbetare uppleva och reagera pa olika sétt pa fysiska, psykosociala och organisatoriska
faktorer 1 arbetsmiljon. En medarbetare kan exempelvis uppleva stress medan en annan inte gor

det. Forklaringen ligger i den personliga upplevelsen av sin formaga att mota befintliga krav

10



(Hékansson, 2005). Enligt Kielhofner (2012b) kan miljon inverka pd minniskan genom att
erbjuda mojligheter och krav samt stdd och begransningar vilket samspelar med manniskans
unika egenskaper och formagor. Sambandet kan beskrivas som att en specifik miljé kan upplevas

engagerande av en person, ldngtrdkig av en annan och bli 6vermiktigt for den tredje.

Problemformulering

En nationell studie av Lexén et al. (2020b) har undersokt hur arbetsterapeuter i Sverige upplever
sin arbetsmiljo, hélsa och aktivitetsbalans. Undersdkningen visade att 58% av de 3658
deltagande arbetsterapeuterna i studien funderade pé att soka sig till nya arbetsplatser och 35%
overvigde att byta profession. De vanligast forekommande orsakerna till att arbetsterapeuterna
overvigde att byta profession och arbeta med nagot helt utanfor sin arbetsterapeutiska kompetens
var arbetsmiljorelaterade brister som for hog arbetsbelastning samt personliga faktorer som en
onskan att prova pa nagot nytt (Porter & Lexén, 2021). Att s stor andel som 35% av
arbetsterapeuterna dvervigde att lamna yrket dr en provning for hilso- och sjukvirden som
behover behalla arbetsterapeuter for att leverera en trygg och siker vard och rehabilitering
(Lexén et al., 2020b). Okad kunskap om hur arbetsterapeuter upplever sin arbetsmiljé kan dirfor
bidra till 6kad kunskap om faktorer viktiga for en hallbar arbetsmiljo och arbetsformaga for
arbetsterapeuter samt 6kad vilja 1 gruppen att stanna i yrket (Porter & Lexén, 2021). Forfattarna
anser det vara sarskilt angeldget att undersoka hur arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen
upplever sin arbetsmiljo. Anledningen &r att denna generation utgor storsta andelen av
arbetsterapeuterna pa arbetsmarknaden (Whitney et al., 2021). Det rédder dven brist pa
arbetsterapeuter pa arbetsmarknaden (Porter & Lexén, 2021). Det gor kunskap om hur
millenniumgenerationen upplever sin arbetsmiljoé betydelsefull for att forsta vilka faktorer som ar
viktiga for att behalla denna generationen 1 yrket. Detta inte minst for att
millenniumgenerationen stéller andra krav pé arbetsplatsen och motiveras av andra faktorer dn

tidigare generationer (Hills et al., 2013).
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Syfte

Syftet ar att undersoka hur svenska arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen upplever sin

arbetsmiljo.

Metod

Ansats

Studien utfordes i relation till en storre nationell undersékning som undersoker Sveriges
arbetsterapeuters hélsa, arbetsmiljo och aktivitetsbalans (Lexén et al., 2020b). Intervjustudien har
en kvalitativ ansats och har genomf0rts 1 samarbete med ett studentpar som skrev sin
kandidatuppsats om arbetsterapeuter i millenniumgenerationens upplevelse av sin
aktivitetsbalans. Att utga ifrn en kvalitativ ansats innebér att fainga deltagarnas subjektiva
tankar, upplevelser och erfarenheter. Studien har en induktiv ansats. En induktiv ansats kan enligt
Kristensson (2014) anvinds nér syftet ér att pd djupet forsta deltagarnas upplevelser. I det hér
fallet fick arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen beskriva sin arbetsmiljo utifran deras eget

perspektiv.

Urval

Bekvamlighetsurval betyder att deltagarna rekryterades genom en kontakt och kommer ur
samma kontext (Kristensson, 2014). I den hér studien anvéndes inledningsvis ett
bekvamlighetsurval, det vill sdga deltagarna rekryterades frdn samma urval som studien av
Lexén et al. (2020b). Anledningen var att forskarna som utférde den nationella undersokningen
efterfrigade en studie om hur arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen upplevde sin

arbetsmiljo och ddrmed var urvalet relevant dven for den hér studien.

Den nationella undersdkningen av Lexén et al. (2020b) innefattar dock arbetsterapeuter i olika
aldrar och for att fa rétt urval av deltagare till den hér studien bidrog den ovan ndmnda forskaren
med att selektera ut arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen, det vill sdga ett avsiktligt urval.

Auvsiktligt urval innebér att deltagarna blir utvalda for att vara till gagn for studien (Kristensson,

12



2014). I den hér studien valde dven forfattarna medvetet ut deltagare for att 6ka variationen 1
urvalet. Detta i enlighet med urvalsforfarandet i en kvalitativ innehéllsanalys (Kristensson,
2014). Urvalet utgor darfor en kombination av ett bekvamlighetsurval och ett avsiktligt varierat
urval. Forfattarnas urval efterstravade en variation 1 kon, civiltillstand, fordldraskap,
yrkeserfarenhet (antal ar) samt vilken typ av verksamhet deltagaren arbetar inom. En variation i
urvalet innebdr att det finns deltagare med ett brett spektrum av uppfattningar eller upplevelser

om det undersokta fenomenet (Kristensson, 2014).

Urval av deltagare brukar begrdnsas av olika inklusions- och exklusionskriterier for att tréaffa den
tilltdnkta malgruppen (Kristensson, 2014). De inklusionskriterier som fOrfattarna valt for den har
undersdkningen &r att deltagaren &r leg. arbetsterapeut, medverkat i Lexén et al. (2020b) studie
samt dr fodd mellan &r 1982 och 2000 (tillhor millenniumgenerationen). Exklusionskriterier som
valdes var om personen inte ldngre arbetar aktivt som arbetsterapeut, exempelvis sjukskriven,
fordldraledig eller hade bytt yrke. Urvalet av deltagare samt uppréttandet av inklusion- och

exklusionskriterier genomfordes tillsammans med det andra studentparet.

Procedur

Mejladresser till deltagare som medverkat 1 den nationella studien av Lexén et al. (2020b), samt
uppfyllde de valda inklusions- och exklusionskriterierna har tillhandahallits av ansvarig forskare.
Deltagarna har tidigare gett medgivande till att kontaktas for kompletterande fragor géllande
deras arbetsmiljo. De tillfragades att delta i studien genom att de tillhandahdll ett mejl med
informationsbrev (se bilaga 1) innehéllande syfte, information om hur data kommer samlas in
och lagras och fortydligande om frivilligt deltagande med mojlighet att avbryta deltagande i alla
steg. Varje intervjuare i de bdda studentparen valde ut ca. 12-13 kandidater som gav god
variation enligt tidigare angivna kriterier. Initialt séndes en inbjudan ut till totalt 58 mottagare
som fick mejl med informationsbrev. Efter att ha fatt svag respons fran mottagarna skickades ett
paminnelseme;jl till de kandidater som @nnu inte svarat. Eftersom det 6nskade antalet kandidater
inte kunde nas efter utskicket av pdminnelsemejlet fick samma inbjudan om deltagande och
introduktionsbrev skickas till en ny omgang mottagare. Sammanlagt skickades totalt 154 mejl
och upp till tva paminnelsemejl med 2-3 dagars mellanrum till alla kandidater som inte svarat.

Av de kandidater som svarade foll 25 stycken bort da de inte langre befann sig inom ramarna for
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inklusions- och exklusionskriterierna. Sammanlagt angav 17 kandidater intresse for att delta 1
studien. En deltagare kunde inte medverka pa grund av tekniska svérigheter och en deltagare foll
bort i samband med vard av sjukt barn. Nir kandidaterna tackade ja till deltagande via mejl
lamnade de medgivande till att delta 1 studien. Varje intervjuare ansvarade for att boka in fyra
intervjuer och sedan intervjua deltagarna enskilt. I de fall da nagon av intervjuarna erholl fler dn
fyra jakande svar fran mdjliga deltagare, delades dessa deltagare solidariskt mellan intervjuarna
for att mojliggora for alla intervjuare att boka in fyra intervjuer. Digitala moten for intervjuer
bokades in med deltagarna utifran deras tillgédnglighet under vecka 42-45 &r 2021. Deltagarna
adderades till tilldelad intervjuares kontaktlista pa plattformen Teams, for att pa sa sétt kunna

kontaktas med videosamtal pa avtalad tid.

Datainsamling

En semistrukturerad intervjuguide, utvecklad med inspiration fran faktorer som ar viktiga for att
undersoka deltagarens upplevelser av sin arbetsmiljo, anvindes vid intervjutillfillena (se bilaga
2). Intervjuguiden utvecklades tillsammans med det andra studentparet. Forfattarparet till denna
uppsats fokuserade pa att ta fram fragor relaterade till arbetsmiljé och det andra studentparet
fokuserade pa att ta fram fragor betréffande aktivitetsbalans. De tva delarna av intervjuguiden
slogs sedan ihop, och skapade pa sa sitt en gemensam intervjuguide med fokus péa bade
arbetsmiljo och aktivitetsbalans. Den gemensamma intervjuguiden anviandes av samtliga
intervjuare vid intervjutillfillena. Semistrukturerade intervjuer utfors genom att samma fragor
stélls till alla deltagare i den ordning som faller sig naturligt i samtalet och pa ett sétt som
mdjliggor for deltagaren att tala fritt (Kristensson, 2014). Foljdfragor stilldes ocksa vid behov
for att deltagaren skulle kunna utveckla sitt resonemang. Intervjufragorna hade en kvalitativ
utgéngspunkt dér specifika men 6ppna fragor stilldes for att deltagaren skulle fa formulera sin
egen uppfattning av sin arbetsmiljo. Avsikten med kvalitativa fragor ar att finga deltagarens egen
upplevelse av ett fenomen (Patel & Davidson, 2019). Totalt intervjuades 15 personer, efter att en
deltagare foll bort vid upprepade tillfdllen pa grund av vérd av sjukt barn. Varje intervjuare
utforde tre eller fyra inbokade intervjuer sjilvstidndigt och intervjuerna pagick 15-45 minuter.
Intervjuer holls via digitalt videosamtal eftersom deltagarna var spridda 6ver hela Sverige.
Intervjuerna rostinspelades. Provintervjuer utfordes i1 forvdg med arbetsterapeutkollegor som inte

deltog 1 studien for att undersoka hur frigorna forstas av en arbetsterapeut och hur vél de far
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samtalet att flyta. Efter diskussion med det andra studentparet gjordes nadgra mindre forandringar

1 intervjuguiden for att fa frigorna att flyta pa bittre.

Analysmetod

Intervjuerna transkriberades och analyserades med kvalitativ innehéllsanalys som beskrivs i
Lundman & Hillgren Graneheim (2017). Varje intervjuare transkriberade de tre-fyra intervjuer
som intervjuaren sjilv utfort. Det transkriberade materialet delades sedan mellan de tva
studentparen. Forfattarna till den hér studien valde att dela upp det transkriberade materialet
mellan sig for att darpé att enskilt paborja analysen med att ta ut meningsbéarande enheter med
fokus pa arbetsmiljo. Dérefter analyserades materialet for att forstd deltagarnas upplevelse. Detta
utfordes gemensamt av forfattarna for att minimera risken att analysen paverkades av egna
erfarenheter. Under analysen diskuterade forfattarna stindigt tillsammans med handledaren for
att 0ka trovédrdigheten i analysen ytterligare. Kvalitativ innehallsanalys har tidigare anvénts vid
vard och omsorgsforskning for att tolka transkriberingar av inspelade intervjuer (Lundman &
Hillgren Graneheim, 2017). Utifran en induktiv ansats genomfordes analysen med hjélp av en
matris som horisontellt bestod av meningsenhet, kondenserad meningsenhet, kod, underkategori,
kategori och tema. De delar av texten som svarade pa syftet valdes ut i ett forsta steg. I ett andra
steg kortades de meningsenheterna ner till det mest vésentliga innehéllet och kod valdes ut som
beskriver innehéllet med ett eller tva ord. Dessa beskrivande koder sammanfogades sedan utifran
att de hade liknande innebdrd 1 underkategorier, foljt av ett fjdrde steg dir underkategorierna
fordes samman till kategorier. I ett sista steg sammanfattades det latenta underliggande

budskapet gillande hur deltagaren upplever sin arbetsmiljo i ett Gvergripande tema.
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Intervju 1.3

Intervjutext Kondenserad "refl KOD” Underkategori Kategori
meningbarande enhet | meningsenhet

Vi som jobbar i Blir reglerade att Reglerad Hdéga krav och Bristande
hemmet. Det géller ju | gbra visst antal sma majligheter | arbetsmiljé
alla hemtjanst, besdk per dag, det till kontroll

hemsjukvard och ar beséken som ger

hemrehab. Sa numera | pengar.
blir vi reglerade sa vi
maste géra ett visst
antal bes6k per dag for
det &r bestken som
ger pengar och om vi
inte gér hembesdk da
far min arbetsgivare

inga pengar.
Sen har vi flex, Har flextider, kan Flexibla Att fa arbeta Stodjande
flextider, sa vi har styra sjélv hur jag arbetstider sjalvstandigt arbetsmiljo

mdjlighet att kunna ga | lagger upp min dag.
tidigare eller komma
senare. Sa jag kan
styra lite utefter hur jag
sjalv l[agger upp min
dag. Sadet arju
valdigt skont.

Tabell 1, Exempel pa hur innehéllsanalysen har utforts och tolkats.

Etiska overviaganden

Den nationella studien av Lexén et al. (2020b) dr provad och godkind av etikkommittén (dnr
2017/975). Vid datainsamlingen har forfattarna till den hér studien tagit hdnsyn till
konfidentialitet, informerat samtycke samt dvervagt fordelar och nackdelar for deltagarna.
Fordelarna med studien var att forstaelse kunde skapas for hur deltagare ur
millenniumgenerationen upplevde sin arbetsmiljo. Fordelarna var personligt viktiga for
deltagarna som fick mojlighet att gagnas av en béttre arbetsmiljo och for samhéllet i stort som
kan gagnas av en bibehdllen yrkeskar och vélfard. Konsekvenserna for deltagarna ansags vara
ringa och fragorna ansags inte vara av kénslig natur. Det kvarstod dock en risk att deltagarna
kunde uppleva dmnet kénsligt att prata om, sirskilt om deltagaren upplevde sig vara paverkad av
en bristande arbetsmilj6. Deltagarna informerades om att det gick bra att avbryta intervjun nér
som helst utan att ange nagon orsak. Konfidentialitet innebdr att deltagarnas identiteter

sekretessbeldggs (Kvale, 1997). For att skydda deltagarnas personuppgifter anonymiserade
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forfattarna namn och all information som skulle kunna identifiera deltagarnas identitet.
Intervjuerna spelades in med intervjuarnas mobiltelefoner och laddades upp till en siker
molntjanst som endast universitets personal har tillging till. Informerat samtycke innebir att
deltagarna informeras om studiens syfte och ger sitt samtycke till att delta (Kvale, 1997).
Information gavs via ett informationsbrev dir det framkom att intervjun kompletterade studien
av Lexén et al. (2020b). Deltagarna informerades om att intervjun spelades in, att informationen
skulle anvéndas for studien och dven kan komma att anvindas for vidare forskning vid Lunds
universitet. Deltagarna efterfrigades om informerat muntligt samtycke for inspelning och
behandling av data. Ett etiskt overvigande forfattarna tog hdnsyn till 4r den maktrelation som
rddde mellan intervjuaren och deltagaren. Detta eftersom intervjuaren styr situation, &mne och
intervjuns forlopp (Kvale, 1997). Forfattarna efterstrdvade darfor en trygg atmosfar och undvek

dgmnen som verkade vara besvirande eller kédnsliga for deltagarna.
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Resultat

Bristande kontroll och erséttning samt hoga krav
balanserades av stod fran medarbetare och egen upplevd
kontroll dver arbetssituationen

Stodjande Bristande
arbetsmiljo arbetsmiljo
- ~ 7 ™
| Aniwben | [k
sjalvstandigt TR
Yo, 4 e ey
'd N il ™
|| Att 13 stod av chef || Bristande 16n och
och kollegor uppskattning
= = LN A
Balanserad Fa majligheter till
arbetsbelastning kompetensutveckling

Tabell 2, [llustration dver resultatet av arbetsterapeuter ur milleniumgenerationens upplevelser

av sin arbetsmiljo.

Tema: Bristande kontroll och erséttning samt hoga krav balanserades av

stod frén medarbetare och egen upplevd kontroll Gver arbetssituationen.
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Deltagarna i studien beskrev bade positiva och negativa upplevelser av sina unika arbetsmiljder.
Darfor presenteras tvd huvudkategorier, stddjande arbetsmiljoé och bristande arbetsmiljé samt
underkategorier som enligt forfattarnas tolkning leder fram till dessa bada kategorier (se tabell
2). Relaterat till en stodjande arbetsmiljé kunde forfattarna identifiera tre underkategorier: 1) att
fa arbeta sjalvstandigt 2) att fa stod av chef och kollegor och 3) balanserad arbetsbelastning. Tre
underkategorier identifieras i relation till bristande arbetsmiljo: 1) hoga krav och smé mdojligheter

till kontroll 2) bristande 16n och uppskattning och 3) 4 mdjligheter till kompetensutveckling.

Stodjande arbetsmiljo

Tre underkategorier identifierades. Den forsta underkategorin var betydelsen av att fa arbeta
sjalvstandigt, framforallt att ha mojligheten att kunna paverka sitt eget arbetsutférande,
arbetstider eller att kunna jobba hemifran lyftes fram av deltagarna. Den andra underkategorin
var behovet av att fa stod av chef och kollegor. Detta stod kunde komma i form av uppskattning
fran chef, kollegor eller klienter. Den tredje underkategorin var att upplevelsen av att ha en
balanserad arbetsbelastning 1 yrkeslivet. Denna balans kunde skapas av tidvis laga krav pa jobbet

eller andra aktiviteter vid sidan av jobbet som gav mojlighet till aterhdmtning.

Att 14 arbeta sjdlvstindigt

Ett fenomen som aterkom i samtliga intervjuer som speglade en god arbetsmiljé var mojligheten
att paverka och kontrollera olika aspekter av sitt arbete eller sin arbetsmiljo. En av aspekterna
som deltagarna uttryckte som positiv var att de hade mojlighet att paverka sina arbetstider. En
positiv upplevelse uttrycktes i beskrivning av frihet att kunna komma senare eller gi tidigare
vissa dagar ndr det var lampligt. Flera av deltagarna tyckte det ocksé var positivt att, beroende pa

hur arbetsbordan ség ut, kunna nyttja sin flextid och pa sa sitt paverka sin situation.

“Pd den hdr arbetsplatsen har jag ganska bra mojligheter att styra min tid. Vi har ju ndgonting
som kallas for flextid, sa att man har en timme varje dag ddr man kan lite grann laborera med
sin tid sd jag skulle kunna komma lite senare morgon och jobba lite senare, sa man har en san

tid varje dag som man kan anpassa’.
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En deltagare som arbetade deltid parallellt med studier talade om stor mojlighet att sjélv
bestimma Over vilka tider hen befann sig pd jobbet. Utdver mojligheten att bestimma Over sina
arbetstider, hade hen i samrad med chefen fatt fortroendet att sjélv styra over vilka dagar 1

veckan som skulle passa att arbeta, beroende pa hur studierna sag ut.

“Min chef dr flexibel, sa om jag inte kan jobba onsdag torsdag sa kan jag jobba mandag tisdag
istdllet. Jag kan byta dagar bara”.

Flera deltagare berittade dven att de till viss del hade mojlighet att pdverka var ndgonstans de
utforde sitt arbete. Mjligheten att sjélv besluta kring att arbeta hemifran eller pd ordinarie
arbetsplats gav en 0kad kénsla av kontroll. Mgjligheten att arbeta hemifrdn underlittade eftersom
det upplevdes vara effektivt utan de storningsmoment som ofta infinner sig i kontorsmiljo eller

ndr flera personer delar kontor.

“Jag kan gora en del grejer hemifrdn, vilket kan vara ganska skont for hemma blir man ju inte
stord pd samma sdtt som man blir hdr, det kommer ju alltid folk och frdga saker, telefonen ringer

och sdddr, sa man blir ldtt distraherad néir man dr hdr pa arbetsplatsen.”

Kontroll och méjligheten att paverka det egna dagsschemat och arbetsuppgifter &r ytterligare en
aspekt som de deltagande arbetsterapeuterna upplevde ha positiv inverkan pa deras arbetsmiljo.
En deltagare berédttade om hur hen hade mdjlighet att sjilv vilja de flesta delarna av sitt arbete,

vad giller bdde tajming och uppdrag.

“Jag bestammer ju sjdlv vilket uppdrag jag vill ha eller hur ldnge jag vill jobba, ndr jag vill ha
en admin dag, vill jag ga pd en utbildning”

Att fé stod frén chef och kollegor

En virdefull faktor som bidrar till en god arbetsmilj6 beskrevs vara nir chefen och kollegorna

gav ett uppmuntrande socialt stdd. En arbetsterapeut beskriver det sahér:
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“Jag tycker att min chef dr ndrvarande. Ja men jag tycker att hon ger mig berom och jag
mdrker av fran henne ndr hon tycker att jag gor ett bra jobb. Framforallt tycker jag teamet dr
duktiga pad att ge varandra feedback och stottar varandra. ‘Det ddr du sa idag var jdttebra sagt’

’

och ‘Pedagogisk du var ndr du gjorde saddr’.’

En annan deltagare beskriver det sociala stddet i form av uppmuntran och erkénnande:

“Berom tror jag att jag fdar... ganska frekvent, det dr bra. Feedback tycker jag ocksa att, ndr jag
efterfrigade det sd fir jag det fran ndrmsta chef. Aven fidn medarbetare ocksd for den delen.
Oftast dr det via telefonsamtal eller epost sa man far ett litet uppmuntrande ord. Nu dr det ju
vdldigt mycket moten via teams. De tar upp olika exempel och sdger, det hdr gjorde du bra.

’

Snyggt jobbat... sadana saker.’

Balanserad arbetsbelastning

Négot som bidrog till en stodjande arbetsmilj6é var kidnslan av att ha en lagom, balanserad méngd
arbete pd arbetsplatsen. Ofta var tempot hogt och mycket skulle hinnas med pa kort tid. En
deltagare 16ste det och skapade trivsel i vardagen genom att ha forskning som en andra
huvudsysselsittning vid sidan av det kliniska arbetet. Det beskrevs som ett sitt att hantera

arbetsbordan.

“Innan jag borjade forska hade jag 20 procent som forskningsadministrator och dd visste jag att
jag hade dem 20 procenten och kunde fokusera pd ndagot annat och sldppa den kliniska stressen.
Det dr ju ett sdtt att copa det. Sedan jag bérjade ha min akademiska bana vid sidan av har det

gett mig ett annat andrum.”

En annan deltagare beskrev det som en stor forméan att inte alltid ha habiliteringsansvar och
patientbesok, vilket resulterade 1 6kad trivsel och god arbetsmiljo. En upplevelse av att ha
mycket att gora kunde alltsd balanseras av lugnare perioder da tid istéllet kunde &gnas 4t

planering av arbetet.
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“Vi har andra outtalade formaner, nu har vi inga elever hdr. Sa vi har en lugn vecka pd jobbet.
Ddr man liksom kan, ha tid for dterhdmtning, liksom planeringsarbete sd jag ser det som en stor
forman att man jobbar i en verksamhet ddir man inte alltid maste ha besok och behandling. Pa

sommarlov och jullov har vi exempelvis inget habiliteringsansvar”.

Bristande arbetsmiljo

Tre underkategorier identifierades. Den forsta underkategorin var upplevelsen av hoga krav och
smd mojligheter till kontroll. Manga upplevde att krav pa att hantera ett visst antal klienter gav
en kénsla av stress Over att hinna skota administrativa uppgifter samtidigt som det erbjods fa
mojligheter att pdverka arbetssituationen. Den andra underkategorin var att I6nen upplevdes
bristande och att uppskattningen var valdigt lag. Den laga 16nen gav en kinsla av ordttvisa och
bristande uppskattning som inte ansigs aterspegla det stora ansvar och omfattande kompetens
som forvintas av arbetsterapeuter. Den tredje underkategorin var upplevelsen av att det fanns fa
mojligheter till kompetensutveckling. Arbetsterapeuterna beskrev en vilja till
kompetensutveckling som inte tillgodosags av arbetsgivaren vilket gav en kénsla av lag kontroll

och bristande arbetsmiljo.

Hoga krav och sma mojligheter till kontroll

Hoga krav som inte var balanserade med perioder av mer hanterbara krav upplevdes som en
bidragande faktor till en bristande arbetsmiljo. Ofta riackte tiden och personalen inte till. Den
hoga arbetsbelastningen kunde leda till att arbetsterapeuterna i vissa fall behovde prioritera vilka
delar av arbetet som behdvde goras forst, och dirmed vélja bort andra, om 4n viktiga delar av det

arbetsterapeutiska ansvaret.

“Det blir mycket, man maste jobba med prioriteringar. Alltsa att man inte har tid for trining

med patienten som man skulle vilja ™.

Den hoga arbetsbelastningen i kombination med liten mdjlighet till kontroll Gver
arbetssituationen beskrevs kunna leda till en upplevelse av stress. For manga deltagare var den
hoga arbetsbelastningen bestdende och pa sa sitt kunde dven den negativa stressen bli

permanent. For andra deltagare uppkom stressen pd grund av personalbrist som gjorde att
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arbetsbelastningen alltid eller ibland var for hog. Stressen kunde dé pdverka privatlivet s att det

blev svért att helt sldppa jobbet efter arbetstid. En av studiens deltagare upplevde det sa har:

“Det enda jag mdrkt med det nya kravet med manga hembesok, det dr att jag tdinker vildigt

’

mycket mer pd jobbet hemma.’

En arbetsterapeut verksam pé sjukhus uppgav att personalbristen padverkade arbetsmiljon s att
det blev for stor arbetsborda nar ndgon var franvarande. Upplevelsen av stress nér kollegor var
frdnvarande som 1 sin tur gav en for stor arbetsméngd var nagot som beskrevs av de deltagande
arbetsterapeuterna. Stressen kunde sammankopplas med en kénsla av lag kontroll och hog

belastning.

“Jag upplever vil den som ganska stressig och stokig. Det dr alltid mycket att géra och ont om

folk”.

Nar trycket pa sjukvarden okade sa 6kade aven trycket pa de i studien deltagande
arbetsterapeuterna att ordna fram lediga platser. Om kollegor samtidigt var frdnvarande 6kade
kénslan av att inte hinna med, vilket gav en kénsla av stress. En arbetsterapeut verksam pé

sjukhus beskrev att personalbristen skapade tidsbrist och stress.

“Men samtidigt sd dr det ju hektiskt och vdldigt mycket press, fran ledningen pa sjukhuset.

Det dr ju mer hektiskt pd sjukhus dn i kommunen, alltsd rent allmdnt, det dr ju det héir som jag sa
innan, vid platsbrist och att det finns press att man ska frigora platser. Ndr det dr tva
arbetsterapeuter sd dr det helt okej belastning men periodvis dr det extra mycket press pd att fa
in och ut patienter och ibland sa dr min kollega borta ocksa, vabbar eller sjuk och dd kan det

ocksd vara tufft de perioderna”.

Bristande 16n och uppskattning

En faktor som negativt paverkade uppfattningen av arbetsmiljon var deltagarnas upplevelse av

att ha for lag 16n 1 forhéllande till den kompetens som kriavdes och det professionella ansvaret.
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Manga av arbetsterapeuterna upplevde en underbemanning av arbetsterapeuter vilket dessutom

innebar merarbete och ett utdkat ansvarsomrade, vilket inte heller aterspeglades i 16nen.

“Men jag tycker dnda med tanke pa om man sdger den kompetens jag har och det ansvar jag
har, sdrskilt ndr kollegor och sa dr borta, tycker jag inte riktigt att det motsvarar, att den lon jag

har motsvarar det arbete jag utfor”.

En deltagare beskrev att lonen inte motsvarar den nytta och de vinster som den arbetsterapeutiska

professionen skapar.

“Pd ndgot sdtt sda vill man vdl dndd lite grann visa eller trycka pa att liksom, om ni vill visa
verkligen vdirdet for rehabilitering pa det sdttet som ni pratar om, dda borde jag ocksa fd en hogre

ersdttning for det.”

Arbetsterapeuter som jobbade med en region som huvudman upplevde ofta att 16nen var vildigt

lag, sdrskilt for nyexaminerade. I foljande citat beskrivs 16nen som fruktansvirt lag:

“Alltsd jag tycker drligt talat att man fdr sd fruktansvirt... Jag fick sa lite speciellt i

ingdngslon”.

En annan deltagare beskrev kort men koncist upplevelsen av uppskattning fran chef, kollegor och

patienter men &r tydlig med att ersittningen ar for lag.

“Uppskattad absolut, ekonomiskt uppskattad absolut inte”.

Fé& mojligheter till kompetensutveckling

Négot som ménga av arbetsterapeuterna upplevde som negativt 1 sin arbetsmiljé var bristen pa
mojlighet att delta i utbildningar. Det framkom 1 intervjuerna att mojligheten till att ta del av
utbildningar och utveckla sin kompetens skiljde sig mycket at fran olika arbetsplatser. En av
arbetsterapeuterna beskrev hur hen upplevde att de utbildningar som hen fick mgjlighet att ta del

av ofta var begrinsade 1 antal och att de inte riktigt passade hens yrkeskompetens.
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“Det klart att det finns utbildningar och liknande men det tdnker jag dr ganska begrdnsat i den
kommunala organisationen. Kanske ingenting jag kan anvinda, alltsd ta med mig och lyfta med

mig, alltsa om jag skulle ga vidare nagon annanstans. Sd den dr den dr vil okej. Men jag skulle

inte sdga att den dr toppen.”

En annan upplevelse som beskrevs var att kompetensutveckling inte uppmanades eller belonades

av ledningen.

“Det finns liksom inget incitament fran arbetsgivaren, eftersom regionen inte ersdtter mer. Det
kostar bara pengar. Visst jag blir béittre pd mitt jobb, men de far samma ersdttning frdn regionen

for patienterna dnda. Sa det finns inget riktigt incitament att vidareutbilda.”

En arbetsterapeut uttryckte det som att kompetensutveckling inte virderades s& hogt pd

arbetsplatsen samt att mojligheterna till kompetensutveckling generellt var ringa for

arbetsterapeuter.

“Den dr ingen jdttefrdga hdr. Tyvdrr sa dr den inte jdttegod for arbetsterapeuter skulle jag

sdga.”
En vanlig upplevelse var att det kan vara svart att paverka saker pé arbetet som gar utanfor det
egna dagliga arbetet, vilket kunde medfora en kénsla av 1ag kontroll. Sa har upplevdes bristen pa

utbildningsmojligheter av en arbetsterapeut:

“Ja det dir dr ju ocksd en liten spdannande fraga for att ddr jag dr det ju inte sa mycket
konkurrens, det dr ju liten plats och hdr dr det ju inte ndgon fraga om att delta i forskning utan
man, man gor sitt grundjobb, det dr sd, vill man liksom vidareutbilda sig tinker jag att det
kanske dr enklare lite storre stider. Ddr det dr manga tjdnster ocksd upplagda sd att man har ett

projekt samtidigt som man kanske undervisar eller dr pa en avdelning”.
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Diskussion

Resultatdiskussion

Det framgick under intervjuerna att svenska arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen
upplever sin arbetsmiljo med varierande tillfredsstéllelse. Anledningen till att tillfredsstillelsen
med arbetsmiljon varierar beror pa att kontexten skiljer sig at for deltagarna som deltar i en
studie (Kielhofner, 2012b; Law et al., 1996). Den stddjande arbetsmiljon karaktériseras enligt
den hir studien av (1) att {4 arbeta sjédlvstiandigt, (2) fa stod av chef och kollegor och en (3)
balanserad arbetsbelastning. Den bristande arbetsmiljon karaktériseras fraimst av (1) hoga krav
och sma mojligheter till kontroll, (2) bristande 16n och uppskattning och (3) fa méjligheter till

kompetensutveckling.

Stodjande arbetsmilj6

De identifierade faktorer som skapar en kénsla av stodjande arbetsmiljo &r: (1) att fa arbeta
sjalvstandigt, (2) fa stod av chef och kollegor och en (3) balanserad arbetsbelastning. Detta
stammer Overens med tidigare forskning som visar att fa arbeta sjdlvstidndigt och ha mgjlighet att
sjalv bestimma Over hur arbetet skall utforas ger en kénsla av kontroll, vilket bidrar till en
stodjande arbetsmiljo (Lexén et al., 2020a; Gard, 2014). De deltagare som nimnde att de fatt ett
tillfredsstillande stod av chefer och kollegor ndmnde detta 1 positiv bemérkelse. Detta har i
tidigare forskning visat sig vara ett betydelsefullt inslag i1 en stédjande arbetsmiljo for
millenniumgenerationen (Hills et al., 2013). Balanserad arbetsbelastning som inte upplevs som
for pafrestande anses av deltagarna ge en positiv upplevelse. Det stimde dverens med
arbetsterapeutisk teori som beskriver att miljons resurser och mgjligheter behover matcha

personens kapacitet for att underlétta aktivitetsutforandet (Kielhofner, 2012b)

Att fa arbeta sjilvstindigt
Resultatet visade att samtliga deltagare upplevde en positiv koppling till mgjligheten att kunna
arbeta sjdlvstdndigt genom att kunna kontrollera eller sjdlv paverka olika delar av sin arbetsmiljo,

exempelvis att ha kontroll ver sitt eget schema, arbetstider eller arbetsuppgifter. Kielhofner
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(2012a) menar att en vanlig aspekt av ménniskans viljekraft i arbetslivet dr att fa och ha
mdjlighet att arbeta sjdlvstindigt. Genom att arbeta sjélvstandigt och utvecklas inom sin
arbetsroll upplever arbetstagaren sig ha en starkare och tydligare arbetsroll. Lee & Kielhofner
(2020) menar vidare att upplevelsen av att fa arbeta sjdlvstandigt kan stirka uppfattningen av den
egna formagan i en vésterlandsk kontext. Tidigare forskning visar ocksé att om arbetstagaren
upplever kontroll 6ver sin situation ger det en buffert mot en arbetsbelastning som ibland kan bli
for hog och upplevas som stressande (Lexén et al., 2020a). Att fi mdojlighet att i arbetet sjilv ha
kontroll 6ver sina arbetsuppgifter har dven i tidigare studier visats ha positiv paverkan pé stress
(Hakansson & Lexén, 2021). Kontroll 6ver sin arbetssituation kan kidnnas som ett verktyg for att
hantera arbetsbelastningen. Kontroll innebér att arbetsterapeuten har mdjlighet att anvidnda sina
kunskaper och fardigheter pa arbetet, eller att ha rétt och mojlighet att bestimma Gver sina egna

beslut, sésom tajming och vilken metod arbetsterapeuten vill anvdnda (H&usser et al., 2010).

Att fa stod fran chef och kollegor

Att i erkdnnande och uppmuntran av chefer, kollegor eller klienter beskrivs av deltagarna som
ett viktigt socialt stod pa arbetsplatsen som bidrar till en béttre arbetsmiljo. Genom att bekréfta
nagons kanslor, tankar och upplevelser kan ett storre fortroende byggas mellan tva parter, for att
pa sd sitt bidra till ett effektivare samarbete (Kielhofner & Forsyth, 2012). Det sociala stodet kan
dven fungera som en mdjliggdrare for aktiviteter som arbete (Fischer et al., 2020). Deltagarna
beskriver det som att mdjligheten till samtal med chef och kollegor gor det lattare att hitta en
16sning pa den hoga arbetsbelastningen eller bara fungerar som en trst nir chefen eller
kollegorna lyssnar och forstér situationen. Hog kontroll i kombination med socialt stdd ger en
starkare skyddande effekt mot hog arbetsbelastning (Hausser et al., 2010). Ett starkt socialt stod 1
kombination med hog kontroll ver sin arbetssituation ger en kinsla av vélbefinnande som
forfattarna tror bidrar till kinslan av en god arbetsmilj6. Tidigare forskning har visat att
millenniumgenerationen har ett behov av positiv feedback som erkdnnande och uppmuntran for
att trivas pa arbetet (Hills et al., 2013). Deltagarna i studien har ocksa uttryckt att stirkande

berdm for utfort arbete betraktas som en positiv del av arbetsmiljon.

Balanserad arbetsbelastning
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Manga deltagare upplevde att en balanserad arbetsbelastning gav en god arbetsmilj6. For att
balansera sin arbetsbelastning som annars var hog hade nagra av deltagarna andra
huvudaktiviteter vid sidan av arbetet eller lugnare perioder som gav en balanserande effekt. Det
stimmer overens med forskning som visar att genom att géra dndringar i tid och rum kan
aktivitetsmonstret dndras till ett aktivitetsmonster som deltagaren kdnner sig mer ndjd med. Det
nya aktivitetsmonstret kan d& ge en upplevelse av ritt mangd och ritt variation av meningsfulla
aktiviteter 1 vardagen (Eklund et al., 2017). Studien visar dven att en naturlig variation i
arbetsmangd eller aktivitet, exempelvis da de 1 denna studie deltid dgnade sig &t forskning och
deltid at kliniskt arbete med fordel kan ge en upplevelse av béttre aktivitetsbalans. Forklaringen
ir att den mer varierade aktivitetsrepertoaren bidrar till att resurserna pa ett béttre sitt motsvarar
kraven (Eklund et al., 2017). Egentligen blir resultatet av variationen att individen upplever att
kraven sédnks till en rimlig niva. Det eftersom den hoga kliniska arbetsbelastningen inte upptar
100 procent av arbetstiden utan istdllet balanseras med andra aktiviteter som individen léttare
kan hantera med sina resurser. Genom att sianka kraven till att motsvara individens kapacitet
uppnés en kénsla av vilbefinnande (Erlandsson & Christansen, 2015). Forfattarna tror att det ar
denna kénsla av vélbefinnande som ligger till grund for upplevelsen av god arbetsmiljo. For
millenniumgenerationens arbetsterapeuter ar det viktigt att arbetet upplevs meningsfullt (Hills et
al., 2013). Darfor dr det inte anmérkningsvirt att deltagare ur generationen gérna dgnar sig at

forskning eller dnskar ha mer ledighet, det ger en 6kad kénsla av meningsfullhet i vardagen.

Bristande arbetsmiljo

Hog arbetsbelastning i kombination med 14g kontroll kan leda till stressrelaterade besvar for
arbetstagaren. Stress dr en vanlig form av psykisk ohélsa i samhéllet och problemen med stress
okar over tid (Vingéard, 2020). Bristande erséttning eller missndjsamhet med laga I6ner ar ett
vanligt aterkommande fynd i resultatet. I tidigare forskning har det dven framkommit att
bristande ersittning kan gora att arbetsterapeuter funderar pé att lamna yrket (Porter & Lexén,
2021). Bristande mojlighet till utbildning och kompetensutveckling édr en faktor som resultatet
visar ger en upplevelse av en bristande arbetsmiljé. Genom kompetensutveckling kan personen
stirka sin viljekraft till att utfora ett bra arbete (Kielhofner, 2012a). Det visar dven tidigare
forskning kring millenniumgenerationens behov géllande kompetensutveckling som bidrar till en

god arbetsmiljo (Hills et al., 2013).
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Hoga krav och sma méjligheter till kontroll

Resultatet visar att manga deltagare upplever en for stor arbetsmingd som orsakar tidsbrist och
att kvaliteten pa arbetets olika moment blir nedsatt. Enligt Karaseks krav-kontrollmodell kan en
hog arbetsbelastning i kombination med att ha 1dg kénsla av kontroll paverka hélsan negativt
(Karasek & Theorell, 1990). Nar kvaliteten pa arbetet blir nedsatt kan det paverka ocksa saledes
upplevelsen av den egna forméagan. En kénsla av 1ag kompetens och lag effektivitet kan siledes
bli resultatet av en miljo som stéiller for hoga krav 1 relation till personens resurser (Fischer et al.,
2020). Anledningen dr att det saknas tid till att géra varje arbetsmoment pa ett noggrant sétt.
Arbetsméngd och tidsbrist dr bestandsdelar av arbetsbelastningen (H&usser et al., 2010). Den
hoga arbetsbelastningen ger en kinsla av 1ag kontroll eftersom arbetsterapeuten inte sjélv kan
vilja hur arbetet ska utforas. En rimlig fragestédllning dr om stdndigt 6kande krav utifran kan
utgora ett framvéxande hot mot arbetsterapeuters arbetsmiljo. Hoga krav dr dven en faktor som
leder till stress. Sarskilt om kraven sammanfaller med faktorer som inte gér att paverka for
individen som personalbrist eller en kénsla av att resurserna inte récker till. For arbetsterapeuter
ur millenniumgenerationen med mindre 4n tio ars yrkeserfarenhet &r risken storre att uppleva
stress dn for tidigare generationer (Lexén et al., 2020a). Hausser et al., (2010) menar dven att 1ag
kontroll 1 forhéllande till hog arbetsbelastning dessutom kan leda till negativ hédlsopdverkan. For
millenniumgenerationen kan upplevelsen av lag kontroll vara en avgdérande faktor som kan leda
till funderingar pa att byta yrke. Detta eftersom generationen foredrar att ha ett stort matt av

egenmakt och sjélvstyre 1 arbetet (Hills et al., 2013).

Miljon kan ocksa ha inverkan pa individen beroende pd hur den tillgodoser individens behov.
Samspelet mellan den sociala och fysiska miljon samt individens utférandekapacitet paverkar

hur individen upplever sitt arbete (Kielhotfner, 2012b).

Bristande 16n och uppskattning

Resultatet visar att ménga av deltagarna var missndjda med sin 16n. Enligt Porter & Lexén
(2021) kan arbetsmiljon for arbetsterapeuter forbéttras genom att arbetet belonas mer rittvist.
Resultatet visar ett ndgot stérre missndje bland de deltagare som arbetade inom region, jamfort

med Gvriga deltagare som arbetade inom kommun, statligt eller privat. Réttvisa med avseende pa
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att 16nen upplevs som tillrdcklig utifran utfort arbete ar dven en friskfaktor som kan skydda mot
stressrelaterad ohilsa (Vingérd, 2020). Enligt MOHO ar ekonomisk beldéning en bidragande
faktor som kan 0ka en persons viljekraft att utfora sitt arbete (Yamada et al., 2020). Forfattarna
menar, 1 samstimmighet med tidigare forskning (Porter & Lexén, 2021) att det ar viktigt att
l6nerna hojs och béttre speglar det professionella ansvar som innehas av arbetsterapeuter. Det ar

viktigt for den framtida arbetsmarknaden for arbetsterapeuter.

Fa majligheter till kompetensutveckling

Resultatet i den hér studien visade att manga deltagare upplevde att det var svart att utveckla sin
kompetens. Anledningarna berodde pé att (1) utbudet av utbildningar var litet (2) arbetsgivaren
hade ett ringa intresse av att anstéllda skulle fa ga pé utbildningar, frimst av kostnadsskél samt
(3) att det saknas tid till att g& pa utbildningar eftersom arbetsbelastningen var for hog. Enligt
MOHO stravar den vuxna individen ofta efter att prestera i olika kontexter i sitt liv. Prestationen
foljs sedan av en kénsla att kunna vara mer effektiv 1 sitt arbete. Genom att lira och utveckla
kompetens 0kar upplevelsen av att vara effektiv pé arbetet (Kielhofner, 2012a). En god
uppfattning av den egna formagan med avseende pa kompetens och effektivitet bidrar till att
stirka viljekraften (Yamada et al., 2020). Forskning visar att arbetsterapeuter ur
millenniumgenerationen har ett storre behov av kompetensutveckling én tidigare generationer
arbetsterapeuter (Hills et al., 2013). Fyndet stimde 6verens med tidigare forskning kring
arbetsterapeuter som upplever sin mojlighet till kompetensutveckling som bristande (Lexén et
al., 2020b). Forfattarna sag ett samband mellan bristande mgjligheter till kompetensutveckling
och hog arbetsbelastning. Bristande mdjligheter till kompetensutveckling kan tolkas som en

mdjlig foljd till den hoga arbetsbelastningen som stor andel av deltagarna upplevde.

Metoddiskussion

Trovirdighet

Enligt Lundman & Hallgren Graneheim (2008) paverkas trovérdigheten av studiens giltighet,
tillforlitlighet och Gverforbarhet. For att 6ka graden av giltighet har det transkriberade och
analyserade materialet granskats av handledaren, som forskar i &mnet och ér sakkunnig, for att se
om resultatet dr karaktéristiskt med d&mnet. En annan faktor som okar giltigheten ar att urvalet

varieras. Nar olika grupper far delge sina upplevelser kan resultatet appliceras pa ett bredare
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spektrum 4n en enskild grupp (Lundman & Héllgren Graneheim, 2008). Forfattarna varierade
avsiktligt urvalet med olika faktorer som kon, alder samt typ av verksamhet for att f4 en bredare

variation av upplevelser och erfarenheter fran olika grupper.

Overforbarheten syftar pd om resultatet kan tillimpas till andra forhallanden och kontexter
(Lundman & Hillgren Graneheim, 2008). Faktorer som exempelvis kan paverka overforbarheten
till andra kontexter &r hur personer ur millenniumgenerationen upplever sin arbetsmiljo vid byte
av yrke eller hur andra generationer upplever samma arbetsmilj6 nér forhallandena ar identiska.
Forskningen visar att forvarvsarbetande manniskor som tillhor millenniumgenerationen forvéntas
uppleva bristande arbetsmilj6 pa delvis liknande sétt oavsett deras yrkesval (Ng & Gossett,
2013). Omvint géller dven att arbetsterapeuter ur andra generationer forvintas uppleva bristande
arbetsmiljo pa delvis liknande sétt som arbetsterapeuter ut millenniumgenerationen om
omstdndigheterna dr dem samma (Lexén et al., 2020b). Dessa faktorer gor att forfattarna

betraktar den hir studiens dverforbarheten som god vid dessa situationer.

I analysarbetet har forfattarna tillsammans genomfort och diskuterat delar av analysen for att fa
fram en mer tillforlitlig tolkning. Under analysarbetet diskuterade forfattarna ocksa olika sétt att
tolka deltagarnas uttalanden. Tillforlitligheten kar genom samarbetet dér forfattarnas olika
tolkningar Gverldggs till en gemensam syn och olika tolkningar av texten diskuteras. Pa sa sitt
undviks att en enskild forfattares forutbestimda uppfattningar via personliga erfarenheter fargar

tolkningen av texten (Lundman & Haéllgren Graneheim, 2008).

Intervjuerna

En kvalitativ intervjustudie syftar till att undersdka hur ndgon upplever sin situation (Kvale,
1997). Kvalitativ intervjustudie valdes som metod just for att undersdka hur den specifika
malgruppen upplevde en viss aspekt av livet. Forfattarna var intresserade av de unika
upplevelserna hos deltagarna, och att fanga de olika aspekterna som pdverkade malgruppen bade
positivt och negativt. Enligt Kvale (1997) innebir den kvalitativa intervjusituationen med
semistrukturerade fradgor en mojlighet att intervjuaren kan lata samtalet forma intervjun, byta

ordningsfdljd pa frdgorna och stélla relevanta foljdfragor for att fa utforligare svar. Mojligheten
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att forma samtalet under intervjun med hjélp av foljdfrdgor mdjliggjorde for intervjuarna att fa

mer utforliga svar och att fa en mer heltdckande uppfattning av upplevelserna.

Resultatet paverkades av att intervjuerna utfordes av fyra olika intervjuare. Ur en aspekt kan det
paverka genom att olika intervjuare kan tolka inneborden av fragorna pa olika sétt. Det kan leda
till att deltagare som undrar 6ver en fraga och ber om fortydligande fér olika forklaring beroende
pa vilken intervjuare som utforde intervjun. Ur en annan aspekt kan samarbetet med det andra
studentparet ha paverkat kvaliteten pd svaren. Vid intervjuer som gjordes av det andra
studentparet blev svaren fran deltagarna ibland pafallande korta och intetsdgande. Det kan bero
pa att det andra studentparet saknade intresse och engagemang for fragor géllande arbetsmiljo
och darfor inte stéllde foljdfragor till deltagarna nér behov fanns av att i ett mer nyanserat svar.
Vid forberedelsen infor intervjuerna fordes diskussion kring eventuella problem vid samarbetet.
Da patalades vikten av att se till att bdda delarna av intervjuerna blev heltdckande och
fullstdndiga. Samtidigt kvarstod problemet att studentparen var inlésta pa sina egna omraden,

vilket skulle kunna paverka intervjuerna negativt.

Det planerades och valdes ut sexton kandidater till deltagande i studien. I resultatet redovisas
utkomsten av femton deltagare. Antalet deltagare bedoms av forfattarna vara ett rimligt antal, d
resultatet visar upplevelser fran deltagare med stor variation, fran olika former av arbetsplatser
och styren. Kristensson (2014) menar att det inte finns konkreta riktlinjer kring lampligt antal for
deltagande vid en kvalitativ intervjustudie, med ett storre fokus pa att fanga en djup och god bild

av deltagarnas upplevelser.

Naér intervjuerna utfordes skedde ett bortfall av en deltagare som anmalt sig som intresserad att
delta i studien. Bortfallet intrdffade vid tva tillfallen just nar den tilltdnkta intervjun skulle
genomforas. Anledningen som uppgavs efter bdda tillfallena var vird av sjukt barn. Bortfallet av
en av kandidaterna anses av forfattarna inte kunnat bidra till ndgon skevhet eller att resultatet
skulle skilja sig at om kandidaten deltagit i studien. Det beror pé att kandidaten inte skiljer sig at

frdn andra deltagare ur ett urvalsmaéssigt perspektiv.
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Intervjuernas ldngd varierade mellan 15 och 45 minuter. Forfattarna vill dock framhalla att
endast en av intervjuerna varade sa kort tid som 15 minuter och att majoriteten av intervjuerna
varade minst 30 minuter. Att en av intervjuerna varade sé kort tid bedoms av forfattarna inte

paverka resultatet avsevért, dd denne deltagares svar dnda bidrog till resultatet.

Eftersom studien efterstrdvade variation i urvalet rekryterades deltagarna frén olika delar av
Sverige. Relaterat till det beslutades att intervjuerna skulle hallas via digitala videosamtal.
Intervjuarna upplevde att detta fungerade bra, men att det pdverkade kommunikationen nagot
negativt, da det forsvarar att 14sa kroppssprak och att skdrmen kan upplevas som en barriér
mellan intervjuaren och deltagaren. Enligt Kvale (1997) bor intervjuaren vid intervjutillfélle
anvinda sin egen kropp som medel for att f deltagaren att 6ppna upp sig, genom att anpassa
tonfall, kroppssprik och gester. I den hér studien tillgodosdg intervjuarna detta efter basta
formaga. Utfallet blev dock paverkat av det digitala formatet nér en stor del av deltagaren inte

syntes och sammanhanget forlorades.

Intervjuernas utfall kan dven ha paverkats av miljon deltagarna befann sig i vid intervjutillfallet.
Intervjuarna valde aktivt att befinna sig 1 lugn milj6 utan distraherande inslag i form av
exempelvis ljud eller rorlig bakgrund nér intervjuerna utfordes. Deltagarna daremot befann sig 1
skiftande miljoer, hemma eller pd arbetsplatsen, vilket medforde storningsmoment och
distraktion for deltagaren. Exempelvis blev en av deltagarna avbruten under sin intervju och
behdvde kort pausa intervjun for att prata med sitt barn, vilket kan ha paverkat deltagaren att
uppleva stress och distraktion frin intervjun som pagick. Intervjuer utfors med fordel pa lugn,
avskild plats, som inte riskerar att utséttas for storningsmoment. Det &r dven att foredra att
deltagaren fér vilja plats sjélv, da det kan hjélpa hen att kdnna sig bekvam samt att det kan
paverka maktbalansen till att bli ndgot mer neutral (Kristensson, 2014). Eftersom att intervjuerna
utfordes digitalt fick deltagarna sjélva styra 6ver platsen de befann sig pé vid intervjutillfallet.
Fenomenet av storningsmoment och stressiga miljoer vid intervjutillfallen skulle eventuellt ha
kunnat undvikas genom att ge deltagarna en uppmaning vid mejlkontakten att om mojligt

befinna sig i lugn milj6 utan storningsmoment.
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I det initiala mejlet till kandidaterna meddelades att inbjudan till samtalet skulle komma att bokas
in 1 kalenderfunktionen pa Teams efter att tid avtalats. Vid vidare efterforskning kom
intervjuarna fram till att den funktionen inte skulle vara mojlig att anvinda. Darfor beslutades det
istéllet att intervjuarna skulle addera deltagarna till kontaktlistan pd Teams och sedan ringa
deltagarna med videosamtal pé avtalad tid. Det kan mgjligtvis ha paverkat deltagarna negativt da
de kan ha fatt en minskad kénsla av kontroll och en kénsla av att vara i underldge, da samtalets
start berodde helt pé att intervjuaren initierade samtalet. Kvale (1997) menar att det vid en
intervju foreligger en naturlig maktrelation mellan intervjuaren och deltagaren. Intervjuaren
skapar ramen for intervjuns innehall och styr samtalet framat med sina fragor. I den hér studien
var deltagarna informerade om studiens syfte och huvudsakliga innehall innan de gav
medgivande till deltagande. Intervjuarna efterstrdvade dock att maktbalansen skulle hallas sa
jamn som mojligt. Genom att skapa en miljo dér deltagaren kénner sig trygg, mdojliggdrs en

situation dé deltagaren kan prata mer utvecklat och fritt om sin upplevelse (Kvale, 1997).

Slutsats och kliniska implikationer

Studiens resultat visade att arbetsterapeuterna ur milleniumgenerationen upplevde bdde positiva
och negativa aspekter i sin arbetsmiljo. De frimsta omradena som upplevdes som negativa var
att manga arbetsplatser stillde hoga krav pé arbetsterapeuterna, samtidigt som arbetsterapeuterna
upplevde en 14g kontroll Gver sin arbetsborda och arbetsuppgifter. Vidare upplevdes att varken
muntlig uppmuntran eller Ioner motsvarade det professionella ansvar som arbetsterapeuterna
forvintas hélla. Inte heller mdjligheten till kompetensutveckling uppfylldes i tillrdckligt hog
grad.

De aspekter av arbetsmiljon som arbetsterapeuterna ur milleniumgenerationen dédremot upplevde
som positiva var att fa mojlighet att arbeta sjélvstindigt. Det framholls som en positiv upplevelse
att ha mojlighet att paverka vissa aspekter av arbetsborda och arbetsmilj6. Vidare uppskattades
att fa stod av chefer och kollegor, vilket blev en form av beloning. En ytterligare positiv aspekt
var att ha en balanserad arbetsbelastning som kénnetecknades av att &tminstone tidvis ha en

forhallandevis hanterbar arbetsborda.

Kliniska implikationer

34



Relaterat till studiens dverforbarhet till liknande forhdllanden av arbetsmilj6 for personer ur
millenniumgenerationen samt arbetsterapeuter och andra yrkesgrupper som arbetar under
liknande former, anser forfattarna att studien bér pa stor praktisk nytta. Resultatet anses kunna
tillimpas 1 forbéttringsarbeten av arbetsmiljoer for arbetsterapeuter och pa sa sitt behilla fler
arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen inom professionen. Ur ett samhéllsperspektiv ar det
av storsta betydelse att rekrytera och behalla arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen inom
professionen. Det dr framst viktigt for att kunna garantera en god och trygg vérd for klienterna.
Ett for ringa antal yrkesverksamma arbetsterapeuter skapar for hoga krav pa arbetet vilket kan

sinka kvaliteten pa utfort arbete och paverka varden negativt.

Resultatet visar att det dr betydelsefullt for yrkesverksamma arbetsterapeuter ur
millenniumgenerationen att arbetsgivaren tar sitt ansvar for arbetsmiljon. Det handlar om att
sdkerstilla att kraven pa arbetsterapeuterna hélls pa en for individen rimlig niva. Enligt
Kielhofner (2012b) handlar det om att anpassa miljon sa att den blir stodjande och inte
overskrider personens kapacitet. Ett enkelt sdtt ar att anstélla fler arbetsterapeuter i verksamheten
vilket krdver en attraktiv 16nesdttning for professionen. For loneséttningen har fackférbundet
Sveriges Arbetsterapeuter en central roll for att fortsitta driva frdgan om attraktiva 16ner till
arbetsterapeuter. Inte minst ar Ionen en avgorande fraga for att fa fler intresserade av att studera
till professionen, ndgot som kravs for att arbetsgivaren ska kunna anstélla fler arbetsterapeuter.
Den ekonomiska erséttningen starker personens viljekraft att géra ett bra jobb (Yamada et al.,
2020). Oavsett om det handlar om arbetsterapeutstudenter eller yrkesverksamma kan stirkt
viljekraft behdvas for en bibehallen yrkeskar. Studiens resultat visar ocksé att arbetsgivaren
behover erbjuda mdjligheter till kompetensutveckling eftersom det enligt den hér studien och
tidigare studier &r en betydelsefull faktor for hur arbetsterapeuter ur millenniumgenerationen
upplever sin arbetsmilj6. Kompetensutvecklingen kan stdrka arbetsterapeutens uppfattning om
sin kompetens och effektivitet, vilket positivt kan bidra till en starkt viljekraft att utfora ett bra
arbete (Yamada et al., 2020).

Den hér undersokningen anses av forfattarna vara ett tillskott 1 forskningen kring de krav

millenniumgenerationen stiller pa sin arbetsmiljo, och pé sé sétt medfora fordndringar och

forbattringar for den numera dominerande aldersgruppen pa arbetsmarknaden. Forfattarna anser
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att det foreligger ett behov av fortsatta studier kring arbetsterapeuters arbetsmiljo, dé de &r en
vixande yrkeskategori och att det i Sverige idag finns ett vixande behov av yrkesverksamma

arbetsterapeuter.
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Bilaga 1.
Informationsbrev till intervjupersoner

Hej,

Vi ér fyra arbetsterapeutstudenter vid Lunds universitet, Mattias Bredner, Helena Paulin, Rawan Diwan
och Ilirida Uka som under Hosten 2021 skriver vért examensarbete om hur arbetsterapeuter i
millennium-generationen upplever sin arbetsmiljo och aktivitetsbalans.

Du ingick tidigare i en nationell studie som kartlade arbetsterapeuters upplevelser av hélsa, arbetsmiljo
och aktivitetsbalans som genomfordes av Docent Annika Lexén och kollegor i samarbete med Sveriges
Arbetsterapeuter.

Vi kontaktar dig eftersom du svarat ja till att bli kontaktad for att svara p& kompletterande fragor. Din
mailadress har vi erhdllit av Annika Lexén.

Syftet med var studie &r att undersdka hur arbetsterapeuter ur millennium-generationen upplever sin
arbetsmiljo och aktivitetsbalans. Vi soker alltsé dig som dr fodd mellan 1982-2000 och for ndrvarande
arbetar som legitimerad arbetsterapeut.

Deltagande i studien ar frivilligt och deltagaren kan nér som helst under studien avbryta sitt

deltagande. Intervjun kommer genomforas digitalt via Teams och kommer att ljudinspelas. Intervjun tar
max 60 minuter. Intervjumaterialet kommer lagras pa ett sikert sétt pa ett USB-minne och kommer sparas
10 &r efter att forskningsstudien dr avslutad och sedan forstdras konfidentiellt. Endast behoriga forskare
och studenter vid Lunds universitet kommer ta del av materialet. Resultaten kommer att redovisas sé att
ingen enskild person kan bli identifierad.

Om du 4r intresserad av att ingé i studien, vinligen svara med ett vindande mejl eller sa fort som majligt.
Skriv gérna i mejlet vilka dagar ni har mojlighet att medverka under v. 43-45 sa dterkommer vi med mer
detaljerad information om intervjutillfallet. Vid fragor och funderingar géllande var intervjustudie, &r du
varmt vilkommen att kontakta oss eller ndgon av vara handledare Annika Lexén eller Carita Hakansson.

Med vinliga hélsningar,

Mattias, Helena, Rawan och Ilirida

Mattias Bredner Arbetsterapeutstudent ma8164br-s@student.lu.se
Helena Paulin Arbetsterapeutstudent hel142pa-s@student.lu.se
Rawan Diwan Arbetsterapeutstudent ral631di-s@student.lu.se
Ilirida Uka Arbetsterapeutstudent  110330uk-s@student.lu.se
Annika Lexén Handledare annika.lexen@med.lu.se
Carita Hikansson Handledare carita.hakansson@med.lu.se
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Bilaga 2.
Intervjuguide

Inledning
- Var arbetar du idag, i vilken form av organisation?
- Hur ldnge har du arbetat pa din arbetsplats?
- Hur upplever du din arbetsmilj6?
Social arbetsmiljo
- Hur upplever du din sociala arbetsmilj6?
Upplevd arbetsbelastning
- Hur upplever du arbetsbelastningen pa ditt arbete?
Upplevelse av kontroll 6ver sin situation
- Hur upplever du méjligheterna till att paverka dina arbetsuppgifter?
- Hur upplever du mojligheten till att styra och péverka din arbetstid?
- Hur ser mojligheterna ut for dig att utveckla din kompetens pé din arbetsplats?
Upplevelse av rittvisa och beloning
- Hur upplever du erséttningen for utfort arbete i relation till den kompetens och det ansvar du har?
- Hur fungerar det med erkdnnande och uppmuntran nér du gjort ett bra jobb?
- Hur upplever du fordelningen av mojligheter pa din arbetsplats?
Avslutande fraga
- Hur péverkar arbetsmiljon din aktivitetsbalans?
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