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Abstract

The discussion of the ‘retail apocalypse’ can be found both in recent scientific articles as in
the media. With an increasing volume of electronic trade and with 2 pandemic years behind
us, a lot of stores have closed their physical businesses (Chatterjee m. fl. 2021, HD 2021b,
Mende — Noble 2019). In Sweden a lot of these affected stores are located in the town's city
centers (Anselmsson 2021, Wahlberg 2016). In this thesis a closer look on Helsingborg city
center is done, with the aim of gaining an understanding on why the stores in the city center
of Helsingborg have left their business. The qualitative research consisted of interviews with
people who represented the city, and store managers from both stores who closed down and
expanded their businesses in the city center. The results from the research showed that the
reasons why the stores have left the city center is a reconstruction both in customer shopping
behavior and in the company's sales strategy, in combination with negotiation problems
between the stores and the tenants. With the surprising absence of e-trade, the hypothesis that
the reconstruction of behavior and strategy is driven by the extended volume of e-trade. Since
none of the theories suggested some kind of negotiation problem, the conclusion is that this is
a specific phenomenon seen in the city of Helsingborg, and that there is a desire from the

tenants to see a change in which actors that exist in the city center.
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1. Introduktion

1.1. Inledning

Globalt har detaljhandeln under de senaste tva decennierna karaktiriseras av en butiksdod dér
stora butikskedjor tvingats stinga ner fler och fler fysiska butiker. Butiksdéden har ofta
forklarats bero pa beteendefordndringen hos konsumenterna, som anvénder e-handel i allt
storre utstrickning for varje ar som gar, och darfor inte besoker de fysiska butikerna lika
frekvent som tidigare (Mende — Noble 2019). Aven i Sverige ser vi en liknande utveckling.
Trots en detaljhandel som varje ar 6kar i omséttning ser vi stora butikskedjor stédnga i flera av
landets stéder, inte minst i stddernas centrum (SVT 2020, SVT 2021a, SVT 2021b, Bergstrom
2020).

Under 1990-talet fordes en satsning for att utveckla och premiera stadskidrnorna i de svenska
stdderna. Stadskédrnan har en tradition inom svensk handel att vara en moétesplats dir handel
tar plats (Forsberg m. fl. 1999). Denna tradition riskeras att brytas i takt med fordndringarna

som sker inom detaljhandeln.

Helsingborg dr en av de 20 stdder i Sverige som har hogst andel sysselsatta inom handeln,
samtidigt dr det en kommun med ett hogt forsdljningsindex som attraherar kunder fran manga
nérliggande kommuner (Cityindex 2021). Trots den starka detaljhandeln som rdder i
Helsingborg har enbart under 2021 butikskedjor som H&M, Stadium, Ahlens och Clas
Ohlson alla annonserat stingningen av sina butiker 1 Helsingborgs stadskédrna. Det faktum att
s& manga stora koncerner véljer att limna stadskédrnan i en stad med historiskt valdigt stark

handel gor Helsingborg till ett véldigt intressant fall att studera (HD 2021a, HD 2021b).

1.2. Syfte och Forskningsfraga

Syftet med denna uppsatsen &r att fa en okad forstaelse av varfor butiker inom detaljhandeln
valt att 1dmna Helsingborgs stadskdrna. Detaljhandelns hela landskap dr under foréndring,
vilket &r patagligt da det lett till att fysiska butiker tvingats stinga. Helsingborg har valts som

fallstudie pa grund av sin stillning som en av de mer attraktiva handelsstdderna i Sverige



(Cityindex 2021), i kombinationen med att flera stora foretag har stingt sina butiker i
stadskdrnan. Varfor Helsingborgs stadskdrna som enligt métningarna ser ut att vara en
attraktiv handelsplats har paverkats hart av dessa fordndringar dr intressant att undersoka

djupare. For att ta reda pa detta har foljande forskningsfrdga utformats:

- Vilka faktorer har varit drivande i férdndringarna av detaljhandeln i Helsingborgs

stadskdrna?

Denna forskningsfraga ska besvaras genom en fallstudie pa Helsingborgs stadskdrna med

hjélp av representanter frén de berdrda butikerna samt fran Helsingborg City.

1.3. Definitioner

1.3.1. Detaljhandel

Vad 4r det som skiljer detaljhandeln frén annan handel? Enligt Handelsfakta (U.A.) kan
begreppet handel delas in i tre kategorier, detaljhandel, partihandel och motorhandel.
Detaljhandeln 4r den typ av handel som sker mellan butik och konsument, bade genom
fysiska och elektroniska butiker. Detaljhandeln 1 sin tur delas sen oftas in 1 tva kategorier,
dagligvaruhandel samt sdllankopsvaruhandel, diar dagligvaruhandeln innefattar de varor som
konsumenterna anvinder dagligen, vilket till allra storsta del &r lika med livsmedel. I
sdllankopsvaruhandel finner vi alla andra typer av varor som inte 4r nddviandiga att inhandla
dagligen och som konsumenterna inte koper lika ofta, inrdknat hédr finns alla mgjliga
branscher, allt frdin modebranschen, till elektronikbranschen, till mobelbranschen, och sa
vidare. Dock kommer ingen urskiljning goras i denna uppsatsen mellan dagligvaruhandel och

sédllankopsvaruhandel.

Utdver detaljhandeln finns ocksa motorhandel och partihandel, motorhandel &r som namnet
antyder kopplat till kop samt reparationer av motorfordon. Partihandel dr den handeln som
pagér ett steg dver detaljhandeln, och &r kinnetecknad av stora volymer av varor som kops
och séljs mellan producenterna och detaljhandelsforetagen. Trots att det dr detaljhandeln som
sysselsétter flest antal personer 1 Sverige ar partihandeln ocksa en vildigt viktig del, &r 2019

omsatte partihandeln mer &n det dubbla av vad detaljhandeln gjorde, 1 629 mkr. mot 812 mkr.



(Handelsfakta U.A.). Genom denna uppsats kommer alltsd endast detaljhandeln tas i

beaktning, enligt den definition som presenteras av Handelsfakta.

1.3.2. Stadskéarna

Stadskdrnan dr ett geografiskt begrinsat omrdde i en stad som tas fram vart tredje &r av

Cityindex. Cityindex sjélva definierar stadskérna pé foljande sitt:

Stadskdrnan avgrdnsas i forsta hand efter densitet av boende, butiker, restauranger och
hotell. Utover detta finns ett antal kompletterande regler om barridrer, resecentrum,
storre verksamheter och sd vidare. Totalt finns det 107 stadskdrnor i Sverige, vilket
innebdr att cirka 20 stdder saknar stadskdrna. De sistndmnda stiderna har givetvis
centrumbildningar, men dessa definieras istdillet som stadsdelscentrum pd grund av en

ldigre densitet av boende och verksamheter.

Kalla: Cityindex 2021

1.4. Avgransning

Denna uppsatsen dr avgrinsad till stadskdrnan i Helsingborg. Eftersom denna uppsatsen
ocksd begrinsas av en fast tidsram togs beslutet att endast undersoka fordndringarna i
stadskdrnan snarare én att anvidnda hela Helsingborgs kommun som ett fall i undersékningen
av hur detaljhandeln fordndrats. Valet gjordes ocksa att endast undersdka en stadskdrna,
intressant hade annars varit att ta tvd fall och jaimfora dessa fall emot varandra for att hitta

likheter och skillnader mellan fallen.

1.5. Disposition

I denna forsta sektion av uppsatsen har dmnet introducerats, syftet med uppsatsen har ocksa
presenterats ihop med forskningsfragan. I den andra sektionen ges en bakgrund pa
Helsingborg och hur detaljhandeln i Helsingborg ser ut. I sektion tre presenteras ett
konceptuellt ramverk som tar upp tidigare relevant forskning ihop med statistik pa hur
detaljhandelns utveckling sett ut globalt savdl som i svenska stadskédrnor. I sektion fyra
diskuteras metoderna som anvénds 1 uppsatsen for att samla in och analysera det material som
anvénds 1 uppsatsen. Detta foljs av sektion fem som forst presenterar det empiriska materialet
och sen for en analys for att tolka vad det empiriska materialet innebdr. I sektion sex

diskuteras de resultat som genererades av analysen, vilket sedan presenteras i form av



uppsatsens slutsatser i sektion sju. I sektion sju presenteras ocksa ett kortare avsnitt om vilken

framtida forskning inom liknande omrade som ar mojlig att driva.

2. Helsingborg

2.1. Helsingborg och stadskédrnan
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Figur 1. Helsingborg Kommun Killa: Wikipedia 2021.

Helsingborg &r beldgen i nordvéstra Skane och hade 149 280 invénare i den senaste
matningen (31 December 2020) vilket gor det till sveriges dttonde storsta stad (Wikipedia
2021). Helsingborgs stadskdrna dr utformad som ett avlangt omrade lings med kustlinjen
enligt Cityindex som Kkartligger svenska stadskdrnor wvart tredje ar. Den senaste
kartlaggningen skedde ar 2020 och visas i figur 2 (Cityindex 2021). I stadskdrnan bor 13 351
personer och det arbetar 14 917 personer (Cityindex 2021). Mitt i stadskdrnan finner vi
shoppinggatan Kullagatan (Figur 3) som har en lang tradition av handel. 1 Oktober 1961
staingdes Kullagatan for biltrafik vilket gér Kullagatan till sveriges forsta permanenta gagata

(Helsingborg City 2021a).
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Under 2021 har Helsingborg Stad satsat pa en e-handelskanal for stadskédrnan. I ett projekt for
att mota konsumenternas okade intresse for e-handel har en plattform skapats dér det finns
mojlighet att handla frdn 13 olika butiker och restauranger beldgna i stadskérnan samtidigt.
Mojligheten finns sen att bdde hdmta ut sina varor hos nigon av butikerna, eller f& det
hemlevererat till dorren. Helsingborg Stads vision &r att fler av de fysiska butikerna i
stadskdrnan ska bli tillgdngliga via plattformen, men lyfter samtidigt fram att den fysiska
handeln fortsatt ska vara i fokus och att den digitala plattformen finns till som ett
komplement for att na ut dven till de kunder som helst handlar via internet (Helsingborg City

2021b).



Figur 4. & 5. Kullagatans invigning 1 oktober 1961 Killa: Helsingborg City 2021a

2.2. Detaljhandeln 1 Helsingborg

Helsingborg ér en stad dir handeln dr en vildigt viktig del i den totala sysselséttningen.
Enligt statistik fran Cityindex (2021) har Helsingborg haft ett forséljningsindex péa dver 120
sedan 2012, och &ver 100 dven aren innan det. Ett index pa 6ver 100 innebér att handeln har
en lidngre rdackvidd &n kommunens grinser, med ett index pd dver 120 innebér det alltsd att
kommunen 1 véldigt hog grad lockar till sig konsumenter dven fran andra kommuner. Att
Helsingborg fortsatt har en hog dragningskraft for konsumenter speglas dven i graf 1 som
visar hur forsdljningen inom detaljhandeln 6kat i Helsingborg varje ar sedan 2005 utan
undantag, dven om tillvixttakten har saktat ner nigot sedan 2015. Aven antalet sysselsatta har
fortsatt att 6ka drligen 1 staden (graf 2), med ett undantag for 2014 dé antalet sjonk frén 5 639
till 5 426 personer.

Svenska stadskdrnor har traditionellt haft en véldigt stark roll inom detaljhandeln som den
framsta platsen for konsumenter att soka sig till for att handla. Stadskdrnor 1 Sverige har
under en ldng period karaktidriserats av butiker av olika slag, vilket ar ett vanligt
forekommande fenomen i hela norra Europa (Forsberg m fl. 1999). Stadskidrnorna har lange
spelat en viktig roll och sd sent som under 90-talet genomférdes en nysatsning for att

underhélla, utveckla och stirka svenska tétorters stadskédrnor (Forsberg m. fl. 1999).



Helsingborgs stadskérna har som redan ndmnts ocksé en tradition av stark detaljhandel, vilket
visas 1 Cityindex rapport fran 2021 dar de svenska stadskdrnorna jamfors mot varandra. I
rapporten presenteras statistik som visar att 16 % av den totala detaljhandeln i Helsingborg
sker i stadens stadskérna, vilket Cityindex menar dr en mycket hog andel i jamforelse med

andra svenska tétorter av samma storlek (37 500-149 999 invanare) (Cityindex 2021).

Trots denna positiva trend for Helsingborg med en 6kad volym av detaljhandeln som datan
visar pa, rapporteras det att stadens stadskdrna upplever en stor press. Enligt Handelsfakta
(2021) har antalet butiker 1 staden minskat under aren 2017-2020 fran 607 till 582 och under
2021 har flera stora koncerner stidngt sina butiker pd Kullagatan, vilket skapat en oro hos

Helsingborg Citys tf VD (SVT 2021a).
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Graf 1: Forsdljningsutveckling av detaljhandel i Helsingborg
Kailla: Handelsfakta: Regional Handel 2021
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Graf 2: Antal sysselsatta inom detaljhandel i Helsingborg
Kalla: Handelsfakta: Regional Handel 2021

Med vetskapen att detaljhandeln fortsétter 6ka 1 Helsingborg ar det inte brist pa efterfrdgan
som dr anledningen bakom att stadskdrnan péverkats negativt. Dock innebédr det att
konsumenterna i storre utstrickning én tidigare vénder sig till andra platser for att handla. En
av dessa platser ar nitet och e-handeln som Okar kraftigt varje 4r, vilket graf 4 senare kommer

att visa.

Ytterligare en forklaring skulle kunna vara det dkade intresset for shoppingcenter, externa
handelsplatser har under 30-40 &rs tid expanderat sin forsdljning och stod 2020 {fo6r 6ver 70%
av den fysiska handeln (Anselmsson 2021). Mall of Scandinavia i Solna och Emporia i
Malmo dr exempel pa den hir typen av stora kdpcentrum som vuxit fram i de svenska
stiddernas periferi. I Helsingborg finner vi liknande kopcentret Vila Centrum som é&r
lokaliserat 8 km fran stadskdrnan. Vila Centrum har visserligen funnits och utdkats sedan
1974, men den storsta expanderingen skedde r 2012 da en stor utbyggnad av kdpcentret tog
plats, vilket bidragit till att gora Vila till en av Sveriges storsta handelsplatser
omsittningsmassigt. P4 Viéla Centrum handelsomrade finns ocksé ett flertal snabbmatskedjor
samt ett 20-tal storbutiker (Wikipedia 2020). Det stora intresset for shoppingcenter dr ocksa
avspeglat i och med att bidde H&M, Stadium, Ahlens och Clas Ohlson som stingt i
stadskdrnan finns kvar med sina butiker pa Vila (Vila 2022).



3. Konceptuellt ramverk

3.1. Lokaliseringsstrategi

Valet av vart en butik ska dppna sin verksamhet ar inte alltid en létt process. Framforallt
méste en ldngsiktig plan ses Over innan en etablering sker. Eftersom handelsklimatet dr under
stindig fordndring 4r det nodvindigt for butikségarna att inte enbart utgé fran hur dagens
situation ser ut. For att kunna 6ppna en butik som ska vara I6nsam under en ldngre framtid
maste dels dagens handelsldge tas 1 beaktning, i kombination med en forutspadd idé om hur
handeln kommer fordndras och hur konkurrenterna kommer att agera under de kommande

aren (Ghosh — Craig 1983).

Det dr dock inte alltid helt upp till butiksédgarna vart de véljer att lokalisera sina butiker.
Karamychev och van Reeven (2009) har identifierat ett fenomen dir stider aktivt forsoker
undvika etableringar fran stora butikskedjor inom stadsgrinserna, ofta pa grund av tva
faktorer. Den fOrsta &r att bibehalla en mer genuin och personlig stadsmiljo, vilket annars gar
forlorat av etableringen fran stora butikskedjor som aterfinns i alla stdder. Och den andra
anledningen &r for att minska trafikbesvér inuti stdderna (Karamychev — van Reeven 2009).
Detta innebér att 1 vissa fall far de storre butikskedjorna inte lika ménga valmojligheter som

mindre butiker pa vart de kan etablera sina butiker.

Eftersom shoppingbeteende dr starkt sammankopplat med distans och transportkostnader &r
detta ocksa nagot som butiksdgare maste ta hénsyn till i sina lokaliseringsstrategier. En analys
av den potentiella kundkretsen ar darfor viktig att den finns med i butikségarnas beslut, for att
kunna optimera den framtida forséljningen och na ut till en sa stor kundkrets som mojligt

(Timmermans 2004).



3.2. Detaljhandeln idag

3.2.1. Butiksddden

Under 2010-talet har detaljhandeln internationellt varit under hog press, och manga menar att
decenniet préiglats av en “retail apocalypse” dér flertalet viletablerade fOretag inom
detaljhandeln haft det svart att halla sig kvar i sin bransch. Bland annat har koncernerna
Abercrombie & Fitch och Foot Locker tvingats stinga flertalet butiker globalt till f6ljd av
ekonomiska besvir (Mende — Noble 2019). Det finns dven andra exempel pd koncerner som
pressats hela vigen till konkurs, Toys ‘R’ Us bland annat (Mende — Noble 2019). Mende och
Noble dr samtidigt som de beskriver situationen av dessa butikers nedstingning varsamma
med att anvinda uttrycket apokalyps. Anledningen dr att vid ett ndrmare studerande av
detaljhandelns landskap 1 USA visar statistik att antal detaljhandelsforetag dkar. De hiavdar att
antalet foretag till och med okar 1 en sa pass snabb takt att for varje fysisk butik som stidnger
ner Oppnas dorrarna till 2 nya fysiska butiker (Mende — Noble 2019). Resultatet av denna
statistik har lett till en bredare teorin om att det inte 4r ndgon apokalyps eller butiksdéd som
pagéar 1 USA, utan istillet dr det ett fall av fordndring 1 hur detaljhandelns hela natur ar
utformad. De hénvisar till ytterligare forskning for att kunna dra slutsatser kring hur
detaljhandeln kommer att se ut framover, men menar samtidigt att de kunnat identifiera vissa

tendenser sa som 0kade antal pop-up-butiker och outlets (Mende — Noble 2019).

Aven i Sverige pratas det i mycket i media om konceptet butiksdod. Under 2021
rapporterades det att H&M planerade stinga ner 250 H&M-butiker globalt, varav 8 var
placerade i Sverige (SVT 2021b). En av dessa 8 butiker &r placerad péd Helsingborgs
shoppinggata Kullagatan, vilket 4r en gata som fatt se minga butikskedjor ldmna under de
senaste aren. Tillsammans med H&M har ocksa Stadium planerat stdnga ner sin butik i borjan
av 2022, och utdver detta har Ahléns, Clas Ohlson och Din Skos butiker redan stingt (HD
2021b; Handelsnytt 2012).

Hur ser detaljhandeln i Sverige faktiskt ut da? Detaljhandeln i Sverige har varje ar under hela
2000-talet haft en positiv omsattningsutveckling (Graf 3), samtidigt kommer rapporter fran
Svensk Handel som visar pa att antalet foretag inom detaljhandeln har sjunkit mellan aren
2007 och 2014 (Svensk Handel 2017). Minskat antal foretag i samband med 6kad omséttning

kan innebér flera saker. Dels kan detaljhandeln koncentrerats till ett farre antal butiker,
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alternativt s har handeln gjort en forflyttning bort frédn de traditionella foretagen till ndgon

annan plats, E-handeln till exempel.
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Graf 3. Detaljhandelns omsiittningsutveckling i Sverige Kailla: Cityindex Helsingborg 2021

3.2.2. E-handeln

Enligt Helm m. fl. (2020) 4r e-handel en av de hogst drivande faktorerna till att fysiska
butiker far ekonomiska besvér och har svart att 6verleva. Anledningen for detta dr att makten

ndr det géller prissittning gradvis har forflyttat sig ndrmre och ndrmre konsumenterna.

Konsumenternas mojligheter for att jimfora priser pa varor fore e-handelns utbredning var
begrinsade. For att jamfora priset var det ndodvindigt for konsumenterna att besoka alla de
fysiska butikerna som séljer varan, for att sedan kdpa den hos den forséljare som erbjod lagst
pris. Alternativt var det ocksa mojligt att jamfora priser i1 olika koncerners kataloger, vilket
kan jimforas med att anvénda prisjamforelsesajter pa internet idag, men det fanns fortfarande
en aspekt av geografisk bundenhet da transportkostnad for konsumenterna riskerades att bli
vildigt hoga om den billigaste varan befann sig pa ett varuhus i en stad langt bort fran
hemmet. I takt med att e-handeln etablerats inom detaljhandeln har den tidigare geografiska
begridnsningen gradvis bleknat bort. Konsumenterna har nu mojlighet att jamfora priset pa en
och samma vara, inte bara i de nérliggande butikerna i ens hemstad, utan dven 1 hela landets
och dven 1 internationella butiker. Detta har skapat en pool av konsumenter som ar mycket

medvetna om vart produkten gar att kdpa for lagsta mojliga pris (Helm m. fl. 2020).

Detta fenomen resulterar i att samtliga butiker inom samma sektorer, oavsett om det géller
stora internationellt etablerade butikskedjor eller sma lokala familjedgda butiker konkurrerar
med varandra och blir tvungna att pressa ner sina priser. I graf 4, urplockad ur Svensk

Handels rapport “Det stora detaljhandelsskiftet”, kan vi ldsa av att detta &r precis vad som har
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hint 1 Sverige. Grafen visar arlig prisutveckling av sillankdpsvaror samt den &rliga totala
forsdljningen som e-handeln har statt for, och den illustrerar hur prisutvecklingen pa
sédllankopsvaror gradvis sjunkit i samband med att e-handeln har 6kat kraftigt (Svensk Handel

2017).

Arlig prisutveckling. E-handeln E-handelns forsaljning
Index, basir 1991 =100 . Sallanképsvaror (mdkr)
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Graf 4: E-handelns forsédljning och prisutvecklingen pa séllankdpsvaror 1991-2015
Kalla: Svensk Handel 2017

3.2.3. Covid-19-pandemins paverkan

Fordndringarna av detaljhandelns utformning har pagétt under hela 10-talet, vilket innebér att
eventuella fordndringar 1 beteendet hos sdvil producenterna som konsumenterna inte kan
forklaras enbart med nedstangningar och restriktioner som paverkat detaljhandeln i samband
med Covid-19-pandemin. Samtidigt maste man ta 1 beaktning att pandemin har haft en

paverkan pa hur detaljhandeln fordndrats, och kanske skyndat pa de processer som redan var

igéng.
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Framforallt har konsumenternas beteende éndrats till en f6ljd av restriktionerna. I samband
med att konsumenter tvingats till att stanna hemma har behovet och mojligheterna att besoka
fysiska butiker minskat betydligt. Dels for att méinniskor uppmanats att stanna hemma i
storsta mdjliga utstrickning, men ocksa for att ménniskor som inte tidigare upptickt
e-handeln nu fick en mojlighet att gora det. Restriktionerna har ocksa inneburit en 6kad
bekvimlighet hos ménniskor som inte ldngre haft samma energi for att g& och besoka flertalet

olika fysiska butiker for att fa tag i allt man soker (Chatterjee m. fl. 2021).

Ett koncept som Chatterjee m. fl. (2021) lyfter fram &ar konceptet om “Omnichannel”-butiker,
diar Chatterjee argumenterar att omnichannel-butiker 4r 16sningen pa att tackla
konsumenternas forandrade beteende. En omnichannel-butik definieras som en butik dér alla
de mojliga kanalerna, fysisk shopping, e-handel och sociala medier, som alla enskilt kan
anvéandas for att kopa varor ar integrerade med varandra. Anledningen dr att butikerna vill
vara inbjudande for alla och skapa en somlos service for konsumenterna oavsett vilket
tillvigagéngssétt konsumenten foredrar att ta for att kopa sin vara (Chatterjee m. fl. 2021).
Exempel pd omnichannel-butiker har redan borjat utforma sig i Sverige, dér ibland kedjan
Beyond us, beldgen i Malmo. Beyond us dr en fysisk butik i Malmé som erbjuder
varumirken frén alla olika sektorer att sélja sina varor i deras lokal. Férutom det flytande
innehdll av varumirken dr Beyond us ocksa ett café/bar, workspace dér det finns mojlighet att
boka ett mdtesrum for moten eller bara skifta arbetsmiljo, postutlimning dér man kan himta
sina e-handlade produkter samt en plats for utstdllning dar man bade har mojlighet att stélla

ut egna verk sé vil som att beskédas andras utstéllningar (Beyondus.se 2021).

Anselmsson (2021) skriver om ett fenomen iakttagit i Singapore som kopplas ihop med
Covid-19-pandemin och e-handel. I samband med restriktioner och lockdown skot e-handeln
1 hojden 1 Singapore dd mojligheten att handla 1 fysiska butiker begridnsades kraftigt.
Singapore ér ett av de linder som tidigt fick kontroll 6ver pandemin och var ett av de forsta
lander att aterga till ett normalt liv utan restriktioner. Vad som da kunde studeras var att nir
volymen av e-handeln sjonk igen stannade den kvar pa en hogre nivd én tidigare. Detta
indikerar pa att pandemin fungerat som en knuff i ryggen pd e-handeln och péskyndat dess

utbredning i samhéllet ytterligare (Anselmsson 2021).

Detta dr en fallstudie pa Singapore, vilket gor det viktigt att konstatera att samma fenomen

inte dr givet att forekomma dven 1 Sverige. Sverige ér idag ett av de tre ldnder i Europa som 1
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storst utstrackning anvinder sig av e-handel (Anselmsson 2021). Detta innebér att Sverige till
skillnad fran Singapore redan har en stark tradition av att handla online, vilket ocksa det &r en
indikation pa att samma fenomen inte kommer ske i Sverige. Fallet om Singapore ér 4nda av
intresse att belysa da det &r en av de fa undersdkningar som genomforts i anseende om hur

Covid-19 paverkat detaljhandeln.

3.3. Detaljhandelns utveckling i stadskidrnor

Att e-handeln haft en pdverkan pa den fysiska detaljhandeln 4r mer eller mindre ett faktum.
Hur den péverkar stadskdrnan specifikt dr inte lika klart. E-handeln ar inte den forsta
teknikorienterade faktorn som har en paverkan pd handeln i de svenska stadskdrnorna. Nar
bilens utbredning till svenskarna 6kade paverkades stadskdrnorna hért (Anselmsson 2021). I
samband med att den breda massan fick tillgang till bil 6kade konsumenternas mojligheter for
att pa ett snabbt och smidigt sdtt ta sig utanfor stadskdrnan. Detta resulterade i att
stormarknader inom livsmedelsindustrin kunde 6ppna upp utanfor stiderna, och konkurrerade
ut de mindre nédrbutikerna som &terfanns 1 stadskérnorna. Det var d@ven under samma period
som detaljhandeln borjade etablera sig utanfor stdderna i form av kdpcentrum och storre

handelsplatser (Anselmsson 2021).

Den stora variation pad butiker som dr samlade pd en handelsplats menar Olof Wahlberg
(2016) har varit en lockelse for konsumenterna att soka sig i storre utstrdckning till dessa
externa handelsplatser. Wahlberg menar ocksa att i takt med att handelsomrédena blivit allt
mer likartade dr det andra icke handels-faktorer som lockar kunder, s& som restauranger, café
och skonhetstjdnster som 1 storre utstrdckning aterfinns pd kopcentrumen utanfor
stadskdrnorna (Wahlberg 2016). Wahlberg betonar ocksa att det i storre utstrackning &ar de
mindre stadskdrnorna som pédverkas negativt av fordndringarna i detaljhandeln, vilket dr en
analys som delas av Cityindex som &ven iakttagit att stadskdrnorna i de storsta stiderna har
visat pd hogre grad av motstandskraft dn vad stadskdrnorna i mindre stidder gjort (Wahlberg
2016, Cityindex 2021). Anselmsson betonar att begreppen snabbt, enkelt och smidigt varit
vésentliga ndr det géller fordndringarna inom handel oavsett om det géller handeln idag eller
handeln under 60-talet. E-handeln passar dven den in under dessa begrepp d& den innebér en
forenkling for konsumenterna att kopa varor, med e-handeln kan du kdpa i princip vad du

vill, ndr du vill, oavsett var du ar (Anselmsson 2021).
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I Anselmssons rapport presenteras statistik pa att konsumenterna i stor utstrickning &r
missndjda dver hur detaljhandeln ser ut i stadskérnan. Dels visar Anselmssons resultat pd att
missndjet over detaljhandeln i sin hemkommuns stadskdrna &r storre i stider med mindre dn
250 000 invanare. Vidare visar resultaten ocksa att 57% av de tillfrdgade personerna 6nskar
att se en forbéttring av forutsittningar for shopping i stadskdrnorna, 1 kontrast mot 11% som
anser att det behOvs satsas mer pa de mer externa handelsomradena utanfor stadskédrnan.
Dessa siffror i kombination med att andelen personer som anser inget behdver dtgirdas i
deras hemkommun sjunkit fran 43% till 30% mellan 2018 och 2021, anser Anselmsson é&r
tillrackligt med data for att dra slutsatsen att detaljhandelns utveckling i stadskdrnorna inte

gér 1 den riktning som invanarna hade onskat (Anselmsson 2021).

Anselmsson menar att kopcentrum dr mer funktionella 1 sin natur &dn vad stadskdrnorna &r.
Dels édr det fler butiker samlade pd en mindre yta, vilket gor att konsumenterna kan samla
sina olika kop pé en och samma plats. Vidare presenterar Anselmsson studier som visar att
forsdljningen 1 stadskdrnor dr mer kénslig for véderforhdllanden &dn vad de externa
handelsomradena é&r, eftersom externa handelsomraden ofta dr inomhus. For att kunna
konkurrera med dessa fordelar som de externa handelsomrddena har menar Anselmsson att
stadskdrnan inte kan forsoka aterskapa det klimat som finns pa handelsomradena utan istéllet
maste satsa pa en mer upplevelseorienterad handel, som inte finns att tillgad pa de funktionella

kopcentrumen (Anselmsson 2021).

3.4. Sammanfattning konceptuellt ramverk

Fysiska butiker har under de senaste aren haft det svart att dverleva ekonomiskt. Orsaken
bakom de ekonomiska besvédren varierar dock mycket, med allt frdn e-handelns G6kade
utbredning (Helm m. fl. 2020), okad efterfragan pd outlets och pop-up-butiker (Mende —
Noble 2019) och Covid-19-pandemins restriktioner som begrinsat antalet kunder (Chatterjee

m. fl. 2021).

Grunden for vart butiker viljer att lokalisera sina verksamheter dr en kombination av att spa
framtida handelsmonster och att forsdka na ut till en sd stor kundkrets som mojligt. Hur stor
denna kundkrets dr beror till stor del pa transportkostnaderna for kunderna. Transportkostnad
ar samtidigt en aspekt som i takt med att e-handeln utbreder sig far mer och mer betydelse for

kunderna, vilket gor att en butiks ldge blir allt viktigare med tiden. Stadskdrnorna som inte
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har samma attraktionskraft som de externa handelsplatserna maste darfor satsa pa en mer

upplevelseorienterad handelsupplevelse (Wahlberg 2016, Anselmsson 2021).

Detaljhandeln 1 stadskdrnorna har historiskt paverkats negativt av teknologiska forbéttringar,
vilket tyder pa att det dven sker en liknande utveckling i takt med nya teknologiska
forbéttringar (Anselmsson 2021). Detta kan ocksa bidra till butiker i stadskdrnan véljer att
stinga sina verksamheter i1 tron om att de i framtiden inte kommer vara l6nsamt att vara
beldgna just dér. Eftersom valet i vart butiker lokaliserar sig i stor del grundas i en hypotes

kring hur det framtida handelslandskapet utvecklas (Ghosh — Craig 1983).

4. Metod

4.1. Metodologi

Initialt 1 planeringen av denna uppsatsen var min ambition att genomfora en kvantitativ
undersokning dir jag med hjdlp av sekundédrdata ville fa svar pa hur detaljhandeln i
Helsingborg dr under fordndring, och hur detta geografiskt har visat uttryck i kommunen.
Efter att ha forsokt gora en sokning pa relevanta dataset samt varit i kontakt med
representanter frin Helsingborgs Stad blev resultatet att den data som fanns att tillgd inte var
tillracklig for att genomfora den analys som dnskades. Da jag inte hittade dataset som gick att
anvénda fOr att svara pa uppsatsens initiala forskningsfraga dndrades approachen for att samla
data. Forskningsfrdgan skrevs om och dndrade fokus till att endast undersoka detaljhandeln i
stadskdrnan, och fokusera pd varfor butiker 1 stadskdrnan stidngt sina verksambheter.
Anledningen till att fokuset riktades just hit berodde pa att de artiklar i kombination med den
data som jag kom Over i sokningen av de initiala dataseten visade att just stadskdrnan i
Helsingborg har varit utsatt av att flera butikskedjor sténgt sina butiker. For att kunna svara
pa bista sitt pa den nya forskningsfrdgan blev approachen att dndra metoden till en kvalitativ

metod i form av intervjuer.
Denna uppsatsen dr en fallstudie pd Helsingborgs stadskdrna, dir fokuset dr att undersoka

orsakerna bakom butikernas nedstdngning. En fallstudie 4r metod som anvénds for att fa en

detaljerad och intensiv inblick i ett enskilt fall. Vad ett fall innebér kan variera, det kan vara
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allt fran en stad, en skola, en person eller en specifik hdndelse (Bryman 2016 s. 60). I denna
uppsatsen dr fallet som undersoks, Helsingborgs stadskdrna. Fordelarna med att genomfora
en fallstudie dr att det bidrar till en detaljerad bild av vad som pagér i det valda fallet.
Fallstudier 1 sig dr endast en forskningsmetod, det vill sdga, det krdvs fortfarande metoder
inom en fallstudie for att samla in material. Da ambitionen &r att skapa en bred och
djupgéende forstaelse om fallet 4r dessa metod i allra flesta fall kvantitativa metoder i form
av semi- eller ostrukturerade intervjuer (Bryman 2016 s. 60-64). Jag valde att utforma
uppsatsen som en fallstudie pd grund av de ovanstaende tendenserna av en fallstudie. Dé det
finns data och flertalet nyhetsartiklar som pekar pa hur stadskdrnan i Helsingborg ar under
fordndring tilldter en fallstudie mig att undersoka djupare pd orsakerna bakom och vilka

faktorer som varit drivande i fordndringarna.

For sjdlva insamlingen av data anvdndes semistrukturerade och strukturerade intervjuer. Valet
av just intervjuer som &r av kvalitativ natur dver en mer kvantitativ metod beror péd att
kvalitativa metoder ger en djupgdende och mer rittvis detaljerad avspegling av verkligheten.
Med kvantitativa metoder finner man i regel mer ytliga och breda samband, vilket inte
onskades i1 denna fallstudie (Bryman 2016 s. 374-406). P4 forhand Onskades att endast
genomfoOra semistrukturerade intervjuer over strukturerade eller ostrukturerade intervjuer pa
grund av att semistrukturerade intervjuer mojliggor att intervjun foljer den riktning som den
intervjuade viljer att gd, likt en ostrukturerad intervju, men samtidigt har jag som intervjuare
nagra forutbestimda dmnen och fragor som jag onskar fa svar pa. Till f6ljd av det kan jag
som intervjuare styra intervjuns huvudsakliga &mnen, likt en strukturerad intervju, for att inte
gd miste om att ta upp ndgot Onskvirt dmne (Bryman 2016 s. 465-499). Samtliga

intervjuguider som anvindes under insamlingen finns i Appendix 1.

Genom att anvinda kvalitativa metoder 1 min uppsats medfoljer ocksd de risker som ar
sammankopplade till kvalitativ forskning. Dessa risker innefattar att materialet dr subjektivt,
och att min personliga syn pa vad som &r viktigt att undersoka aterspeglas i mitt material och
min analys. Vilket kan leda till en ofullstindig bild av hur eller varfor ett fenomen sker
(Bryman 2016 s. 398-400). Ytterligare kritik som ofta liggs fram gentemot kvalitativ
forskning &r avsaknaden av att kunna generalisera de resultat som forskningen genererar.
Givetvis kan en fallstudie med ett fatal intervjuobjekt inte ensam ligga som grund for en mer
generaliserande teori. Som exempel kommer inte alla svenska stadskdrnors fordndringar

kunna forklaras med hjédlp av resultaten som denna uppsatsen ger. Diremot kan denna
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uppsatsens fynd bidra till den breda teorin kring hur stadskdrnor pdverkas av fordndringarna

inom detaljhandeln (Bryman 2016 s. 398-400).

4.2. Datainsamling

I valet av intervjuobjekt var min dnskan att huvudsakligen anvdnda mig av butikségarna fran
de butiker som valt att stinga sina verksamheter i Helsingborgs stadskédrna under de senaste
aren. Jag anser att butiksdgarna i de aktuella butikerna &r de personerna som har storst insyn i
verksamheterna och kan bidra pa bédsta sétt med att ge sin bild av ldget. Dock var det inte
mdjligt att fa kontakt med alla 6nskvérda butiksdgare, och intervjuer med andra relevanta
personer inom butikskedjorna tog istillet plats. De intervjuade personerna fran de butiker
som sténgt eller kommer stingas var: butikschefen f6r Stadium Kullagatan, butikschefen for
Ahléns Vila och en kommunikationsspecialist for Hennes & Mauritz. Intervjuerna for dessa
tre personer sidg olika ut, intervjun med butikschefen for Stadium samlades in som
sekundédrmaterial via Helsingborgs Dagblad (HD 2021b). H&Ms kommunikationsspecialist
svarade via mail pa fyra fragor, vilket gér den intervjun till en strukturerad intervju. Intervjun
med Ahléns butikschef pd Vila utformades som en fysisk semistrukturerad intervju. For att
komplettera intervjuerna med butiksdgarna fran de butiker som stingt stravade jag efter att
intervjua en aktor som i1 kontrast har expanderat sin verksamhet i stadskidrnan. Representant
for det blev butikschefen for Bossons Living Room AB, som ocksé intervjuades i form av en
strukturerad intervju pd fyra frigor via mail. Det sista intervjuobjektet var en representant
fran Helsingborg City som arbetar med fragor géllande stadskédrnans utveckling. Férutom de
inblandade aktorerna som framst ser situationen fran sin synvinkel ville jag fa med en aktor
som arbetar dagligen med stadskdrnan och som har en bredare forstaelse och inblick over
stadskdrnan. For att f& kontakt med en kvalificerad representant frdn Helsingborg City
kontaktades Helsingborg Citys tf VD som rekommenderade mig att intervjua Helsingborgs
Citys etableringsansvariga. Denna intervju genomfordes som en semistrukturerad fysisk

intervju.

For att sammanstélla mitt material fran intervjuerna, vilket 4r nddvéndigt for att kunna gora
en analys av materialet, valde jag att gora en tematisk analys av mina intervjusvar. Processen
att soka efter teman 1 mina intervjusvar gick till som si att ett antal forutspddda teman utifran

uppsatsens konceptuella ramverk skrevs ner och tilldelades farger. Dessa teman var
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‘E-handel’, ‘Covid-19°, ‘Ekonomi’ och ‘Kundens Shoppingbeteende’. Forutom de
hypotetiska teman skapades dven en kategori som gavs namnet ‘Ovrigt’. Sen genomfdrdes en
fargkodning av materialet, ‘E-handel’ tilldelades gult, ‘Covid-19° gront, ‘Ekonomi’ lila,
‘Kundens Shoppingbeteende’ bla, och ‘Ovrigt’ tilldelades orange. Kategorin ‘Ovrigt’
granskades sedan ytterligare en gang for att delas upp i1 lampliga framkomna teman. Fran
kategorin  ‘Ovrigt’ framtridde tvd stycken Kkategorier, ‘Forsiljningsstrategi’ och
‘Forhandlingsproblem’. Varfor just dessa kategorier var de teman som framtridde var
eftersom de forekom hos mer 4n en av intervjuobjekten. Ytterligare ett tema berdrdes under
‘Ovrigt’ men det ir inte en del av analysen d& de enbart férekom hos en enskild person. Det

uteblivna temat handlade om stadskédrnans och Vilas framtida relation som en faktor.

Som Bryman (2016) beskriver dr tematisk analys en form av analys som saknar fasta
tillvigagangssitt, vilket innebdr att hur en viljer att utforma sin tematiska analys skiljer sig at
fran person till person. Jag har i min analys tagit inspiration bade frén Jones m.fl. (2010) som
ndmns i Bryman (2016 s. 585) genom att initialt starta med nagra teman som jag med hjilp av
det konceptuella ramverket forutspatt kommer dyka upp, men samtidigt vara oppen for att
lagga till teman som inte kunde forutspas. Jag har ocksa inspirerats utav “Framework™ som ar
utvecklat i Storbritannien av the National Centre for Social Research. Framework &r en
approach som anvénds for att presentera det sammanstillda materialet i ett kalkylblad, som
visar teman, subteman, delar av textmaterialet, osv (Bryman 2016 s. 584-587). I min uppsats
har jag valt att sammanstilla de framkomna temana tillsammans med korta citat fran
materialet tillhdrande temat 1 fraga fran samtliga kéllor. Genom att samla materialet pa detta
sédttet far man som ldsare snabbt en 6verblick i vilka tema som de olika kéillorna beror, innan

sjdlva analysen av materialet tar plats.

4.3. Begransningar

Da Bossons och H&M endast besvarat fragor via mail innebdr det att datainsamlingen tog
form av en strukturerad intervju istdllet for den 6nskvirda semistrukturerade intervjuformatet.
Detta gor att svaren frdn Bossons och H&M inte ér lika detaljerade och vilformulerade som
de som samlats in frin Ahléns och Helsingborgs City. Som diskuterades tidigare gir
strukturerade intervjuer miste om mojligheten dir den intervjuade for intervjun framat i at

den riktning som den anser viktigast. Om alla intervjuer istéllet genomfoérdes som
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semistrukturerade intervjuer hade chanserna varit stora att mina resultat inte blivit de exakt
samma, analysen hade iallafall kunnats géra med en béttre triffsdkerhet och ge en mer rittvis

bild av verkligheten.

Materialet som samlats in fran Stadium ar det enda materialet som ar sekunddrmaterial, vilket
ocksa innebdr att denna datan inte dr lika sdker som primirdatan jag sjdlv insamlat. All
sekundérdata bor kéllkritiskt granskas innan man véljer att anvdnda sig av datan. Min
granskning av intervjun som HD har publicerat &r att varken HD eller Stadium haft ndgon
agenda for att svartmila eller vinkla bilden till ndgon aktors fordel, Stadium har snarare
beskrivit hur deras situation ser ut och gett svar pa varfor deras butik i stadskdrnan kommer
att stinga under 2022, vilket ar relevant information till denna uppsats. Risken att mina
intervjuobjekt ocksa har en bakomliggande agenda att vrida pa sanningen till sin férdel finns

alltid, och ar svar att undvika.

Det finns ocksé alltid en risk for hur bra uppsatsens validitet &r vid kvalitativ forskning.
Faktumet &r att endast for att jag anser att mina intervjuobjekt dr av relevans, innebir det inte
att de 1 sjdlva verket dr de mest ldimpade personerna att intervjua. Detta &r risker som inte gar
att bli av med nér kvalitativ forskning bedrivs, istillet gir det endast att minimera riskerna,
vilket jag forsokt gora genom att ta del av olika aktorers synvinkel pé fallet. Att inte ta upp
min partiskhet som forfattare for uppsatsen som en risk for dess resultat vore naivt. Trots min
strdvan av objektivitet speglas resultaten av min personliga tolkning av materialet. Detta
innebdr att resultaten och dérefter slutsatserna for uppsatsen hade kunnat se annorlunda ut om
en annan person skulle ta sig an och analysera det insamlade materialet. Detta ar risker som
maste tas i beaktning, men som till f6ljd av de kvalitativa metodernas utformning inte gar att

undvika.
5. Empiri & Analys

5.1. Empiriskt material

For att sammanstdlla och presentera mitt insamlade material har jag utformat en tabell
innehdllande de sex kategorierna, ‘E-handel’, ‘Covid-19°, ‘Ekonomi’, ‘Kundens
Shoppingbeteende’, ‘Forsdljningsstrategi’ och ‘Forhandlingsproblem’ som diskuterades i

sektion 4.2. Datainsamling. Under de olika teman som identifierats har kortare citat frén
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intervjumaterialet presenterats dir temat i1 frdga diskuteras av intervjuobjekten. Citatens

framsta roll &r att f4 en Gverblick pa vilka teman som de olika aktdrerna identifierat som

orsak till att butiker i stadskdrnan l&dmnat sina lokaler. En djupare analys av citaten och de

olika temana fOljer istéllet 1 sektionen 5.2. Analys. Rutor markerade med ‘X’ innebér att

temat inte dr berort av den intervjuade nagon gang under hela intervjun.

Tabell 1. Tematiskt analys: Orsak for att limna Helsingborgs stadskirna

E-handel | Covid-19 | Ekonomi Kundens Forsaljnings- | Forhandlings-
Shopping- strategi problem
beteende
Bossons “Omvilvande | “Turbulenta “Aterbruk dirfor
inom handel laget som ar x framtiden finns dar” x x
(Web o nu ... med
traditionell Covid-
handel)” kalabalik”
H&M “Vi ser en stor “Ser stindigt over | “dessvérre inte
X x x fordndring ... i véra var butiksportfolj” | kunnat nd en
kunders dverenskommelse
shoppingvanor” for att fortsatt kunna
hyra lokalen”
Ahléns “det ar valdigt “Man maste fa “Man tar sitt “man kommer “ dér kom man inte i
mycket X kvar pengar pé miljoansvar” vilja strategiska land med, i
e-handel som sista raden” platser “ forhandlingarna, och
gor att det dérfor stingde man”
urholkar “Du kommer in
stadskdrnorna ocksa har jag lite
? visning”
Helsingborg “ockséa “vad skulle det “hitta istdllet “hur kan vi “jag tror inte det &r s&
Cit x kommer en kosta oss att butikskoncept som optimera vara manga som vill
1ty pandemi, som | uppgradera den | man tror pa” forséljnings- lamna stadskédrnan.”
g0Or att man butiken...” kanaler”
stryper...”
Stadium “Vi lamnar for att

X

X

X

X

X

hyresvirden inte vill
ha oss kvar”
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5.2. Analys

5.2.1 E-handel

Av mina killor var det tvé stycken som berdrde temat e-handel, Ahléns och Bossons. Ahléns
1 meningen som en faktor pa varfor de stiangt sin lokal 1 stadskédrnan, medan Bossons ndmnde
temat mer 1 form av en hypotes pa att e-handelns utbredning skulle haft en av betydande roll i

nedstidngningen av butikerna i stadskdrnan.

“Men dven om det finns képkraft och sd sa tror jag att vildigt manga mdnniskor bérjar
bestdlla pa ndtet. /.../ det dr vdildigt mycket e-handel som gor att det urholkar

stadskdrnorna.”

“Ahlens har som strategi att ha kvar butiker, fysiska butiker, och bli vildigt starka pd sin
e-handel”
— Ahléns

Min tolkning av dessa tva citat plockat frén intervjun med Ahléns #r att de hivdar att
e-handeln tar upp en allt storre del av kundernas kp. Samtidigt betonar de att Ahléns sjilva
ocksé driver pa utvecklingen till en mer webbaserad forsdljning, min tolkning av detta &r att
di Ahléns strivar efter 6kad e-handel #r det inte en av de drivande faktorerna till varfor just
de lamnat stadskdrnan. E-handeln ses utifran det empiriska som en av de svagare orsakerna
till varfor butikerna i1 stadskdrnan stingt, vilket dr ett forvdnande resultat. Anledningen till att
det dr forvdnande dr eftersom E-handeln &r en av de orsaker som den tidigare litteraturen

menar dr mest drivande 1 fysiska butikers nedstdngningar de senaste aren.

5.2.2. Covid-19

“...vi har ju suttit i en pandemi under lite drygt tvd dr, och det dr klart att dven det gér
sdkert att, finns ddir verksamheter som har tuffat pa lite sdhdr pd grdnsen, amen vi rullar
men Vi fdr inte riktigt den hdr forsdljnings... liksom den skjuter inte ivig ocksda kommer
en pandemi, som gor att man stryper /.../ Ja det blir sahdr: Shit, vi kommer nog inte klara
detta. Och det kan ocksd vara en anledning till att man gdr.”

— Helsingborg City
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Det dr ingen av de berdrda butikerna som stingt som ndmner Covid-19-pandemin i
diskussionen kring varfor de ldmnat stadskdrnan. Det dr enbart Helsingborg City och Bossons
som spekulerar i att pandemin kan ha fungerat som en tipping point for de butiker som under
langre tid inte haft sd stor marginal pd sin verksamhet. Men denna &sikt delas alltsa inte med
de foretag som faktiskt 1dmnat. Detta tyder pa att Covid-19-pandemin i sjdlva verket inte haft
ndgon storre inverkan hos butikerna som stdngt ner och istéllet 4r det mer en ldngtgaende
process som lagt grunden. Eftersom ménga av butikerna i stadskdrnan som stingt har gjort
det samtidigt som det dr en pagdende pandemi i1 samhéllet finns mojligheten att icke
inblandade personer och aktorer drar slutsatsen att pandemin haft en stor paverkan. Sa ser
fallet ut att vara i denna uppsats dd endast de personer som berdrde temat Covid-19 som
orsak bakom stdngningen av butikerna i stadskdrnan var de som sjélva inte stidngt ner. Av de
butiker som faktiskt stdngt sin verksamhet var det ingen som pratade om Covid-19 som

nagon bakomliggande orsak.

5.2.3. Ekonomi

Att det skulle vara pa grund av ekonomiska besvir som butikerna i1 stadskdrnan stidngt antyder
tvé av intervjuobjekten, Ahléns samt Helsingborg City. Den intervjuade frin Helsingborg stad
pratar om ekonomi 1 samband med att flertalet lokaler i1 stadskdrnan &r gamla och &r 1 behov
renovering for att hyresgisterna ska vilja vara kvar. Denna syn bekriftas ocksé frdn Ahléns

3

som upprepar meningen: “...man mdste fi kvar pengar pd sista raden”. Ahléns representant
aterkommer ocksa till besviret om lokaler i behov av renovering, och att det saknas ekonomi

for att genomfora de nddvandiga renoveringarna.

“Men om man har en lokal som dr gammal och som behéver renoveras som kostar
valdigt mycket pengar att putta in for att fixa till den da ska dem pengarna finnas pd sista

raden.”
“Nedre plan var ingen hdjdare och lingst in pd mode va det sahdr lagt i taket

[gestikulerar lagt tak med hjdilp av handen].”
— Ahléns

Att inte fler aktdrer anser att dalig ekonomi skulle vara en faktor till nedstdngningen ar inte

forvanande da Helsingborg har ett vildigt hogt forsdljningsindex och lockar till sig kunder
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frén nirliggande kommuner. Samtidigt dr dilig ekonomi svért att identifiera som en orsak, da
den daliga ekonomin kan bero pa flera faktorer, mdjligtvis d& ocksd ndgot som hér &r

identifierat som ett eget tema.

5.2.4. Kundens Shoppingbeteende

Ett dndrat shoppingbeteende hos konsumenterna ser fyra av fem av mina kéllor som en
anledning till varfor butikerna 1dmnat stadskdrnan. Dessa fyra édr de kéllor som har bidragit
med primédrmaterial och dr ddrmed ockséa de mest palitliga kéllorna. Bossons ldgger tyngd vid
att deras utbud bestdr av bdde nytt, antikt och aterbruk, och trycker extra mycket pa att det ar
i aterbruket som framtidens shopping ligger. De har dven fitt kinslan att de som
butikskoncern har péverkats positivt av att vara en lokal aktéor med en bakgrund i
Helsingborg. Aven Ahléns har liknande &sikter, enligt dem si har konsumenter idag ett
miljotank som tidigare inte funnits, och i regel koper kunder idag inte nya varor i samma

utstrdckning som tidigare generationer gjort.

“...Jag tror fortfarande det kommer finnas handel ja [i stadskdrnan], fast inte i den
utstrdckningen som det har varit idag. Frdgan dr ju om mdnniskan kommer konsumera
pd samma sdtt som man alltid gjort, vi har ett miljoansvar ocksd, kanske dr det sd att det
dr en ny generation som tdinker pad ett annat sdtt dn vad kanske jag gjorde dir det va slit
och sling, sd fort man va trétt pd ndtt sd képte man sig ndtt nytt. Nu dr det liksom, nd jag
tror man tinker annorlunda, det hoppas jag iallafall, och jag dr dndd inom handel. Men
att man tar sitt miljéansvar.”

— Ahléns

H&M och Helsingborg City menar ocksé att forandringar 1 kunders beteende dr drivande for
deras utgdng ur stadskdrnan, men de &r inte lika tydliga. Helsingborg City antyder & ena sidan
att konsumenterna vill se en stadskidrna med mer karaktir och firre stora butikskedjor,
samtidigt som de & andra sidan ldgger stor vikt vid att flddet av méinniskor i stadskidrnan ar
hogt och saknar tendenser av att minska 1 antalet. I nedanstaende citat 4&r PSG en metafor for

stadskdrnan och Messi en metafor for etablerade butiksked;jor.

“..Jag menar du kan betala hur mycket pengar som helst till Messi for att han ska
komma till PSG, men om Messi egentligen inte vill spela i PSG utan bara gér det for

pengarna dd kommer du inte fd direkt nan utvixling pd planen heller, och da tillfor inte
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Messi nagonting mer dn att han kanske har sd pass hoga forvintningar pd sig, lever inte

upp till det, sa blir det oreda i resten av laget istdillet ocksa blir det i slutindan en

forlustaffir.”

“..for att jag skulle vilja pdstd sahdr att flodet i Helsingborg City dr det inget fel pd. Vi
har alltsda 4 miljoner besékare darligen pa Kullagatan, det kan du sditta i relation till Viila
som inne pd kdpcentret har 6 miljoner.”

— Helsingborg City

Min tolkning av dessa citat dr att antalet kunder som besoker Helsingborgs stadskédrna inte ar
fordndrat, Helsingborg City &r ndjda med utvecklingen av besdkare, men de stora
butikskedjorna som tidigare funnit i de svenska stadskdrnorna &r inte lingre lika attraktiva.
Aven om deras verksamheter rent ekonomiskt gar runt bidrar de till en mindre karakteristisk

och genuin stadskérna, vilket gor att stadskérnan 1 helhet minskar 1 attraktionsvirde.

I H&Ms fall uttrycker de sig ha iakttagit att kundernas shoppingvanor dndrats i Helsingborg
men specificerar inte vidare Over hur shoppingvanorna har dndrats. Det gar darfor inte
utveckla deras upplevelse djupare én att konstatera att &ven H&M har upplevt ndgon form av

dndrat shoppingbeteende hos kunderna.

“Vi ser en stor fordndring i vara kundstrommar och i vdara kunders shoppingvanor, och vi
utvecklar oss ddrfor Iopande for att kunna erbjuda vdra kunder den bdsta mojliga
shoppingupplevelsen.”

- H&M

5.2.5. Butikernas forsédljningsstrategi

Tva butiker, H&M och Ahléns, har visat sig sjilva vara drivande i att #ndra sin
forsiljningsstrategi, vilket kan ha haft en bidragande roll till att de lamnat stadskidrnan. H&M
sdger att de “... ser stdndigt 6ver var butiksportfolj for att avgéra var och i vilka kanaler vi
ska befinna oss i for vara kunder.”. Min analys av detta svaret dr att de &r villiga att lamna
stadskdrnan pa eget initiativ for att satsa pa en annan butik de fOrutspar en béttre framtid for.
Samtidigt dr det ett védldigt Gppet svar som inte nddvéindigtvis innebidr att de av egen vilja

stangt ner sin butik 1 Helsingborgs stadskérna.
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“...det har fumnits over 75 butiker en gdng i tiden. Det dr inte sd lingre, men man
kommer vilja strategiska platser for att fortfarande kunden ska kunna fa en fysisk butik.
Den hir butiken har slippt 300 kvadratmeter, och minskat yta, och det, vi kanske inte
kommer ha sd stora lager lingre, utan du kommer in ocksd har jag lite visning, sen sd far
du kldmma och kinna, och sen sa bestdller du vad du ska ha, sen ndr du kommer hem sa

’

kanske det star utanfor din dérr.’

— Ahléns

Fran Ahléns sida gavs ett tydligt svar som visar pa att foretaget har en tydlig agenda pa att
omstrukturera sin forsiljningsstrategi, dir de kommer att satsa pa farre fysiska butiker, mindre
butiker till storlek, och ett mer upplevelseorienterat koncept bestaende av privata visningar av

varor som kunden sen kan bestilla hem till sin bostad.

“...alla de stora kedjorna som jag skulle vilja pasta tidigare va sdahdr untouchable, som
H&M fanns éverallt och Ahléns fanns éverallt och sdddr, dem har ju mer och mer borjat
titta pd, okej hur kan vi optimera vdra forsdljningskanaler, hur kan vi med utgdang frdn
vart starka varumdrke formd folk att kanske koncentrera sin fysiska handel till ett stille

som har en tillrdckligt starkt upptagningsformdga.’

— Helsingborg City

Helsingborg City delar uppfattningen av att de storsta butikskedjorna sjdlva driver pa
fordndringen i1 form av &dndrad forséljningsstrategi med ett farre antal, mer strategiskt
placerade, fysiska butiker. Deras iakttagelser pd hur de stora koncernerna driver denna

forindring stimmer dverens med de svar som kommer ifrin H&M och Ahléns.

5.2.6. Forhandlingsproblem

“.Jjust nu skulle det kontraktet omforhandlas, och ddr kom man inte i land med, i
forhandlingarna, och ddrfor stingde man.”

— Ahléns

“Vad giller butiken pa Kullagatan i Helsingborg, sa har vi dessvdrre inte kunnat nd en
overenskommelse for att fortsatt kunna hyra lokalen.”

- H&M
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“Det var inte att vi inte levererade bra siffror som gjorde att vi fick ta detta beslutet. Det
var yttre faktorer. /.../ Vi ldmnar for att hyresvdrden inte vill ha oss kvar, de ville att vi
skulle flytta ner till gatuplanet, men hade hyreskrav som var helt orimliga.”

— Stadium

“Assa jag skulle vilja vinda pd det egentligen och sdga att jag tror inte det dr sd manga

’

som vill ldmna stadskdrnan.’

“...en av de sakerna jag tryckt pa ndr jag triffar fastighetsdgarna dr vikten av att
verkligen ta hand om dem befintliga butikskedjor som man redan har. For det dr minst

lika viktigt att ha en god relation med dem och se till sd att man inte tappar dem.”

“Ja och jag kan sdg som sd att det jag har hort, det dr att H&M har ett intresse av att
finnas i Helsingborg City, men man kom inte 6verens.”

— Helsingborg City

Forhandlingsproblem &r det enda temat som Stadium tar upp i sin intervju med Helsingborgs
Dagblad som orsak pa varfor de kommer att stinga sin butik och ldmna stadskdrnan i bérjan
pa 2022. Trots god ekonomi och en vilja att fi stanna kvar ledde forhandlingarna med
hyresvirden till att Stadium limnar stadskirnan. Aven H&M, Ahléns och Helsingborg City
menar att det dr forhandlingen géillande hyresavtalen som orsakat stingningen av flera butiker
1 stadskédrnan. Trots lonsamhet hos foretagen och trots en 6nskan om att fa vara kvar 1 de
befintliga lokalerna, fran bade konsumenterna och foretagen sjilva, menar flera butiker att de

inte lyckats fornya sina avtal med hyresvirden och dérfor tvingats stinga sina verksamheter.

Forhandlingsproblem med hyresdgarna dr det enda temat som &r gemensamt hos alla de
butiker som stdngt sin verksamhet som varit del av denna uppsatsen, vilket pekar pa att det ar
en utbredd orsak och inte bara ett sammantridffande. Att &ven Helsingborg Citys representant
upplever att det varit problem i forhandlingarna mellan butiker och hyresdgare stirker
slutsatsen att detta tema skulle vara en stark bidragande orsak till att butikerna 1 Helsingborgs

stadskédrna stidngt sina verksamheter.
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5.3. Sammanfattning och resultat

Resultatet frain min analys av det empiriska materialet ar att ett fordndrat beteende hos
konsumenterna tillsammans med ett utbrett forhandlingsproblem mellan hyresdgarna och
hyresgésterna haft storst betydelse i nedstdngningen av butikerna i Helsingborgs stadskérna.
Samtliga av aktdrerna som ldmnat eller planerar att ldmna stadskdrnan uppger
forhandlingsproblem som orsak, vilket d&ven stimmer 6verens med etableringsansvariga pa

Helsingborg City syn pé laget.

Kundernas shoppingbeteende &4r ocksd en av de mest bidragande orsakerna till varfor
butikerna stdngt. Kunderna idag soker efter héllbara miljovénliga produkter, och har inte
langre en lika stor efterfragan pé att kdpa vardagliga produkter som gar att képa hos alla stora
butikskedjor. Att temat ‘Kundernas shoppingbeteende’ identifierades som en av de mest
drivna orsakerna kan ocksa vara en forklaring av att temat ‘E-handel’ var av betydligt svagare
karaktédr dn den tidigare litteraturen foreslar. Den utbredda e-handeln har gjort att vardagliga
produkter som gar att kdpa i de flesta butiker i allt storre grad kops pé internet, och handeln i

stadskdrnorna onskas darfor utvecklas till en mer personlig och unik shoppingupplevelse.

Det finns ocksa en aspekt av strategisk omstrukturering av forsiljningsmetoder, vilket H&M
och Ahléns identifierade. Som representanter for de stora butikskedjorna gar de fran att finnas
1 varje svensk stad till att representeras i form av fdrre, mer strategiskt placerade butiker, och
overga till en mer upplevelsebaserad kdpupplevelse. Samtidigt satsar de mer resurser pa att

utveckla sin e-handel istdllet for sina befintliga fysiska butiker.

6. Diskussion

I denna del av uppsatsen kommer jag med hjilp av de koncept som diskuterades
inledningsvis samt resultaten av det insamlade materialet forska besvara uppsatsens

forskningsfraga, som 16d:

- Vilka faktorer har varit drivande i fordndringarna av detaljhandeln i Helsingborgs

stadskdrna?
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Resultaten av min analys visade att det dr en kombination av olika faktorer som drivit bort
butiker frdn stadskdrnan i Helsingborg. Dock dr det enbart en faktor som dr forekommande
hos samtliga av de kéllor som ldmnat stadskdrnan, forhandlingsproblem. Att
forhandlingsproblem skulle vara en sé stor orsak for de forandringar som skett 1 Helsingborgs
stadskdrna &r ett ovdntat resultat dd vildigt lite av den tidigare litteraturen som jag har
kommit 6ver pa fordndringar inom detaljhandel har foreslagit detta. Endast Karamychev och
van Reeven (2009) presenterar en teori med likheter, med deras diskussion kring hur stider
aktivt undviker etableringar frin stora butikskedjor for att skapa en mer personlig och mindre

trafikerad stadsmiljo.

Det framgar ocksa frn flera av killorna att de butiker som fatt 1dmna stadskdrnan inte har
gjort det av fri vilja och 1 sjdlva verket har en vilja att fa stanna kvar 1 sina befintliga lokaler.
Detta faktum stirker konceptet om en forflyttad makt som Helm m.fl. (2020) diskuterar.
Helm m.fl. menar att makten, gillande prisséttning 1 forsta hand, forflyttats fran att tidigare
ha legat hos foretagen till att mer och mer nérma sig konsumenterna, med utgangspunkt i den
okande e-handeln och priskonkurrensen som foretagen star infor. Mina resultat pekar at en
liknande riktning. De stora butikskedjorna som tidigare varit makthavarna haller pa att
urholkas sin maktposition, vilket har visat sig i Helsingborg dir bade Stadium och H&M
uttryckt sin vilja att stanna kvar 1 stadskdrnan men har trots detta fatt lamna sina lokaler i

samband med hyresforhandlingarna med fastighetsdgarna.

Anledningen att fastighetsdgarna inte langre vill ha kvar dessa butiker framgér inte av det
insamlade materialet, och for att f4 en tydligare forklaring skulle en representant frin
fastighetsdgarna behdvt vara en del av uppsatsen. Men med hjilp av den teori och det
material som finns att tillgd gar det att spekulera 1 varfor de butiker som fatt ldmna har
lamnat. Samtliga av butikerna som ldmnat &r butiker som ocksd har enheter pa
shoppingcentret Vila utanfor staden, och enligt Helsingborg City 6nskas i framtiden ett mer
kompletterande handelslandskap, diar samma aktérer inte borde finnas bade pa Vila och i
stadskdrnan. Detta skulle kunna vara en av anledningarna till att de stora butikskedjorna inte
lingre &dr Onskade 1 stadskdrnan. Samtidigt finns det en aspekt av omstrukturering fran
foretagens sida, ddr de byter strategi fran att finnas i1 varje stadskédrna till att placera ut sina
butiker pa mer strategiska platser, diribland Vila som i detta fall ligger ndra bade

Helsingborgs och Angelholms stadskirnor. Om denna omstrukturering &r driven av eget
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initiativ frdn foretagen sjdlva eller en reaktion pa det dndrade shoppingbeteendet frén kundens

sida gdr inte att veta med sékerhet.

Det gar dock att konstatera att det finns ett tydligt 4ndrat beteende hos konsumenterna. Dels
finns det en 6kad miljomedvetenhet hos kunderna idag, vilket bade innebar att man koper
farre varor dn tidigare, och att man kdper begagnat och lokalproducerat i storre utstrackning
an vad man tidigare gjort. Som det insamlade materialet tyder pé har flodet i stadskérnan inte
fordndrats, vilket innebér att antalet potentiella kopare inte heller dndrats, faktumet att det
lokaldgda Bossons lyckats expandera sin verksamhet samtidigt som Stadium, H&M och
Ahléns fitt limna stirker resonemanget att kunderna idag r mer intresserade av att kopa

unika, lokala, begagnade varor som aterfinns hos Bossons.

Néagot som forvanade av resultaten var e-handelns saknade roll 1 nedstingningen av
stadskdrnans butiker. Den teori som finns att tillgd pekar &t att e-handeln &r en av de storsta
anledningarna till att fysiska butiker stdnger ner eller omplacerar sina verksamheter. Detta
aterspeglas inte i mina resultat. D4 tidigare forskning menar att e-handeln r en av de hogst
drivande faktorerna for fordndringarna inom detaljhandeln skulle det inte vara rimligt att utga

frén enbart mina resultat och dra slutsatsen att e-handel inte haft ndgon vidare roll i fallet.

Istdllet stéller jag fridgan varfor mina resultat inte visade pa e-handeln som en drivande faktor.
Det finns givetvis en mgjlighet att situationen 1 Helsingborg ar unik och inte stdimmer 6verens
med vad tidigare forskning foreslar, och att de drivande faktorerna bakom fordndringarna i
detaljhandelns utformning frdmst &r en kombination av ett fordndrat beteende hos
konsumenterna, ett fordndrat fOrsdljningsstrategi frdn foretagens sida och en
forhandlingsproblematik ndr fastighetsdgarna oOnskar se en fordndring av detaljhandelns
utformning i1 stadskdrnan. Men avsaknaden av e-handelns utbredning &r sd pass avvikande
fran tidigare forskning att det snarare dr mer trovardigt att det finns en aspekt av e-handel
som inte lyckades framga frén det empiriska materialet. Detta kan till exempel bero pa att de
iakttagna faktorerna é&r ett resultat av den Okade e-handeln 1 sambhéllet, och att
konsumenternas shoppingbeteende samt foretagens forsiljningsstrategi i grunden ér padrivna
av den okade e-handeln. Da e-handeln gradvis har 6kat under néstan 20 ar (Graf 4) kan det
vara sa att e-handeln idag &r sa sjdlvklar i sin existens att den i sig sjélv inte ldngre ses som en
drivande faktor hos uppsatsens intervjuobjekt, trots att den kanske ar drivkraften bakom flera

av de identifierade temana i1 analysen. Om sa é&r fallet skulle det forklara e-handelns annars

30



forvdnande avsaknad i analysen. Det skulle ocksa innebéra att Anselmssons teori kring hur
tekniska utvecklingar som underléttar och paskyndar kundens shoppingupplevelse bidrar till
att detaljhandeln 1 stadskdrnorna paverkas negativt och tvingar bort butiker stimmer dverens

med hur situationen ser ut 1 Helsingborg (Anselmsson 2021).

Aven Covid-19-pandemin saknar vidare inblandning i fordndringarna av stadskiirnan, trots att
tvd av killorna trodde pandemin skulle ha fungerat som en “tipping point” for verksamheter
som inte haft speciellt god ekonomi fram till pandemins start. Avsaknad av pandemin som
orsak hos de tillfragade kéllorna tyder pé att fordndringarna inte dr nagot paskyndat fenomen,

utan resultatet av en mer langsiktig fordndring av detaljhandelslandskapet i stadskdrnan.

7. Slutsats

Min slutsats &r att det & en kombination av nagra faktorer som varit drivande i de
fordndringar som skett i Helsingborgs stadskérna. Den framsta faktorn som drivit butiker till
att stinga dr forhandlingarna mellan butikerna och fastighetsdgarna. Forhandlingsproblem var
den enda gemensamma ndmnaren som de tillfrdgade parterna hade, vilket jag anser gor detta
till en rattfardigad slutsats. Da forhandlingsproblem inte var nagot framtrddande fenomen 1
den tidigare forskning som en mojlig faktor &r min slutsats att detta dr ett fenomen typiskt for
Helsingborg, och som nddvéndigtvis inte gér att generalisera till andra stadskdrnor som
genomgatt liknande forédndringar. Istdllet dr detta en faktor som drivits frdn hyresdgarnas sida,
men dér hyresédgarnas vision och syfte, mer @n att de 6nskar en fordndring, inte ar en del av

denna uppsats omfamning.

Samtidigt dr det inte enbart forhandlingarna som bidragit till att butikerna 1 Helsingborgs
stadskdrna ldmnat sina lokaler, det finns dven ett lager av dndrat shoppingbeteende hos
konsumenterna. Dels handlar kunderna inte lingre nya varor i samma volym som tidigare,
och dels onskar kunderna andra typer av varor i stadskdrnan &n vad de butiker som l&dmnat har
haft att erbjuda. Varor i form av lokalproducerat och aterbruk. De stora butikskedjorna ar
ocksa inne 1 ett skifte vad géller deras interna fOrséljningsstrategier, vilket innebér att de
fokuserar pa att sitta pa farre antal butiker, och istillet for att satsa pa kvantitet satsa mer pa
kvalité och upplevelsen i butiken, ihop med en &kad satsning pd e-handel. Aven den

utbredande e-handeln har med storsta sannolikhet haft en betydande roll i fordandringen av
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stadskdrnans detaljhandelssituation, 1 rollen som bakomdrivande faktor for det &ndrade

shoppingbeteendet samt de dndrande forséljningsstrategierna.

Mina slutsatser innebér att framtida beslutsfattare kring stadskdrnans handelslandskap bor
underlétta for diskussion mellan de olika parterna, hyresdgare, hyresgéster och konsumenter. I
denna fallstudie pa Helsingborg framgar det att bdde tidigare hyresgéster och konsumenterna
ar besvikna over de fordndringar som skett, och att forandringarna till storsta del ar drivna
frdn hyresdgarnas sida. For att forebygga liknande forlopp i andra stdder dr det viktigt att alla
aktorers framtidsvisioner diskuteras och delas med varandra for att pd ett bittre sitt kunna

genomfora kompromisser och utveckla stadskérnan i en riktning som passar alla parter.

7.1. Framtida forskning

I denna uppsatsen identifierades det ett forhandlingsproblem mellan hyresdgarna och
hyresgésterna i Helsingborgs stadskdrna, vilket har bidragit till att flera stora butikskedjor fatt
stdnga sina verksamheter. Didremot gér denna undersdkning inte ldngre 4n sa, och det finns
darfor anledning att i kommande forskning undersoka vidare pa varfor det har uppkommit
forhandlingsproblem mellan parterna. For att f4 en oOkad fOrstdelse mdiste dven
fastighetségarnas bild av ldget ges, vilket inte var mojligt i denna uppsatsen pd grund av
tidspress. D4 detta ér en fallstudie av Helsingborgs stadskérna skulle liknande undersdkningar
pa andra stdders stadskdrnor onskas for att kunna bygga upp en bredare forstaelse pa vilka

faktorer som dr drivande i1 detaljhandelns forédndringar i svenska stadskérnor.
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Appendix 1

Etableringsansvarig i Helsingborg City:

1. Min uppfattning &r att det &r manga butiker som valt att [imna stadskdrnan, speciellt
de stora butikskedjorna under det senaste dret, varfor tror du att de inte langre vill vara
kvar i centrum?

2. Varfor ser vi denna utvecklingen i just Helsingborg? Cityindex visar forséljningsindex
pa 6ver 120, och statistiken jag hittat pekar pa en starkt handelsstad med hog
attraktionskraft.

3. Hur tror du Kullagatan, och dven hela stadskédrnan paverkas av att dessa stangt ner?
Kanske redan har paverkats? D4 Ahlens och Clas Ohlson ir redan stiingda.

4. Varfor stings bara dessa butiker, varfor inte pa Vila?

5. “For att gynna cityhandeln mdste vi satsa pd vila?” Ar det verkligen sant? Min
uppfattning som icke pélést dr ju att Véla &r en stor anledning till att butikskedjorna
lamnar city. (Framtidens handel, HBG stad april 2020)

6. Hur tror du stadskdrnans framtid kommer att se ut? Hur kommer handeln se ut, cller

kommer handeln ens vara den storsta bestdndsdelen i stadskdrnan?

Bossons:

1. Det dr méinga stora butiker som stéingt senaste tiden pé kullagatan, hur kommer
det sig att ni expanderat er verksamhet till en storre lokal?

2. Varfor tror ni att s& manga butiker stdngt ner?

3. Péaverkas er verksamhet positivt/negativt/inget alls av att ni &r en lokal butik och
ingen nationell kedja?

4. Manga av de storsta butikskedjorna har lamnat Kullagatan, hur ser framtiden ut

tror du?
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Ahléns:

H&M:

Ll

. Vad har orsakat att butiken pa Kullagatan har stingt? Ville Ahlens stinga?

Varfor prioriteras Vila fore City?

Vad hade kriivts for att ha kvar Ahléns p4 Kullagatan? Min uppfattning (utifrin hd.se)
ar att kunderna var besvikna, Helsingborgarna ville ha kvar butiken.

Péverkade pandemin beslutet? Skulle butiken finnas kvar utan pandemin? Kanske en
dominoeffekt? Vem ldmnade forst?

Forséljningsindex hogt, omsittningen okar, trots detta stinger ménga i stadskérnan,
Varfor tror du?

Inte bara ni, Clas Ohlson, H&M, Stadium, har ocksa sagt de ska ldmna, hur kommer

framtiden i stadskérnan att se ut? Vilka aktorer finns kvar?

Vilka var de avgorande faktorerna for att er butik stingde pa Kullagatan

Vad skulle krivts for att inte stéinga den?

Varfor inte stinga den pa Vila?

Har pandemin bidragit till att er butik stingde eller hade utfallet varit det samma utan

pandemi?
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