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Abstract

There are some people that cannot bear with their own burden of debt. These are over-indebted
individuals. Research show that the reasons for over-indebtedness are macroeconomic shocks,
personal shocks such as sickness, divorce and unemployment, but also sociological factors that
make individuals want to spend more than they should. Additionally, research show that being
over-indebted is correlated with various negative health effects, such as: higher risk of suicide
and suicidal thoughts, overweight, depression, anxiety and so on. The aim of this study was to
contribute to the research field of over-indebtedness as a social problem. Furthermore, the aim
was to examine how over-indebted individuals describe their own well-being. These aims were
accomplished by analysing what over-indebted individuals wrote regarding their well-being on
the Swedish internet forum LanForum, a forum for discussing topics such as loans and credits.
In total 330 posts from LanForum were read and a selected 43 analysed using the economy-
shame model and Goffmans concept of stigma. Through these theoretical positions the
descriptions of the over-indebted persons we concluded that over-indebted individuals describe
their mental and physical health, in relation to their over-indebtedness, in highly negative terms;
describing thoughts of suicide, self-hatred, anxiety, overweightness, hearth problems, stomach
pains, gastric ulcers and so on. Furthermore, the study showed that over-indebted individuals
also describe that they feel ashamed, lonely and not “normal” as an effect of their over-
indebtedness.

Keywords: Over-indebtedness, netnography, well-being, Goffmans concept of stigma, the
economy-shame model
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kandidatuppsatsen som jag skrev blir denna uppsats for mig en markor, och paminnelse av de
kunskaper, erfarenheter och reflektioner som jag erhallit och formats av under de senaste 3 aren.
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Socialhdgskolan, ett kapitel som jag kliver in i med hopp och férvéntan.

Slutligen vill jag tacka Mdsges for ett bra samarbete och en stark insats, vi gjorde det
som vi tankte gora och vi gjorde det, om jag far sdga det sjalv, val och effektivt.
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1. Inledning

En thrillerserie vars namn under hosten 2021 hamnade pa mangas lappar var ”Squid Game”.
Den sydkoreanska serien som slapptes och skapades av streamingjatten Netflix har en, minst
sagt, bisarr handling. | serien far tittarna folja flera hundratal personer som deltar i olika
sadistiska spel med sitt liv som insats. Spelen pagar tills endast en levande person aterstar och
denne vinner en stor formdgenhet. Personerna som deltar i spelen har blivit rekryterade av en
maskerad ledare som i sin tur later rika personer satsa pengar pa vilka av spelarna som kommer
att overleva. Det som alla spelare har gemensamt ar tragiska livsdden vars ursprung &r
desperation och fattigdom, men framfor allt skuldsatthet. | kampen om &verlevnad slass och
mordar spelarna varandra i hopp om att bli fria fran skuldernas tunga bérda. Med livet som
insats valjer spelarna att riskera allt for att fa en chans att leva ett dragligt liv, en ultimat form
av desperation. Betryggande nog ar Squid Game inte verklighet utan inget mer &n en fantasifull
fiktion.

Mer nara verkligheten ar dock reality tv-programmet Lyxfallan. | tv-programmet far
tittarna flja tva ekonomiska radgivare nar de forsoker hjalpa manniskor som lever under svara
ekonomiska forhallanden. Underhallningsvardet i programmet utgors av att tittarna far se nar
de skuldsatta konfronteras med deras ekonomiskt ohallbara handlingar och situation, samtidigt
som de far hjalp med att andra sin livsstil. Denna forandring av livsstil gors ofta genom att
personerna minskar sina kostnader och saljer egendom i syfte att kunna betala av sina skulder.
Tv-programmet kan i forsta anblick utgéra komik med grund i de absurda forhallanden som
programmets skuldsatta befinner sig i; hur lyckas personer skuldsatta sig for dver en miljon
kronor genom blancolan pa grund av att ha akt taxiresor, shoppat klader och &tit pa restaurang?
Verkligheten ar dock motsatsen till komisk for tv-programmets huvudpersoner som av olika
anledningar befinner sig i en svar ekonomisk situation. Mer precist beskrivet lever dessa
skuldsatta personer inte bara i en “svér ekonomisk situation”, utan egentligen under en vat filt

av ett verkligt socialt problem, ndmligen 6verskuldséattning.

1.1 Problemformulering

Ar 2019 uppgick svenskarnas privata skulder till cirka 427 000 kronor per capita, den nést
hogsta skuldnivan av de europeiska landerna vid tiden av matning (Statistiska Centralbyran,
2020). Det flesta av svenskarnas skulder har dock sin grund i boendet da 82 % av den totala
utlaningen till svenska hushall utgors av bolan (Statistiska Centralbyran, 2021a). Utlaningen

till hushall for bolan har fortsatt att vaxa men &ven utlaningen for konsumtionslan véxer



(Statistiska Centralbyran, 2021a; Statistiska Centralbyran, 2021b). Aven om konsumtionslanen
endast utgor en ytterst liten del av hushallens totala lanestock star dessa for ungefar hélften av
alla rintekostnader och amorteringar (ibid.) .

Att kopa pa kredit och att belana sig innebar sjalvfallet manga fordelar, for manga olika
aktorer; exempelvis for privatpersonen nar den ska kdpa en bostad, utbilda sig, handla saker
innan I6nen betalats ut eller kanske nar hen fatt ovantade utgifter, eller foretag som behover
lana pengar for att gora forvarv eller kopa lokaler och fastigheter.

Det finns dock personer, som pa grund av olika anledningar, far ekonomiska problem
och inte kan betala sina skulder i tid. De som inte har betalat sina skulder i tid ar de som skrivits
in hos Kronofogden. Ar 2020 var det 402 205 personer som var inskrivna hos Kronofogden
(Kronofogden, u.d. a). Har personer omfattande skulder kan det vara aktuellt att ansoka om
skuldsanering hos Kronofogden. Ar 2019 ansékte 20 513 personer om skuldsanering hos
Kronofogden varav 12 249 personer beviljades skuldsanering (Kronofogden, u.d. b:
Kronofogden, u.d. ¢). Ar 2020 var det istéllet 28 293 personer som ansokte om skuldsanering
varav 12 011 beviljades skuldsanering, vilket ar ungefar lika manga som 2019 ars antal av
beviljade skuldsaneringar, trots en véasentlig 6kning av antal sokande (ibid.). Om personer dock
inte uppfyller de kriterier som stalls for att beviljas skuldsanering finns risken att de far betala
av sina skulder under en lang tid medan de &r inskrivna hos Kronofogden. Ar 2020 uppgick det
sa kallade ”evighetsgdldendrerna” till 89 636 personer, vilket ar personer som varit registrerade
hos Kronofogden i minst 20 ar (Kronofogden, u.d. d).

I konsumtionssamhallet, som i korthet innebdr att konsumtionen av varor och tjanster
kommit att fa en allt storre betydelse for samhallet, sociala relationer och individers beteende,
ar pengar en central pusselbit (Bauman, 2007, s. 82-85). Pengar ger ménniskor en kansla av
trygghet, inflytande och kontroll. Med andra ord ar pengar ett viktigt och avgérande element i
alla vara liv som inte bara ger trygghet for dagen utan dven 6ver tid (Jonsson, 2003, s. 48).
Saledes innebar ekonomisk trygghet fordelar, en trygghet som vissa personer inte kan ta del av.

Med ovanstaende i atanke &r det inte forvanande att dverskuldsatta, personer som lever
med pafrestande skulder, paverkas negativt genom en avsaknad av ekonomisk trygghet. |

rapporten Overskuldsattning och ohalsa redogér Konsumentverket (2014) for en enkétstudie

! Enligt Statistiska Centralbyran innefattar dock konsumtionslan endast konto- och kortkrediter, handpenningslan
och privatlan och dérav inte sddana lan som ”blancoldn”, ’sms-1&4n> eller ”snabblén™ (Statistiska Centralbyran,
2021b). Det ar sdledes tankbart att rantebetalningar och amorteringar utgér mer &n halften av hushéllets

lanekostnader, om man inkluderar de sistndmnda typerna av Ian.

6



som myndigheten utfort. Resultatet av enkétstudien ar att det finns en korrelation mellan
oversjuklighet och dverskuldsatthet i jamforelse med normalbefolkningen (Konsumentverket,
2014, s. 6). En sammanfattning av rapportens resultat ar att, i gruppen overskuldsatta, rader
foljande forhallanden: nistan fem ginger s hog forekomst av “klinisk depression”
och 7allvarlig angest”, nidstan hilften av respondenterna uppfyllde kriterierna for
posttraumatiskt stressyndrom, sju ganger hogre grad av hopploshet och nastan fem ganger
hogre forekomst av bade sjalvmordsforsok och sjalvmordstankar (Konsumentverket, 2014, s.
6-8). Enligt Kronofogden (2008, s. 41) lever 6verskuldsatta i skam, utanforskap, under hot och
stress samt i 6kad risk for sjukdomar.

Pa grund av de negativa livsférhallanden som forskningen konstaterar (se avsnitt 2) att
overskuldsatta lever under, ar det av intresse att undersoka hur dverskuldsatta beskriver sitt eget
maende. FOr oavsett vilket socialt problem, och oavsett vem som forsoker 16sa samma problem,
kravs for denna majligtvis nobla men svara uppgift, kunskap om den drabbade. Det ar svart att
hjélpa om den hjélpande inte forstar inneborden och konsekvenserna av det problem som den i

behov av hjalp genomlider. Sa vad genomlider den éverskuldsatta?

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att utoka och bidra till kunskapslaget kring 6verskuldsattning som
ett socialt problem genom att undersoka hur Gverskuldsatta sjalva beskriver sitt maende.

Séledes amnar studien besvara féljande fragor:

1. Hur beskriver overskuldsatta sin fysiska och psykiska hélsa pa internetforumet
LanForum?
2. Hur beskriver dverskuldsatta pa internetforumet LanForum skam i relation till sin

Overskuldsattning?

1.3 Internetforumet LanForum
I syfte att forsta vad fragestédllningarna innebiar behdvs en forklaring till vad ”LanForum” ar for
typ av forum. LanForum ér ett internetforum som handlar om lan och som ar 6ppet for alla att
lasa. For att kunna svara pa och skriva inlagg behdver personer dock registrera sig.

Négra av reglerna pa forumet ar att ’se upp med casino/gambling snack — manga har
spelproblem” och att “L&nForum ir ett stottande forum - men att man aven far tala konstruktiv

kritik” (LanForum, u.d.). Utover regler om att medlemmar ska vara tydliga i sina inlagg och



liknande, finns det regler emot att peka ut en specifik medlem, ga till personangrepp, gora
reklam och att medlemmar inte far lana ut pengar till andra medlemmar.

Den storre delen av forumet bestar av inldgg om olika former av Ian men framst
samlingslan, ”sms-1an" och kreditkort. Den stdrsta tradden i kategorin "Ovrigt” &r “Hjilp!”. 1
denna trad tillats medlemmar att stalla fragor om diverse olika @mnen relaterade till lan men
ocksa géllande Kronofogden. Majoriteten av inlaggen fragar efter hjalp kring olika problem
som alla verkar ha sin rot i en ekonomiskt pafrestande situation. En betydande mangd av
inlaggen har en underton av hoppléshet, sjalvhat och i vissa fall &ven utryckta sjdlvmordstankar.

Sammanfattningsvis kan LanForum beskrivas som ett forum dar medlemmar diskuterar
kring hur de kan minska sina ranteutgifter och skulder genom olika samlingslan. Andra pratar
om hur de ska klara av betalningarna nasta manad. Samtidigt berattar vissa om hur de belanat
sin sambo i hemlighet for flera hundratusen kronor och andra fragar om rad kring att de inte

langre vill leva pa grund av sin dverskuldsatthet.

1.4 Arbetsfordelning

| foreliggande studie har arbetsfordelningen vid skrivandet av alla avsnitt, samt vid insamling
och analys av empirin, fordelats jamnt mellan forfattarna. Forfattarna har konsekvent samverkat
och tillsammans varit delaktiga under utformandet av hela studien.

2. Kunskapslage

| detta avsnitt kommer forskning kring dverskuldsatthet presenteras som anses vara av vikt for
studiens syfte. Forst redogors for definitioner av 6verskuldsatthet i syfte att beskriva vad
overskuldsatthet &r. Sedan redog6rs for orsakerna och de drivande faktorerna till
overskuldsatthet. Slutligen redogors for overskuldséttning i relation till hélsa, da det anses

relevant for studiens fragestallningar.

2.1 Definitioner av Overskuldsatthet

Det finns ingen enskild definition av begreppet “Gverskuldsatthet” (”over-indebtedness™) och
olika lander har olika definitioner (European Comission, 2008). Darav pagar en diskussion
inom forskningen kring vilket satt som bast kan definiera vad det innebdr att vara dverskuldsatt
(B1S-Department for Buisness Innovation & Skills, 2010; D’Alessio & lezzi, 2013; Ferrerira,
et al., 2021). | rapporten Alla vill gora ratt for sig - Overskuldsattningens orsaker och

konsekvenser redogor Kronofogden (2008, s. 52) for tre olika definitioner av 6verskuldsatthet.



Dessa tre definitioner ar tagna fran en artikel skriven av Niemi-Kiesildinen och Henrikson
(2005). Nedanstaende foljer en redogorelse for dessa tre definitioner.

Den administrativa definitionen tar avstamp i officiella register eller data kring personers
oférmaga att betala sina skulder. Register som pekar pa att personer ar oformogna att betala
sina skulder kan exempelvis vara de som ansokt om skuldsanering, de som har
betalningsanmarkningar eller de som é&r inskrivna hos Kronofogden och sa vidare (Niemi-
Kiesildginen & Henrikson, 2005, s. 6). Enligt denna definition dr overskuldsatta de som
bevisligen inte kunnat betala sina skulder i tid.

Den objektiva definitionen tar hansyn till hushallens balansrakning, det vill siga
hushallens skulder i forhallande till dess tillgangar. Definitionen ar dock problematisk da den
inte visar vilka hushall som har problem att betala sina skulder utan endast redovisar for
hushallens skuldsattning i relation till tillgangar (Niemi-Kiesildinen & Henrikson, 2005, s. 6).
Séledes skulle ett hushall vars skulder ar mycket storre an dess tillgangar, enligt denna
definition, potentiellt anses vara 6verskuldsatt.

Den subjektiva definitionen innebar att alla hushall som pa olika satt uppfattar sig vara
under ekonomisk press och inte kan betala sina skulder anses vara éverskuldsatta (Niemi-
Kiesildinen & Henrikson, 2005, s. 6). Det ar denna definition av 6éverskuldsatthet som
Kronofogden anammar. Kronofogden definierar Overskuldsatthet exakt som foljande:
“Overskuldsatt ir den som sjilv upplever sig ha stindigt aterkommande problem med att inte
kunna betala alla sina rikningar” (Kronofogden, 2008, s. 5). Konsumentverket anammar ocksa
den subjektiva definitionen av Overskuldsatthet, exakt formulerat som foljande: “En
overskuldsatt individ ar en individ som sjélv upplever att hen inte kan betala sina skulder eller
har aterkommande problem med att betala sina rikningar” (Konsumentverket, 2019, s. 9).

Trots de olika sétten att definiera Overskuldsatthet verkar det som att definitionen for
Overskuldsatthet, enligt andra rapporter och forskning, konvergerar i vissa gemensamma
indikatorer (European Comission, 2008; D’Alessio & lezzi, 2013; BIS-Department for
Buisness Innovation & Skills, 2010).

I Household over-indebtedness: definition and measurement with Italian data
kategoriserar D’Alessio och lezzi (2013, s. 5) ett flertal indikatorer av 6verskuldsatthet som de

anser att forskningen utmynnar i. Uppdelning av dessa indikatorer ser ut som féljande:



Tabell 1 - Indikatorer av dverskuldsatthet

Kategori Indikator

Hushallet spenderar mer an 30 % (eller 50%) av deras

bruttomanadslon pa aterbetalningar for sakrade eller osékrade 1&n?

Kostnad av att | Hushallet spenderar mer &n 25% av deras bruttomanadslon pa

uppréatthalla lan aterbetalningar av osékrade lan

Hushallets spenderande pa aterbetalningar tar ned dem under

fattigdomsgransen (EU:s “poverty line”)*

Obetalade Hushall som ar mer an 2 manader efter med deras aterbetalningar

fordringar for antingen l1an eller andra rakningar
Antal 1an Hushall som har 4 eller fler lan/krediter.
Subjektiv

upplevelse av skuld | Hushallet anser att deras aterbetalande av skulder ar en tung borda

som en bhorda

Enligt D’Alessio och lezzi (2013, s. 5-6) &r det inte oproblematiskt att anvanda indikatorerna
for att definiera dverskuldsatthet eftersom flertalet indikatorer inte med nédvéandighet medfor
att hushallet ar dverskuldsatt. Exempelvis behéver det inte vara ett problem for ett hushall med
hog bruttoinkomst att ocksa spendera 30 % av den pa aterbetalningar. Vidare tar inte
indikatorerna hansyn till andra tillgangar an bruttoinkomst. Exempelvis kan ett hushall ha
finansiella tillgangar eller andra reala tillgangar (skog, land, osv) som gor att hushallet skulle
kunna sélja dessa om det behévdes. Om hushallet har 4 eller mer lan/krediter behéver det inte
nodvandigtvis heller medfora att hushallet &r 6verskuldsatt. Detsamma géller betalningarna som
hushallet legat efter med i langre an tva manader, da det kan galla sma summor som egentligen
inte ar sarskilt véasentliga (ibid.).

Det forefaller inte vara svart att kritisera dessa indikatorer i sin ensamhet, vilket
D’Alessio och lezzi (ibid.) ocksa gor. Om indikatorerna istallet anvéands tillsammans som

kriterier for 6verskuldsatthet kan dessa da adekvat definiera vilka hushall som ar 6verskuldsatta?

2 Ett sakrat lan ar exempelvis ett bolan dar huset (real kapital) 4r “sidkerheten” medan ett osékrat 14n exempelvis
ar ett konsumtionslan utan nagon séakerhet.

3 Enligt EU befinner sig en person under fattigdomsgransen om denne lever i ett hushéll dar den disponibla
inkomsten ar lagre 60% av landets medianinkomst per konsumtionsenhet. Vilket innebar att personen ar i risk fér

att leva i fattigdom.
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Formodligen inte. En sadan definition hade varit snavare dn den administrativa, subjektiva och
objektiva definitionen och sannerligen for sndv. Risken med for sndva definitioner ar att
definitionen avgransar fenomenet och darav exkluderar saker som bor inkluderas i fenomenet
eller begreppet (Hughes & Lavery, 2008, s. 47).

Utifran de presenterade indikatorerna laborerar D’Alessio och lezzi (2013, s. 18-19)
ihop en mer adekvat indikator for nar ett hushall ar 6verskuldsatta. Hursomhelst skriver de
ocksa att den basta definitionen &r en subjektiv sadan, med tanke pa de svarigheter som ar
forknippade med de flesta indikatorer for 6verskuldsattning (D’ Alessio & Iezzi, 2013, s. 6). Det
vill sdga, den bésta metoden &r att direkt fraga manniskor om de har svart att betala tillbaka sina

skulder.

2.1.1 Vald definition av 6verskuldsatthet

D’Alessio och lezzi (2013) har utgatt fran och bidragit till en central forskning géllande
definitionen av 6verskuldsatthet (jfr, European Comission, 2008; BIS-Department for Buisness
Innovation & Skills, 2010). Utifran att D’Alessio och lezzi (2013) sjalva belyser problemen
med att definiera Overskuldsatthet utifran indikatorer anammar denna studie den subjektiva
definitionen av Overskuldsatthet. Detta faller, som tidigare namnts, i linje med bade
Kronofogdens samt Konsumentverkets definition av 6verskuldsatthet (Konsumentverket, 2014;
Kronofogden, 2008). Mer viktigt ar att den subjektiva definitionen anses vara mest lamplig och
forenlig med denna studies syfte, fragestallningar och metod. Daremot ar inte den subjektiva
definitionen, precis som andra definitioner av Overskuldsatthet, felfri. Kritik kan riktas emot
den subjektiva definitionen, vilket beméts i avsnitt 4.4.1.

2.2 Orsaker till 6verskuldsattning
| rapporten Drivers of over-indebtedness redogdr Disney et al. (2008) for de faktorer som, enligt
olika intervjuade aktorer inom den brittiska kreditindustrin, driver pa och bidrar till
overskuldsatthet. Dessa faktorer kan sammanfattas i tre olika teman.

Ett tema som bidrar till och kan orsaka 6verskuldséttning dr “finansiell oforsiktighet”
(ibid., s. 27-30). Finansiell ofdrsiktighet kan innebéra att hushallet exempelvis inte forstar
kostnaderna av lan och darav lanar mer &n vad hushallet egentligen klarar av. Vidare kan det
handla om att hushallet inte har adekvata forsékringar, vilket kan bli kostsamt (Engstrom, et al.,
2004, s. 143; Disney, et al., 2008, s. 27-30). Vidare kan finansiell ofdrsiktighet handla om att

hushallet inte anpassar sig till relativa prischocker eller till inflationen. Ett exempel pa detta kan
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vara ett hushall som borjar anvanda ett kreditkort for att betala for bensin efter att bensinpriset
har okat vasentligt (ibid.). | detta fall kvarstar hushallets vanliga konsumtionsménster medan
dess finansieringsmonster istéllet &ndras genom ett 6kat anvandande av krediter (Disney, et al.,
2008, s. 27-30).

Ett annat tema som anses bidra till, driva pa och som kan orsaka overskuldsattning
ir “inkomstchocker” (Disney, et al., 2008, s. 30-33). Inkomstchocker innebér att hushallets
inkomst forminskas av skal som ar plotsliga eller svara att forutse. Exempelvis kan det handla
om att nagon i hushallet blir arbetslés. Ett annat exempel &r nar familjekonstellationer forandras,
som vid skilsmassor. | dessa fall forandras ofta hushallets inkomster och ekonomi. Ytterligare
ett exempel pa vad som kan utgéra en inkomstchock for ett hushall &r sjukdom som gor att
nagon i hushallet inte kan arbeta i samma utstrackning, eller alls (ibid.).

Ett tredje och sista tema som forfattarna (Disney, et al., 2008, s. 33-35) redogor for
4r “makroekonomiska chocker”. Exempel pa sadana chocker kan vara att styrrantan i landet
hojs och déarav ocksa rantorna pa lan och krediter. Tillganglighet pa krediter kan ocksa anses
vara en bidragande makroekonomisk faktor till 6verskuldsatthet. Under de senaste decennierna
har antalet instrument for att kunna lana och ta krediter dkat samtidigt som institutioners
utlaning varit expansiv (ibid.).

| avhandlingen Fran skuldsatt till skuldfri intervjuar Sandvall (2008) 32 personer som
alla ansokt och beviljats skuldsanering. Enligt Sandvall (2008, s. 69) kan ett antal huvudsakliga
orsaker till dverskuldsattning harledas fran intervjuerna.

Den forsta huvudorsaken &r att vara borgenar och underteckna sig lan &t en partner eller
sambo, vilket ofta gors utan kunskap om vad det faktiskt innebdr. Vidare &r det ofta kvinnan i
en relation som undertecknar sadana Ian och blir borgenar & mannens vagnar som startat ett
foretag (Sandvall, 2008, s. 71). Den andra huvudorsaken ar foretagskonkurs till foljd av att en
den dverskuldsatta, utan att ha tillrdckliga kunskaper, startat ett foretag (Sandvall, 2008, s. 72—
73). Den tredje huvudorsaken ar ohalsa och arbetsldshet. Som tidigare ndmnts kan arbetsloshet
och ohélsa leda till inkomstbortfall vilket kan gora det svarare att betala sina skulder. Den fjarde
huvudorsaken ar fastighetskulder och forandrad familjesituation, exempelvis nér ett par skiljer
sig och boendesituationen for familjen darav férandras. Det kan vara att en fastighet skrivs over
pa endast en part som egentligen inte har rad att ha kvar huset eller nar en part vill sélja
fastigheten dven om det skulle vara en forlustaffar (en forlust som den andra parten inte har rad
med) (ibid.). Den femte huvudorsaken &r drogmissbruk (Sandvall, 2008, s. 74). Missbruket
finansieras i vissa fall med lan. Eftersom missbrukaren inte prioriterar att betala sina rakningar

kan denne riskera att bli 6verskuldsatt. Den sista huvudorsaken som Sandvall (ibid.) ndmner ar
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spekulation pa fastighetsmarknaden. Tva av de 32 intervjuade uppgav att deras skuldproblem
skapats av daliga fastighetsaffarer, vars syfte endast var att tjana pengar.

En annan orsak till Overskuldsatthet kan vara spelproblem eller spelmissbruk. Sandvall
(2016, s. 36) skriver att sambandet mellan 6verskuldsatthet och spelproblem ar émsesidigt. Det
vill sdga, spelproblem kan orsaka dverskuldsattning men dven déverskuldsattning kan vara en

orsak till att personer borjar spela i hopp om att vinna valbehévda pengar.

2.2.1 Kreditgivare, lantagare och externa faktorer

| artikeln The Definition and Causes of Microfinance Over-Indebtedness beskriver Schicks
(2013) ett flertal olika orsaker till 6verskuldséttning. Schicks (2013) delar upp de olika
orsakerna till 6verskuldsatthet i tre delar; kreditgivare, lantagare och externa faktorer. Orsaker
till 6verskuldsattning som varken kreditgivare eller lantagare kan kontrollera ar externa faktorer.

Exempel pa dessa externa faktorer kan vara att en lantagares inkomst plotsligt reduceras
eller att dennes utgifter plotsligt 6ka (ibid.). Denna typ av extern faktor utgor den vanligaste
formen av kreditproblem. Vidare skriver Schicks (2013) att personliga chocker, sa som forlust
av jobb, skilsmassor eller sjukdom, kan paverka lantagarens mojligheter att betala sina krediter.
Yiterligare kan handelser som paverkar de makroekonomiska forutséttningarna forandra
lantagares inkomster, exempelvis naturkatastrofer, politiska beslut eller finanskriser (ibid.).

Kreditgivare spelar en minst lika betydande roll till orsakerna till 6verskuldsattning som
lantagarna och kan driva pa dverskuldsattning. Exempelvis genom att aggressivt marknadsfora
sina kreditprodukter, erbjuda olampliga (for den enskilda lantagaren) kreditprodukter och
genom lanprocesser som leder till 6verskuldsatthet (Schicks, 2013).

Ansvaret for orsakerna av overskuldsatthet ligger inte endast pa kreditgivarna utan ocksa
pa lantagarna. Lantagare kan bli offer for flertalet olika kognitiva och psykologiska fallgropar
och for finansiell okunnighet, vilket leder till en 6kad risk for 6verskuldsatthet (Schicks, 2013).
Bland annat tenderar vissa lantagare att se sin kreditgrans som en indikator for framtida
inkomster” och hur mycket de har rad att konsumera. Ytterligare kan lantagare som blir
erbjudna en storre kredit ta pa sig storre skulder endast for att denne kan, dven om denne
egentligen inte har ett behov for varken storre krediter eller skulder (ibid.).

Schicks (2013) skriver &dven att sociologiska faktorer orsakar och bidrar till
overskuldsatthet. Till exempel kan konsumtionssamhallet och materialism leda till att lantagare
belanar sig bortom vad de klarar av i syfte att erhalla en viss social status eller tillgodose vissa
begér. Slutligen betonar Schicks (2013) att av dessa bidragande orsaker till 6verskuldsattning

ar den storsta bidragande faktorn till dverskuldsatthet en 1ag inkomst.
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2.3 Ohélsa bland 6verskuldsatta

Sandvall (2011, s. 24-25) menar att dverskuldsatthet har en orovackande paverkan pa individers
fysiska och psykiska halsa, exempelvis lider var fjarde individ med omfattande skulder av
psykiska problem. Aven fysiska besvar ar vanligt forekommande hos éverskuldsatta som kan
komma till uttryck genom magproblem, huvudvark och somnsvarigheter (ibid.). Forskningen
tyder dven pa en okad risk for kroniska sjukdomar hos dverskuldsatta (Ferrerira, et al., 2021).
Drentea och Lavrakas (2000) menar att gruppen oOverskuldsatta dven har en tendens till
overkonsumtion av alkohol och rékning samt lider av 6vervikt. En studie av Dackehag et al.
(20186, s. 16) hanvisar till ett flertal utlandska studier som har konstaterat att det finns en ¢kad
risk for ohélsa i samband med dverskuldsatthet, likt Sandvall (2008). Bland annat menar
Dackehag et al. (2016, s. 17-18) att det finns en hogre risk for sjadlvmordstankar hos individer
som har problem att betala sina rakningar. Overskuldsatta I6per inte bara hogre risk for
sjadlvmordstankar utan Holmgren et al. (2019) menar dven att sjalvmordsforsok bland
overskuldsatta ar fem ganger vanligare dn bland normalbefolkningen.

I Konsumentverkets (2014, s. 12) rapport framkommer att éverskuldsattas hélsa aven
paverkas negativt da de inte far tillgang till lakarvard och medicin i samma utstrackning som
normalbefolkningen. Det &r en konsekvens av att 6verskuldsatta har svart att hantera kostnader
for medicin och lakarvard vilket kan leda till ytterligare forsamrad halsa (ibid.). Drentea och
Lavrakas (2000) beskriver, likt Konsumentverket (2014), att dverskuldsatta inte alltid kan
spendera pengar pa medicin eller andra halsovardsprodukter. Det kan i sin tur ge upphov till
nya psykiska och fysiska besvar men kan dven forlanga sjukdomsforlopp pa grund av

uteblivande behandling eller medicinering (Konsumentverket, 2014, s. 12).

2.3.1 Ekonomisk stress och minskad ekonomisk kontroll

Engstrom et al. (2004, s. 146) anvander begreppet ekonomisk stress for att forsta individers oro
Over sin ekonomiska situation. Drentea och Lavrakas (2000) menar att éverskuldsattas vetskap
(vetskapen i sig sjalv) om deras ekonomiskt pafrestande situation ger upphov till en 6kad stress,
vilket kan forstas som ekonomisk stress. Aven Holmgren et al. (2019) menar att 6verskuldsattas
individuella upplevelse av sin egen ekonomiska situation &r starkt kopplad till psykiska besvar.
Den ekonomiska stressen och den psykiska ohalsan kan pa langre sikt dven leda till forsamrad
fysisk hélsa genom bland annat hogt blodtryck (Dackehag, et al., 2016, s. 19).
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A andra sidan kopplar Firrerira et al. (2021) éverskuldsattas vélbefinnande samman med
ekonomisk kontroll. Firrerira et al. (2021) menar att oOverskuldsattas kanslomassiga
valbefinnande och livskvalité paverkas negativt till foljd av att dverskuldsatta har en begréansad
ekonomisk kontroll. Forfattarna (ibid.) menar att ekonomisk kontroll kan anses vara en
skyddsfaktor for individers psykiska och fysiska halsa. 1 Konsumentverkets (2014, s. 12)
rapport framkommer att Overskuldsattas véalbefinnande paverkas negativt genom att
Overskuldsatta standigt lever med oro och under hot. Upplevelsen av hot som Gverskuldsatta
uppfattar kommer fran kontakterna med bland annat inkassobyraer som forséker driva in sina
pengar. Likt Konsumentverket (2014, s. 12) skriver dven Henrikson (2016, s. 17) i sin
avhandling att stress hos 6verskuldsatta ar kopplad till olika typer av hot. Henrikson (2016, s.
17) beskriver att radslan for att bli avhyst fran sin bostad &r ett stressframkallande och ett
pressande hot som éverskuldsatta kan uppleva.

Den ekonomiska stressen och minskade ekonomiska kontrollen som Gverskuldsatta
upplever préaglas aven av kanslan av uppgivenhet (Henrikson & Ingvarsson, 2019, s. 18-19).
Kanslan av uppgivenhet menar Henrikson och Ingvarsson (2019, s. 18-19) uppkommer i
samband med att Overskuldsatta kénner sig maktlésa infor sin ekonomiska situation; att
overskuldsatta inte ser att det finns nadgon losning pa Overskuldsittningen. Aven
Konsumentverket (2014, s.7) beskriver att k&nslor av hoppldshet bland dverskuldsatta ar vanligt
forekommande. Orsaken till kanslor av hopploshet, menar Konsumentverket (2014, s.7), ar
forknippade med upplevelsen av maktldshet och hjalpléshet infor den dverskuldsattas situation.
Likt ovan ndmnda beskrivningar av ekonomisk stress och minskad kontroll av den ekonomiska
situationen beskriver dven Konsumentverket (2014, s. 6-7) att Gverskuldsattas psykiska
problem ar kopplade till stress och den minskade ekonomiska kontrollen.

2.3.2 Utanforskap, exkludering och stigmatisering

Konsumentverket (2014, s. 12) uppger i sin rapport att l&ngre perioder av att vara dverskuldsatt
och leva med en ekonomisk pafrestande situation kan medféra utanforskap och isolering.
Henrikson (2016, s.17) menar att Overskuldsatta har begransade maojligheter att delta i vanliga
konsumtionsmdonster som exempelvis att kunna kdpa presenter till sina anhériga. Detta kan
forstas som en bidragande faktor till att verskuldsatthet medfor utanférskap och isolering.
Forskningen pekar dven pa att det finns en negativ social syn pa éverskuldsatta (Drentea &
Lavrakas, 2000). Drentea och Lavrakas (2000) menar att 6verskuldsatta stigmatiseras da synen
fran samhéllet pa individer med skulder ar att de spenderar mer an vad de tjanar. Det finns en

bild av att 6verskuldsatta har forsatt sig i skuldfallan sjalvmant (ibid.). Ferrerira et al. (2021)
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beskriver likt Drentea och Lavrakas (2000) att 6verskuldsatta associeras med att vara slarviga
dd de inte har kontroll 6ver sin ekonomi samt associeras med att ha ett osunt
konsumentbeteende. Vidare menar Ferrerira et al. (2021) att stigman och férdomar fran
samhaéllet ytterligare sétter press pa overskuldsatta. En annan aspekt som tyder pa stigmatisering
och exkludering av 6verskuldsatta beskrivs i rapporten av Engstrém et al. (2004). Engstrém et
al. (2004, s. 143) menar att Overskuldsatta kan nekas anstéllning efter att en kreditprévning
gjorts av arbetsgivaren, vilket har visat sig handa allt oftare. Forfattarna (ibid.) menar att
overskuldsatta ocksa kan forvagras hyresbostad samt har svarare att teckna olika typer av
forsakringar, telefon- eller internetabonnemang och liknande. Dessa ndmnda aspekter kan anses
vara en bidragande faktor till en 6kad exkludering samt stigmatisering av 6verskuldsatta.

Vidare beskriver Engstrom et al. (2004, s. 144) i sin rapport att Overskuldsattas
sjalvkansla och sjalvrespekt paverkas negativt till foljd av overskuldsattningen. Forfattarna
(ibid.) menar att dverskuldsatta kan se pa sig sjalva pa ett nedvarderande satt nar de jamfor sig
med sin omgivning. Att dverskuldsatta ser pa sig sjalva pa ett nedvarderande satt medfor
kanslor som fornedring, forodmjukelse, ilska, vrede, nedstdamdhet och skam i samband med
interaktion med omgivningen (ibid.). Henrikson och Ingvarsson (2019, s. 19) beskriver &ven att
overskuldsattas relationer kan péaverkas negativt till foljd av Gverskuldsattningen. Det kan
handla om relationen till slakt, vanner eller andra bekanta. Forfattarna (ibid.) menar att
overskuldsatta har svart att halla kontakten med sin omgivning pa grund av skammen som
overskuldsattningen medfor.

Sammanfattningsvis tyder forskningen pa att overskuldsatta lever i utanforskap,
exkluderas och stigmatiseras. Aven overskuldsattas sjalvbild och sjilvrespekt kan paverkas
negativt till foljd av 6verskuldsattningen vilket kan ge upphov till jobbiga och svara kénslor.

2.3.3 Brister i forskningen

Som tidigare namnts menar Sandvall (2011, s. 24-25) att det finns ett samband mellan
halsoproblematik och 6verskuldsatthet. A andra sidan menar forfattaren (ibid.) att sambandet
mellan ohéalsa och 6verskuldsatta kan ses pa tva olika satt: att skulder ger halsoproblematik eller
att halsoproblematik ger upphov till skulder. Konsumentverket (2014, s. 13) menar i sin tur att
det ar svart att dra generella slutsatser om kausaliteten mellan hélsoproblematik och skulder.
Delvis gar det inte att dra generella slutsatser om att halsoproblem leder till skuldproblem eller
att skulderna ger upphov till hdlsoproblematik. Dock menar Holmgren et al. (2019) i sin artikel
att forskningen har visat ett tydligt samband mellan objektiva matt pd Overskuldsattas

skuldsituation och psykiska ohélsa. Holmgren et al. (2019) menar att det finns ett samband
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mellan storleken pa individens skulder och 6kad psykisk ohélsa. Med andra ord ger storre
skulder mer upphov till 6kad psykisk ohalsa. A andra sidan skriver forfattarna (ibid.) att de inte
kunnat se sambandet mellan storleken pa skulder och okad psykisk ohéalsa i sin studie.
Forskningen ger inkonsekventa resultat nar det galler olika objektiva matt och sambandet
mellan psykisk ohdlsa och dverskuldsattning. Ferrerira et al. (2021) lyfter i sin studie vikten av
att det saknas viktig forskning inom amnet och att det &r av vikt att det sker ytterligare
forskningen nar géller sambandet att forsta dverskuldsattning och individers valbefinnande.
Det finns bevisligen ingen konsensus inom forskningen géllande at vilket hall som
kausaliteten mellan skulder och ohalsa ror sig, vilket dels beror pa att det inte forskats
tillrackligt pa @mnet. Forskningen visar att 6verskuldsatta lever med samre valbefinnande och
okad psykisk ohalsa i relation till normalbefolkningen. Det gar dock inte att dra nagra slutsatser
om att storre skulder ger upphov till 6kad psykisk ohdlsa. Inte heller &r det belagt om det

forsamrade vélbefinnandet ar till foljd av skulderna, eller tvartom.

3. Teori

| syfte att kunna analysera det insamlade materialet anammar foreliggande studie tva separata
teorier, ekonomi-skam modellen och Goffmans teori om stigma. De tva teorierna redogors for

nedanstdende.

3.1 Ekonomi-skam modellen

Ekonomi-skam modellen myntades pa 1990-talet av professorn Bengt Starrin och hans kollegor
(Jénsson, 2003, s. 46). Ekonomi-skam modellen ar en forklaringsmodell till vad som utgor de
hélsoméssiga och sociala konsekvenserna som foljer av arbetsloshet. Modellen tar avstamp i
tva olika forskningstraditioner; den ekonomiska och den mikrosociologiska. Den ekonomiska
forskningstraditionen utgar ifran forskning om ekonomisk stress- och nod, medan den
mikrosociologiska forskningstraditionen utgar ifran forskning om sociala band, sociala natverk,
sjalvbild och identitet (Jonsson & Starrin, 2016). De tva olika forskningstraditionerna, som
ocksa i viss utstrackning ar tva olika perspektiv, kommer hiddanefter benimnas som “den
ekonomiska aspekten”, respektive “den sociala aspekten”.

Den ekonomiska aspekten belyser 16nens betydelse for individen. For att kunna bygga
upp och upprétthalla en viss levnadsstandard behdver individen ocksa uppratthalla sin 16n. For
att forklara den situation som arbetslésa befinner sig i anvéands, i modellen, begreppet
ekonomisk pafrestning (Jonsson & Starrin, 2016).
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Den sociala aspekten belyser det skamfyllda i att vara arbetsls. Begreppet skamgdrande
erfarenheter anvéands i modellen for att forklara de kanslor av skam som den arbetsldse praglas
av (ibid.).

Ekonomi-skam modellen utgéar ifran hypotesen att “ju hogre den ekonomiska
pafrestningen ar under arbetslshet och ju mer skamgorande erfarenheter man har som arbetslos,
desto allvarligare blir de halsoméssiga och sociala konsekvenserna” (Jonsson, 2003, s. 46).
Nedanstaende kommer de tva begreppen ekonomisk pafrestning och skamgérande erfarenheter

redogoras for ytterligare.

3.1.1 Ekonomisk péafrestning

Begreppet ekonomisk pafrestning kommer ursprungligen fran forskning om hur ekonomiska
forhallanden paverkar individens héalsotillstdnd och valbefinnande, framforallt fran forskning
som direkt undersokt sambandet mellan ekonomi och hélsa hos individer (J6nsson, 2003, s. 46-
48). Ekonomisk pafrestning har darav ofta, enligt Jonsson (ibid.), sammankopplats med ohélsa
och ett sdmre vilbefinnande. Ekonomisk péfrestning (ekonomisk stress, “economic stress”,
eller “financial stress”) #r den press, pafrestning, och bérda som uppstar till foljd av ett patagligt
inkomstbortfall eller en radande diskrepans mellan inkomst och behévd inkomst. Inte heller har
individen nagra mojligheter till att reducera diskrepansen (ibid.).

Enligt Jonsson (2003, s. 48-50) har individer som lever under ekonomisk pafrestning
en inkomst som inte &r tillracklig for att tillgodose individens vardagliga ekonomiska och
sociala behov. Det framgar dock inte tydligt vad Jonsson (ibid.) menar med “sociala behov”.
Daremot kan det antas innebéra, utifran vad Jonsson (ibid.) skriver, ett behov av att erhalla
tillrackligt med pengar och att ha en socialt accepterad identitet.

Jonsson (2003, s. 48-50) anser att pengar ar ett grundlaggande socialt behov i det
moderna samhallet, nagot som vanligtvis erhalls genom lonearbete. Pengar innebar majligheter
till inflytande, makt och sjalvforverkligande. Utan pengar kan det vara svart att delta i det
sociala samspelet, som att exempelvis bjuda hem kompisar, vara en del av kulturlivet och sa
vidare. Individer behOver &ven pengar for att kunna delta i konsumtionssamhallet och
uppratthalla sin livsstil. Vidare anser Jonsson (ibid.) att den som tjanar tillrackligt mycket med
pengar ocksa har en viss kontroll &ver sitt liv och ofta anses vara en produktiv
samhallsmedborgare. En individ som har en diskrepans mellan sin inkomst och behévda
inkomst anses saledes inte vara en produktiv samhéllsmedborgare. En sadan individ kan inte i

samma utstrackning forverkliga sig sjalv, delta i konsumtionssamhaéllet, erhalla makt, kontroll
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eller trygghet. En sadan individ kan, helt enkelt, inte tillgodose sina ekonomiska och sociala

behov, vilket ar det som utgor den ekonomiska pafrestningen.

3.1.2 Skamgorande erfarenheter

Enligt Jonsson och Starrin (2016) ar skamgorande erfarenheter en benamning pa alla de
erfarenheter som en individ upplever nar denne betraktas pa ett nedvéarderande satt av nagon
annan under sin arbetsloshet.

Jonsson och Starrin (2016) utgar ifran sociologen Thomas J. Scheff nar de pratar om
skam. Gallande relationer anses skam vara, enligt Jonsson och Starrin (2016), en kvalité mellan
personer. Nar en relation, det sociala bandet mellan manniskor, hotas sa vacker det kéanslor.
Kénslan av skam kan anses vara en kvalité av det sociala bandet och om skam uppstar mellan
tva personer &r det sociala bandet anstrangt (ibid.).

Géllande ké&nslan skam beskrivs den som en intensiv kénsla hos individen som refererar
till kanslor av mindervérdighet, underldgsenhet, férédmjukelse och férnedring (Jonsson &
Starrin, 2016). Enligt Jonsson och Starrin (2016) uppkommer kénslor av skam i samband med
att individen blir medveten om sin situation och svaghet. Det kan exempelvis handla om att
individen inte har uppnatt ett visst mal eller att individen inte lever upp till de forvantningar
som stallts pa hen.

Lonearbete innebar inte endast 16n och pengar utan dven sociala aspekter som status och
prestige (Jonsson, 2003, s. 48-49). Det finns forestallningar om att arbetslGsa ar arbetslosa pa
grund av personliga tillkortakommanden. Darav utmanas och ifragasatter den arbetslésa sin
sjalvbild och identitet vid interaktioner med andra manniskor, auktoriteter och
valfardsinstitutioner. Till foljd av det kan en rad starka kanslor uppsta hos den ifragasatte, som
exempelvis ilska, nedstdamdhet och i synnerhet skam (Jonsson, 2003, s. 51-52).

Den skam som uppstar for den som befinner sig i en ekonomiskt pafrestande situation
riskerar att fa individen att ma daligt. Inte endast pa grund av de mindervardighetskéanslor som
skammen innebar utan ocksa den nedstamdhet och oro som kan félja av ekonomisk pafrestning.
De skamgorande erfarenheterna, som inkluderar alla handelser som vacker skam hos individen,
utgdr den andra delen av ekonomi-skam modellen (Jonsson & Starrin, 2016). Ekonomisk
pafrestning och skamgorande erfarenheter kan, pedagogiskt skildrat av Jonsson (2003, s. 57),
ses som en tabell (se figur 1). | denna uppsats kommer nedanstaende figur vara aktuell med
forandringen att det inte endast ar arbetsloshet som kan plaga och skambelagga en individ, utan

aven overskuldsatthet.
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Skamgodrande erfarenheter

Mer Mindre
Hégre Plagade av
Ekonomisk grad arbetslosheten
pafrestning Légre Opaverkade av
grad arbetsloshet.
Figur 1
3.2 Stigma

| Erving Goffmans (2020) teori handlar stigma om en avsaknad av socialt erkdnnande av andra
individer. Det handlar om att individer inte uppnar det som samhaéllet forvantar sig av individen,
vilket leder till stigmatisering (Goffman, 2020, s. 8). Enligt Goffman (2020, s. 9) kommer
individer alltid strava efter att forsoka passa in i samhallet for att undvika att bli stigmatiserade.
Det kommer dock alltid finnas individer som avviker fran normerna i samhallet eller fran det
som anses vara det normala. | boken Stigma, den stdmplades roll och identitet av Goffman
(2020) forsoker han forklara vad som hander med individen, och vilka konsekvenser det har,
nar individer avviker fran samhéllets normer. En avvikelse fran det normala kan handla om att
individen frangar samhalleliga forvantningar pa hur individer bor vara, se ut eller agera.
Goffman (2020, s. 14) menar att individers handlande paverkas av “’styrande mekanismer” som
utgors av regler, normer, forvantningar, rutiner och liknande. Dessa styrande mekanismer
paverkar bland annat individens sétt att interagera med andra. Med andra ord anpassar sig
individen efter de styrande mekanismerna for att passa in och inte uppfattas som avvikande.
Vilka mekanismer som &r styrande kan vara olika for varje individ. Goffman (2020, s. 23-24)
menar att individer kategoriseras av samhallet och individens omgivning, darmed stélls det
olika férvantningar pa individen ut efter dessa kategoriseringar. Det kan handla om att det inom
en kategori finns egenskaper som tillskrivs det normala medan egenskaperna inom andra
kategorier tillskrivs det onormala. Vidare menar Goffman (2020, s. 9) dven att en individ kan
bli stigmatiserad utifran en rad andra anledningar sa som kroppsliga besvar, hudféarg och kon.
Individer som blir stigmatiserade kan darmed kategoriseras som avvikande. Vidare kan
stigmatisering av individer leda till att dessa drabbas av social diskriminering och utanférskap,
vilket i sin tur kan leda till att individens mgjligheter i samhéllet begrénsas (ibid.).

20



3.2.1 Misskrediterad och misskreditabel

Goffman (2020, s. 75-77) anvander begreppen misskrediterad och misskreditabel i relation till
stigmatisering. Begreppet misskrediterad syftar till nar individen ar medveten om att den bar pa
ett stigma samt att individen ar inforstadd med att omgivningen kommer att se stigmat. Nar en
individ istallet forsoker dolja sitt stigma ar individen misskreditabel. Individen &r alltsa
medveten om sitt stigma och uppratthaller en fasad for att inte bli stigmatiserad. Goffman (ibid.)
menar att en individ som avslojar eller delger sitt stigma for omgivningen 6vergar fran att vara
misskreditabel till att vara misskrediterad.

Vidare menar Goffman (2020, s. 75—77) att stigma och stigmatisering ofta ar kopplat till
starka kénslor av skam vilket forstarker den misskreditablas kénslor av att behdva délja sitt
stigma.

Skammen harover ligger alltid pa lur, pa grund av individens insikt att det 4r nigot

skamligt med att ha en egenskap som han har; han gér garna upp en bild av sig sjalv dar
denna egenskap saknas (Goffman, 1963/2007, s.16).

Goffman (ibid.) menar att den som bar pa stigma praglas dock inte bara av kanslor av skam
utan kan dven ha daligt sjalvfortroende, kanna utanforskap och aldrig kanna sig tillrackligt bra.
Vidare framkommer det att det dven ar ett dilemma och psykiskt pafrestande for individen att
standigt behdva dolja sitt stigma samt att individen standigt bar pa en oro att bli avslojad.

3.3 Teoretisk referensram som forklaringsmodell

Ekonomi-skam modellens begrepp ekonomisk pafrestning kretsar primart kring inkomstbortfall,
eller diskrepans mellan inkomst och behovd inkomst, pa grund av arbetsléshet. | den
foreliggande studien anses dock begreppet vara tillampbart &ven géllande andra orsaker an
arbetsloshet, exempelvis andra orsaker till inkomstbortfall eller orsaker till diskrepansen mellan
inkomst och behdvd inkomst (som 6verskuldsatthet). Ekonomi-skam modellen fungerar som
en passande forklaringsmodell da ett av de mest aterkommande teman i det empiriska materialet
ar kanslor av skam och skuld. Det empiriska materialet i denna studie utgérs av foruminlagg
som é&r starkt praglade av skam kopplat till en ekonomiska pafrestande situation. Vidare
kompletteras ekonomi-skam modellen som férklaringsmodell med Goffmans teori om stigma.

Goffmans teori om stigma passar som en forklaringsmodell da det empiriska materialet
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innehéller sekvenser om att kdnna sig onormal och osamhorig. Overskuldsatta har i flertal

inlagg beskrivit hur de uppréatthaller en roll for att délja sin 6verskuldsatthet.

4. Metod

| detta avsnitt redogors for vilka metodologiska utgangspunkter som denna studie antagit.
Nedanstaende diskuteras darav etiska Gvervaganden, urval, genomforande, metodval samt

metodens tillforlitlighet.

4.1 Metodval

Foreliggande studie &ar kvalitativ och det empiriska materialet utgors av inldgg fran
internetforumet LanForum. Den kvalitativa forskningens fokus &r att undersoka hur individer
uppfattar eller beskriver den vérld de lever i (Bryman, 2018, s. 487-489). Eftersom studien
syftar till att fanga upp och belysa 6verskuldsattas beskrivningar av deras maende ar det darav
lampligt att studien antar en kvalitativ forskningsmetod.

Nagon form av kvantitativ metod, exempelvis en kvantitativ innehallsanalys av inldggen
pa LanForum, skulle dock ocksa kunnat anvandas for att besvara studiens fragestallningar. For
att besvara studiens forsta fragestallning skulle exempelvis hur frekvent vissa ord anvands i
inlaggen pa LanForum kunna undersokas och om dessa har en negativ eller positiv konnotation
(Bryman, 2018, s. 357-374). For att besvara studiens andra fragestallning skulle &ven
frekvensen av ord som “skam” och liknande kunna matas. Genom att mata frekvensen av ord
och dess konnotation skulle en bild av hur éverskuldsatta beskriver deras maende och skam
kunna malas upp och potentiellt sdga ndgot om deras beskrivningar (ibid.).

Déremot hade en sadan kvantitativ innehallsanalys formodligen missat en viktig del,
nadmligen helheten av inldggen. Att endast méta ord och dess frekvens och konnotation riskerar
att forminska vikten av den kontext som orden befinner sig i. Eftersom studiens syfte dels ar att
bidra till och utoka kunskapsomradet kring éverskuldsatthet som socialt problem anséags det
lampligare att anvanda en metod som belyser Gverskuldsattas verklighet, kanslor och
upplevelser. For att forsta vad Overskuldsatthet som socialt problem innebér for individen
gjordes beddmningen att en helhet av beskrivningar behdvdes tas del av. Att endast mata
frekvens av ord eller genom att anvanda kvantitativa metoder riskerar det empiriska materialet
att bli for ytligt och innehallslost for att kunna fa en inblick 6verskuldsattas verklighet.

Med studiens fragestallningar kring éverskuldsattas egna beskrivningar i atanke ar en
kvalitativ metod den som ansags vara mest lamplig. Studiens fragestallningar syftar till att fanga
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upp 6verskuldsattas egna beskrivningar av sin livsvéarld vilket &ven den kvalitativa forskningen
syftar till. Dock menar Ahrne och Svensson (2015, s. 20-21) att det &ven finns olika metoder
inom den kvalitativa forskningen att fa fram individens egna beskrivningar. Men forfattarna
(ibid.) menar att det ar upp till forskaren att vélja den metod som ar mest lampad for studien.
Den valda forskningsmetoden som ansags vara mest lamplig for denna studie ar etnografi, mer

specifikt netnografi, da det valda forskningsobjektet ar ett internetforum.

4.1.1 Netnografisk forskningsmetod

Netnografi ar etnografiska studier pa natet. Netnografi har vuxit fram ur den etnografiska
forskningen, som baseras pa observationer dar forskaren befinner sig i undersékningsmiljon
(Berg, 2015, s. 10-11). Netnografisk forskning sarskiljer sig inte ndmnvart i jamforelse med
andra kvalitativa forskningsmetoder eller etnografisk forskning. Dock menar Berg (2015, s. 67—
69) att netnografisk forskning skiljer sig fran den etnografiska forskningen i en aspekt. |
etnografisk forskning ar vanligtvis observatdren (forskaren) narvarande fysiskt, ”pa plats”, for
att uppleva den valda undersokningsmiljon (forskningsobjektet); vilket sjélvfallet inte ar
mojligt nér det galler digitala internetforum.

I studien har en netnografisk forskningsmetod anvants da forskningsobjektet i studien ar
internetforumet LanForum dar en mangd 6verskuldsatta personer skriver inlagg. Personer som
utrycker sig pa internet kan ofta gora det anonymt, vilket skapar en annan dynamik &n i
den verkliga vérlden”. Pa internet kan personer ofta gdmma sig bakom sin skarm, sin
pseudonym och vara anonyma. Internet kan darav ses som ett kikhal som mojliggor att lasaren
eller observatoren kan ta del av manniskors innersta tankar. Personer vagar, pa grund av
anonymitet, utrycka sig friare och skriva vad dem tycker (Konzinets, 2010, s. 21-25).
Netnografi som forskningsmetod ar sammanfattningsvis ett satt att kunna forsta och undersoka
det som manniskor véljer att delge pa internet.

P& LanForum kan overskuldsatta fritt skriva om olika amnen samt diskutera med
varandra. Genom en netnografisk forskningsmetod av LanForum anses en mangd empiriskt
material kunna besvara de valda fragestallningarna i studien. Det ansags finnas en fordel med
att anvanda inlagg fran ett internetforum da inlaggsforfattarna sjalva har skrivit inlaggen med
sina egna ord, tankar och kénslor. Det innebér att studien kan fa fram den verkligheten som
individen upplevde nér inlagget forfattades, just dar och da, vilket kan ga forlorat genom
intervjuer. A andra sidan kan forskaren genom intervjuer fa fram detaljerade svar samt ha
mojlighet att stalla foljdfragor till intervjupersonerna, vilket inte &r méjligt med en netnografisk
forskningsmetod (Bryman, 2018, s. 569-571). Dock menar Ahrne och Svensson (2015, s. 54—
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55) att intervjupersoner kan paverkas av normer och strukturer, vilket kan forandra den
intervjuades svar. Med andra ord kan intervjuerna vara paverkade av den tid och plats som
intervjuerna valdes att genomforas. Vidare kan svaren &ven vara vinklade av vad
intervjupersonen tror att forskaren vill hora eller sa kan svaren vara paverkade av vad forskaren
véljer att stalla for fragor (ibid.). Darmed gjordes bedémningen att en viss del av beskrivningar
av individens verklighet kan forloras genom intervjuer. Utifran ovanstaende anses det att en
netnografisk forskningsmetod genom en dold observation ar den som &r mest lampad for

studien.

4.2 Datainsamling och genomforande
Forumet LanForum, som utgor grunden till studiens empiriska material, hittades med
sokmotorn Google. Sokorden som anvédndes i Google var: skuldsatt”, “6verskuldsatt”
och “forum”. Det som kommer langst upp i Google sokningen &r LanForum samt Fattigare
Riddare som ocksa ar ett forum. Bade LanForum och Fattigare Riddare dverskadades grundligt.
Bada forumen bestar av liknande inlagg och diskussioner. Daremot framstar det som att
LanForum tilltalar en bredare mangd anvandare och har fler och mer aktiva medlemmar, vilket
aven var anledningen till att det empiriska materialet hamtades fran endast LanForum.
LanForum &r ocksa ett mer organiserat och lattéverskadligt forum. Inga andra forum hittades
med ovanstaende sokord och inga fler sokningar ansags vara nodvandiga da antalet inlagg pa
LanForum var tillrackligt manga i relation till studiens omfattning.

Datainsamlingen av det empiriska materialet gjordes genom en dold observation av
forumet LanForum. Sedan bearbetades det empiriska materialet genom en tematisk analys.

4.2.1 Dold observation

Denna studie utgors av en dold observation. En dold observation ar en observation som sker
utan att forskaren ger sig tillkdnna infor de observerade (eller infor forskningsobjektet) (Bryman,
2018, s. 515). LanForum analyserades och beskadades utan att forumets anvéandare eller skapare
visste om det. Syftet med studien ar att fa fram Gverskuldsattas egna beskrivningar av deras
upplevelser, kanslor och hélsa i relation till dverskuldséttning. Det finns en risk att en 6ppen
observation, dar deltagarna ar medvetna om studien, paverkar inlaggsforfattarnas beskrivningar.
Att genomfora en dold observation i denna studie syftade till att bibehalla dktheten i de

overskuldsattas beskrivningar och ha att sa lite paverkan som majligt pa forskningsobjektet.
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Dolda observationer ar dock inte helt oproblematiska att genomfdra i relation till
forskningsetiken, vilket kommer att diskuteras i avsnitt 4.5.

Insamlingen av det empiriska materialet inom netnografiska studier menar Berg (2015,
s. 89-90) sker genom tva olika faser. Den forsta fasen av datainsamlingen handlar om att se om
det utvalda forskningsobjektet passar till det valda syftet av studien. Den forsta fasen kan sedan
overga i fas tva; att forskaren kan ge sig till kanna for forskningsobjektet (ibid.). Vidare kan
detta likstallas med det Bryman (2018, s. 515) beskriver som dold och 6ppen observationsmetod
inom etnografiska studier. Den dolda observationen handlar om att forskaren inte ger sig till
kénna for forskningsobjektet medan den éppna observationen handlar om att forskningsobjektet
ar medveten om forskaren och studien (ibid.).

Det forsta som gjordes var att dverskada forumet LanForum och vilka tradar som fanns.
Manga av inlaggsforfattarna berattade om sin ekonomiskt pafrestande situation och de flesta av
inlaggen inneholl olika beskrivningar av psykisk och fysisk ohdlsa. Darmed foljdes Bergs (2015,
s. 89-90) forsta steg som beskrevs ovan men inte hans andra om att forskaren ger sig till kanna
for forskningsobjektet.

4.2.2 Tematisk analys

For att sortera det insamlade empiriska materialet i form av olika inlagg fran LanForum
anvandes tematisk analys. Tematisk analys handlar enligt Bryman (2018, s. 703) om att hitta
teman i det empiriska materialet och att koda materialet. Teman kan beskrivas som kategorier
som har identifierats i det empiriska materialet (ibid.). Efter att ett urval gjorts skrevs det utvalda
empiriska materialet ut och lastes ordagrant for att sedan tematiseras. De teman som
identifierades i det empiriska materialet ar kopplade till studies syfte och fragestéllningar och
ar: fysisk ohalsa, utanférskap, skam och psykisk ohélsa.

Bryman (2018, s. 703) beskriver att ett tema kan ses som en sorts kategori som bestar av
en undergrupp av olika koder. De teman som identifierades i det empiriska materialet bestar av
flera olika undergrupper. Exempelvis bestar temat “psykisk ohélsa”, i foreliggande studie, av
sex olika koder; angest, sjalvhat, sjalvmordstankar, nedstamdhet och hoppléshet. Genom att de
olika koderna tillskrevs olika teman var det mojligt att sortera det empiriska materialet.
Sorteringen skedde genom att fargldgga olika ord eller meningar i inldggen. Olika farger

tillskrev olika teman vilket gav en dverblick i vilka teman som aterfanns i inlaggen.
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4.3 Urval och avgransningar
Studien har avgransats till ett forum: LanForum, vilket innebar att studien har begransats till en
svensk kontext, da LanForum &r ett svenskt internetforum. Vidare har urvalet avgransat genom
artal. Inlaggen som har samlats in avser aren mellan 2014 och 2021. Bedomningen gjordes att
spannet mellan artalen utgjorde en mattad och samtidigt hanterbar mangd av empiriskt material.

Studien har anammat ett malstyrt urval. Inom den kvalitativa forskningen ar malstyrda
urval vanligt forekommande (Bryman, 2018, s. 495-496). Ett malstyrt urval kan beskrivas som
ett icke-sannolikhetsbaserat urval som syftar till att vélja ut det material som &r relevant for
studien (ibid.). I ett malstyrt urval véljs materialet strategiskt ut med hansyn till studiens syfte
och fragestallningar, vilket aven innebar att materialet inte ar generaliserbart for en population.
Den malstyrda urvalsmetoden i denna studie syftar till att valja ut de inlagg som innehaller
overskuldsattas beskrivningar av deras psykiska och fysiska hélsa samt skam, i relation till
Overskuldsattning.

| det forsta skedet av urvalet samlades 330 inlagg in fran LanForum. Samtliga inlagg
lastes och utav dessa valdes sedan 43 inlagg ut som ansags vara relevanta for studiens syfte och
fragestallningar. De 43 inlaggen valdes utifran att de innehdll beskrivningar av
inlaggsforfattarens fysiska och psykiska halsa eller utifran att inlagget inneholl beskrivningar
av skam. Efter urvalet av de inldggen med relevans for studien skrevs dessa ut, for att sedan

som ovan beskrivet, tematiseras utifran studiens syfte.

4.4 Metodens tillforlitlighet

Da studien ar kvalitativ kommer metodens tillforlitlighet att diskuteras utifran Brymans (2018,
s. 467) fyra kriterier for tillforlitlighet: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt en mojlighet
att styrka och konformera.

Trovardighetskriteriet handlar enligt Bryman (2018, s. 467) om hur trovéardig resultaten
och beskrivningarna av en social verklighet ar. Trovardighet som kriterier handlar &ven om att
studien ska ha utforts i samforstand med de krav och regler som finns pa forskningen. Vidare
menar Bryman (ibid.) att trovardigheten paverkas av huruvida forskningsobjekten har kunnat
bekréfta att deras beskrivningar av sin verklighet har tolkats korrekt i studien. Eftersom studien
ar en netnografisk studie som genomforts med en dold observation uppnas trovardigheten inte
fullt ut. Da inlaggsforfattarna inte har kontaktats och de darav inte kunnat bekréfta att deras
beskrivningar har tolkats ratt i studien, minskar studiens trovardighet. Vidare redovisas det

empiriska materialet genom anvéandning av citat i analysen. Pa sa satt kan lasaren se hur utvalda

26



delar av det empiriska materialet tolkats och analyserats, vilket bidrar till studiens trovérdighet
och transparens.

Overforbarhetskriteriet handlar om studiens djup och om studien lyckas fa fram fylliga
beréttelser av verkligheten (Bryman, 2018, s. 467). Vidare handlar 6verforbarhet om studiens
resultat kan dverforas eller vara korrekt i andra miljoer. Overforbarheten i studien kan anses
vara begransad da forskningsobjektet avser ett forum pa internet. Vidare kan 6verforbarheten
anses vara begransad utifran att forskningen anammar olika definitioner av dverskuldsatthet.
Dock har studien fylliga beskrivningar av éverskuldsattas halsa och hur deras maende paverkas
av overskuldsattningen vilket 6kar dverforbarheten.

Det tredje kriteriet avser palitlighet och syftar till att alla processer ska redovisas i
studien (Bryman, 2018, s. 468). Det vill sdga att studien ska vara transparant och redogora for
alla faser som studien genomgatt under forskningsprocessen. Bryman (ibid.) beskriver dven att
palitligheten paverkas av om studien har granskats av andra innan den &r fardig. Palitligheten i
studien anses vara uppfyllt da studien redogor for alla forskningsprocesser.

Slutligen handlar ”en mojlighet att styrka och konformera” om en forstaelse och insikt
om att det inte finns ndgon komplett objektivitet i samhallsvetenskaplig forskning (Bryman,
2018, s. 470). Med andra ord ska forskaren vara medveten om att dennes egna asikter och tankar
kan paverka studien, sa att denne forsoker att inte agera utifran personliga varderingar (ibid.).
Inga aktiva eller medvetna val gjorts utifran personliga varderingar i foreliggande studie.

4.4.1 Den subjektiva definitionen av 6verskuldsatthet
Metodens trovardighet kan dven paverkas av den valda definitionen av éverskuldsatthet. Som
tidigare namnts anammar foreliggande studie en subjektiv definition av 6verskuldsatthet.
Vasentlig kritik kan riktas emot den subjektiva definitionen eftersom den inte utgar fran nagra
konkreta matt eller indikatorer. Pa grund av detta ar det endast den enskilda individens egen
beskrivning av sin ekonomiska situation som utgdr grunden for definitionen av dverskuldsatt.
Det innebar att en person som de facto skulle kunna betala av sina skulder men som ké&nner att
denna inte kan det, anses vara 6verskuldsatt; eller exempelvis att en person kanner mycket stress
over en liten skuld som denne inte kan betala. Saledes &r det problematiskt att den subjektiva
definitionen av 6verskuldsatthet kan innefatta personer som har en relativt god ekonomi och
som egentligen inte lever i en ekonomiskt pafrestande situation.

Det ar i princip omdjligt att veta, utifran denna studies metod, om inlaggsforfattarna
faktiskt ar 6verskuldsatta, i den man att studien blint accepterar det inlaggsforfattarna skriver

om deras skulder. Daremot, skulle inte studien vara genomfdérbar om en annan definition av
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overskuldsatthet valts. Exempelvis hade en objektiv definition inte varit mojlig da forumets
inlaggsforfattare & anonyma och deras skulder inte kan kontrolleras gentemot exempelvis
kronofogdens register. Inte heller var det aktuellt att forsoka kontakta inlaggsforfattarna da
studien utgors av en dold observation. | slutdndan ar den kritik som kan riktas emot den
subjektiva definitionen en vanlig kritik som kan uppsta nar vittnesmal av olika slag ska horas.
Det empiriska materialet bestar av manniskors utsagor och manniskan kan vara glomsk eller ha
olika incitament for att ljuga. Formodligen, och kanske sannolikt, uppger de flesta dock korrekt
vad de kanner kring sina skulder pa LanForum och huruvida de faktiskt ar djupt skuldsatta eller

inte.

4.5 Forskningsetiska Overvaganden

Samhéllsvetenskaplig forskning ska ha sin grund i forskningsetiska principer som forskaren
behdver forhalla sig till (Berg, 2014, s. 128-130). De forskningsetiska principerna finns bland
annat for att skydda och respektera de individer som &ar forskningsobjektet for studien. Nar det
kommer till netnografiska studier menar Berg (ibid.) att det medfér utmaningar inom de
forskningsetiska principerna da individens integritet inte kan skyddas fullt ut. Eftersom
materialet for netnografiska studier ofta ar lattillgangliga och offentliga kan det medftra en risk
att det materialet kan betraktas som att det kan anvéandas helt fritt. Delvis finns det otydliga och
suddiga granser i den digitala varlden kring hur fritt material far anvéandas eller ej. Aven om
individen fritt har publicerat material for andra att l&sa innebar det inte att individen ténkt att
materialet ska anvandas inom forskning (ibid.).

Vetenskapsradets Forskningsetiska principer inom humanistisk samhallsvetenskaplig
forskning (2002) ska beaktas och foljas nér forskare gor etiska 6vervaganden i sina studier inom
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning. Kraven inom den samhallsvetenskapliga
forskningen avser informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Informationskravet avser att forskaren bor informera forskningsobjektet eller
deltagarna i studien om syftet med forskningen samt att deltagarna ska vara informerade om att
deltagandet ar frivilligt samt kan avbrytas. Vidare ska deltagarna dven ha informerats om vilka
moment som forskningen utgors av (Vetenskapsradet, 2002). Samtyckeskravet syftar istéllet
till att deltagarna i studien ska ha la&mnat sitt samtycke till studien och fritt kan bestdmma om
sitt deltagande i studien. Det tredje kravet avser konfidentialitetskravet och handlar om

deltagarnas anonymitet och integritet. Det innebér att inga uppgifter om deltagarna ska rojas
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eller vara tillgangliga for obehdriga personer. Sista kravet ar nyttjandekravet som avser att det
empiriska materialet endast ska anvandas for forskningens syfte (ibid.).

Inom etnografi, och déarav &ven netnografi, kan observationer goras 0ppet eller dolt. Vid
dolda observationer interagerar inte forskaren och forskningsobjektet (de observerade) med
varandra. Forskaren observerar forskningsobjektet utan att ge sig till kdnna. Dolda
observationer bryter darav direkt emot tva av de forskningsetiska principerna, namligen
informations- och samtyckeskravet (Bryman, 2018, s. 517). En dold forskare kan inte fraga
efter samtycke eller beratta om studien utan att avsl6ja sig och dérav inte langre vara dold. Ar
dolda observationer alltid oetiska och av etiska skal da ogenomforbara? Nej. Forskning som
uppfyller alla etiska riktlinjer kan vara oetiska och pa samma satt kan forskning som inte
uppfyller alla etiska riktlinjer ocksa vara etiskt forsvarbara.

| studien har etiska 6vervégande gjorts och resulterat i att det &r etiskt férsvarbart att
utfora en dold observation pa forumet LanForum. Vidare har det ansetts vara etiskt forsvarbart
att direkt citera de inlagg pa forumet som utgor studiens empiri, &ven om det medfor att lasare
kan googla sig fram till de ursprungliga inléggen.

LanForum &r ett helt 6ppet forum som kan ldsas av alla. For att kunna skriva eller svara
pa forumet behover anvandaren vara registrerad, men inte for att lasa. Det ar saledes ett, for
allmanheten, 6ppet forum. Enligt Sveningsson Elm (2009, s. 74-86) ar forum som ar 6ppna for
allmanheten godtagbara att anvdnda som empiriskt material utan att samtyckes- eller
informationskravet uppfylls. P4 samma sétt som texter i tidningar eller andra hemsidor kan
anvandas utan att dessa krav uppfylls (ibid.). Det forutsatter dock att det empiriska materialet
inte bestdr av allt for kansligt innehéll. Aven att samla in empiriskt material genom att
exempelvis filma personer pa allmanna platser (torg, gator, etc.) kan goras utan att samtyckes-
eller informationskravet ar uppfylit (ibid.). Det kan invandas att skillnader mellan andra allmant
tillgangliga texter (eller filmer fran allménna platser) och inlagg pa forum ar vésentliga for den
etiska fragan. Inlagg pa forum kan exempelvis vara av hogst personlig karaktar och déarav
innehalla mer kénsligt material. Vidare ar det endast en individ som forfattat inlagg i forum i
kontrast till en tidning eller andra, for allmanheten, tillgangliga dokument eller texter av
organisationer eller foretag. Eftersom samtyckes- och informationskravet inte kan tillgodoses
pa grund av att studien bygger pa en dold observation anses fragan kring inldggens kanslighet
avgorande.

Men vad &r “’kénsligt material”? The Association of Internet Researchers (2019) ndmner
kansligt material, men de redogor inte for vad det kan innefatta. De verkar saledes lamna det
till forskaren att avgora. Vilket kanske inte ar forvanande da vad som anses vara kansligt

29



material, eller inte, varierar utifran kontext och person (Sveningsson Elm, 2009, s. 86). Aven
Pace och Livningstone (2005) pratar om etik i samband med internetforskning. Forfattarna
kommer delvis fram till féljande riktlinjer géallande anvandande av information publicerat pa
internet (Pace & Livingstone, 2005; Bryman, 2018, s. 188):

Materialet ska vara tillgangligt arkiverat for allménheten.
Inga l6senord ska behovas for att ta del av materialet.

Materialet ska inte vara av kénslig natur.

> W

Det ska inte finnas nagra riktlinjer om att materialet inte far anvandas.

Denna studie uppfyller ovanstaende riktlinjer, men fragan bestar om vad for material som anses
vara av kanslig natur. Inte heller Pace och Livingstone (2015) redogor for vad som kan anses
vara material av kanslig natur. Det forefaller att vara upp till den forskande att avgéra och
resonera kring vilket material som anses vara av for kénslig natur for att redovisas. Med det i
atanke kommer inlagg fran LanForum som anses innehalla for kansliga uppgifter inte att citeras.

Ett tema som hittats i ett antal inlagg frdn LanForum é&r sjalvmordstankar och
sjalvmordsbrev (se avsnitt 5.1.1). Det har varit en svar gransdragning kring vilka inlagg som
bor klassas som kénsliga eller ej. Utifran ovanstaende resonemang kring forskningsetik pa natet
gjordes bedémningen att inldgg som explicit innehaller sjalvmordstankar, eller &r
sjalvmordsbrev, ar for kansliga for att redogoras for genom direkta citat.

Inlaggen pa LanForum &r av hogst personlig karaktar, men samtidigt &r
inlaggsforfattarna anonyma da de skriver under pseudonymer. Det ar &ven emot forumets regler
att ndmna andra anvandare i inlagg samt att sprida personuppgifter (LanForum, u.d.).
Konfidentialitetskravet &r darav i denna studie uppfyllt; i kombination med att inldagg som
innefattar beskrivningar som skulle kunna identifiera nagon enskild individ inte redogors for
samt att inga inlaggsforfattares pseudonym, av samma skél redovisas. Med tanke pa att studien,
och dolda observationer i sin allménhet, inte uppfyller samtyckes- eller informationskravet
anses det annu viktigare att trygga de observerades anonymitet (Bryman, 2018, s. 187-188).
Med LanForums regler kring att inte sprida personuppgifter, namna andra anvéandare i inlagg,
att inlaggsforfattare skriver under pseudonym och att inga sadana pseudonymer kommer att
redovisas i studien anses inlaggsforfattarna vara skyddade och anonyma.

Slutligen kommer det insamlande materialet endast anvandas i enlighet med denna
studies syfte och inte for nagra andra a&ndamal. Saledes uppfyller studien dven nyttjandekravet.
Vidare kommer det insamlade materialet att forstéras nér studien ar genomford.
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5. Resultat och analys

| foljande avsnitt analyseras det empiriska materialet, det vill saga, inlaggen fran Lanforum.
Analysen gors utifran de teman och de teoretiska utgangspunkterna som tidigare redogjorts for,
samt med det radande kunskapslaget i atanke. For att forenkla texten kommer inlaggsforfattare
att refereras som “F17, ”F2” och sé vidare. Nedan kommer ett antal delar av citat fran de 43
utvalda inldggen att presenteras och analyseras, da dessa ansags vara talande for hela det

insamlade materialet.

5.1 Psykisk och fysisk ohalsa

Det empiriska materialet bestar till storre del av beskrivningar som gar att koppla till forsamrat
psykiskt vélbefinnande. | vissa fall framkommer &ven beskrivningar av fysisk ohalsa. Det gar
att urskilja att 6verskuldsatta kanner svara kanslor till foljd av overskuldsattningen. Framst
uttrycker overskuldsatta angest och sjalvhat i inlaggen som framkommer genom bland annat
dalig sjalvkansla och mindervardighetskomplex. Andra beskriver hopploshet, huvudvark,
magont och somnproblem. Av inldggen framkommer det att dverskuldsattas hélsa &r starkt
kopplad till den ekonomiskt pafrestande situationen.

| ekonomi-skam modellen framkommer det att ekonomiskt pafrestande situationer kan
leda till en forsémrad hélsa hos individen (Jonsson, 2003, s. 46-48). Kommande citat speglar
hur individens vélbefinnande kan paverkas negativt till foljd av 6verskuldsattningen:

En javla skitdag ar det idag. Vagar inte titta pa hogen med rakningar som ligger pa
koksbanken. Vagar an mindre éppna dom. Orkar fan inte mer snart. Just nu kanns det
som om det vore bittre om jag vore dod. Arligt allts&, orkar inte med det har mer. Vad
fan gor man nar livsgladije ar totalt slut? Jo logiskt sett forstar jag att jag har mycket att

vara tacksam och att leva fér men jag ORKAR inte mer. Ahh javla skit! (F1)

F1 beskriver en ohallbar situation dar en hog av rakningar skapar angest och kanslor av
hoppl6shet. Pessimismen i inldgget ar tydlig, inte nog med att det dr en ”javla skitdag”, F1
“orkar inte” mer och uppger att det vore béttre om hen dr dod. Det som syftas pa &r den
dverskuldsatthet, den ekonomiskt pafrestande situationen, som F1 lever i. Hen vagar inte ens
titta pa hogen med rakningar och absolut inte Oppna dem, da maste de emotionella
konsekvenserna hanteras. Vilket saklart ar jobbigt da F1 inte anser sig ha nagon livsgladje kvar.
Darav ar det kanske inte forvanande att F1 forsoker gora allt for att inte behdva hantera fler

problem, eller mer angest, och lamnar sin hog med rakningar orérda. F1 ar inte ensam over att
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ma daligt 6ver rakningar. En annan inlaggsforfattare beskriver angesten dver att hen inte betalat
sina rakningar och att hen, pa grund av det, inte ens “fortjinar luften” som hen andas och
ar ”’sjuk 1 huvudet”. Andra beskriver att deras ekonomiska situation &r en "total katastrof”” och
leder till outhéardlig angest. Det framkommer &ven beskrivningar i inlagg av att kanna sig
utbrand, véardelds, grata varje dag och att bara se svart. Den angest, sjalvhat och hoppldshet som
framgar av F1 och andra inlagg tyder pa att 6verskuldsattningen korrelerar med samre psyKkiskt
valbefinnande.

F1 bekréftar det som Holmgren et al. (2019) skriver, att vetskapen om den ekonomiskt
péfrestande situationen &r kopplad till dngest. Aven Engstrom et al. (2004, s. 146) skriver att
den ekonomiska situationen kan skapa stor oro hos den Overskuldsatta. |1 F1s inlagg
manifesteras denna oro genom hogen av rakningar. Medan oron i andra inldgg kan speglas
genom angest eller andra uttryck av sjalvhat, som ovannamnt, att en annan inlaggsforfattare
uttryckte att hen inte fortjanar luften hen andas.

Skam diskuteras nedan som en egen rubrik da det ar ett valt tema i studien. Hursomhelst
skriver inlaggsforfattarna ofta att deras negativa maende ar kopplat till skam. Dérav bor dven

skam diskuteras, har, i relation till samre psykiskt valbefinnande:

Imorgon ska vi till banken o angesten &r sjuk. Min kénsla av lugn ar borta. Kvar finns
bara fornedring, hysteri, hjartklappning o ensamhet. En vilja att grata o sa den totala

skammen. Tanker tankar som att lamna allt... Och sambon &r sa vansinnigt arg. (F2)

F2 skriver att hen ska till banken och beskriver hur jobbigt hen tycker att det ar. F2 patalar
ocksd skammen hen kanner men aven angest, fornedring och ensamhet; kanslor som
gemeneman férmodligen inte har vid ett besok hos banken. Men for en person med omfattande
skulder &r det kanslor som praglar personen. Negativa ké&nslor i kombination med att F2s
relation med sin sambo inte verkar vara i ett gott tillstdnd far hen att vilja fly. Skammen
uppkommer nar en person blir sedd genom en annans 6gon, de skamgorande erfarenheterna
uppstar nar F2s situation och handlingar blir uppméarksammade av andra (Jonsson & Starrin,
2016). Skammen och de svara kanslorna som framkommer av inlagget kan aven forstas genom
Goffmans (2020) teori om stigma. Goffman (2020, s. 75-77) menar att stigmatisering ar starkt
kopplat till svara kanslor. Angesten, férnedringen och skammen som F2 kanner kan forstas som
en radsla infor att bli stigmatiserad. Med F2s beskrivning av hens kanslor infor att ga till banken
ar det inte otankbart att det & skammen av att bli sedd, utvérderad och domd som vécker kanslor

av angest inom hen. Eller har dessa kanslor redan vackts till f6ljd av att hen kanske redan blivit
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stigmatiserad av sambon? Kanske ar det sambons reaktion som fyller hen med skam och
angslighet? Det gar hur som helst att urskilja att skammen och oron leder till sémre psykisk
valbefinnade hos F2.

Jonsson och Starrin (2016) menar att skam ar en kansla som hoér samman med
mindervardighet och underldgsenhet, kanslor som ar snarlika F2s kansla av férnedring. Jonsson
(2003, s. 51-52) skriver att kanslor som ilska, nedstamdhet och skam kan uppsta till foljd av att
individen ifragasatter sig sjalv och sin egen situation. Det kan alltsa vara svart att sérskilja just
skam och samre psykiskt vélbefinnande da skam kommer till uttryck genom negativt maende.
Skam kan vara en jobbig kansla och kan bevisligen leda till en forsamrad sjalvbild samt
sjélvhatiska kommentarer. For 6verskuldsatta som F2 ar tyvarr skammen ofta nérvarande och
saledes aven kanslans negativa effekter.

Beskrivningar av negativt maende ar dominerande i de flesta av inlaggen men manga
inlaggsforfattare beskriver dven att deras fysiska halsa har paverkats negativt till foljd av

Overskuldsattningen:

Nar det var som stressigast sa upplevde jag hur hjartat bara stannade (en sekund kanske)
for att sedan sld dubbelslag. Man kunde se pd min mage hur hjartat gjorde
extraslag/dubbelslag gang efter gang efter gang. Det ledde i sin tur till att jag blev
radd/fick panik - vilket sedan ledde till att det bara blev vérre.

Fick nagot lattare utskrivet, medicin som tydligen ska halla hjartat i shack men upplever

fortfarande ibland besvér av det. (F3)

F3 beskriver att hen har haft problem med sitt hjarta i sadan utstrackning att det blev aktuellt
med medicinering. Overskuldsattningen ledde, enligt F3, till stress som i sin tur orsakade
fysiska halsoproblem. F3 beskriver hur den fysiska halsan paverkades negativt genom att hen
upplevde att hjartat stannande eller gjorde dubbelslag nér det var som stressigast ekonomiskt.
Enligt Jonsson (2003, s. 46) och ekonomi-skam modellen blir de h&dlsomassiga besvéren desto
allvarligare ju hogre den ekonomiska pafrestningen ar. Att den fysiska hélsan paverkas negativt
till foljd av 6verskuldsattningen dverensstammer &ven med forskningen. Sandvall (2011, s. 24—
25) och Ferrerira et al. (2021) uppger att 6verskuldsattas fysiska hélsa paverkas negativt till
foljd av dverskuldsattningen och kan ge sig i uttryck pa olika satt. Sarskilt forekommande ar
beskrivningar av huvudvark och magbesvér. Men andra uttrycker &ven besvar med 6vervikt.
Drentea och Lavrakas (2000) menar att 6verskuldsatta ofta lider av 6vervikt vilket dven kan
skonjas i inlaggen fran LanForum. Det framkommer av inldggen olika beskrivningar av att
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overskuldsatta har 6kat i vikt eller inte langre kanner sig i form. En inlaggsforfattare skriver att
hen &r ung och alltid varit i form men pa grund av éverskuldsattningen gatt upp mer och mer i
vikt. Andra skriver om svarigheter att betala for tandvard och déarav har samre munhalsa och
besvar med sina tander. De inlagg som innehaller beskrivningar av psykisk och fysisk ohéalsa

innehaller ofta dven beskrivningar om somnbesvar och forsamrad somnkvalitet.

5.1.1 Sjalvmordstankar

| denna del kommer inga citat att redogoras for pa grund av etiska skl (se avsnitt 4.5). Manga
overskuldsatta uppger i sina inlagg att de inte orkar leva langre pa grund av 6verskuldsattningen.
Delvis innehdller flertal inlagg sjalvmordstankar eller till och med ar avskedsbrev. Holmgren
et al. (2019) menar att dverskuldsatta 16per hogre risk for sjalvmordstankar och att sjalvmord
ar fem ganger vanligare hos dverskuldsatta an normalbefolkningen.

Ett av inlaggen som speglar dverskuldsattas sjadlvmordstankar ar F4 som skriver att hen
kommer att avsluta sitt liv. Inlagget ar ett sjalvmordsbrev som framst innehaller nedvérderande
ord om F4 sjalv. Det framgar ett uttryckligt sjalvhat, beskrivningar av hens negativa maende
och fysisk ohalsa. F4 uttrycker att fasaden hen byggt upp inte gar att uppratthalla langre samt
att hen ljugit for alla om sin 6verskuldsattning. F4 skriver att det &r battre att hen dor &n att
omgivningen for reda pa hens dubbelliv och det teater hen spelat.

F4s beskrivning kan kopplas till Goffmans (2020, s. 75-77) beskrivningar av en
misskreditabel individ som forsoker uppratthalla en fasad for att slippa bli stigmatiserad.
Goffman (ibid.) beskriver att det ar psykiskt pafrestande for en individ att standigt forsoka
uppratthalla en fasad. A andra sidan kan F4s inlégg dven kopplas till ekonomi-skam modellen
(Jonsson, 2003, s. 46). Utifran F4s inlagg kan det tolkas som att hen har en hog belastning av
skamgorande erfarenheter vilket lett till allvarliga hdlsoméssiga och sociala konsekvenser
(ibid.). Bade de uttryckta sjalvmordstankarna och att F4 uttrycker att hen totalt isolerats och
inte har nagra vanner kan ses som allvarliga konsekvenser av den ekonomiskt pafrestande
situationen. Det gar att urskilja att F4 hellre dor &n att beratta om sin overskuldséttning for
omgivningen. Det kan aven genom Goffmans (2020) teori om stigma forstas som att F4 &r radd
for att delge sitt stigma och bli stigmatiserad.

Likt F4 forekommer det dven sjalvmordstankar i andra inldgg. Det finns
inlaggsforfattare som beskriver hur de inte vagar beratta om sin éverskuldsattning och att den
enda utvdgen ar doden. Andra beskriver att de inte vet hur de ska Overleva all den stress och
press som den ekonomiskt pafrestande situationen ger upphov till. Ett exempel ar F5 som

beskriver att hen hellre dér da hen inte kommer kunna se sin partner och barnen i 6gonen igen
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nar de far reda pa 6verskuldsattningen. Likt F4 har dven F5 skrivit ett avskedsbrev och menar

att hen ska avsluta sitt liv da hen endast kanner sig som en borda.

5.2 Skam

Att dverskuldsattning medfor skam och stigmatisering gar att urskilja i de flesta av inlaggen.
Framforallt framkommer det beskrivningar av inte vara “normal” och att kdnna sig avvikande.
Konsekvensen av den skammen och stigmatiseringen som 6verskuldsatta upplever leder till att
manga dverskuldsatta déljer sin éverskuldsattning. Aterkommande i inldggen &r berattelser om
att ha ljugit for sin partner eller for sin omgivning. Kommande citat speglar en bild av

uppratthallandet av en fasad for vanner:

Och jag vet att jag inte &r ensam om detta men jag kéanner mig sa ensam om det nar jag
umgas med mina véanner och alla &r sa glada och verkar helt bekymmersfria. Jag sjalv
sitter ddr med ett fake leende och forsoker fokusera pa vad det pratas om men innerst inne

tanker jag bara pa mitt helvete jag har, ingen av mina vanner vet om detta. (F6)

F6 beskriver en situation dér hen kénner sig ensam trots att hen uppger att hen & medveten om
att hen inte ar ensam. Ensamheten framkommer i inldgget genom att F6 uppger att hens vanner
verka glada och bekymmersfria vilket F6 verka ha svart att relatera till. ”Jag sitter sjalv med ett
fake leende” kan tolkas som ett satt for F6 att forsoka passa in bland sina tillsynes
bekymmersfria vanner. F6s beskrivning av att le och att forsoka passa in, kan utifran Goffman
(2020, s. 8) vara ett satt for F6 att undkomma stigmat som féljer av att inte vara “normal”. F6
uppger dessutom att hen lever i ett ’helvete” som ingen av vinnerna vet om. Delvis kan det
tolkas som att F6 forsoker dolja sin situation genom att ocksa verka bekymmersfri och glad
framfor sina vanner. Genom att F6 forsoker dolja sin dverskuldsattning kan det dven forstas
som ett satt for F6 att undvika att bli stigmatiserad av sina vanner och sin omgivning. Att F6
verkar glad och bekymmersfri ger ocksa en forstaelse for varfor hen kanner sig ensam i sin
situation. Genom att F6 inte berattar fOor sina vdnner om sitt “helvete” och latsas ma bra kan
forstarka kanslan av ensamhet som hen beskriver. Delvis att inte ha ndgon som ocksa lever i
overskuldsattning eller nagon som inte lever ett helt bekymmerfritt liv.

Hemlighetshallandet som F6 beskriver kan dven tolkas som att hens sociala band med
sina vanner ar anstrangda, i enlighet med Jonsson och Starrin (2016). Utifran Jonsson och
Starrin (2016) kan F6 aven forstas som att hen kanner skam Gver sin ekonomiska situation vilket

uppstar i samband med att hens hemlighet riskeras att avslojas. Om F6 inte uppratthaller sin
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fasad kanske hens vanner forstar att nagot ar fel. Hens relation med sina vanner riskaras darav
att hotas (ibid.). For att upprattahalla de sociala banden med sina vanner valjer F6 darmed att
inte beratta om sin ekonomiskt pafrestande situation.

Att hemlighetshalla dverskuldsattheten &r ett aterkommande tema i manga av inlaggen.
En inlaggsforfattare skriver exempelvis att dennes sambo inte vet nagonting om hur
overskuldsatta de &r. Andra beskriver snarare en stigmatisering som medfor skam for den
overskuldsatte, vilket speglas i kommande citat:

Ké&mpar som de flesta av er med att betala alla méjliga avbetalningsplaner och det kénns
att det inte gar framat dven om det sékert gor det. Jag kdanner skam och stundtals panik
Over att inte kunna ha ett "normalt” liv dér ekonomin inte ska ta kil pd en eller framfor

allt den konstanta oron och bristen pa majligheter pga att man sjélv satt sig i skiten. (F7)

F7 beskriver att hen k&nner skam Over att inte kunna leva ett ”normalt liv”. Vidare beskriver F7
en kéansla av att avbetalningsplaner inte gar framat. Dessutom beskrivs en oro och en brist pa
mojligheter for att hen har forsatt sig sjalv i dverskuldsatthet. Bristen pa mojligheter gor att F7
avviker fran det som hen bendmner som “normalt”. Att inte kunna gora det som andra gor, eller
ha majligheterna att forverkliga sig sjalv pa grund av dverskuldsattningen férhindrar F7 att leva
ett normalt liv. Konsekvensen av att inte kanna sig normal eller kunna géra normala saker far
F7 att kdnna panik och skam. Vidare kanner F7 en hopploshet infor for den ekonomiskt
pafrestande situationen. Hen beskriver en kansla av att det inte gar framat aven om det siikert
gor det”. Det spelar saledes ingen roll hur det egentligen gar for F7 att betala av sina skulder,
hen &r uppgiven over sin situation oavsett.

F7 sticker ut, hen lever inte upp till samhallets normer om att individer bor vara
ekonomiskt skétsamma. Hen &r utifran Goffman (2020, s. 8) darav stigmatiserad. Forskningen
belyser en negativ social syn pa overskuldsatta vilket ger Okad forstaelse for varfor
overskuldsatta stigmatiseras (Drentea & Lavrakas, 2000). Overskuldsatta uppfattas i samhéllets
6gon som slarviga och motsatsen till ansvarstagande, det vill sdga, de uppfattas som avvikande
fran normen (Ferrerira, et al., 2021). F7 ar stigmatiserad och medveten om den skam och stigma
som hen kanner. Hen understryker sjalv att hen kénner dessa kanslor. Likt F7, beskriver aven
F8 dilemmat av att inte kunna leva ett normalt liv, vilket ger upphov till skam:

[...] jag som manga andra av er kimpar pa manad for manad, ar efter ar. Skulderna

minskar sakta. For min del &r sjalvkanslan och hur jag ser pa mig sjélv helt utraderad. Jag
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skams enormt pga detta och tycker det ar oerhort jobbigt ex i sociala sammanhang déar
det tros att man kan gora massa aktiviteter, kopa saker pga relativt ok 16n. Varje gang blir

jag sa obekvam att jag bara vill fly och drar mig darfér undan. (F8)

F8 beskriver att hen kampar ar efter ar och att skulderna minskar sakta vilket dven har kan
tolkas som en kénsla av uppgivenhet och hoppldshet infor att skulderna avtar langsamt. Saledes
gar det aven att utlasa en underton av hopploshet, likt F7, som beskrev kanslor av att situationen
stod still. Kénslor av hoppléshet och uppgivenhet som gar att urskilja i manga inlagg
overenstdammer med forskningen. Henrikson och Ingvarsson (2019) beskriver att Overskuldsatta
praglas av uppgivenhet infor sin situation. Aven Konsumentverket (2014) menar att
overskuldsatta kan kanna kanslor av maktloshet och hjélploshet infér sin ekonomiskt
pafrestande situation. Saledes praglas manga inldagg av en underton av hoppldshet och
uppgivenhet over att inte kunna ta sig ur 6verskuldsattheten.

F8 beskriver dven hur sociala sammanhang kan ge upphov till skam och att hen bara vill
fly undan. Vidare beskriver F8 att hens sjalvkénsla inte langre ar existerande, vilket gor det
jobbigt och skamligt att vara i sociala sammanhang. Den icke existerande sjalvkéanslan som F8
beskriver kan ses som en konsekvens av overskuldsdttningen och att inte kédnna sig normal”.
F8 skriver att det ar jobbigt nar andra tror att hen kan delta i aktiviteter och kopa saker pa grund
av att hen har en helt okej 16n. Det som flertalet inlaggsforfattare beskriver och som dven
forskningen antyder ar att dverskuldsatta stigmatiseras och exkluderas pa grund av att dessa
inte kan delta i aktiviter pa samma satt som andra, eller kan kopa presenter till anhoriga (Drentea
& Lavrakas, 2000). Forskningen belyser &ven att 6verskuldsattas sjalvkénsla och sjélvrespekt
kan paverkas negativt av den ekonomiskt pafrestande situationen (Engstrom et al., 2004, s. 144).
Engstrom et al. (ibid.) menar att verskuldsatta kan se sig sjalva pa ett nedvérderande satt i
jamforelse med andra minniskor vilket &ven kan forklara kdnslan av att inte vara ’normal” som
aterkommer i inlaggen. Vidare menar Engstrom et al. (ibid.) att 6verskuldsatta ofta praglas av
ké&nslor som ilska, fornedring, skam och nedstdmdhet i sociala sammanhang. F8s beskrivning
av undvikande av sociala sammanhang och F7 beskrivning av att inte kiinna sig “normal” talar
for att det som Engstrém et al. (2004) skriver kring dverskuldsattas kénslor.

Ekonomi-skam modellen belyser att den ekonomiskt pafrestande situationen skapar
stress hos dverskuldsatta vilket kan leda till ohélsa. Jonsson (2003, s. 48-50) menar att individer
i en ekonomiskt pafrestande situation ofta inte kan tillgodose sina sociala behov exempelvis
genom vissa aktiviteter eller i sociala sammanhang dar normen é&r att ha tillrackligt med pengar.

F8 beskriver dilemmat med sociala sammanhang och av inldgget framkommer att hen helst
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undviker aktiviteter pa grund av skammen kring sin ekonomi. F8 vill inte uppleva de
skamgorande erfarenheter som kan uppsta i sociala sammanhang (Jonsson & Starrin, 2016).
Aven F8s beskrivning av den forsamrade sjalvkanslan och sjalvbilden kan forstds utifran
skamgorande  erfarenheter.  Jonsson (2003, s. 57) menar exempelvis att
mindervardighetskanslor och andra negativa halsoeffekter kan uppsta till foljd av den
ekonomiskt pafrestande situationen. Vidare kan skammen aven forstas genom Goffmans (2020)
teoretiska perspektiv om stigma da F9 konstant forséker uppratthalla en fasad:

Har kommer ytterligare ett sadant hér sjalvomkande meddelande fran mig. Sorry for det
men behdver skriva av mig. Har lange ként att jag inte orkar s3 mycket mer, att allt sliter
pa en nagot oerhort. All den har stressen och angesten som finns déar hela tiden. Har
vérldens basta yta, ingen skulle ndgonsin kunna tro det har om mig. Men ju hardare jag

maste skydda min yta desto mer tar det pa mig. Stress, angest och somnldsa natter. (F9)

Likt F8 kan &ven F9 forstas och tolkas utifran Goffmans (2020) teori om stigma. F9
uppratthaller en fasad for att inte vara onormal och bli stigmatiserad. F9 uppger att ingen
nagonsin skulle kunna tro att hen ar 6verskuldsatt pa grund av att hen uppratthaller en fasad,
hens forsvar emot stigma verkar darav i viss man effektiv. Att forsoka délja sitt stigma kan
individer gora genom att mala upp en annan bild av sig sjalv, ljuga eller spela teater (Goffman,
2020, s. 75-77). F9 beskriver att hen har varldens bésta yta”, vilket kan forstas som att ingen
annan vet om att hen ar 6verskuldsatt. F9 skriver dven att det tar pa hen att behdva skydda sin
fasad. Det ar energikravande att uppratthalla en fasad och F9 har angest och kanner stress
konstant. Den angesten och stressen som F9 har kan ses som en konsekvens av att hen standigt
forsoker att dolja sitt stigma. Goffman (ibid.) menar att detta déljande skapar oro och stress hos
individer, vilket framkommer av inlégget.

Sammantaget finns det manga liknande inlagg i det empiriska materialitet som beskriver
ett uppratthallande av en fasad; med andra ord, ett forsok att dolja faktumet att den
éverskuldsatta inte uppfyller de normer och férvéantningar som finns. Manga av inlaggen kan
darmed kopplas till Goffmans (2020, s. 75-77) begrepp misskreditabel som handlar om att
uppratthalla en viss bild av sig sjalv och att inte tillkannage sitt stigma for omvarlden. Skammen
i de olika inlaggen kan bade tolkas genom ekonomi-skam modellen och Goffmans (2020) teori
om stigma. Manga av inlaggsforfattarna skriver att de inte vill beratta om 6verskuldsattningen,
dels for de tror att det skulle skada relationer till deras narmsta. Overskuldsatta vill darav inte

uppleva de skamgorande erfarenheterna som foljer av att berdtta om deras ekonomiska
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situation. Manga inlagg innehaller dven beskrivningar av att inte tillhora det normala”, vilket
innebdr att Overskuldsatta kdnner sig och ar stigmatiserade. Stigmat forsdmrar i sin tur den
overskuldsattas sjalvbild och far hen att undvika sociala sammanhang vilket i sin tur leder till

ensamhet och utanfdrskap.

5.2.1 Utanforskap

En betydande del av det empiriska materialet bestod av inldgg med en underton av utanférskap
och ensamhet. Henrikson och Ingvarsson (2019, s. 19) menar att 6verskuldsattas relationer kan
paverkas negativt och att 6verskuldsatta kan ha svart att halla kontakten med sin omgivning.
Overskuldsatta aterger i inldggen att de kanner sig ensamma, inte har vanner eller anhoriga, har
svart att lamna huset eller har utvecklat social fobi. Kommande tva citat speglar beskrivningen

av ensamheten och att inte ha nagon att prata med om sin 6verskuldsattning:

Har Just inga vénner och inga séna dir “riktiga” vénner. Mina fordldrar dr vildigt gamla
sa vill inte att dem ska ska ga och tanka pa vad jag har stallt till med och vara oroliga
over det. Dem skulle bli sa otroligt ledsna sa jag klarar verkligen inte det. Sa nej jag har

ingen som jag kan beratta det fér som jag k&nner just nu. (F10)

Jag har tomt alla mgjligheter. Har ingen att 1ana av, inget att pantsatta och hinner inte
sdlja nagot sa snabbt... Jag har helt enkelt inte pengarna och har ingen att prata med.

Kénner mig sa ledsen... (F11)

F10 och F11 beskriver liknande situationer av ensamhet och att inte ha nagon att prata med.
F10 beskriver att hen inte har sddana “riktiga vanner” som hen skulle kunna prata med medan
F11 uppger att hen inte har nagon alls. Dock framkommer av F10s inldgg att hen faktiskt har
foraldrar i sitt liv. Undertonen &r dock kanslor av ensamhet och utanforskap dven i F10s inlagg,
trots att hen uppger att hen har foraldrar. Det handlar om att F10 inte vill gora sina féraldrar
ledsna eller oroliga. Inlédgget av F10 kan darmed kopplas till skam och att inte vilja belasta sina
foraldrar. A andra sidan uppger F11 snarare att hen har uttémt alla sina méjligheter och dérmed
inte har nagon att beratta for. En gemensam namnare for F10, F11 och manga andra
overskuldsattas inlagg ar att de uppger att de inte har nagon att beratta for. Det kan forstas
genom stigmat kring 6verskuldsatthet. Att inte kunna beréatta for andra kan ocksa tolkas som att
dessa inlaggforfattare inte vagar beratta for ndgon. Det gar inte att urskilja om
inlaggsforfattarna skulle beréatta for nagon om de hade nagon att prata med eller om de bara inte
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vagar. Med F10s inlagg i atanke framkommer snarare en bild av att inte vilja beratta for sin
omgivning och istéllet halla 6verskuldsattningen dold. Det kan tolkas som att F10 snarare inte
vill belasta sin omgivning och darmed véljer att inte beréatta.

Manga snarlika inlagg innehaller en underton av utanforskap och ensamhet. Ensamheten
kommer ofta till uttryck genom att inlaggsforfattarna uppger att de ar ensamma i sin
overskuldsatthet och att ingen forstar deras situation. Vissa andra inlaggsforfattare skriver att
de faktiskt inte har nagon, isolerar sig sjélva eller inte ens lamnar hemmet. En annan konsekvens
som framkommer av inldggen till foljd av déverskuldsattningen ar beskrivningar av social fobi.
Vissa inlaggsforfattare uppger att de efter artal av 6verskuldsattning utvecklat social fobi och
helst haller sig inomhus. Andra beskriver att de socialt slutat leva eftersom det varken finns
pengar eller energi till att umgas med sin omgivning.

Sammantaget kan utanforskapet och ensamheten forstas utifran Goffmans (2020) teori
om stigma, delvis da individer isolerar sig sjalva for att inte bli stigmatiserade. Eller att
individen har beréttat for omgivningen och blivit stigmatiserad, vilket kan ha lett till att
individen kanner sig ensam och oférstadd. Vidare gar temat i linje med forskningen som menar
att dverskuldsatta lever under press pa grund av stigman och fordomar fran samhallet (Ferrerira,
etal., 2021). Dessutom framkommer av forskningen att Gverskuldsatta har svart att uppréatthalla
relationer vilket bidrar till utanforskap och isolering (Henrikson & Ingvarsson, 2019, s. 19).
Den isolering och utanforskap som overskuldsatta upplever ar blir saledes en konsekvens av
samhéllets syn pa dem. Tillfoljd av de svarigheter att socialisera som Gverskuldsatta har, sa
uppstar kanslor av att inte kanna sig forstadd eller sedd. Den 6verskulsatta blir darav ensam i

den ekonomisk pafrestande situationen och far bara bordan sjalv.

6. Slutsats

Studiens syfte var att bidra till kunskapsléget kring 6verskuldsatta genom att undersdka hur
Overskuldsatta beskriver sitt vélbefinnande och skam kopplat till sin 6verskuldséttning. Med
hansyn till ovanstaende analys kan studiens tva fragestallningar besvaras som nedanstaende.
Overskuldsatta pa forumet LanForum beskriver att deras fysiska och psykiska halsa
paverkas negativt till foljd av deras ekonomiskt pafrestande situation. Den fysiska héalsan
beskrivs i negativa ordalag. Vissa skriver att de har ont i magen, magsar, hjartproblem,
huvudvérk och att de &r dverviktiga. Andra skriver om sémn- och tandproblem. Den psykiska

hélsan beskrivs i starkt negativa ordalag. | princip alla skriver sjalvhatiska kommentarer, om
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angest, att de ar deprimerade, kanner ledsamsamhet och hoppldshet. Nagra skriver om
sjalvmordstankar, och ett fatal skriver sjalvmordsbrev.

Overskuldsatta pa forumet LanForum beskriver att de upplever skam till foljd av deras
ekonomiska situation. Skammen beskrivs och kommer till uttryck pa olika satt. Manga skriver
att de inte kinner sig “normala” och uppritthaller en roll som att inget skulle vara fel. Vidare
skams de over faktumet att de forsatt sig, eller latit sig forsattas, i en ekonomiskt pafrestande
situation. Majoriteten ger aven uttryck for en starkt negativ sjalvbild pa grund av det stigma
som deras normavvikande innebdr. Skammen kommer &ven till uttryck genom upplevd
ensamhet och utanforskap. Manga skriver att de kanner sig ensamma och lever i utanforskap
pa grund av dverskuldsattningen. Antingen har de ingen att beratta for om sin situation eller sa
vagar de inte beréatta da det ar for skamfyllt.

For att konkludera beskriver dverskuldsatta pa LanForum att deras fysiska och psykiska
halsa paverkas negativt av den ekonomiskt pafrestande situation de befinner sig i.
Overskuldsatta pd LanForum skriver aven att de upplever skam till foljd av den ekonomiskt
pafrestande situation de befinner sig i. Den foreliggande studiens resultat verensstammer med
Holmgren et al. (2019) gallande att 6verskuldsattas situation &r kopplad till psykiska besvér.
Resultatet 6verensstammer dven gallande att 6verskuldsattas vélbefinnande paverkas negativt
pa grund av den ekonomiskt pafrestande situationen de lever under, som bade Konsumentverket
(2014, s. 12) och Firrerira et al (2021) pavisat. Ytterligare ar det, av studiens resultat, tydligt att
overskuldsatta kanner sig uppgivna, ndgot som Henrikson och Ingvarsson papekar (2019, s. 18-
19). Resultatet av denna studie styrker &ven, som exempelvis Dackehag et al. (2016, s. 19)
beskriver, att Overskuldsatta fysiska halsa ocksa paverkas negativt. Precis som bade
Konsumentverket (2014, s. 12) samt Drentea och Lavrakas (2000) beskriver, visar den
foreliggande studien att Overskuldsatta kanner skam och stigma utifran deras ekonomiska
situation. Ytterligare har det i denna studie framkommit att Overskuldsatta kdnner sig ensamma
och tillviss del lever i utanforskap, vilket &ven Konsumentverket (2014, s. 12) har belagt.

Resultatet av denna studie 6verensstdimmer, rent holistiskt, med tidigare forskning och
tyder pa att 6verskuldsatta stigmatiseras, kanner skam och att deras halsa paverkas negativt till
foljd av dverskuldsattningen. Inga sérskilda diskrepanser mellan den tidigare forskningen och
resultatet i denna studie har noterats. Orsakerna till inlaggsforfattarnas Overskuldsatthet har
dock inte kunnat utlasas. Saledes kan inget sdgas om huruvida forskningen gallande
overskuldsattningens orsaker Overensstammer med det inlaggsforfattarna skriver om pa
LanForum. Dock var detta inte fokus av foreliggande studie att undersoka det. En aspekt som
framkom 1 orienteringen av kunskapslaget kring dverskuldsatthet var osakerheten kring vilket
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hall som kausalitetssambandet ror sig. | dagslaget finns det ingen konsensus inom forskningen
gallande kausalitetsambandet mellan dverskuldsatthet och ohélsa. Inte heller kan nagon slutsats
kring det dras utifran denna studie. Det behdvs mer forskning som fokuserar kring de olika
sambanden och orsakerna till 6verskuldsatthet.

Ett bifynd som noterades i det empiriska materialet var att det fanns en vasentlig mangd
inlagg som handlade om spelmissbruk. Namnvért ar att inga kallor som redovisades i
kunskapslaget, forutom Sandvall (2016) som uppgav spelmissbruk som en orsak till
overskuldsattning. Det ar oklart varfor, kanske ar det sa att spelmissbruk endast orsakar
overskuldsatthet i sadan liten utstrackning att det inte anses vara namnvart enligt forskningen.
Alternativt, sa har det inte forskats tillrackligt kring dverskuldsatthet och spelmissbruk.

Niar nagon sdger “’socialt problem” finns det vissa saker som tankarna, oftare och
intuitivt, dras till; missbruk, vald i nara relationer, hemldshet, psykisk ohélsa, arbetsloshet och
sd vidare. Det ar dock viktigt att paminnas om att viss problematik, som exempelvis
overskuldsatthet ocksa ar sociala problem. Aven om dverskuldsatthet oftast pratas om i termer
som slarvighet och oansvarighet, vilket skonjas i Lyxfallan och vill vi havda, rent generellt, sa
bor det anses vara ett socialt problem, som likt andra, bor tas pa hogsta allvar. Darav bor det
fortsattningsvis aven forskas kring dverskuldsatthet som ett socialt problem; mer specifikt vilka
stodinsatser for dverskuldsatta som kan ténkas vara effektiva, dverskuldsatthet i relation till
missbruk, samt kausaliteten mellan 6verskuldsatthet och ohdlsa.
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