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Following the covid-19 pandemic, restrictions have been implemented in many social services
in Sweden to reduce the risk of spreading the disease further. These have often included
refraining from meeting clients in person and working remotely. The aim of this study was to
examine how social workers that work with clients with substance use problems have adapted
to these restrictions and how they reason around the consequences these restrictions have had
on their work. We have also chosen to compare how the social workers that assess client‘s
needs for treatment and the social workers that supply these treatments might work and reason
around these restrictions differently. To analyze this we have chosen to perform eight
qualitative interviews with social workers within the public sector from two different social
services in southern Sweden. The interviews were then analyzed with Lipskys (2010) theory
about street level bureaucracy and Van Dijkes (2020) theory about the digital divide that
exists between people in society. The results of this study show that both groups of social
workers view in person meetings as an important part of their work and they feel this has an
effect on their prospect of building a relationship with the clients. Even though the results
show that the social workers have been able to progress their work by mostly digital channels
some clients have been excluded since they lack the means, capability or will to participate in

digital treatment and contact.

Keywords: Social work, Covid-19, Substance use, Addiction, Digitalization, Street Level

Bureaucracy, The Digital Divide, Inclusion, Exclusion.



Forord

Ett stort tack riktas till de atta socialarbetare som stallde upp pa vara intervjuer. Er tid och

engagemang gjorde var uppsats majlig.

Tack till Harald Gegner, din handledning har underlattat i den hér processen. Vi ar tacksamma

for ditt engagemang och for dina kloka ord som lett oss ratt.

Vi vill ocksa tacka alla som granskat var uppsats och bidragit med ovérderlig feedback eller

tillhandahallit idéer som hjalpt oss i processen att forbéattra den.
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1. Inledning

Sedan Sverige fick sitt forsta bekraftade covid-19 fall i januari 2020 gar det att anta att livet
foréandrats markbart for de flesta medborgarna. For oss har det inneburit férandringar i
privatliv, var utbildning och i vara tjanster inom socialt arbete som vikarierande
socialsekreterare under sommaren 2021. Till f6ljd av samhéllets restriktioner fOr att minska
smittspridning har var utbildning bedrivits digitalt och vi har bada upplevt svarigheter med
koncentrationsférmaga samt motivation med denna form av undervisning. | vart arbete har vi
upplevt hur det &r att jobba med klienter n&stan uteslutande via digitala kanaler som telefon
och videosamtal. Dessa erfarenheter har lamnat oss med manga tankar och funderingar kring
de begrénsningar och férutséttningar de digitala, kontra fysiska arbetssatten ger oss samt vilka
foljder detta far for klienterna. Darfor bestamde vi oss for att undersoka detta da vi blev
nyfikna pa vilka foljder restriktionerna har lett till inom socialt arbete, ett omrade som vi

upplever ar beroende av att traffa manniskor.

1.1 Problemformulering

Socialt arbete och filantropi har lange préglats av att arbeta for férandring genom fysiska
moten (Nordesjo, Scaramuzzino & Ulmestig 2021; Aamodt 2014). Det sociala arbetet och
andra ménniskobehandlande yrken har ldnge tankts som professioner dar den professionelle i
motet med klienten skapar och uppratthaller relation och att dessa relationer ar en
grundlédggande forutsattning for arbetets effektivitet (Lipsky 2010). Att motas i det fysiska
rummet dr nagot som pavisats vara en viktig forutsattning for att bygga relationer med
manniskor. Att méta klienter &r nagot som ar socialarbetarnas storsta fokus (Sjogren 2018).
Med aren har det dock skett ett skifte, som dragit fokus fran fysiska moten till digitala méten
(ibid.). Nagot som paskyndats av restriktionerna som inforts pa grund av covid-19 pandemin.
Detta ovan namnda skifte, har resulterat i nagot som beskrivs som det sociala arbetets
digitalisering. Inom socialt arbete har digitalisering lange varit pa agendan och det har varit en
langsamtgaende process som resulterat i ett forandrat satt att kommunicera (Martinell Barfoed
2019; Skillmark 2018). Den ér ett forsok att legitimera det sociala arbetets verksamhetsfalt
utat och oka professionalismen hos socionomer (Martinell Barfoed 2019). Detta har skett
genom bland annat en arbetsforandring sasom utvecklingen av digitala ansokningar for

sociala valfardstjanster samt standardiserade intervjuer. Vidare har den haft en inverkan pa



socialarbetarens roll, samt kontakten med klienterna och hur de framstélls (Martinell Barfoed
2019; Sjogren 2018). Det rader skilda meningar hos socialarbetare huruvida den digitala
forandringen &r framjande eller hindrande i arbetet, men i situationer nar digitaliseringen och
klientens intressen stalls infor varandra staller sig socialarbetare i manga fall med klienten och
hittar 16sningar till fordel for denne (Martinell Barfoed 2019).

Som alltid nér arbetssatt forandras och utvecklas leder detta till saval negativa som
positiva konsekvenser nar det kommer till hur det paverkar socialarbetarens centrala arbete,
relationsskapandet med klienten. Nordesj6, Scaramuzzino & Ulmestig (2021) lyfter, for att
bara ta nagra fa exempel, att brister i gemensam forstaelse av teknik samt tillgang till den kan
vara en negativ aspekt av 6kad digitalisering, vilket i sin tur kan leda till en 6kad distansering
i relationen. Positiva effekter som forfattarna tar upp ar att klienter kan kénna att de har mer
kontroll i relationen samt att de 6kar mojligheten att na grupper som annars ar svara att
komma i kontakt med (ibid.).

Covid-19 pandemin har paskyndat denna digitala utveckling framférallt inom
socialtjansten. | arbetet pa socialtjansten har organisationen, istallet for fysiska moten, behdvt
anpassa sig till digitala l6sningar som maéten via telefon och videosamtal pa grund av
restriktionerna (Scaramuzzino & Hjarpe 2021). Manga har dven blivit ombedda att arbeta
hemifran for att minska smittspridningen. Socialtjansten raknas som samhallsviktig
verksamhet och manga manniskor &r beroende av deras insatser, darfér behdver den bedrivas
aven under tider av kris. Forandringen som covid-19 inneburit har paverkat manniskors liv i
olika utstrackningar. Det gar att tanka sig att restriktionerna och de digitala l6sningarna som
foljt har inneburit 6kad frihet och flexibilitet men ocksa social isolering och avsaknad av
stimulans.

Vissa roster i samhallet lyfter fram, i bland annat en artikel fran Svenska Dagbladet
(2020) en oro for personer med missbruksproblematik under pandemin da samhallet praglas
av okad isolering, ndgot som &r en riskfaktor till 6kat missbruk (Both et al. 2021). Vi har
tidigare namnt hur viktig relationen &r for goda forutsattningar i socialt arbete, dér tillhor att
mota klienten, vilket blir extra viktigt for personer med missbruksproblematik dér det ar
tankbart att isolering och mindre social kontakt kan utgéra forhojd risk.

Vi dnskar darfor belysa om och hur socialarbetare upplever att arbetet med klienter har
forandrats under pandemin till foljd av restriktionerna. Fokus ligger pa socialarbetare som
arbetar inom individ och familjeomsorgen, specifikt de som arbetar med utredning och
behandling av missbruk. For att skapa bredare forstaelse om hur restriktionerna och

anvandandet av digitala tjanster eventuellt kan skilja sig inom olika omraden &mnar vi dven



undersoka om det finns skillnader i arbetet med personer med missbruksproblematik i
utredning kontra behandlingen av vuxna personer over 18 ar. Detta da det finns skillnader i

bade kontakten och syften att bista klienter med stod.

1.2 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka socialarbetares upplevelser av férandring och foljder i arbetet
med klienter med missbruksproblematik. Detta till foljd av restriktionerna som inforts under

covid-19 som inneburit begransningar i att moétas fysiskt.

1.3 Fragestallningar

o Vilka forandringar upplever socialarbetare i arbetet med klienterna till foljd av
restriktionerna under covid-19 pandemin?

e Hur resonerar socialarbetare kring eventuella féljder restriktionerna har lett till i
arbetet med klienter under covid-19 pandemin?

e Vilka likheter och skillnader beskriver utredande och behandlande socialarbetare till
foljd av restriktionerna i arbetet med klienter under covid-19 pandemin?



2. Ordlista

Digitalisering: Digitalisering inom socialt arbete kan beskrivas som de digitala tekniker och
tjanster som har inforts i arbetslivet sedan 1980/90-talet (Svensson & Larsson 2018, s.19). Det

ar enligt denna beskrivning vi anvander ordet digitalisering.

Digitala tjanster: Med digitala tjanster avser denna studie sadana tjanster som skapar
mojligheter att ha telefonsamtal, videosamtal, behandling via appar och standardiserade

frageformular digitalt.

Missbruk: 1 den svenska lagstiftningen finns ingen entydig definition av vad missbruk
innebér. Socialtjansten har som ansvar att varda for missbrukare av alkohol, narkotika och
spel, och missbrukets omfattning samt varaktighet &r inte avgérande for detta ansvar. Bruk av
narkotika ar enligt lag ej tillatet och ar darfor ett missbruk, men alkohol och spel beror pa hur
det paverkar den enskilda individen for att det ska anses vara missbruk (Regeringen 2005).
Missbruk avser darfor i denna studie bruk av alkohol, narkotika eller spel dar individen

drabbas fysiskt eller socialt dér socialtjansten har for ansvar att utreda och varda.



3. Kunskapslage

Forskningen kommer nedan presenteras i tre avsnitt som &r relevanta for de teman som
studien berdr. FoOrst presenteras ett avsnitt om covid-19s paverkan pa méanniskobehandlande
organisationer, ett antal studier presenteras har som diskuterar hur arbetet anpassats efter den
okade anvandningen av digitala tjanster och vilka foljder det fatt. Avsnittet beror aven
forutsattningar for missbruksvard och presenterar studier som undersokt effekten av covid-19
pa missbruksvarden och personer med missbruksproblematik. Del tva om relationer och
md&ten inom socialtjansten tar upp forskning som pratar om vikten av moten, relationer och
motivation inom socialt arbete samt dess paverkan pa utredning och behandling. Del tre
diskuterar de digitala tjansternas forutsattningar, begransningar och féljder pa socialt arbete
utifran studier som har genomforts pa omradet. Innan presentation av kunskapslaget kommer

vi redogdra for hur vi hittat denna forskning.

3.1 Litteratursdkning

Vi har i sokandet efter tidigare forskning anvant oss av LUBsearch och LUBcat for att hitta
relevanta artiklar och avhandlingar. S6kord som “relationer”, “socialt arbete”, “covid-19”,
“missbruk” och “digitalisering” har anvéants. For att utoka de tréffar vi fick och for att koppla
till en internationell kontext valde vi ocksa en del engelska ord som “substance abuse”,
“social work™ och “digitalization”. Nar vi fann relevanta studier valde vi dven att soka pa

forfattarna for att se om de publicerat ytterligare material med relevans for var studie.

3.2 Covid-19 och manniskobehandlande organisationer

Begreppet manniskobehandlande organisationer &r ett samlingsnamn for en rad olika
organisationer inom valfardssektorn och definieras ofta under begreppen vard, skola och
omsorg (Johansson, Dellgran & Hojer 2015). Manniskobehandlande organisationer definieras
av att skapa forandring genom mdéten med ménniskor. Deras huvuduppgifter ar att arbeta i
moten med medborgare for att hjalpa dem att behalla sina formagor samt stotta dem i
beteendeférandringar (ibid.). Gemensamt for dessa organisationer &r att deras fokus &ar
medborgarnas valmaende. Organisationerna styrs darfér av de ideologiska-, etiska- och

moraliska varderingar som ar vid tillfallet styrande i samhéllet som i sin tur paverkar de val
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som gors av utdvarna i organisationen (Schmid & Almog-Bar 2020; Hasenfeld 2010).
Manniskobehandlande organisationer kan dven beskrivas som ett svar pa de aktuella problem
ett samhalle tampas med, exempelvis hemldshet, missbruk, arbetsléshet och fattigdom for att
namna nagra (Smith 2015). Darfor forandras manniskobehandlande organisationer éver tid i
takt med samhallet, inte endast till foljd av politiska och ekonomiska forandringar utan aven
som nu till féljd av en global pandemi som covid-19. En grupp som paverkats av detta ar
personer med missbruksproblematik. Vi utgar i studien fran socialtjansten som
manniskobehandlande organisation och fokuserar pa deras restriktioner och hur dessa
paverkar utredning och behandling av personer missbruksproblematik.

Till f6ljd av de restriktioner som inforts for att minska smittspridningen av covid-19 har
manniskobehandlande organisationer som skola, sjukvard och socialtjanst beh6vt anpassa sitt
arbete till att bedrivas digitalt i storre utstrackning (Scaramuzzino & Hjérpe 2021).
Gemensamt i forskningen om méanniskobehandlande organisationers arbete under pandemin
ar att behovet och anvéndandet av digitala tjanster har 6kat (Kleyklamp et al. 2020; Kneeland
et al. 2021). Som exempel kan ndmnas digitala interventions- och stédgrupper (Scaramuzzino
& Hjarpe 2021). Aven nya behandlings arenor for KBT och telekommunikation samt virtuell
kommunikation, benamnt som telehealth, inom hélso- och sjukvard har getts utanfor de
vanliga arenorna som fysiska besok hos olika aktorer (Kleykamp et al. 2020; Kneeland et al.
2021). Dessa artiklar fokuserar visserligen pa insatser inom andra valfardsomraden an
socialtjansten, men de &r anda att se som relevanta att fora diskussion kring i forhallande till
socialtjanstens arbete som manniskobehandlande organisation.

Kleykamp (et al. 2020) lyfter diverse begrénsningar med digitala tjanster inom
méanniskobehandlande organisationer. Nagra av dessa beror klienternas bristande tillgang till
teknologi samt avsaknad av ostorda platser for att kunna medverka i digitala behandlingar.
Vidare lyfts de klienter som har begransade forutsattningar att delta digitalt eller kraver vard
som Qverstiger det de digitala kanalerna kan erbjuda. De nya kanalerna har hos de verksamma
upplevts som ett hinder i att skapa allians, utéva och tolka icke-verbal kommunikation,
overvaka klientens tillstdnd av nykterhet samt att engagera deltagarna i métet och
behandlingen (Kneeland et al. 2021). Ett flertal av de klienter som deltog i en studie av
Russell et al. (2021) som anvénder sig av behandling i form av stddgrupper, stodsamtal och
drop-in tjanster har uppgett att det erfarit problem med bade internetanslutning och navigering
av plattformarna. Detta har lett till att de ej kunnat nyttja den behandling de behdvt. Studien
visade pd att 66% av klienterna upplevt detta samt att flera av de uttryckte kanslan av att nar
behandlingen inte kunnat fas i person forsvarades deras mojlighet att jobba mot sina mal i att
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bli drogfria (ibid.). De mgjligheter som forskningen lyfter att digitala 16sningar ger ar bland
annat att de gor det enklare for de som nyttjar tjansterna att slippa behdva resa langre strackor.
Det ar &ven ett sétt att komma i kontakt med klienter som tidigare missats, de som tidigare
varit radda for att bli stigmatiserade eller de som kénner sig mer bekvama i sina hem
(Kleykamp et al. 2020).

Verksamma har uppgett att de till f6ljd av samhallets restriktioner och de digitala
arbetssatten sett forandringar bland personer med missbruksproblematik. Férandringarna
menar forskare delvis beror pa faktorer som ¢kad social isolering, 6kad oro och angest 6ver
sin hélsa och framtid samt svarigheter i att anpassa sig till en mer digital vardag nar det
kommer till arbete och utbildning (Kleykamp et al. 2020). Den sociala isolation samt
ekonomiska stress som pandemin har lett till hos manga har resulterat i angest, uttrakning och
depression vilket i sin tur lett till 6kad anvandning och missbruk av droger och alkohol
(Henretty et al. 2021; Russel et al. 2021).

| samband med de ovan ndamnda forandringarna ser behandlare i en studie fran
Kalifornien en nedgang av antalet personer de behandlat (Henretty et al. 2021). Anledningen
ansags vara en ovilja fran klienternas sida till att soka vard i radsla for att bli smittade samt
svarigheter i omstallningen till att anvanda sig av digitala plattformar och bristande resurser
(ibid.). Om &n denna studie utgar fran en internationell kontext ar det rimligt att anta att
samma monster gar att se i svensk kontext.

Digitala verktyg som mojliggor videosamtal foredras av bade behandlare och klienter
da det ger mojlighet for bade verbal och icke-verbal kommunikation. Behandlare har uppgett
att de nu fatt en ny forstaelse for hur viktig det ar att fanga dven de mest subtila signaler fran
Klienten vilket har lett till att de behévt vara noggranna med att be klienter utveckla sina svar
for att inte missa viktig information eller signaler (Kneeland et al. 2021). Forskare uppger att
det finns en kunskapslucka hur telehealth tjanster paverkar missbruksvarden och da dessa
tjanster kommer att anvandas i framtiden behdvs mer forskning for utvardera effekterna och
optimera anvéndningen (Henretty et al. 2021). Sammantaget visar kéllorna att
méanniskobehandlande organisationer har behovt andra sitt arbete till foljd av covid-19
pandemin. Detta har i inneburit ett 6kat behov av telehealth tjanster vilket bade vardgivare
och klienter behovt anpassa sig efter. Stressfaktorer till foljd av pandemin har lett till 6kad

psykisk ohélsa och dkat missbruk hos manga med missbruksproblematik.
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3.3 Relationer och moten i socialtjanstens missbruksvard

Maten ar en central del av socialt arbete och darfor fokuserar forskning pa hur olika
komponenter paverkar motet och vad de kan ha for féljder for arbetet med manniskor.
Sjogren (2018) ndmner Paynes tanke om att relationen mellan klient och socialarbetaren &r en
grundlaggande princip och utvecklar vikten av relationen nar det kommer till utredning. For
att fa fram sanningsenlig information fran klienten kravs att socialarbetaren och klienten har
en god relation att luta sig mot. Relationer bygger enligt socialarbetare pa tillit och fortroende,
varpa relationen i sin tur paverkar klientens instéllning till insats. Det ar via utredningen som
relationen startar och grunden for en hjalpande insats laggs (ibid.).

I behandling ligger stort fokus pa motivationsarbete, och relationen blir forutséttning
for att jobba med klientens motivation (Billinger 2000). Motivationsarbete ar komplext och
innefattar varderingar, tankar och kanslor som arbetas med under en langre tid. Det gar inte
att definiera motivationsarbete konkret men inom missbruksvarden gors en ansats dar
anstéllda jobbar med motivation genom till exempel samtalsmetoder. Det viktiga med
motivationsarbete ar hur socialarbetaren agerar i métet och dennes handlingar och ord framjar
motivationen (ibid.).

Tidigare forskning har synliggjort det fysiska motets begrénsningar. De aspekter som
kan paverka motet mellan professionell och klient kallas yttre betingelser och blir oftast mest
patagliga nar kontakten inleds och klienten ar som mest otrygg. Enligt Gordan (1996) bestar
yttre betingelser av olika saker som utformningen av samtalsrummet, socialarbetarens kladsel
eller andra fysiska aspekter i motet som kan paverka det och méjligheterna att initialt skapa
en god kontakt. Studierna visar pa att méten ar en central del av det sociala arbetet och har en
stor paverkan pa utredning och behandling, samt att flera aspekter som kladsel och det fysiska

rummet har en paverkan pa kontakten.

3.4 Digitalisering och socialt arbete

Digitalisering och socialt arbete har en komplex relation som maste forstas i sin praktiska
kontext, en kontext som innefattar manniskor och de platser dar socialt arbete praktiseras.
Digitaliseringen har medfort att digitala tjanster idag ar en del av detta sasmmanhang (Taylor
2017). Digitala tjanster ar darfor ett aktuellt &mne vid diskussion kring féljderna av covid-19
restriktionerna. Dagens digitala tjanster innefattar manga olika kommunikationskanaler som

sms, mail, telefonsamtal, chatter och videosamtal for att namna nagra. En del forskning inom
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socialt arbete fokuserar darfor pa att undersoka och utvardera de digitala kanalernas
forutsattningar, begransningar och foljder for socialt arbete.

Digital kommunikation &r kanske inte alltid en planerad del av det sociala arbetet och
sjalva interventionen, men det blir en del av utbytet mellan klient och socialarbetare, darfor
behover vi skapa en forstaelse kring dess anvandning och konsekvenser (Mishna et al. 2012).
En rad olika konsekvenser av digitalisering har diskuterats, en positiv sadan &r det stora
antalet tillgangliga digitala kanaler vilket ger klienten méjlighet att ha kontakt med
socialarbetare pa flera olika satt och med ny flexibilitet som passar dem (ibid; Scaramuzzino
& Hjarpe 2021). Socialarbetare har &ven uttryckt hur digitaliseringen kan forlanga
interaktionen mellan socialarbetare och klient &ven efter méten genom kommentarer eller
fragor kring motet via mejl (Mishna et al. 2012). Andra positiva aspekter som diskuterats i
forhallande till digitaliseringen har varit den 6kade tillgangligheten for manga klienter som &r
fysiskt begrénsade, 0kad kontakt for isolerade klienter samt en effektivitetsokning géllande att
matcha klienter till olika insatser (Mishna et al. 2012).

Dock finns det dven en oro gallande digitaliseringens féljder pa métet och relationen till
klienten. Ett uttryckt orosmoment &r hur socialarbetare kan uppfattas som likgiltig da icke-
verbala signaler blir begransade nar de for samtal utan att traffas i det fysiska rummet. Aven
brist pa direkt respons till klientens mejl, sms eller missade telefonsamtal kan uppfattas av
klienten som att socialarbetaren ser klienten som oviktig (ibid.). Risken for digitalt
utanforskap for klienter till foljd av digitaliseringen inom socialt arbete och 6kat behov av
ytterligare forskning pa omradet lyfts av Scaramuzzino och Hjarpe (2021).

Kritiker mot digitaliseringen inom socialt arbete néar det kommer till genuina kontakter
mellan professionella och klienter havdar att en djup relation endast kan uppsta genom det
utbyte som sker vid fysiska moten. De havdar ocksa att personer inte kan bygga en sadan niva
av fortroende som behovs for att uppna effektiv lakning om de endast traffas digitalt (Reamer
2015). Detta baseras i stor utstrackning pa uppfattningen om att det finns storre risk att missa
viktiga icke-verbala signaler som klienten sander genom sitt kroppssprak (ibid.). Det
diskuteras dven om socialarbetare har svarare att bedoma giltigheten i klientens samtycke och
formaga att ta till sig information samt fatta informerade beslut nar de endast traffas digitalt.
Da socialarbetarna har kontakt med klienter med misshruksproblematik satts hdga krav pa
socialarbetares formaga att upptacka aven mindre signaler som indikerar att klienten kan vara
paverkad av alkohol eller narkotika. Om sa &r fallet maste en bedémning géras ifall de ar i
stand till att ta emot information eller fatta beslut géllande sin situation (Reamer 2015).
Utover detta fors diskussion kring om 0kad digitalisering aven leder till ett digitalt

14



utanforskap for de klienter som saknar tillgang till digital teknik vilket forsvarar deras kontakt
med socialtjansten (Scaramuzzino & Hjarpe 2021).

Digitalisering inom socialtjanstens misshruksvard ar inte ett nytt fenomen utan anvands
redan i olika utstrackningar. En del av digitaliseringen ar de standardiserade instrument
socialtjansten anvander, ett av de mest valkanda och véalanvanda inom socialtjanstens
missbruksvard &r bedomningsinstrumentet addiction severity index (ASI) (Bjork 2013). Andra
exempel pa digitala verktyg som anvands inom missbruksvarden ar appar for
aterfallsprevention och behandling (Scaramuzzino & Hjarpe 2021). Sammantaget visar
forskning att det finns positiva aspekter med digitaliseringens flexibilitet for klienter,
samtidigt som en oro for mojligheten till genuina kontakter, grundliga bedémningar och

digitalt utanforskap lyfts.
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4, Missbruksvarden i Sverige

| detta avsnitt kommer vi beskriva missbruk och missbruksvarden i Sverige for att ge lasaren
en kontext till intervjupersonernas malgrupp samt arbetet de utfor.

Missbruk ar ett utbrett problemomrade i Sverige. Enligt Socialstyrelsen fick runt 6000
personer frivillig institutionsvard for substansmissbruk ar 2020 och ytterligare 939 personer
fick tvangsvard for sitt missbruk (Socialstyrelsen 2021). Personer med substansmissbruk lider
ofta &ven av andra psykiska-, fysiska och sociala problem. Cirka halften av de som lever med
psykiska problem har dven substansmissbruk nagon period i livet (Franklin & Hai 2021).
Detta staller krav pa socialtjansten att behandla inte bara missbruksproblematiken utan att
aven se till personens aktiva eller potentiella samsjuklighet.

| kunskapsléget har vi redogjort for studier som visar att personer med
missbruksproblematik &r i en 6kad utsatt situation under covid-19. Sveriges regering har gett
statliga myndigheter i uppdrag att undersoka och kartldgga eventuella foljder av pandemin.
Risker som identifierats ar social isolering, 6kad psykisk ohélsa och brist pa tillgang till hélso-
och sjukvard. Detta i sin tur riskerar att 6ka konsumtion av alkohol och narkotika samt dodlig
utkomst av missbruk (Regeringen 2021).

Kommunerna runt om i landet, mer specifikt socialtjansten, har ansvar att bedriva
missbruksvarden bade pa institutioner och i 6ppna former. Inom socialtjansten ska
medborgares livssituation och eventuella behov utredas och behandlas (Grell 2016).
Socialndmnden har enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453), forkortat SoL, ett ansvar att
arbeta forebyggande och for att motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel. Tillsammans med den som lever med missbruksproblematik
ska socialnamnden éven tillgodose den hjalp och vard som behdvs for att komma ifran
missbruket vilket dven innefattar vard utanfor hemmet. Nér personer som &r i behov av vard
inte kan eller vill ta emot den gor socialarbetare ibland bedémning enligt tvangsvardslagen
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, forkortat LVM (SFS 1988:870).

Kontakten med socialtjanst har uppgetts varit forsvarad under pandemin. Detta géller
framst nar det kommit till att starta upp vard- och behandling samt att stangning av dagliga
verksamheter och beroendecentrum (Regeringen 2021). Detta riskerar att klientgruppen blir

exkluderad fran samhéllet och den vard de behover.
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5. Teoretiska utgangspunkter

For att analysera var empiri kommer vi anvanda oss av Michael Lipskys teori om
grasrotsbyrakratin och grasrotsbyrokraten (Lipsky 2010). Teorin kommer anvéndas for att
analysera organisationens, socialarbetarens och klientens samspel med varandra. Denna teori
kan hjélpa oss forsta detta samspel samt synliggora hur socialarbetaren anvander sig av sin
handlingsfrihet vilket var ett tema som framkom i empirin. Vi kommer dven anvanda Jan van
Dijks teori om “the digital divide” for att analysera forhéllningssatt till restriktionerna vilket
inneburit anvandandet av digitala tjanster samt hur det kan paverka arbetet med klienterna
(Van Dijk 2020). En mojlig Overséttning av begreppet ar "digital uppdelning™ som vi har valt
att anvanda som det svenska begreppet nar vi diskuterar teorin. Denna teori har vi valt for att
fa en djupare forstaelse for hur digitaliseringen har paverkat arbetet med klienter samt hur den
kan inkludera och exkludera ménniskor i samhaéllet vilket empirin synliggjorde. Tillsammans
ger dessa tva teorier oss mojlighet att se socialarbetarens roll i organisationen genom Lipskys
(2010) teori samtidigt som Van Dijks (2020) teori mojliggor for oss att undersdka
digitaliseringens foljder pa klientens mojlighet att vara delaktig i samhallet. Vi anser att detta

kan ge ett mer nyanserat perspektiv an om vi endast skulle fokusera pa en av aspekterna.

5.1 Lipsky och grasrotsbyrokratin

Den amerikanska statsvetaren Michael Lipsky publicerade sin sociologiska teori Street-level
bureaucracy pa 1980-talet. Teorin ar grundad i observationer av beteende inom den offentliga
valfardssektorn och undersoker organisationers systematiska och praktiska forutsattningar
samt dilemman och hur dessa hanteras av de anstéllda, vilka han bendmner som street-level
bureaucrats (Lipsky 2010). Med street-level bureaucracy syftar Lipsky till den paradox som
finns i uttrycket, bureaucracy syftar pa de regler och strukturer auktoriteten skapar och street-
level syftar pa den distans som finns till auktoriteten (ibid.). Street-level bureaucrats definierar
Lipsky som personer som arbetar inom den offentliga vélfardssektorn dar de interagerar med
manniskor, utévar nagon grad av auktoritet dver medborgarna samt det faktum att de arbetar
under icke ideala forhallande till foljd av strukturella forutsattningar (ibid.). Begreppen Street-
level bureaucracy och Street-level bureaucrats kommer i texten oversattas till

grasrotsbyrakrati samt grasrotsbyrakrater.
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Tva begrepp som &r centrala i teorin ar discretion, vilket har dversatts till
handlingsutrymme, samt autonomy vilket dversatts till handlingsfrihet (Lipsky 2010).
Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme syftar pa den majlighet till beslutsfattning de besitter i
sitt arbete. Aven da de har regler och policys att forhalla sig till forvantas de gora egna
bedémningar och fatta beslut inom deras omrade. De 4r i sitt arbete ofta fria fran évervakning
av dverordnade och granskning fran klienter. Da grasrotsbyrakratens organisation styrs av
omfattande regelverk blir handlingsutrymmet viktigt da det kan vara omdjligt att folja alla
dessa regler samtidigt. Grasrotsbyrakraten maste anpassa sitt handlande till den specifika
situationen da manga av deras arenden ar komplexa. Denna anpassning kan endast goras da
organisation bistar dem med handlingsutrymme till att kunna anpassa sig till olika arenden
(ibid.).

Handlingsfrihet fran organisationen beskrivs som den frihet grasrotsbyrakraten har att
till viss del avsta fran att folja policys eller arbetssatt organisationen har upprattat (Lipsky
2010). Han uppger att i manga fall accepterar och foljer grasrotsbyrakraterna de regler och
forhallningssatt de far till sig av sina 6verordnade. Da grasrotsbyrakraterna har
handlingsfrihet fran organisationens auktoritet har de ocksa méjlighet att vara flexibla i hur de
véljer att arbeta i enlighet med organisationens mal i sitt dagliga arbete utan att det innebér att
de motsétter sig de policys och arbetssatt som finns inom organisationen. Men i vissa fall
delar de inte samma mal som organisationen. Med handlingsfriheten har grasrotsbyrakraten
mojlighet att géra motstand mot organisationen genom att saga upp sig, stjala eller medvetet
slosa resurser samt uppvisa en negativ attityd till arbetet genom att vara apatisk for att inte
samarbeta med organisationen (ibid.).

Med ramarna handlingsutrymmet satter har grasrotsbyrakraten mojlighet att félja sina
egna intressen och inte organisationens da det inom dessa ramar finns en handlingsfrihet
(ibid.). Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakraterna ar aktiva i att skapa de ramar som rader i
organisationen genom sitt individuella handlande i interaktioner med sina klienter. Detta kan
de gora till foljd av det handlingsutrymme organisationen forser gréasrotsbyrakraterna med nar
det kommer till att bevilja och avsla sina klienter olika insatser samt mangd och kvalité pa
dessa (ibid.).

Ett problemomrade som &r aterkommande for grasrotsbyrakraterna ar deras
forutsattningar for att utfora sitt arbete. Beslutfattande gors med begransad tillgang till tid och
information da de ofta har en hdg arbetsborda vilket i sin tur kan leda till hdga nivaer av stress
(Lipsky 2010). I stor utstrackning ar de klienter som grasrotshyrakraterna traffar ofrivilliga.
Aven om en stor del av klienterna ansoker frivilligt kan denna frivillighet ifragasittas da
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personen ofta inte har nagot annat val. Han séager att inneborden av att dessa klienter ar
ofrivilliga &r att grasrotshyrakraterna inte kan forlora ndgot pa att inte tillfredsstalla
klienternas behov da de ofta inte har ndgon annan méjlighet att tillgodose sig dessa.
Relationen mellan klient och grasrotsbyrakrat ar inte jamlik och bestams av
grasrotshyrakraten samt paverkas av de begransningar i arbetet som hen maste anpassa sig
efter (ibid.). Relationen mellan grasrotsbyrakrat och klient kan beskrivas i balansgangen
mellan att fullstandigt tillhandahalla klienten medel for att tillfredsstélla deras behov
samtidigt som ett visst matt av restriktion och kontroll maste utévas. Han kallar detta en
avvagning mellan kostnad och nytta for samhallet (ibid.).

Det finns en 6msesidig relation mellan de grasrotsbyrakratiska institutionerna och
samhallet i stort. Lipsky (2010) pastar att var kultur och samhalleliga vérderingar paverkar de
relationer som skapas och uppratthalls i dessa institutioner. Han lyfter exempel pa detta
genom att hanvisa till den stigmatisering fattiga manniskor upplever i USA. Detta sker dels
genom att samhallet talar om dem och de insatser som genomfors pa ett negativt satt i media
samt skillnader i bemdtande som kan urskiljas mellan klienter som tillhor den lagre klassen
kontra medelklassen. Foljderna av stigmatiseringen blir dels att klienter blir ovilliga att sluta
sig till gruppen samtidigt som det kan leda till rationalisering av att behandla personer olika
(ibid.). Utbudet, tillgangligheten och kvaliteten pa insatser och satsningar paverkas i sin tur av
den radande politiska styrningen i samhallet och skiftar 6ver tid vilket kan paverkas av

nationella kriser och pandemier (ibid.).

5.2 Van Dijk och The digital divide

Jan Van Dijk ar professor emeritus och sociolog i Nederlanderna och har sedan ar 2005
forskat kring teorin om “The digital divide”. Teorin &r inte ndgot Van Dijk var forst med att
forska om, utan har varit en observation av en process i samhéllet. Han har dock en ledande
roll i forskningsfaltet om det digitala samhallet som stracker sig fran 1991 (Van Dijk 1991)
till idag. Han sammanfattar teorin om The digital divide som en uppdelning mellan de
manniskor som har respektive inte har tillgdng samt anvandning av digitalisering (Van Dijk
2020). Han gor det tydligt att idéen om The digital divide ska avlasas med forsiktighet och
avgransar teorin som en fraga om social ojamlikhet som kan ses i samhéllet med méangder av
nyanser. Det gar inte att satta tydliga ramar som delar upp samhaéllet till en sida av teorin, utan

den &r precis som samhaéllet rorlig och kontext-beroende (Van Dijk 2020).
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I ett forsok att avgrénsa The digital divide forklarar Van Dijk den utifran “resources and
appropriation theory”, en teori som Van Dijk menar visar pé olika personliga och positionella
faktorer som genom olika led skapar, uppratthaller och kan forandra The digital divide. De
personliga faktorer som teorin syftar till &r bland annat alder, kon och hélsa samt de
positionella faktorerna ar bland annat jobb, socialt natverk och utbildning. Dessa faktorer
skapar for manniskan resurser inom ekonomiska, sociala och mentala omraden som kan leda
till motivation, tillgang, kompetens och anvandningsmojligheter i digitaliseringen.
Konsekvenserna av avsaknaden, eller fordelarna med att nyttja digitala verktyg landar i vad
individer kan na pa sociala, personliga och institutionella plan i det aktuella samhallet (Van
Dijk 2020).

| takt med att omraden i samhéllet som anvénder sig av digitala losningar 6kar, sa okar
avstandet mellan de som har tillgang och de som inte har det. Van Dijk har utifran detta byggt
upp en idé om ett samhélle dar populationen ar uppdelad i tre kategorier. Forst har vi
informations eliten, alltsa de med starkt socialt natverk, utbildning och jobb som i sin tur har
mer anvandning for det digitala. Darefter har vi den deltagande majoriteten, vilka har samma
forutsattningar som informations eliten, men i mindre skala. Sist har vi de ouppkopplade och
exkluderade, dar vi finner de i socialt utanforskap. For de tva forstnamnda kategorierna okar
deras position i samhallet i takt med att digitaliseringen okar, for de ouppkopplade och
exkluderade déremot 6kar deras redan utsatta position. Idén &r att digital exkludering 6kar
social ojamlikhet (Van Dijk 2020).

Van Dijk (2020) skriver om idéen “social inequality”, vilket han beskriver i termer av
att bade inkluderas och exkluderas ojamlikt. Vi kommer fortsatt i stycket benamna det som
social ojamlikhet. Han fortydligar att det inte endast handlar om en ojamlikhet i exkluderandet
av manniskor, utan aven en ojamlikhet i inkluderingen av ménniskor.

Nar det galler social ojamlikhet beskrivs absolut och relativ social ojadmlikhet. Absolut
social ojamlikhet handlar om att populationen pa olika satt exkluderas eller inkluderas i olika
sociala domaner nér dessa anvander sig av digitala Iésningar. Exemplet Van Dijk lyfter &r att
utan tillgang eller kompetens om det digitala jobbsdknings motorerna, okar svarigheterna att
fa jobb. Nar en del av populationen far dkad tillgang, eller tillgang till en social domén de inte
haft tidigare, pratar forskaren om relativ social ojamlikhet. Den sociala ojamlikhet som redan
finns i samhallet okar nar en viss grupp far tillgang till nagot dar andra inte kan delta (Van
Dijk 2020).
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6. Metod

Under detta avsnitt kommer vi diskutera de 6vervaganden som gjorts i forhallande till vald
metod, samt hur urvalet av intervjupersoner gjordes. Vidare kommer vi diskutera hur
intervjuerna genomfordes och bearbetades samt hur materialet sedan analyserades. Slutligen
redogors for de etiska stallningstaganden som vi har gjort under den sammantagna processen.

6.1 Metodologiska Overvaganden

Denna studie har en kvalitativ ansats och &r baserad pa semistrukturerade intervjuer med
socialarbetare inom individ och familjeomsorgen som jobbar med personer med
missbruksproblematik. Da vi undersokte hur arbetet och kontakten mellan socialarbetare och
Klient har fordndrats under pandemin var en kvalitativ ansats bést lampad. En kvantitativ
ansats hade inte mojliggjort for den djupare forstaelse for intervjupersonernas subjektiva
erfarenheter (Ahrne & Svensson 2011) av pandemins paverkan pa kontakten som vi vill
uppna.

Bryman (2018) beskriver att studier inom den kvalitativa forskningen ar intresserade av
respondenternas subjektiva tankar och upplevelser. Genom att anvénda sig av en
semistrukturerad intervju ges intervjupersonen mojligheten att styra vad som &r av vikt i
samtalet. Den valda semistrukturerade intervjun innehaller en intervjuguide som innehaller
olika teman med tillhérande fragor for att leda intervjun i riktning till att besvara
fragestallningarna (ibid.). Var intervjuguide bestod av temana arbetssituation under covid-19,
den professionelles tankar och hur blir det for klienten. Intervjumetoden har dock en del
begransningar (Bryman 2018). En begransning for var studie ar att ha tva olika forskare som
haller intervjuer enskilt till samma studie. Det finns risk att man fokuserar pa olika aspekter i
sina intervjuer, intervjuerna ska bli jamforelsebara vilket vi forsokt mojliggéra genom att gora
var intervjuguide sa tydlig som mojligt samtidigt som vi behallit den semistrukturerad.

Ett alternativt tillvdgagangssatt skulle vara att genomfora en gruppintervju. En
gruppintervju ar en intervju som halls med manga respondenter dar forskaren ar delaktig och
staller fragor ur intervjuguiden. Detta skiljer sig fran fokusgrupper dar forskaren bistar
gruppen med teman och ska ta avstand och inte vara lika delaktig i diskussionen (Bryman
2018). Gruppintervju skulle vara fordelaktig nar det kommer till tidsaspekten da intervjuaren

moter alla respondenter pa en gang samt att de kan vacka nya tankar hos varandra och komma
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in pa mer dimensionella diskussioner. Dock kan gruppintervjuer leda till att respondenterna
fargas av varandra och att somliga tar mer plats och alla da inte far sina roster horda. Det kan
ocksa vara svart att genomfora praktiskt da alla respondenter behdver delta samtidigt. Darfor

anser vi att individuella intervjuer ar den basta metoden for var studie.

6.2 Urval

For att besvara studiens fragestallningar tog vi kontakt med socialarbetare med erfarenhet av
arbete med klienter med missbruksproblematik fére och under covid-19 for att undersoka
vilka forandringar de erfarit till foljd av restriktionerna. Vi valde dven att intervjua fyra
socialarbetare som arbetar med utredning och fyra som arbetar med behandlings av
missbruksproblematik. Detta for att fanga eventuella skillnader dessa tva grupper som arbetar
med samma malgrupp har upplevt i kontakt med klienter. Vi valde aven att begransa urvalet
till de som arbetar inom kommunal verksamhet. Nar man strategiskt véljer ut personer som
anses relevanta for att besvara studiens fragestallningar kallas det for ett malstyrt urval
(Bryman 2018) vilket vi gjort da vi valt dessa tva grupper av socialarbetare for att besvara
vara forskningsfragor.

Kontakt med intervjupersonerna togs i ett forsta steg genom att publicera ett inldgg pa
Facebook i en grupp for verksamma socionomer samt socionomstudenter dar vi kort beskrev
studien och vilka intervjupersoner vi sokte. Till detta inlagg fick vi tva respondenter, da detta
inte fyllde var kvot pa atta intervjuer kontaktade vi var handledare som kunde hjalpa oss med
kontakter vid en socialtjanst i Skane. Vi utnyttjade aven de kontakter vi sjalva hade inom
socialtjanster i Skane vilket ledde till ytterligare fem intervjuer. Ett bekvamlighetsurval
kénnetecknas av att forskaren intervjuar de personer som dyker upp (Bryman 2018). Da vi pa
grund av de tidsmassiga begransningarna anvande oss av de kontakter vi och var handledare
hade inom socialtjanster i Skane kan det klassificeras som ett bekvamlighetsurval.

Efter att vi haft de forsta intervjuerna insag vi att tva av de intervjupersoner vi blev
erbjudna av var handledare respektive en enhetschef vi kontaktade var samma personer. Det
blev dven sa att en av de som svarade pa Facebook inlégget inte deltog i studien. DA vi
tappade tre respondenter valde vi att fraga en av de som redan intervjuats om denna hade
kollegor som skulle vara intresserade att stalla upp pa intervju. Genom att be personer som
redan &r aktuella for studien om nya respondenter gors ett sa kallat snébollsurval (Bryman

2018). Respondenten mejlade ut informationsbrev och samtyckesblankett till kollegor samt vi
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fick pa sa vis ytterligare tre respondenter. Detta ansag vi var tillrackligt manga respondenter
for att mojliggora en jamforelse mellan de tva yrkesgrupperna.

6.2.1 Intervjupersonerna

De atta personer som intervjuats i denna studie anonymiseras bade genom att vi anvander
pahittade alias i stallet for deras riktiga namn samt att de kommuner de arbetar i ej namnges.
De namn vi anvander i studien dar i stéllet Fredrik, Goran, Filip, Jessica, Anna, Karin, Bella
och Lanja. Vi gor konsfordelning mellan de pahittade aliasen dar manligt kodade namn
tilldelas de intervjupersoner som ar utredare och kvinnligt kodade namn tilldelas de som ér
behandlare. Vi gor detta for att skilja pa de tva yrkesomradena for att 6ka transparensen och
tydliggdra vilken intervjuperson som tillhor vilket omrade.

Respondenterna kommer fran tva stérre kommuner i Skane som ar relativt lika i antalet
invanare och antalet intervjupersoner ar jamnt fordelat mellan de tva kommunerna. Alla
intervjupersoner &r anstallda via kommunal socialtjanst och har antingen titeln
socialsekreterare, behandlingspedagog, boendesttdjare eller behandlingskoordinator. Tre av
respondenterna arbetar som utredare vid utredningsenheten for vuxna med
missbruksproblematik och fem arbetar med fokus pa behandling fér missbruk. Pa grund av
avanmalningar sa paverkades urvals uppdelningen och till féljd av studiens begransade tid
intervjuade vi en ny respondent som fanns att tillga, denne arbetade med behandling, darfor
blev uppdelningen ojamnt férdelad. Vi anser att detta inte utgor hinder i att besvara var fraga
om likheter och skillnader mellan arbetsgrupperna.

Respondenterna har varierande erfarenhet inom sitt omrade och har arbetat pa
nuvarande tjanst mellan 4-35 ar och har dessutom olika utbildningar som socionom och
skotarutbildning. Alla respondenter har arbetat med utredning eller behandling pa sin
nuvarande tjanst &ven innan covid-19 pandemin kom till Sverige. Darfor har de alla erfarenhet
av att arbeta innan, under och efter det att restriktioner till foljd av covid-19 pandemin har

inkorporerats i deras vardagliga arbete.

6.3 Genomforande

Nar en intervju genomfors paverkas samtalet inte bara av intervjupersonens respektive
intervjuarens fysiska attribut och personliga egenskaper, utan dven av det rumsliga. Trygghet

ar en faktor som kan paverka intervjupersonens svar (Eriksson - Zetterquist & Ahrne 2015).
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Vi valde att genomfora vara intervjuer var for sig, bade for att gora processen tidseffektiv da
vi har begransad tid och for att 6ka chanserna att intervjupersonen kanner trygghet i vart
mote. Vi ansag att det blev mer balanserat nar man mots som tva individer fran varsin sida.
Intervjuerna genomfordes pa plats med de fyra respondenterna i den narliggande kommunen,
och pa distans med de fyra intervjupersonerna i kommunen som ligger pa langre avstand. Vi
valde att gora de intervjuerna pa distans for att undvika smitta och smittspridning vid tagresa
samt for att effektivisera den tid vi har att tillga for studien. Intervjuerna pa distans
genomfordes med telefon for att minska eventuella storningar som dalig internetuppkoppling
och laggande kameror och ljud. Att genomfora intervjuer via telefon tar bort faktorer som
kroppssprak och minspel, vilket paverkar kvaliteten pa samtalet men resonemanget landade
anda i att avsaknaden av sadana stormoment skulle vara till fordel for intervjuernas kvalité.

Tid och plats for intervjuerna bestamdes via mail mellan veckorna 46-48. Ursprungliga
planen var att halla intervjuerna 45-47, men behov av fler respondenter medforde att vi fick
skjuta upp intervjutillfallena till veckorna 46-48. Det d&r med denna anledning det i
samtyckesblanketten som skickades ut till respondenterna star vecka 45-47. Samtliga
intervjupersoner valde att ha intervjun pa sitt kontor under arbetstid.

Innan intervjuerna bad vi om samtycke att delta i studien och att fa spela in samtalet. Vi
fick dessa samtycken bade skriftligt (Bilaga 3) och muntligt pa inspelning. Vi anvande oss av
inspelningsprogram pa mobil respektive dator och sparade filerna pa en harddisk for att de pa
ett sakert satt ska kunna forstoras efter studien avslutats. En respondent gav inte samtycke for
inspelning och vi fick darfor fora anteckningar under intervjun. Inledningsvis foljde vi
intervjuguiden for att sedan stalla fordjupande foljdfragor relaterade till svaren var respondent
gav (Bryman 2018).

6.4 Bearbetning och Analys

Nar vi samlade in empirin hade vi ingen teori i atanke utan lampliga teorier att anvanda till
analysen har vi funnit efter vi arbetat med materialet, vart val av teori ar darfor empiridriven,
detta bendmns som induktiv ansats (Bryman 2018). Vi bérjade bearbetningen med att
transkribera (Bryman 2018) varandras intervjuer for att inte transkriberingen ska férgas av
den uppfattning intervjuaren hade om samtalet. Efter transkriberingarna bekantade vi oss med
materialet vid upprepade tillfallen genom att lasa igenom det enskilt och sedan diskutera

materialet tillsammans.
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Vi anvénde oss av sortering, reducering och argumentering nar vi genomférde var
analys av materialet (Rennstam & Wasterfors 2015). Efter vi fatt en helhetshild av empirin
letade vi efter ordning som aterkommande teman och uttryck i materialet (Rennstam &
Wasterfors, 2015). Initialt sorterade vi materialet genom fargkodning och bérjade med 6ppen
kodning genom att anta oss materialet med 6ppenhet och nyfikenhet. Nar vi sdg upprepning
av teman som flexibilitet och utanforskap blev kodningen mer fokuserad pa dessa specifika
delar av empirin (Rennstam & Wasterfors 2015). | detta steg vacktes tankar kring teorier som
berdér handlingsutrymme och exkludering. Vi har i var bearbetning forsokt att vara nyfikna
och dppna for vad materialet sager, men vi &r dven medvetna om var egen roll i att skapa,
snarare &n att upptacka de teman och kategorier som presenteras (ibid). Darfor har vi
genomgaende i arbetet forsokt stalla oss kritiska till vara tolkningar av materialet genom
diskussion med varandra. Vi har dven under intervjuernas gang varit noga med att stélla
foljdfragor samt be intervjupersonerna fortydliga sina uttalanden for att deras egen beréttelse
ska fa trada fram och inte var uppfattning av den. Vi erbjod aven intervjupersonerna att lasa
igenom transkriberingarna, men samtliga tackade nej till detta.

Vi har genom att reducera materialet en férhoppning om att ge en rattvis presentation
av det insamlande materialet i stort. Det hade inte varit mojligt att presentera allt material och
foljaktligen formedla en givande slutprodukt (Rennstam & Wasterfors 2015). Det ar av vikt
att vi ar transparenta med empirin, dven de delar som inte starker var tes, dock ska delarna vi
anvander oss av an vara relevanta (ibid.). Vi reducerade materialet genom att placera in det i
olika teman. Efter genoml&sning diskuterade vi gemensamma monster och kom fram till
foljande teman som anpassades efter studiens syfte och fragestéllningar: Beskrivning av
kontakten innan pandemin, Beskrivning av kontakten under pandemin, Upplevelse av
kontakten innan pandemin, Upplevelse av kontakten under pandemin, Klient uppdelning och
Flexibilitet. Efter vidare bearbetning av materialet kom vi fram till nya teman som passade
battre med vart syfte och vara fragestallningar. Dessa var: Det fysiska, Restriktionerna,
Restriktionernas upplevda effekt, Klienterna och Anpassning. Teman identifieras dven for att
pavisa vissa fenomen och situationer.

Materialet ska slutligen argumenteras for. Det &r av ett flertal anledningar viktigt att
presentationen av materialet ar val genomarbetad, da det 6kar maéjligheterna att tydliggora
resultatet av undersokningen. Kan andra folja hur slutresultatet har skapats dppnar det upp for
lattare kritisk granskning av arbetet. Det blir ddrmed &ven lattare att bedéma dess

tillforlitlighet vilket ar av vikt for forskningsarbeten (Lind 2019). Darfor har vi genomgaende
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i detta metodavsnitt gett exempel pa dévervaganden vi gjort samt forsokt motivera de val vi

gjort under studiens gang.

6.5 Metodens Tillforlitlighet

Né&r den kvalitativa forskningen &r ute efter att undersoka djupet av ett fenomen skriver
Bryman (2018) om tillforlitlighet och akthet. Till begreppen tillforlitlighet kommer det till
fyra delkriterier; trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt en mojlighet att styrka och
konfirmera som pa ett tydligt satt ska bedéma studiens kvalité.

For att starka var studies trovardighet har vi anvant metoden respondentvalidering for
att ge vara intervjupersoner en majlighet att tydliggora for oss om vi forstatt deras social
verklighet ratt (Bryman 2018). Detta har vi gjort genom att under intervjuerna stélla
foljdfragor efter att intervjupersonerna beréattat nagot for att vara respondenter skulle fa
mojlighet att bekrafta om vi forstatt dem ratt eller fa mojlighet att tillrattavisa oss. Vidare har
vi redogjort for den kontext vara intervjupersoner befinner sig i genom att exempelvis
redogora for intervjupersonernas tjnst och utbildning. Detta for att 6ka mojligheterna for
resultatet att 6verforas i andra miljoer (ibid.). Bilden av det vi vill understka blir begréansad
till de atta socialarbetare vi intervjuar samt de tva kommuner socialarbetarna arbetar inom och
gar darfor inte att generalisera till population. Genom att vi redogor for den process vi
genomgatt for att na vart resultat, alltsa beskriver vara intervjupersoner och var behandling av
empirin starker vi dock studiens palitlighet (ibid.).

For att styrka och konfirmera behdéver vi genom forskningsprocessens gang ha insikten
att vi inte kan uppna objektivitet, men ocksa jobba for att inte lata personliga varderingar
paverka hur vi hanterar empirin (Bryman 2018). Vi som forfattare har inget vinstintresse i
utkomsten av denna studie, dock har vi som tidigare ndmnt erfarenhet av att jobba med
klienter digitalt vilket kan paverka utformning av intervjuguide och analys. Genom att
tillsammans diskutera majliga tolkningar av empirin samt fora diskussioner med var
handledare har vi gjort en ansats att minimera vinklade tolkningar.

Nar vi presenterat utsagorna har vi gjort det med intervjuperson i atanke for att ge en
rattvis fordelning och darmed stérka studiens akthet (Bryman 2018). For att lata alla
intervjupersoner fa lika stort utrymme har vi i bearbetningen noggrant transkriberat empirin
och jobbat med intervjuerna en och en i sin helhet. Vi har i analysen redogjort for samtliga

intervjupersoners utsagor. Vi vill dven belysa att begransningar i studiens omfang, tid och det
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faktum att vi blivit handleda under studiens gang har en paverkan pa studiens resultat men
anser att vi kunnat besvarat de fragor vi valt att undersoka.

6.6 Etiska dvervaganden

Da vetenskapliga studier ofta vacker etiska fragestéllningar genom sitt genomférande
existerar sarskilda regler och lagar géllande forhallningssétt mot dvriga forskare och de
deltagande. Huvudprincipen &r att de som deltar i studien aldrig far ta skada till foljd av eller
under genomférandet av studien. Detta galler oberoende av det intresse som vetenskapen eller
studien har for samhéllet (Lind 2019). | Sverige finns en etikprovningslag, Lag (2003:460)
om etikprdvning av forskning som avser manniskor (ibid.). Studentuppsatser etikprovas inte
men vi har genomgaende i arbetet forsok vara aktsamma kring hur vi har genomfort och
presenterat studien for att inte paverka intervjupersonerna negativt. Darfor har vi i var studie
utgatt fran de fyra forskningsetiska principerna; samtyckeskravet, informationskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet som alla antagits av Vetenskapsradet 2002. Dessa
principer ar sérskilt viktiga nar de kommer till samhallsvetenskaplig forskning (Lind 2019).

Samtyckeskravet har vi uppnatt genom att inhamta samtycke for deltagande av studien,
inspelning av intervjun samt informationen sparas och publiceras. Detta har vi gjort genom att
spela in samtycke for de intervjuer som gjordes digitalt och de intervjupersoner som vi
traffade i person fick skriva pa en samtyckesblankett som sedan forvarats pa trygg plats
(Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet har vi uppnatt genom att i flera steg tillforsékra intervjupersonerna
om att deras deltagande r frivilligt samt att informera dem om studien sa de kan gora ett
informerat val om de vill delta eller ej (Vetenskapsradet 2002). Detta har vi gjort genom att
mejla informationsbrev samt samtyckesblankett till deltagarna innan vi har traffats for
intervju. Darigenom har intervjupersonerna fatt information om studiens syfte och
genomforande samt kontaktuppgifter for att stalla fragor. Vid intervjun har vi i tidigt skede
upprepat den information som framkommit i informationsbrevet for att sékerstéll att
intervjupersonerna mottagit informationen.

Nyttjandekravet har vi uppnatt genom att endast anvanda det insamlade materialet till
detta arbete och inte heller lata nagon annan ta del av det genom att vi forvarar det sékert och

forstor det efter att studien genomforts (Vetenskapsradet 2002).
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Konfidentialitetskravet har vi uppnatt genom att anonymisera indikatorer som kan roja
intervjupersonernas identitet, som namn eller arbetsplats (Vetenskapsradet 2002). Denna
information har &ven framkommit i informationsbrevet som intervjupersonerna tagit del av.
Ingen utomstaende har tagit del av materialet varken i form av de inspelade eller
transkriberade intervjuerna eller kontaktuppgifter till intervjupersonerna. Materialet har &ven

forvarats pa ett sadant satt att utomstaende inte har haft méjlighet att ta del av det.
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/. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi presentera vart empiriska material och analysera det med hjalp av
tidigare forskning och de tva teorier vi tidigare presenterat. Lipskys (2010) teori om
grasrotshyrakrati och Van Dijks (2020) teori om digital uppdelning.

Forst kommer vi ge en kort beskrivning av hur socialarbetarna arbetade innan
restriktioner infordes for att ge lasaren en forstaelse for de forandringar socialarbetare och
klienter har gatt igenom. Empirin kommer sedan analyseras i tre avsnitt. Organisatoriska
forutsattningar analyserar hur socialarbetarna forhaller sig till restriktionerna och hur de
resonerar kring dess foljder. Denna del syftar till att besvara var forsta fragestallning. Nar det
fysiska motet blir digitalt fokuserar pa hur socialarbetarna resonerar kring relationen mellan
dem sjalva och klienterna i sitt arbete och syftar till att besvara var andra fragestéllning. Den
avslutande delen Likheter och skillnader jamfor utredande- och behandlande socialarbetares
arbete till foljd av restriktionerna samt hur de resonerar kring det vilket syftar till att besvara
var tredje fragestallning.

Innan restriktionerna infordes beskriver intervjupersonerna hur de arbetat i stor
utstrackning med fysiska moten, nagot som var det huvudsakliga sattet de holl kontakt med
klienter, kollegor och andra vardgivare. De beréattar att de sedan tidigare anvant sig av de
digitala kanalerna telefon, mejl och sms i sin kontakt med klienter. Dessa har dock anvants
begrénsat, de har anvéant mejl och sms framst i syfte att vidarebefordra praktisk information
sasom uppgifter om nar, var och med vem moten ska ske. Telefon har beskrivits som ett satt
att fora samtal med klienter &ven innan restriktionerna, men inte som erséttning for fysiska
moten. Videosamtal har enligt intervjupersonerna i princip inte anvants éverhuvudtaget innan
pandemin. | deras fysiska moten anvande de sig inte av skyddsutrustning som munskydd,
regler for antal deltagare och behovde inte halla avstand mellan varandra. De har inte heller

arbeta hemifran i nagon storre utstrackning.

29



7.1 Organisatoriska forutsattningar

| detta avsnitt kommer vi presentera de organisatoriska forutsattningar som socialarbetarna
har utgatt fran och hur de beskriver att detta har paverkat deras arbete. Avsnittet kommer
presenteras i tre underrubriker: Den initiala oron, Restriktioner inom organisationerna och

Socialarbetarnas handlingsfrihet.

7.1.1 Den initiala oron
Nagot samtliga socialarbetare initialt namnde vid intervjuerna var deras oro infér de

forandringarna arbetsplatsen stod infor till foljd av samhéllets restriktioner.

Innan nér restriktionerna kom var man ju orolig, hur ska vi kunna jobba? Vi
traffar ju personer sa ofta och jag tanker motet ar jatteviktigt och vad ska

man séga, relationen och kontakten. (Intervju med Filip)

Oron over att motet med klienterna skulle forlora kvalité var patagligt och gemensamt for
samtliga intervjupersoner. Lanja ndmnde i sin intervju att: “Infor att vi skulle borja jobba
digital sa hade vi ju valdigt mycket kanske forutfattade asikter om att samtalen skulle forlora
kvalitet, en radsla for det faktiskt”. Det uttrycktes skepticism mot de digitala 16sningar som
organisationen la fram och en osakerhet kring om digitala moten skulle leda till samma
relation och kontakt mellan klient och socialarbetare som ett fysiskt mote. Att denna oro blir
pataglig for socialarbetarna kan forstas utifran Reamer (2015), han lyfter att det finns en
genomgaende oro att relation och fortroende inte kan byggas via digitala kontakter, utan en
djup relation endast kan byggas i fysiska méten, nagot som intervjupersonerna delar. Lipsky
(2010) patalar att organisationen och grasrotshyrakraten kan ha skilda mal och tankar om
arbetet. Detta kan i sin tur kan leda till att socialarbetaren gér motstand mot organisationens
arbete eller forandringar pa olika satt genom att anvéanda sin handlingsfrihet. Till exempel
genom att ifragasatta organisationen eller sager upp sig. Oron intervjupersonerna beskriver
tyder pa att det forhallningssatt som socialarbetarna var vana vid att arbeta utifran nu skulle
rubbas av organisatoriska forandringar. Detta ledde till oro for socialarbetarna men de har inte
uttryckt att de velat gora motstand mot dessa forandringar eller organisationen. Vilket

troligtvis stammer fran det faktum att dessa forandringar infordes med anledningen av att
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minska smittspridningen i samhallet och darigenom skydda bade medarbetare och klienter.
Detta anser troligtvis de flesta &r en giltig anledning till att genomféra dessa forandringar aven

om de gar emot hur socialarbetarna foredrar och &r vana vid att arbeta.

7.1.2 Restriktioner inom organisationerna

Smith (2015) beskriver att manniskobehandlande organisationer forandras i takt med
samhallets behov, organisationerna som intervjupersonerna tillhor har behovt infora
restriktioner for att minska smittspridningen av covid-19 vilket har fordndrat sattet de arbetar.
Genomgaende i intervjuerna beskrivs att det varit vanligt att delar av arbetsgruppen arbetat
hemifran och att méten med klienter, kollegor och andra vardgivare i stor utstrackning varit
digital. En stor del av kontakten beskrivs ha skett via telefonsamtal samt videosamtal genom
Teams och Skype. Detta har varit aktuellt for bade utredare och behandlare som uppger att de
fatt erbjuda alternativ till fysiska méten bade individuellt och i grupp. Jessica beskriver hur de
gétt frén att arbetat med gruppbehandling utifran skiftande restriktioner sahér: “sen sa fick vi
ha en fysisk grupp men da skulle det vara anpassat...sen sa blev det tvirstopp att vi fick inte
fortséatta med fysiska grupper . I mindre utstrdckning uppges att de dven anvant sig av att
skicka brev samt anvant sig av sociala medier som Facebook for att komma i kontakt med
klienter de inte kunnat na via telefon. Vid tillfallen de behovt visuell kontakt har
socialarbetarna 16st det genom att Klienter har skickat bilder. Vidare beskriver
intervjupersonerna att de vid hembesok fatt anvanda sig av skyddsutrustning samt att i
besoksrum satt upp skarmar och holl avstand med stols placeringar. Intervjupersonerna
beskriver strukturella svarigheter i att anpassa sig efter dessa nya krav nar det kommer till
vilka kanaler de har kunnat anvanda sig av i kontakten med klienter. Goran beskriver
svarigheten géllande att beakta klientens integritet ur sekretessynpunkt sa har:

Det har ju varit véldigt begrénsat [med kommunikationsvagar] for det har ju

inte, vi har ju inte haft sakra sms och mejl sa. (Intervju med Goran)

Citatet visar pa att organisationen satter begransningar for méjliga kommunikationskanaler
mellan klient och socialarbetare da en del kanaler som ar tillgangliga inte bedoms som sakra

att anvandas. Detta lyfts av fler intervjupersoner och Lanja uppger att “telefon kan jag prata i
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fritt men sms och e post far jag héller valdigt formellt”. Mishna et al. (2012) lyfter att mejl kan
anvandas som en mojlighet till forlangd kommunikation &ven efter métet 4gt rum. Mejl som
kommunikationsverktyg kan inte nyttjas fullt ut i detta fall da intervjupersonerna beskriver att
de inte kan tillforsékra att klienternas integritet skyddas genom att folja regler om sekretess
som finns i organisationen. Socialarbetaren blir begrénsad i sin kontakt till foljd av
organisationens strukturella forhallanden vilket aven Lipsky (2010) beskriver.

Majoriteten berattar att kontakt foredragsvis skulle ske éver telefon men vid behov fick
socialarbetarna och klienterna traffas fysiskt. Nagra uttryckte tydligt att de var pa eget ansvar
att avgora nar traffar i fysisk form va aktuellt och flera uppgav att det var knutet till att géra
LVM beddmningar. Kneeland et al. (2021) har lyft att digitala méten kommer med ett flertal
begransningar som att det ar svarare att dvervaka klienters nykterhet och fysiska skick samt
uppmarksamma icke-verbal kommunikation. Aspekter vi kan utga fran har betydelse vid en
LVM bedomning och darfor forstar vi att socialarbetarna kanner sig begransade i att
genomfora sina beddmningar digitalt. Géran fortydligar svarigheten i att genomfora LVM
beddmningar med att sdga:

Sa kan man ju inte géra beddmning om hur allvarligt personens halsolage ar
via telefon. Det &r ju liksom inte mojligt. Dar maste man verkligen traffa

personen. (Intervju med Goran)

Har tolkar vi att socialarbetaren i sitt arbete anvander sin bedomningsformaga for att vaga
olika intressen mot varandra och komma fram till ett beslut gallande om de behdver traffas i
person eller ej for att genomfdra en rattvis beddmning. Goran problematiserar hdr hans
uppgift att genomféra en LVM beddmning vilket han anser att han inte kan gora digitalt och
darfor anvander han sig av handlingsfrihet som vi forstar det utifran Lipsky (2010) till att
prioritera att motas i person. Grasrotsbyrakraterna behéver kunna gora sina egna bedémningar
utan att det ar strikt uttryckt av organisationen vilka exakta tillfallen det &r okej att tréffa en
klient vilket vi tolkar att dessa citat visar pa.

Nagra av intervjupersonerna har uttryckt att de upplevt att klienter har anvant symtom
som ursékt for att inte ses. Fredrik berittar: “just under pandemin s hade vi restriktioner att

man inte fick komma om vi val bokat besok om man hade symptom, sa det var manga som
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spelade pa det och avbokade, de skyllde pa symptom”. Detta kan forstas genom Lipskys
(2010) forklaring om att en del av klienterna som grasrotsbyrakraterna kommer i kontakt med
ar ofrivilliga klienter. Att pasta sig ha symtom for att slippa traffa sin kontakt fran
myndigheten kan forstas som klientens forsokt att géra motstand da hen egentligen inte vill ha
kontakt. Aven kontakten med andra vardgivare har visats vara problematisk. Socialarbetarna
beskriver att klienters mojlighet att aka pa behandlingshem har blivit forsvarade av att de
maste uppvisa ett negativt covid-test for att fa aka pa behandling om de uppvisar symptom.
Har kopplar flertalet intervjupersoner tillbaka till att detta &r en 16sning som inte passar alla
klienter, dd manga inte har tillgang till telefon eller BankID. Van Dijks (2020) beskrivning av
de ouppkopplade och exkluderade gar har att se da de nya kraven fran samhéllet med covid-
testning blir beroende av digitala tjanster som BankID. Klienterna kan inte delta i detta och
blir exkluderade fran den vard de ar i behov av nér de inte kan uppvisa ett negativt test. Nar
en grupp, i detta fall de klienter intervjupersonerna berattar om som inte har telefon eller
BanklD, inte kan delta pa olika omraden i samhallet finns en absolut social ojamlikhet (ibid.).
Né&r det kommer till hur kontakten med klienter har férandrats uppger
intervjupersonerna varierande svar. Nagra uttrycker de att de haft kontakt med klienter i
mindre utstrackning men de flesta uppger att de inte markt nagon storre skillnad. Enligt
majoriteten har klienterna inte sjalva uttryckt nagra asikter om hur kontakten sett ut till foljd
av restriktionerna. Aven har hors varierande réster som uttrycker att klienter har uppgett att
det varit synd att det har forandrats till foljd av restriktionerna medans andra uttrycker att det
fungerat bra &ven under pandemin. Det ena behOver med andra ord inte utesluta det andra.
Klientgruppen ar inte en homogen grupp men majoriteten av intervjupersonerna har dock
uppgett att de flesta klienter inte uttryckt hur de kant kring kontakten utan att det har métts av

en acceptans fran klienterna.

/.../det dr ju alltid en tendens eller en risk att nér det finns restriktioner och
vi har krav pa oss pa hur saker ska vara, att personer i en utsatt situation bara

koper det och ‘ja da ar det sa det far vara’. (Intervju med Filip)

Klienternas brist pa reaktion kan forstas som den acceptans de har gentemot socialtjansten da

de ar i behov av dessa tjanster och kan inte tillgodose sitt behov av insatser pa nagot annat satt
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vilket Lipsky (2010) uttrycker géller for manga av grasrotsbyrakratens klienter. Vi tolkar att
klienten kanner sig maktlds infor socialtjansten och hur de valjer att erbjuda hjalpinsatser och
uttrycker inte sina egna tankar och kanslor kring det da de har svart att paverka forandringarna

som sker.

7.1.3 Socialarbetarnas handlingsfrihet

Nar det kommit till att diskutera forutsattningarna socialarbetarna behdver for att utfora sitt
arbete, har anpassning efter klientens behov varit ett aterkommande tema.

Jag landar val i den har flexibiliteten. Att kunna traffas har, kunna tréffas hos
klienten. Kunna ha ett samtal pa telefon om det beh6vs liksom. Att den
mojligheten finns for mig att styra for att vara tillganglig och liksom
kunna...ja men att motet blir av efter vad som ar bést for klienten. (Intervju

med Filip)

Detta Filip beskriver om att vara tillganglig och att den mojligheten finns att anpassa sig kan
tolkas som det behovet socialarbetaren har av att ha och kunna nyttja den handlingsfrihet
Lipsky (2010) beskriver. Flera av intervjupersonerna tar upp konkreta exempel pa hur de
utnyttjat mojligheten till att vara flexibla for att gora det sa bra som majligt for klienten vilket
visar pa att handlingsfriheten ar en nodvandighet for arbetet. Exempel pa detta har varit att de
lanat ut telefoner och surfplattor for att ge fler klienter mojlighet att delta i behandling samt
att de forsokt genomfora videosamtal och inte endast telefonsamtal for att forbattra kontakten.
Detta visar pa de varit flexibla dven runt restriktionerna. Vi tolkar flexibiliteten som en av
karnpunkterna i socialarbetarnas vardag. Socialarbetarna beskriver vid flera tillfallen att det &r
deras personliga ansvar att 16sa hinder som uppstar, Jessica sdger: “da ligger det pa mig som
behandlare att hitta ett sdtt som kan fungera”. Detta tolkar vi som att socialarbetarna kénner
ett eget ansvar att hitta 16sningar och ser till sin handlingsfrihet trots de organisatoriska
begrénsningarna. Socialarbetarens uttryckta kénsla av ansvar speglar det Johansson, Dellgran
& Hojer (2015) sager om att det sociala arbetets huvuduppgift ar att stétta och hjalpa
manniskor. Vi kan aven tolka det enligt Lipsky (2010) tanke om att grasrotsbyrakraten ar en

del av organisationen men samtidigt kanner de att de kan ta avstand fran organisationen och
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agera utifran sin handlingsfrihet for att spegla sina varderingar framfor organisationens.
Socialarbetarna uttrycker sitt anvandande av handlingsfrihet som en sjalvklarhet.

For de som haft det svart [med det digitala], sa har det tagit tid att komma pa

alternativ som funkar. (Intervju med Karin)

Som Lipsky (2010) lyfter ar grasrotshyrakraten bunden till det utbud organisationen kan
erbjuda, trots detta visar socialarbetarnas beréattelser hur de kontinuerligt anvénder sin
handlingsfrihet for att finna I6sningar pa de hinder som uppstar. Socialarbetarna ser makten i
sin handlingsfrihet, inte begransningarna i det handlingsutrymme organisationen skapat.
Négra av de lésningar intervjupersonerna lyfte att de anvéant sig av for de som inte kan delta
digitalt var walk and talks. Intervjupersonerna tog sig tid att hitta motesplatser utomhus dér de
och klienterna skulle kunna prata ostért, men anda ses i person utan att ga emot
organisationens riktlinjer. Van Dijk (2020) beskriver den absoluta sociala ojamlikheten dar de
som inte har tillgang till det digitala exkluderas fran sociala domaner. Har blir walk and talks
en losning for att balansera den exkludering som blir.

7.2 Nar det fysiska motet blir digitalt

| detta avsnitt kommer vi presentera socialarbetarnas upplevelser av deras relation till
klienterna och hur socialarbetarna anser kontakten har paverkats av att till storst del vara
digital. Avsnittet kommer presenteras i tva underrubriker: Vikten av relation och kontakt samt

Begransningar och mojligheter i digital missbruksvard.

7.2.1 Vikten av relation och kontakt

Att motet &r viktigt for relationen uttrycks av Sjogren (2018) som séger att motet &r en central
del av att skapa relation till klienten och Billinger (2000) lyfter att motet &r en central del av
att arbeta motiverande inom missbruksvarden. Relationen till klienter ar ett aterkommande

tema genom intervjupersonernas beréttelser:
Relationen till klienterna ar a.o, det ar grunden i vart arbete. Man kan inte

skapa en relation till nagon digitalt, det &r inte samma sak.

(Intervju med Karin)
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| detta citat kan vi se tva aspekter som bada ar aterkommande i flertal av de andra
intervjuerna. Att relationen till klienten &r viktig for det arbete som ska utforas samt att det
inte &r samma sak att skapa en relation digitalt och i person. For socialarbetarna ar det alltsa
viktigt att moéta klienterna i person och de uttrycker att de kdnner sig begransade nér de inte
gor det. Detta leder oss till att forsta att det ar ndgot som hander nar socialarbetare och klient
traffas fysiskt som inte kan handa nér de tréffas digitalt. Det som intervjupersonerna ofta
beskriver att de saknar i det digitala métet ar vad de kan tolka och férmedla genom Klients

och sitt eget kroppssprak:

| telefonsamtal ser jag inte klienten, jag ser inte vilket skick den &r i. Ett
ansiktsuttryck talar ju om mer dn vad orden sager men oftast under ett samtal

sa brukar det anda komma fram. (Intervju med Lanja)

Socialarbetarna ser det som viktigt att motas i person for att kunna tolka kroppssprak och
ansiktsuttryck samtidigt som de pratar om strategier for att ha bra kontakt &ven digitalt. Filip
beréttar: “om man bara hade digital kontakt sé va det natt virde i nidr man faktiskt &nda va via
lank och sdg varandra.” Detta resonemang &r liknande som de Kneeland et al. (2021)
presenterat som uppger att videosamtal ar att foredra nér digitala kanaler anvands da
mojligheten att lasa av kroppssprak hos klienten dkar. Intervjupersonerna uppger ocksa att det
ar viktigt att traffas i person for att formedla sina egna tankar och kanslor pa ett annat sétt. Nar
det kommer till vikten av sitt eget kroppssprak beskriver intervjupersoner att personer kan
formedla kanslor av tillit genom kroppssprak och dgonkontakt vid fysiska traffar pa ett satt
som inte gar digitalt. De beréattar ocksa att de till foljd av begransningar i vad de kan tolka och
formedla behdvt vara mer noggranna med hur de uttrycker sig samt stalla foljdfragor for att
forsakra sig om samforstand. Detta visar att socialarbetarna medvetengor vad som ér viktigt
med att traffas i person, att tolka och férmedla icke-verbala signaler, och att de sedan
anvander sig av de tidigare namnda strategierna for att motverka vad de kanner att de saknar i
motet.

Aven da flera av intervjupersonerna uppger att kontakten har fungerat bra trots
restriktionerna uttrycker de flesta att de foredrar att ha fysisk kontakt och att det fysiska motet

har ett viktigt syfte:
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Vi tyckte att de har fysiska motena blev betydelsefulla for klienten. Och man
maste ha dem for de fyller en viktig funktion i vart jobb. (Intervju med
Anna)

Liknande utlatande gavs av flera intervjupersoner som lyft vikten av att motas fysiskt. Att
vilja ha en bra relation till sina klienter kan forstas ur olika aspekter. Lipsky (2010) havdar att
det ar i grasrotshyrakratens intresse att fa klienten att samarbeta, alternativet ar ofta att arbetet
blir mer tidskravande och kan leda till att behdva hantera éverklagan pa sina beslut. Lipsky
sager aven att manga klienter ar ofrivilliga, men inte hjélplosa. Klienten har kontroll 6ver hur
hen valjer att reagera pa det grasrotsbyrakraten gor, eller véljer att inte gora. Vikten av att
traffas fysiskt som intervjupersonerna da talar om kan tolkas som en vilja till samverkan
mellan klient och grasrotsbyrakraten. Denne vill etablera en kontakt dér klienten kanner sig
sedd och hord, dar klient och grasrotshyrakrat kan kommunicera och forsta varandra. Detta for
att kunna bygga relationen intervjupersonerna talar om for att gynna utredning och
behandling.

Flera av socialarbetarna beskriver aven att de sett en skillnad nér de 6verfort kontakten
med klienter till digitala kanaler. De uppger att de varit lattare att ha en digital kontakt med de
Klienter dér det redan finns en etablerad kontakt:

Namen det funkar ju okej med den gruppen som man redan har kontakt med.
Jag skulle ju inte vilja ha ett forsta samtal med en ny klient via telefon.
(Intervju med Goran)

Flera av intervjupersonerna har prioriterat att forsoka fa till ett forsta méte i person eftersom
de anser att det &r av vikt for att kunna bygga relation. Reamer (2015) anser att traffas i person
behovs for att bygga fortroende vilket ar nddvandigt i effektivt arbete med klienter. Han
namner samma svarigheter som intervjupersonerna tar upp gallande risken att man missar

icke-verbala signaler vilket kan sta i vagen for god kommunikation och relationsskapande.
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Detta kan forklara varfor socialarbetarna anser att det &r viktigt att traffas i person, speciellt i

borjan nar kontakt etableras.

7.2.2 Begransningar och mojligheter i digital missbruksvard

Samtliga socialarbetare lyfter diverse begréansningar och méjligheter som de upplevt i och
med de organisatoriska forandringarna. Vi har i tidigare delar av analysen lyft hur det
framkommit skilda meningar om de digitala tjansternas lénsamhet och att fysiska moten ar
viktigt for socialarbetarna. Majoriteten utvecklar dessa tankar vidare med ett resonemang som

belyses i foljande citat:

Sen ar dar gruppen som har svart att ta sig, jobbigt att komma hit. Assa det
finns mycket sadana hinder dar tanker jag for vissa det kanske varit en fordel
att vi har kunnat erbjuda att ha det mer digitalt och mer via telefon. Att det
faktiskt har blivit av da i stallet for att de ska avboka alla moten eller utebli
for att det ar jobbigt att ta sig hit. Sa for vissa personer tanker jag det kan
vara en fordel att vi har...varit mer tillgdngliga sd. S& blir det jitte manga
som hamnar utanfor. Som inte...ja men inte har nagra tekniska verktyg eller
kunnandet eller formagan. Jag tanker det ar risk att vi, att man inte nar dem

personerna da. (Intervju med Filip)

Har ser vi en uppfattning av att klienter bade inkluderas och exkluderas. De digitala
alternativen gor det mojligt for klienter som tidigare inte ként sig trygga i det fysiska motet att
nu utredas samt fa vard. Det ar samtidigt en begransning for de som inte har tillgang till
tekniken. Precis som Van Dijk (2020) teoretiserar gynnas en del av samhéllet av digitala
tjanster. Upplevelserna som vara intervjupersoner delger oss tyder pa att okningen av digitala
tjanster har hjalpt nagra av dem som tidigare varit utanfor. Sett ur Van Dijks (2020) teori kan
vi prata om relativ social ojamlikhet da dessa klienter som gynnats har blivit en del av en
samhéllsdoman de inte tidigare varit. Klienter som har medlen kan inkluderas i storre
utstrackning, somliga kan till och med inkluderas éverhuvudtaget. Detta syns daven i intervjun
med Lanja: “Det hdr har ju ocksa blivit de fa som anda tycker det ar skénare att kunna vara
hemma, och ha sitt samtal dar sa har det har blivit battre i sa fall. Underlattar i stallet for att
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bli svarigheter kanske att ta sig hit eller var vi nu ska ses nagonstans sa kan man vara hemma
sa far det underlittar ju”. Ett flertal av vara intervjupersoner ndmner hur klienter som inte
tidigare velat komma pa besok nu har lattare att foresla samtal via telefon.

Samtidigt har intervjupersonerna dven upplevt att antalet klienter som avslutat
behandlingsgrupper har 6kat. Jessica beréttar: “nirvaron av klienterna var ju det var ju
jatteimponerande, alltsa det var vi startade med 8 stycken i CRA gruppen och samtliga
avslutade det”. Kleykamp et al. (2020) skriver just om hur de digitala tjansterna har gjort det
lattare att delta da deltagarna inte langre behdver resa och Mishna et al. (2012) beskriver en
Okad kontakt med klienter som é&r isolerade. FOr en klientgrupp som personer med
missbruksproblematik kan det férmodligen betyda att de kan spara en del pengar och minska
exponering for angestfyllda situationer, specifikt under pandemin da forskningen sett en
6kning av detta (Henretty et al. 2021).

Som ovan namnda citat fran Filip ocksa belyser sa upplevs dven en del begransningar
som paverkat arbetet med klienterna. Intervjupersonerna talar gemensamt om att
klientgruppen inte alltid har tillgang till teknik. Det framférs av majoriteten av
intervjupersonerna att klienterna ofta inte har rad med, tillgang till eller forutsattningar att ha
telefoner, datorer och liknande digitala medel. Manga ar dven hemldsa och exkluderas darfor

vid digitala behandlingsformer:

Ja den [kontakten] har ju blivit mycket mycket mindre pa grund av alla

restriktioner va. (Intervju med Bella)

Flera intervjupersoner delger samma sak, de ser en nedgang i antalet klienter som de har
kontakt med eller som tillgodosett sig varden. Upplevelsen &r fran samtliga ocksa kopplad till
att klienterna inte har tillgang till tekniken, att deras arbete som ska vara inkluderande och
hjalpande skapar ett utanférskap (Scaramuzziono & Hjarpe 2021). Aterigen kan vi se hur den
samhéllsuppdelning Van Dijks (2020) teori pratar om blir tydlig, dar dessa klienter som
exkluderas blir en del av de ouppkopplade och exkluderade. Avsaknaden av tillgang och
kunskap att hantera teknologin i ett samhalle dar digitala tjanster tillgangliggor valfarden
skapar exkludering. De som Van Dijk (2020) beskriver ofta tillhér denna kategori &r hemlosa,

personer med missbruksproblematik och andra med ett tydligt utanférskap. Just de som
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socialtjansten ar amnade att varna om. Uppgivenheten ett antal av vara intervjupersoner
formedlar angaende den minskade kontakten med klienter blir for oss tydlig nar dessa digitala
tjanster blivit nagot av ett krav till f6ljd av en pandemi minskar mojligheterna att jobba for
inkludering av dessa personer.

Samtidigt som vissa respondenter beskriver ovanstaende syns dven nagot vi tyder som

en likgiltighet hos vissa:

En del klienter har valt att de inte vill vara med i det har digitala, ja for
antingen tycker de inte att tekniken funkar eller sa vill man inte vara pa det
séttet, men det &r det generellt sett har det fungerat 6verraskande bra.

(Intervju med Lanja)

Medans resonemanget om att klienter har svart att delta pa grund av avsaknad av tillgang till
teknik tolkar vi att somliga &ven har instéllningen att klienter har ett val. Som i citatet ovan ar
det inte en fraga om att sakna tillgang utan en fraga om att sakna vilja. Sadan retorik har vi
inte funnit i tidigare forskning, det som framférs dar ar 6vergripande en fraga om klientens
begransade majligheter att ha tillgang till teknik samt att yttre faktorer som isolering och
maende spelar en roll nér klienter uttrycker en ovilja att kommunicera via digitala tjanster
Kleykamp et al. 2020; Henretty et al. 2021; Kneeland et al. 2021). Att de flesta av
socialtjanstens insatser ar frivilliga tror vi spelar in i dessa uttalanden. Om en klient sager nej
till en insats ar det dennes ratt, och som Lipsky (2010) skriver kan inte gréasrotsbyrakraten
forlora ndgot pa att inte tillfredsstalla klientens behov. Med detta i atanke tanker vi att det
skapas en rationalisering i att klienter inte far vard, annorlunda blir det dock nar vi stélls infor
fragan om det handlar om ovilja eller begransade majligheter att kommunicera.

Klientens natverk ar nagot vi ser har paverkat deras mojligheter att delta i varden samt

halla kontakten med sin kontakt pa socialtjansten:

Dar ar det bra goda familjeforhallanden sa har det funkat jattebra ar det
samre natverk sa har det fungerat simre om det &r sa att natverket bara
bestar utav andra aktiva [personer med misshruksproblematik] sa har det

varit tufft. (Intervju med Jessica)
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Ovriga intervjupersoner berattar om hur samtal forts med anhoriga vid de tillfallen klienten
inte har nagon telefon eller att klienter som har etablerade kontakter inom sjukvarden har
kunnat lana deras Skype. Att klienten har ett natverk, bestaende av antingen andra instanser
eller familj, tycks skapa forutsattningar for dem att delta. Enligt Van Dijk (2020) skapar
diverse faktorer forutsattningar for personer att tillgodogdra sig digitala tjanster. Ett av dessa
ar natverket vilket ocksa uppmarksammats av en del av socialarbetarna. De uttrycker att
digitala l6sningar fungerat for de klienterna med etablerat natverk och sdmre for de utan.
Nagot som lyftes av intervjupersonerna i forhallande till dessa mojligheter och
begransningar var en oro infor framtiden, om allt fortsatt skulle vara digitalt. Fredrik uttrycker
“hur ska det bli 1 fortsdttningen nu efter pandemin [med det digitala], tror det ar viktigt att
diskutera”. Samtliga intervjupersoner uttrycker att de gérna fortsétter med personliga moten
och vill kdmpa foér det om pandemin forvarras. Flertalet intervjupersoner vill finna en balans

mellan digitala och fysiska méten:

/.../sen tanker jag att det dr viktigt ocksa att det dr ju jattebra om manniskor

kan fa valja sjalv. (Intervju med Goran)

Med att vélja sjalv syftar Goran till att klienterna med hjalp av socialarbetarnas anvandning av
sin handlingsfrihet (Lipsky 2010) fatt mojlighet att delta i utredning och pa behandling pa det
satt klienterna anser ar bast for dem. Bella sdger: “Det digitala maste ju inkludera och inte
exkludera ménniskor”. Vi kan avlésa en forhoppning om att organisatoriska forandringar kan
goras som i fortsattningen ska tillata bada arbetssatten for att inkludera fler klienter. Att arbeta
pa detta satt skulle underlatta dar klienter kanner ett behov av att vara hemma och samtidigt
inte begréansa for de som inte har tekniska mojligheter (Kleykamp et al. 2020). Vara
intervjupersoner tycks vara medvetna om en samhallsuppdelning, likt den som den digitala
uppdelningen syftar till (Van Dijk 2020). Manniskan inkluderas och exkluderas standigt pa
nya arenor i takt med den digitala utvecklingen. Vara intervjupersoner beskriver hur de
genom att tillga klienter datorer och hitta losningar for att traffas fysiskt nar klienter
efterfragar det sa anvander de sin handlingsfrihet. Vi tanker att de skakar tanken om den
absoluta sociala ojamlikheten (Van Dijk 2020) genom att anvénda sig av de medel som en

grasrotsbyrakrat enligt Lipsky (2010) har att tillga.
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7.3 Likheter och skillnader

| detta avsnitt kommer vi presentera likheter och skillnader mellan hur behandlande- och
utredande socialarbetare beskriver sitt arbete till foljd av restriktionerna samt hur de
reflekterar kring det. Avsnittet kommer presenteras i tva underrubriker: Reflektioner kring
delaktighet och Installningar till digitalisering. Aven da vi sett flera aspekter dar
behandlande- och utredande socialarbetare uppger likheter och skillnader har vi till f6ljd av
studiens begransningar ej mojlighet att lyfta fram alla. Vi véljer dessa tva rubriker da vi anser
att dessa monster varit intressanta att analysera samt att det inte blir upprepande gentemot det

som tidigare analyserats.

7.3.1 Reflektioner kring delaktighet

Nagot gemensamt for samtliga intervjupersoner var en forandring av arbetet till foljd av
restriktionerna. Socialarbetarna behdvde anpassa sig till nya digitala tjanster och ombads av
organisationen att inte mota klienter fysiskt. Till detta uttryckte alla en oro 6ver hur arbetet
med klienterna skulle bli. Efter restriktionerna inforts kan vi se skillnader i hur socialarbetarna

yttrar sig angaende hur arbetet upplevts. Filip som ar utredare sager sahar:

Det dr inte s att vi tittat djupare pa det [foljderna av den digitala kontakten],
men min upplevelse ar &nda att dem [klienterna] dar forsvann de lite kanske.

Dér tappa dem lite mojlighet till att ta kontakt (Intervju med Filip).

Bland utredarna fors det standigt en reflektion kring en oro for klienterna som inte kan delta
digitalt. Intervjuerna fargas av stimningen som uppstar nar utredarna lyfter att klienter har
forsvunnit och blivit svarare att ta kontakt med. Det lyfts i forskningen en oro kring klienters
bristande tillgang till teknologi (Kleykamp et al. 2020; Kneeland et al. 2021; Russell et al.
2021), en oro som tydligt uttrycks av de intervjupersoner som var utredare. H&r kan vi tyda en
avsaknad i handlingsfriheten (Lipsky 2010) socialarbetarna har fran organisationen, da
restriktionerna skulle foljas och inte alltid kunde éverskridas lagger det grund for en oro vad
som hander de klienter man inte kan fa tag pa.

Behandlarna lyfter &ven de i deras intervjuer hur de upplever att klienter har fallit

mellan stolarna:
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Tekniken assa har fungerat bra. I stort sett under pandemin. Tekniken har
varit ett viktigt verktyg for oss. Trots att klienterna inte har alltid
internetuppkoppling eller programvara eller sa men, det har fungerat bra

(Intervju med Anna).

Har gar det dock att avlasa en positivitet till de digitala l6sningarna, som inte gar att se hos
utredarna vid samtal om klienter som inte kunnat delta. Nar behandlarna lyfter klienternas
avsaknad av resurser att anvanda digitala tjanster understryks standigt att det trots allt
fungerat bra och att det &r positivt. Majoriteten av behandlarna lyfter att de haft mojlighet att
tillgodose klienterna med diverse elektronik som plattor och datorer. Att organisationen stottat
socialarbetarna i 16sningar for att underlatta klienternas behandlingsmojligheter under
pandemin kan vara bidragande till att de anda har en 6vergripande kénsla av att det fungerat

bra. Jessica som &r behandlare berattar:

En del hade det [teknisk utrustning] en del hade inte och da fick vi mgjlighet

att lana ut datorer for personer sa att de kunde delta. (Intervju med Jessica)

Socialarbetarna har vid inforandet av digitala Idsningar informerat sig om vem som kan delta
och inte, nar anledningen till att en klient inte kunde delta var avsaknaden av elektronik kunde
socialarbetaren tillgodose dem detta. De har alltsa haft mojlighet att minska utanforskapet
som uppstatt nar klienter inte haft medel att delta (Scaramuzzino & Hjarpe 2021). Att inte ha
elektroniska resurser ar enligt Van Dijk bara en av de manga faktorer som paverkar
utanforskap och som Russell et al. (2021) skriver har klienter sjalva uttryckt att svarigheter
med internetuppkoppling och bristande kunskap i hantering av plattformarna som anvéants
varit bidragande till att behandlingen inte kénts produktiv.

Utredarna beskriver inte att de haft méjlighet att tillgodose klienter med elektroniska
resurser. Vilket mojligtvis anses rimligt da en klient under behandling har tydligare

kontinuerlig kontakt med socialarbetaren och en tydligare koppling till organisationen dar en
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sadan uppgorelse kan goras tryggare och har ett tydligare syfte an inom utredning dar man
endast ska ses som en kortvarig kontakt (Sjogren 2018; Billinger 2000).

7.3.2 Installningar till digitalisering

Vi ser att oberoende av organisation och yrkestitel lyfter samtliga intervjupersoner vikten av

att motas i person. Det &r en vardering som lyser igenom, Filip som &r utredare uttrycker:

Jag dr ju radd att, vad ska man sdg, det ska bli en. Att det ska bli en ...ndmen
kopplat till s tidseffektivt att ha méten digitalt. Sa att det ska bli
huvudsparet frdn om man tinker ledning och sa. ‘Amen det dr effektivare da

gor vi det’ (Intervju med Filip).

Radslan Filip uttrycker kan vi se bland majoriteten av vara intervjupersoner. Att
effektivisering ska ga fore relationen till klienten &r inte i linje med socialarbetarnas
varderingar som vi kan tolka i empirin samt vad tidigare forskning séger (Kneeland et al.
2021; Kleykamp et al. 2020). Nagot forskningen framfor &r att digitala tjanster kommer vara
en del av socialt arbete i framtiden och det ar en del av statens mal att digitalisera valfarden
ytterligare (Henretty et al. 2021; Scaramuzzino & Hjarpe 2021; Schmid & Almog-Bar 2020;
Hasenfeld 2010). Behandlare Karin uttrycker: “Det digitala stjélper tycker jag, dar ar sa
mycket att kdnna av i det fysiska motet, manniskor behdver ses for att i kinna sig sedda”.
Trots att det gar att se skilda meningar mellan utredare och behandlare géllande hur det
faktiskt gatt under pandemin med det digitala I6sningarna tycks bada yrkesgrupperna landa i
att digitala moten inte trumfar fysiska. Samtliga haller kvar vid grundprincipen att métas
fysiskt ar en forutsattning for att skapa relation (Sjogren 2018). Mellan socialarbetarna och
organisationen ses har en vardegrunds skillnad, nagot som Lipsky (2010) beskriver som
oundviklig i organisationer dar grasrotsbyrakrater arbetar. Inte till f6ljd av pandemin, da
samtliga uttryckt forstaelse for restriktionerna och de uppger ha anvant sin handlingsfrihet
utefter det handlingsutrymme organisationen skapar. Det ar snarare en vardegrunds skillnad
om hur framtiden ska se ut. Manga intervjupersoner anser att digitaliseringen har bidragit till
bra utfall, men att de digitala tjansterna ska anvandas dér de fungerar, for de klienter som inte
har mojlighet att ses. Inte som ersattning av fysiska moten for att skapa effektivisering.
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8. Avslutande diskussion

Denna studie har haft som syfte att undersoka socialarbetares upplevelser av férandring i
arbetet med klienter med missbruksproblematik till foljd av de restriktioner som covid-19
pandemin har inneburit. Studiens tre fragestallningar besvaras har genom analysen gjord av
kvalitativa intervjuer med atta socialarbetare och med hjélp av Lipskys (2010) teori om
grasrotsbyrakrati samt Van Dijks (2020) teori om digital uppdelning.

Vi stallde oss fragan om vilka forandringar socialarbetare upplevt i sitt arbete till foljd
av restriktionerna. I empirin fann vi att de tillsammans med klienter, kollegor och andra
vardgivare overgatt fran att arbeta framst med fysiska moten till att i stallet arbeta i princip
uteslutande med digitala moten. Reamer (2015) lyfter att det finns en radsla inom socialt
arbete om att djupa och meningsfulla relationer inte kan byggas genom digital kontakt utan
endast i fysiska moten. Denna oro har vi sett speglas i intervjupersonernas beréttelser, men de
uttrycker aven att arbetet har fungerat férvanansvart bra. Da socialt arbete har en lang historia
av att traffa klienter i person &r det rimligt att denna oro synliggors av intervjupersonerna. Av
intervjupersonernas beskrivningar framkommer att de varit begréansade av sina organisationer
i sitt arbete vilket har krévt en dkad flexibilitet. Deras beskrivningar av anvandandet av
flexibiliteten synliggor Lipskys (2010) idé om att grasrotsbyrakratens nyttjande av sin
handlingsfrihet &r en nddvéandighet for att organisationen ska fungera.

Studiens har aven undersokt hur socialarbetarna resonerar kring eventuella foljder i
arbetet med klienter som restriktionerna lett till. Vikten av relationen och det fysiska motet
har varit ett aterkommande tema i var empiri, vilket dven har uppmarksammats i tidigare
forskning. Intervjupersonerna lyfter att det ar skillnad pa att ha fysisk och digital kontakt. De
forklarar att den fysiska kontakten ar viktig da det ger dem tillfalle att lasa klienternas
kroppssprak samt mojligheten att formedla kanslor som fértroende och tillit pa ett sdtt som
inte & mojligt digitalt. Intervjupersonerna har synliggjort att de ar medvetna om dessa
begransningar och har flera exempel pa hur de i sitt arbete anvant olika tekniker for att kontra
de begrénsningar de upplever existerar i det digitala motet. Kleykamp et al. (2020) lyfter
positiva aspekter med digitala tjanster som att na klienter man tidigare inte kunnat na, vilket
intervjupersonerna instdmmer i. Respondenterna beréttar till exempel om hur klienter som
tidigare inte velat delta i utredningar eller behandling nu har medel att géra det vilket leder
oss till till att forsta att det finns ett behov av digitala tjanster inom missbruksvarden.
Socialarbetare har uttryckt att klienter med ett svagt socialt natverk har haft det svarare att
utnyttja de digitala tjansterna som erbjuds. Att understka vidare vilken roll det sociala
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natverket spelar i klientens mojlighet att ta del av digital behandling och vard skulle vara
intressant for framtida studier. I intervjuerna framkommer att alla klienter inte har
forutsattningar for att nyttja de tjanster som har erbjudits. De saknar ofta tillgang till teknik
som telefon och dator vilket behévs for att delta digitalt. Aven d& organisationen vid tillfallen
kunnat erbjuda mojlighet for klienter att l1ana teknisk utrustning synliggor detta att det finns en
digital uppdelning i samhallet (Van Dijk 2020).

Studiens sista fraga var att undersoka om utredande- och behandlande socialarbetare
beskriver nagra likheter eller skillnader i arbetet med klienter till foljd av restriktionerna. |
empirin finner vi att de fokuserar pa skilda aspekter nar det talar om klienter som saknar
teknisk utrustning. Utredarna uttrycker en oro kring dessa klienter och deras mojlighet att vara
delaktiga i utredning och behandling medans behandlarna uttrycker positiva aspekter som att
kunna lana ut material sa att de kan delta. De uttrycker sig dock liknande nar det kommer till
deras instéllning till digitalisering, de lyfter att digitaliseringen har positiva aspekter men att
det inte kan ersétta det fysiska motet. Socialarbetarna tycks bevara de grundvarderingar och
principer som Payne (Sjogren 2018) och filantropin talar om dér det fysiska motet &r en
forutsattning for relationen trots att socialarbetarna kommer fran olika organisationer och har
olika tjanster.

Sammanfattningsvis visar denna studie att dessa socialarbetare inom misshruksvarden
ser den fysiska kontakten med klienter som en viktig del av sitt arbete. Aven da de i stor
utstrackning beskriver att den digitala kontakten fungerat bra lyfter de att det fysiska motet
aldrig kan erséttas och att digitala tjanster inte alltid ar ett tillrdckligt bra substitut. Trots
organisatoriska begransningar har socialarbetarna genom anvéndandet av sin handlingsfrihet
gjort en ansats att minska den exkludering som de digitala losningarna skapat. De har fatt ga
balansgang for att se till att 6ka inkluderingen. Trots det har en del hamnat utanfér och ej
kunnat ta del av den hjalp och det stod de &ar i behov av. Lipsky (2010) synliggor
grasrotsbyrakratens handlingsfrihet, men tydliggor ocksa att de begréansas av de
organisatoriska forutsattningar som de maste forhalla sig till. Trots handlingsfriheten kan inte
grasrotsbyrakraterna na alla klienter vilket denna studie visar pa.

Studien har vackt nya tankar kring framtiden for missbruksvarden, covid-19 pandemin
ar inte 6ver och digitala tjanster har blivit en del av det vardagliga arbetet inom socialtjansten.
Van Dijk (2020) beskriver hur digital exkludering kan 6ka social ojamlikhet, for denna
klientgrupp som redan besitter svaga resurser, ar svarnadda och befinner sig utan manga
sociala skyddsnat kan digitaliseringen mojligtvis leda till &nnu starkare exkludering. Vi anser

att socialt arbete bor framja fysiskt och psykiskt véalbefinnande samt inkludering i samhallet
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for varje individ for att tillfredsstalla manniskans behov av gemenskap och sammanhang.
Dérigenom anser vi att det syns ett behov av resurser som till exempel tid, kunskap och
teknisk utrustning for bade klienter och socialarbetare for att se till att denna grupp inte blir
mer exkluderad &n vad den redan &r.

Som framtida socionomer har denna studie varit en mojlighet for oss att lara oss mer
om digitalisering och hur det paverkar socialt arbete. Oberoende av var vi jobbar i framtiden
kommer digitaliseringen vara en del av arbetet. Att lasa forskningen som producerats pa
omradet och hora olika perspektiv och tankar fran verksamma socialarbetare ser vi som

gynnande for var framtida yrkesroll.
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Bilaga 1

Forsta mejlet
Hejsan

Vi heter Frida Johansson och Mikaela Persson och vi gar termin 6 pa Socialhdgskolan i Lund.
Det ar nu dags for oss att skriva var kandidatuppsats och vi letar intervjupersoner som jobbar
inom socialtjansten med missbruk.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur arbetet sett ut foére och under pandemin, har det
blivit forandring eller har det sett lika dant ut. Vi vill ocksa undersoka hur du upplever att det
blivit for dina klienter, samt jamfora utredande socialsekreterare och behandlande
socialsekreterares tankar i arbetet med missbrukare under covid-19.

Vi soker darfor bade utredare och behandlare som jobbat fore och under pandemin inom
socialtjansten med missbruk.

Intervjuerna kommer hallas under V.45-47 efter Gverenskommelse antingen digitalt eller i ett
fysiskt mote.

Skulle du vara intresserad av att delta sa maila garna nagon av oss pa mi6376pe-
s@student.lu.se eller fr2164jo-s@student.lu.se for att fa mer information.

Tack pa forhand!
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Bilaga 2

Informationsbrev

Information om kandidatuppsats: (Prel. titel) En kvalitativ studie av socialsekreterarnas
upplevelser av klientkontakten under covid-19 pandemin.

Hejsan! Vi heter Frida Johansson och Mikaela Persson och vi ar socionomstudenter vid
Socialhdgskolan i Lund. Vi laser nu var 6e termin och ska skriva var kandidatuppsats. Vi vill
fraga dig om du vill delta pa intervjuer gallande din upplevelse att arbeta med ménniskor med
missbruksproblematik under covid-19 pandemin. Intervjun kommer vara empiri for var
uppsats. Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur arbetet och kontakten med klienter sett ut,
har det blivit forandring eller har det sett lika dant ut. Vi vill ocksa undersdka hur du upplever
att det blivit for dina klienter, samt jamfora utredande socialsekreterare och behandlande
socialsekreterares tankar i arbetet med missbrukare under covid-19.

Genomforande

Avsikten &r att intervjua 6-8 socialsekreterare som arbetar med manniskor som har kontakt
med socialtjansten pa grund av misshruksproblematik under pandemin. Vi planerar att halla i
intervjuer under veckorna 45-47, intervjun kommer vara i cirka en timme. Alla intervjuer
kommer att ske enligt 6verenskommelse via telefon eller i ett fysiskt mote. Intervjuerna spelas
in med ljud och sparas lokalt, pa ett sékert satt. Inspelningarna transkriberas av oss och
raderas efter det att var uppsats blivit godkand. Om fragorna som stélls i intervjuerna skulle
kannas obekvdma kan man vélja att inte svara.

Det ar helt frivilligt att delta pa en intervju och du kan nar som helst avbryta ditt deltagande
aven om du forst har tackat ja till att medverka. Innan deltagandet ombeds du att underteckna
en samtyckesblankett eller i inspelning uttala ditt samtycke till att delta. Samtyckesblanketten
far du nu i samband med detta dokument.

Vad hander med mina uppgifter?

De transkriberade intervjuerna kommer att avidentifieras och ditt namn och andra uppgifter
som kan gora att det gar att kanna igen dig eller arbetsplatsen kommer att tas bort. Ingen
obehdrig kommer att fa ta del av dina svar, mojligtvis kommer de inspelade och
transkriberade intervjuerna att delas med examinator vid dennes forfragan.

Du kan, om du sa 6nskar, begéra ut en transkriberad kopia av intervjun. Du kommer &ven
efter uppsatsen ar godkand fa ta del av resultatet om sa skulle 6nskas.

Mikaela Persson Frida Johansson

mi6376pe-s@student.lu.se fr2164jo-s@student.lu.se
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i intervjuer inom ramen for kandidatuppsats: (Prel. titel)
Socialsekreterarnas upplevelser av klientkontakten under och efter covid-19 pandemin.

Nedan ger du samtycke till att delta i ovanstaende kandidatuppsats. L&s gérna
igenom detta noggrant och ge ditt samtycke genom att skriva under med
namnteckning, det gar ocksa bra att ge det muntligt vid intervjutillfallet.

Jag har last informationsbrevet om studien och forstatt vad det handlar om.
e Jag vill delta i intervjun och samtycker till att delta med ljudinspelning.
e Jag forstar att jag inte behGver svara pa alla fragor och att jag nar som helst kan
avbryta mitt deltagande utan att det far konsekvenser for mig.
e Jag forstar att information som kommer fram i uppsatsen kommer publiceras, att jag
kommer att avidentifieras och att inga personuppgifter om mig eller min arbetsplats
kommer att offentliggoras.

Ort, datum och underskrift

Namnfortydligande

Ansvariga for uppsatsen

Ansvariga for uppsatsen ar Mikaela Persson och Frida Johansson, socionomstudenter vid
Socialhdgskolan i Lund.

Mikaela Persson Frida Johansson
Lund Universitet Lund Universitet
mi6376pe-s@student.lu.se fr2164jo-s@student.lu.se
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Bilaga 4

Intervjuguide
Presentera oss sjalva

Info om studien
e Studiens syfte &r att jAmfora utredande socialsekreterare och behandlande
socialsekreterare vid socialtjanstens arbete med folk med missbruksproblematik under
covid-19.
o Klargora att det ar frivilligt
e Fasamtycke pa band

Intervjufragor:

e Bakgrund:

e Vill du berétta lite kort om dig sjalv?

e Hur lange har du jobbar med utredning/behandling av personer med
missbruksproblematik?

Arbetssituation under covid-19:

Vad har din arbetsplats haft for restriktioner?

Kan du berdtta hur din kontakt med klienterna sag ut innan pandemin?
Hur ser kontakten ut under pandemin?

e Den professionelles tankar:

e Upplever du en forandring i hur ditt arbete med klienterna sett ut till f6ljd av covid-
19?

e Hur tror du att arbetsplatsens restriktioner har paverkat kontakten med klienter?

o Vilka forutsattningar anser du behovs for att ha ett bra kontakt med klienter?

e Hur det blir for klienterna:
e Upplever du nagra forandringar hos klienterna sedan covid-19 brot ut?
e Har klienterna uttryckt tankar eller k&nslor kring kontakten?

Avslut:

Har du nagot mer du skulle vilja ta upp eller utveckla?
Har du fler tankar eller fragor?

Vill du ta del av transkribering och den fardiga uppsatsen?
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