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Preschool teachers in Sweden are in a unique position to detect child abuse, which they subsequently
are obliged to report to social services, according to Swedish law. However, previous research has
shown significant underreporting amongst Swedish preschool teachers. Thus, the aim of this study was
firstly to explore preschool teachers’ views on reporting child abuse and secondly to identify the
factors that both facilitate and complicate the decision-making process of these reports, using
sociology of emotions as theoretical framework. Drawing on qualitative semi-structured interviews
with seven Swedish preschool teachers, the study explores the necessity of frequent ‘emotion
management’ in their work. The findings reveal that due to remarkably wide room for interpretation as
well as the inevitable use of emotions during the decision-making process of reporting child abuse, the
respondents consider the mandatory reporting a complex matter. Further results suggest that the
relationships between the respondents and the parents risk causing a loyalty conflict between the
parents on one hand and the preschool children and their judicial and institutional duties on the other.
Consequently, the respondents face an emotionally challenging dilemma when making the decision to
report child abuse. Finally, the data show that the respondents and their colleagues provide each other
with both professional and emotional support. This enables them to create an informal ‘community of
coping’ which, in turn, ultimately serves the purpose of facilitating the decision-making process. In
conclusion, judicial as well as emotional, social and moral dimensions constitute the phenomenon of
mandatory reporting of child abuse.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Forskolldrare dr en samhéllsbarande yrkeskar som med omsorg och undervisning dgnar sin arbetstid at
en av de malgrupper som kraver storst uppmirksamhet och beskydd av samhillet. Eftersom yngre barn
generellt sett spenderar storre delen av sin vakna tid pa forskolan har forskolepedagoger en unik
mojlighet att uppticka signaler hos barn som indikerar pa att de far illa (Svensson, Andershed &
Janson 2015; King & Scott 2014). Foljaktligen kan de verka for barns rittigheter, genom att
exempelvis uppritta orosanméilningar till socialndmnden. Faktum ar att all forskolepersonal har en
lagstiftad anmélningsplikt, enligt 14 kap. 1 § 1 st socialtjénstlagen! (2001:453). Lagrummet faststéller
ndrmare bestdmt de bestimmelser om anmilningsplikt som géller for alla verksamheter som ror barn
och unga. Vid de omstidndigheter d& dessa verksamheter far kinnedom om eller missténker att ett barn
far illa har de en skyldighet att inom ett dygn anmila det till socialnimnden (Socialstyrelsen 2014).
Tack vare forskole- och skolpedagogers insyn och initiativ kan socialndimnden séledes f4 kdnnedom
om barn som far illa (Schols, Ruiter och Ory 2013). Socialstyrelsen foreslar att en orosanmilan bor
foregas av samrdd med rektor. Samtidigt har den anmilningsskyldige ett eget ansvar att uppritta en
orosanmadlan, ocksa i de fall da rektorn stiller sig kritisk eller avvaktande till beslutet (Socialstyrelsen
2014). Vid underldtenhet av orosanmélan riskerar professionella som &r alagda med anmailningsplikt
att dtalas for tjénstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken (1962:700).

Orosanmaélningar har en savél forebyggande som bromsande funktion. De kan 1 extrema fall ridda
liv (Alazri, Eisenhauer & Hanna 2021). Larares kunskap och handlingskraft dr saledes en forutséttning
for att sociala myndigheter ska kunna ge ett adekvat stod at utsatta barn (prop. 2012/13:10). Samtidigt
visar bade svensk och internationell forskning att det rader en underrapportering bland skolpersonal
(Miinger & Markstrdom 2019; Forsner et al 2020; Schols, Ruiter & Ory 2013; WHO 2013).
Socialstyrelsen (2019) har 1 sin kartliggning fran 2019 kommit fram till att trots att det har skett en
kraftig 6kning av orosanmélningar, forekommer det en underrapportering bland skolpersonal. 21% av
alla orosanmélningar i Sverige under 2018 uppréttades av skol- och forskolepersonal. Endast 3% av de
21 % upprittades av forskolepersonal (Socialstyrelsen 2019, s. 33). Den procentandelen kan tyckas

anmarkningsvirt liten.

I Lagrummet lyder som foljande: ”Féljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anmaéla till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa:
1. myndigheter vars verksamhet ber6r barn och unga”.
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Personer som ir 8lagda med anmilningsplikt skall upprétta en orosanmélan sa fort det finns miss-
tankar om tecken pa omsorgssvikt2. Eftersom det praktiskt taget &r den anmilningsskyldige sjdlv som
gor beddmningen om vad som &r skadligt for barn, skapar den lagstiftningen ett avsevirt stort
tolkningsutrymme (Wiklund 2006). Fridgan dr foljaktligen vad anmélningsskyldiga personer betraktar
som anmélningsgrunder. Enligt Andershed och Andershed (2015) har ldrarpersonal generellt sett goda
kunskaper om att barn ofta drabbas av omsorgssvikt redan i forskolealder. Samtidigt drar de slutsatsen
att det rader brist pé en praktisk tillimpning av den kunskapen.

Mot bakgrund av att det rader en sadan diskrepans mellan férekomsten av barn som far illa och
antalet upprittade orosanmélningar kan jag se ett behov av att undersdka hur forskolldrare forhéller sig
till, kinner for och resonerar kring upprittandet av orosanmalningar. Eftersom forskolldrarkaren ar en
oumbdrlig aktdr 1 socialt arbete dr det nodvéndigt att anldgga forskolldrares perspektiv pa
anmélningsfenomenet. Med tanke pa att socialtjdnsten vanligtvis tar vid forst efter att en orosanmailan
ar upprittad, anser jag att det &r relevant att 6ka medvetenheten hos socialtjinsten om forskolldrares
tankegangar som foranleder en anmilningsprocess. De senaste dren har atskilliga studier om ldrares
anmélningsrutiner och forhdllningssitt till anméalningsplikten publicerats. Forskolldrare som malgrupp
ar ddremot underrepresenterade inom forskningsfiltet. De som dr foremél for studierna dr néstan
uteslutande grundskoleldrare. Eftersom forskolldrare dagligen ser forskolebarn interagera med sina
vardnadshavare3 har de en stérre mgjlighet dn exempelvis grundskoleldrare att uppticka tecken pa
omsorgssvikt. Darfor menar jag att forskolldrare har fitt ett anmérkningsvért litet utrymme inom
forskningsfiltet. Det utgor sdledes en kunskapslucka som min ambition med denna studie dr att fylla.
Jag anser att det finns tre aspekter av detta forskningsproblem som é&r relevanta att undersoka: dels
forskolldrares forhallningsstt till anmalningsplikten, dels de hinder som uppenbarligen kan foreligga
infor en anméilningsprocess och dels de faktorer som bidrar till en storre bendgenhet att som
forskolldrare uppritta en orosanmalan. Min forhoppning ar att en 6kad forstaelse for detta femomen ar

ett steg framat i strivan efter att ge alla barn i Sverige det stod och skydd som de har rétt till.

2”Omsorgssvikt dr ett Overgripande begrepp for nir barns fysiska och/eller psykiska utveckling &r i fara pa
grund av foréldrarnas bristande omsorgsformaga” (Socialstyrelsen 2014, s. 33).

3 Eftersom det inte alltid &r ett barns fordlder som dr den vuxne personen som forskolldrare har regelbunden
kontakt med pa forskolan, kommer istillet begreppet vardnadshavare att anvindas i denna studie.
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1.2 Syfte och frigestillningar
Syftet med denna studie dr att undersoka hur forskolldrare kan pédverkas av savél inre som yttre
omstindigheter d& det finns misstanke eller kdinnedom om att forskolebarn far illa. Mer konkret

kommer foljande fragestéllningar att besvaras:

* Hur resonerar forskolldrare kring anmélningsplikten i sin professionella roll?
» Vilka faktorer kan finnas som foOrsvarar beslutet att uppritta en orosanmélan och hur kan

forskolldrare uppleva dessa faktorer?

» Vilka faktorer kan finnas som underlittar beslutet att uppritta en orosanmilan och hur kan

forskolldrare uppleva dessa faktorer?



2 Kunskapslaget

I detta kapitel presenteras tva forskningsfilt. Det forsta dr kopplat till de omstidndigheter som kan
paverka grundskoleldrare och forskolldrares forhallningssdtt till och beslutsfattande kring
orosanmailningar. Det andra forskningsfaltet dr kopplat till emotioners roll 1 juridiska beslutsfattande
processer. Kunskapsligets syfte r att skapa en kontext och forforstielse infor den fortsatta lasningens
gang. Kapitlet dr uppdelat i fyra avsnitt. I det forsta avsnittet presenteras ett urval av studier som
undersoker ldrare och forskolldrares forhéllningssitt till anmélningsplikten. De tva efterfoljande
avsnitten beror hinder respektive sociala relationer i anmédlningsfenomenet. I det avslutande avsnittet
sammanfattas tvd vetenskapliga artiklar som avhandlar emotioners forekomst i juridiska
beslutsfattande processer, vilka gér att knyta till forskolldrares beslutsfattande processer kring

orosanmaélningar.

2.1 Litteratursokning

Den tidigare forskningen som &r presenterad nedan har jag till stor del hdmtat frdn Lunds universitets
digitala sokfunktion LubSearch. Foljande dr exempel pa sokord som anvédndes under sdkprocessen:
orosanmalningar, anmélningsplikt + ldrare, omsorgssvikt + forskola, riskfaktorer. Samtliga sékord
Oversattes till och anvindes pd engelska och franska. Kéllorna utgdérs av referentgranskade
vetenskapliga artiklar och reviews samt av facklitterdra antologier och monografier. Facklitteraturen

inhdmtades ocksa fran universitetsbiblioteken 1 Lund och Goteborg.

2.2 Anmalningspliktens subjektiva natur

Slutsatsen som Bourke och Maunsell (2015) drar av den undersdokningen som de genomforde om
grundskoleldrare péd Irland &r hur deras syn pd myndigheters inblandning i privatlivet hos en familj
paverkar deras bendgenhet att upprétta en orosanmalan. Ocksé de enskilda ldrarnas synsétt pd barn och
barns réttigheter och utsatthet paverkar deras anmilningsrutiner. Bourke och Maunsell (2015) menar
att en ldrares identifiering av tecken pa omsorgssvikt endast ér ett steg pa végen till uppréttandet av en
orosanmdlan. Ett andra steg dr den enskilde ldrarens personliga bedomning om vad som é&r ett
acceptabelt beteende hos vardnadshavare. Lagrum och officiella riktlinjer &r helt enkelt inte tillrackliga

direktiv for ldrare. Konflikten mellan idén om barns rittigheter och familjens autonomi samt



forvantningarna pa att vardnadshavare ar formogna att skydda sina barn dr ndgot som ocksd Miinger &
Markstrom (2018) avhandlar i sin studie om svenska grundskolelérare.

Orosanmilan som fenomen indikerar pa en kinsla, menar Miinger och Markstrom (2018). Lérare
forvantas kidnna oro for ett barn vid vissa givna situationer. Det innebér att avsevért stora krav stélls pa
de enskilda ldrarna, som forvéntas lita pa sina kdnslor och omedelbart agera pd sin oro. Den vaghet
som innefattar begreppet misstanke kan ge upphov till osdkerhet. Miinger och Markstrom (2018)
konstaterar att ndr anmilningsfenomenet vergdr till en tolkningsfraga stills ldrare infor svédra beslut.
Dessa fynd ar i1 linje med Wiklunds (2006) undersokning, som indikerar pa att tolkningsutrymmet och
larares subjektiva uppfattningar skapar ett narmast godtyckligt system. Hupe och Stevenson (2019)
menar vidare att misstankens sjélva natur dr subjektiv. Ofta gar den att hirleda till magkénslan, som

lirare inte sillan anvinder som ett slags inre direktiv (Schols, Ruiter & Ory 2013).

2.3 Hinder pa vagen till en upprittad orosanmailan

Forsner et al (2020) hdvdar det pa grund av en rad olika omstindigheter finns en stor komplexitet i
orosanmdlans beskaffenhet. Lérare stélls infor savdl moraliska dilemman som greppbara hinder i valet
mellan att upprétta alternativt inte upprétta en anmélningsprocess. Exempel pa konkreta hinder som
larare méste hantera &r svarigheten att Gverhuvudtaget uppticka omsorgssvikt (Forsner et al 2020).
Nederlindsk forskning (Schols, Ruiter & Ory 2013) visar att yngre barn tenderar att anvinda sig av
effektiva copingstrategier under skoltid. De &r péd si vis formogna att koppla bort hemsituationen nér
de vistas pa skolan, vilken upplevs som en trygg plats. Likvil kan barnen medvetet forsoka dolja
omsorgssvikten pa grund av lojalitet till sina vardnadshavare. Vidare kan det kan foreligga en risk for
pahittade historier av barn. Den vetskapen kan innebéra att lirare kdnner sig hindrade att agera pa vad
barnen séger, motiverat med en ridsla for att anklaga vardnadshavare for nagot som saknar beligg
(Schols, Ruiter & Ory 2013). Miinger och Markstrdom (2018) urskiljer liknande tendenser i sin
undersokning om svenska grundskoleldrares uppfattningar om och erfarenheter av orosanmailningar.
Lirarna 1 studien konfronterades av ett etiskt dilemma i vilket bristande bevis pa omsorgssvikt star i
strid med det juridiska och moraliska ansvaret att agera i barns intresse. En pataglig rddsla for att
misstolka situationen och diarmed begd misstag skapar, vad Alazri och Hanna (2020) kallar, ett
motstdnd till en anmélningsprocess. Samtidigt skall det framga att uppréttandet av en orosanmélan inte
ar detsamma som en anklagelse. Det dr helt enkelt ett instrument for socialtjdnsten att kunna bedéma

om ett barn behover hjilp (Hupe & Stevenson 2019). Bade internationell och svensk forskning
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indikerar pa bristfillig kunskap om omsorgssvikt och riskfaktorer som avgoérande for de slutgiltiga
beslut som ldrare fattar 1 frigan om att upprétta en orosanmaélan (Alazri, Eisenhauer & Hanna 2021;
Bourke & Maunsell 2015; Schols, Ruiter & Ory 2013; Alazri & Hanna 2020; Miinger & Markstrom,
2018). Ocksa vad ldrare har for kunskap om riktlinjer, lagstiftning och det praktiska genomférandet av
en orosanmdlan spelar en avgdrande roll (Greco, Pereda & Guilera 2020; Hupe & Stevenson 2019;
Alazri, Eisenhauer & Hanna 2021). I sin studie om anmélningskulturen hos kvinnliga grundskolelérare
1 Oman, lyfter Alazri, Eisenhauer och Hanna (2021) avsaknad pé utbildning och kunskap som upphov
till ett forsdmrat sjalvfortroende, vilket i1 sin tur kan paverka deras anmailningsrutiner. Schols, Ruiter
och Ory (2013) bygger vidare pa detta fenomen och hiivdar att sjilvfortroendet inte endast handlar om
yrkeskompetens. Dialogen med vardnadshavare paverkas direkt av graden av ldrarnas sjilvfortroende.
Lararna betraktade formedlandet av sin oro till virdnadshavare som konfrontation snarare &n

kommunikation.

2.4 Mellanménskliga relationer — ett stod eller hinder?

Nyligen publicerade svenska studier uppmérksammar inflytandet som grundskolelédrares relation till
vardnadshavare har pa beslutsprocessen gillande upprittandet av orosanmélningar (Forsner et al 2020;
Miinger & Markstrom 2018). Miinger och Markstrom (2018) drar slutsatsen att ldrarnas restriktivitet
vad giller orosanméilningar kan bero pa att konsekvenserna i relation till en vardnadshavare kan vara
alltfor emotionellt krdvande. Det bekréftas ocksé av Svensson, Andershed och Janson (2015), som med
sin enkétstudie om anmdilningsrutiner har identifierat den osdkerhet som kontakten med
vardnadshavare kan ge upphov till. A andra sidan kan en god kontakt likvil minska lirarnas oro for
barns hemforhéllanden (Svensson 2013). Forsner et al (2020) drar slutsatsen att motviljan till att
uppritta en orosanmilan som motiveras med risken for en forsdmrad relation till vardnadshavare
bottnar 1 en rddsla for att barnet kan drabbas negativt av vardnadshavares reaktioner. Ett skil att vilja
bort att anméla &r helt enkelt ldrares rddsla for att det gora mer skada @n nytta. Respekten for
anmilningsplikten kolliderar sdledes med vetskapen om orosanmélningars potentiellt negativa
konsekvenser. Ocksd Miinger och Markstrom (2018) hédvdar att ldrare ser upprétthdllandet av en god
relation till vardnadshavare som nddvindig 1 den bemaérkelsen att det skyddar barnet. Internationell
forskning har lett till liknande resultat: anmélningskulturen hos franska larare priglas av oron for att

orsaka skada 1 familjen, vilken resulterar i vad Greco (2015) kallar ett slags psykologisk barridr. En

4 ”En riskfaktor dr nagonting — en egenskap, forhallande, hdandelse eller process — som Okar risken for ett
sdrskilt utfall” (Andershed & Andershed 2005, s. 55). Missbruk, psykisk ohilsa och vald i familjen &r exempel
pa riskfaktorer (WHO 2013, s. 34).

11



psykologisk barridr kan ocksd skapas av skuldkédnslor gentemot vardnadshavarna (Schols, Ruiter &
Ory 2013). Svensson (2013) har urskiljt en skillnad i anmilningskulturen hos lirare respektive
forskolldrare. De forskolldrare som deltog 1 forfattarens undersdkning valde ofta att agera sjélvstindigt
och forsoka ge stod &t barnen utan insatser fran socialtjansten. Grundskoleldrarna verkade & andra
sidan mer bendgna att skilja pa socialtjinstens och det egna ansvaret och uppréttade orosanmélningar i
hogre grad. En anledning till detta menar Svensson (2013) &r att forskolldrare har ndrmare kontakt med
vardnadshavare &n vad grundskolldrare har. Forskolldrarna i Svenssons (2013) studie gjorde vidare
bedomningen att forskolan hade tillrickliga resurser for att sjdlva ge stod at barnet, oberoende av
socialtjansten. Forskning visar att ldrares misstro mot socialtjansten grundar sig pa bristfillig
kommunikation, uppfdljning och omfattande byrikrati (Schols, Ruiter & Ory 2013; Miinger och
Markstrom 2019).

Istéllet for att samarbeta med socialtjdnsten foredrog ldrarna som Forsner et al (2020) studerade att
véinda sig till forskolerektorn eller sina kollegor for att f4 stod och radgivning. Detta stod var savil
emotionellt som praktiskt, da rektorn och kollegorna ocksa gjorde observationer och eventuellt hade
samtal med vérdnadshavare (Schols, Ruiter och Ory 2013). Miinger och Markstrom (2018) beskriver
det kollegiala stodet som en grundsten for ldrarna i hanteringen av sina tveksamheter och radslor.
Vidare forskning har visat att sdrskilt sjdlvfortroendet hos ldrare stirks av kollegors stdd och

erkdnnande (Alazri, Eisenhauer & Hanna 2021).

2.5 Emotioner 1 juridiska processer

Det finns ett forskningsfilt inom emotioner 1 juridiska processer som dr av relevans for denna studie.
Exempelvis har Stina Bergman Blix och Asa Wettergren (2015; 2016) publicerat ett par vetenskapliga
artiklar om huruvida é&klagare, forsvarsadvokater och domares anvéndning av emotioner i tingsrétten
paverkar deras objektivitet. Syftet med fOrfattarnas undersdkningar &r att problematisera den
vedertagna uppfattningen om att professionellas anvdndning av emotionen empati komprometterar
neutralitet och objektivitet i juridiska processer (Bergman Blix & Wettergren 2015). I de flesta
vasterldndska rattssystem rader det en idé om att rationalitet och emotioner dr tvd motsatta fenomen
(Bergman Blix & Wettergren 2016). Med stdd av sina fynd vagar forfattarna gora invindningar mot
den idén: emotioner ir istillet en nddvindighet. Bergman Blix och Wettergren menar att det inte &r
definitionen av objektivitet som &r problematisk, utan forestéllningen om att emotioner maste
avlidgsnas for att garantera lagens objektiva funktion 1 ett samhélle. Ocksé tidigare forskning pekar pa

att kénslor i beslutsprocesser dr fundamentala for att fatta rationella beslut (Bergman Blix &
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Wettergren 2015). Eftersom juridiken verkar i minniskors vardagliga liv tjinar emotioner — 1
synnerhet empati — ett syfte genom att oka juristers forstdelse for manniskors avsikter, uppfattningar
och upplevelser. Inte minst dr empati nddviandig eftersom de pd s& vis kan dra nytta av sina egna
erfarenheter och sin kreativitet (Bergman Blix & Wettergren 2015) I strdvan efter att nd en juridisk
overenskommelse méste de istdllet ta in och “kdnna” av stimningen i1 en tingsréttssal. En domare
kommunicerar med emotioner till de dvriga professionella, och anvdnder emotioner — exempelvis
tdlamod — i relation till personerna som &r parter 1 réttsfallet (Bergman Blix & Wettergren 2016).

En upprittad orosanmaélan ar resultatet av en juridisk process och den foranleds inte sdllan av ett
beslut som &r paverkat av emotioner. Forskningsfiltet som redogjorts for ovan bidrar darfor med en

nddvindig kontext for den fortsatta ldsningen av denna undersokning.
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3 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel motiverar jag fOrst mitt val av teori och sedan presenterar jag de tre teoretiska

perspektiven som anlades 1 studien.

3.1 Val av teori

Min ambition dr att denna studie i ett akademiskt och teoretiskt avseende ska vara sd forankrad i
sociala fenomen och det praktiska arbetet med ménniskor som mojligt. Healy (2014) menar att sociala
fenomen i det praktiska sociala arbetet ofta forklaras med stod av sociologiska idéer. Dominelli (1997)
menar vidare att sociologin och det sociala arbetet som forskningsdiscipliner har inflytande over
varandra. Sociologiska begrepp kan anvédndas for att belysa savél sociala strukturer och processer som
sociala relationer. Det dr just sociala relationer som till stor del dr foremal for denna studie. Inte minst
ligger fokus pd emotioner som vécks i motet mellan ménniskor. De inre och yttre processer hos
forskolldrare rorande anmalningsfenomenet som min studie syftar till att undersdka har sitt ursprung i
emotioner, sociala relationer och sociala fenomen. Att kasta ljus pad de foreteelserna med hjilp av
relevanta vetenskapliga teorier borde dérfor vara ett ldmpligt vetenskapligt angreppssitt. Mina
utgangspunkter 1 sokandet efter tillimpbara teoretiska perspektiv var sdledes emotioner, sociala
relationer och sociala fenomen. Eftersom det emotionssociologiska forskningsféltet uppfyller dessa tre
kriterier beslot jag mig for att anldgga ett emotionssociologiskt perspektiv pd min analys. Nidrmare
bestdmt &r det fyra stycken emotionssociologiska begrepp som anvénds i resultatredovisningen. Nedan
introducerar jag den australiske forskaren Jack Barbalets (1996) teorier om tilltro och lojalitet som tva
typer av sociala emotioner. Hans teorier har fétt stort genomslag och banat vig for fortsatt forskning
inom emotionssociologi (Bianchi 2004). I det efterfdljande avsnittet presenteras teorier om emotion
management av Arlie Hochschild (1983), som ocksd hon dr en tongivande emotionssociologisk
forskare (Wharton 2011). En redogorelse av Marek Korczynskis emotions- och arbetssociologiska

begrepp (2003) communities of coping avslutar detta kapitel.

3.2 Sociala emotioner

Barbalet (2001; 2002) menar att emotioner &r sociala fenomen. Den kortfattat formulerade idén inleder
detta avsnitt i syfte att introducera Barbalets emotionssociologiska teoribygge. Nérmare bestdmt har

Barbalet (1996) 1 sin forskning inom det emotionssociologiska filtet identifierat tre typer av sociala
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emotioner som han menar utgdr ett slags fundament for sociala relationer: sjalvfortroende, tillit och
lojalitet. Det dr endast de tva sistndmnda som &r av relevans i denna studie. Av den anledningen
kommer sjalvfortroende som social emotion inte att redogéras for vidare. Det som fOljer a4r en
presentation av den tolkning som Barbalet har gjort av de tvd emotionerna, inledningsvis av tilltro.
Tilltro kdnnetecknas av en aktors — individ, organisation eller institution — tro pa att en annan aktors
handlingar kommer att korrelera med forvéntningarna pa dem. Den ene aktoren forvéntas med andra
ord att agera i linje med den andre aktorens berdkningar. Kérnan 1 tilltron utgdrs av att personer som
samverkar inte nddvandigtvis dr 1 full kontroll 6ver varandras handlingar. Det handlar om acceptans
for att det inte dr mojligt att berdkna eller forutse en annan persons beteende, beslutsfattande eller
handlingar (Barbalet 1996). Barbalet (1996) menar att tilltro d4r den emotionella grundstenen for
samarbete. Samarbete dr en social process som direkt kan tillskrivas tilltrons uttryck. Barbalet kopplar
vidare tilltro till lojalitet som social emotion. Han illustrerar detta genom att beskriva hur en aktor kan
kinna lojalitet till en annan aktor, 4ven i1 avsaknad av tilltro. En, &tminstone tillfallig, brist av tilltro
underminerar alltsd inte nédvéandigtvis lojalitet. Lojaliteten dr uppréttandet av vad han kallar en global
tilltro — dven vid de omstindigheter d& lokala besvikelser skulle kunna utgéra ett hot for ett
forhdllande. Medan tilltrons kédnnetecken &r individuell autonomi dr lojalitetens kinnetecken det
motsatta: ett slags beroendestéllning. Barbalet betecknar lojalitet som en funktion som kan upprétthélla
ett forhdllande som riskerar att upphdra (1996). Forfattaren hdvdar att dessa emotioner dr mer
kognitiva dn kinsloméssiga. Vidare dr de sociala snarare @n individuella i hur de tar uttryck och vilka

konsekvenser de far.

3.3 Emotion management

Den amerikanska sociologen Hochschild har med sin banbrytande forskning i emotionssociologi
bidragit till att forstd hur kénslor vicks och formas efter sociala interaktioner (Wharton 2011).
Hochschild menar att emotioner har samma funktion som de méanskliga sinnena. Liksom méanniskans
andra sinnen kommunicerar emotioner information till henne (Hochschild 1990). I likhet med Barbalet
beskriver hon emotioner som sociala fenomen (Hochschild 1983).

Hochschild véckte stor uppmérksamhet inom det sociologiska forskningsfiltet nar hennes bok 4
Managed Heart (1983) publicerades. I boken avhandlar hon med olika infallsvinklar fenomenet
emotion management. Begreppet kan ndrmast dverséttas till kénslohantering (Prisma 1992). Inom
svensk forskning anvidnds det daremot alltid pa originalsprdk. Dérfor kommer en dversittning inte

heller goras i denna undersokning. Hochschild menar att ménniskan inte endast har idéer om vad
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emotioner dr, utan ocksd om vad emotioner borde vara. Ménniskan foljer normer och riktlinjer som ér
kulturellt konstruerade, socialt erkédnda och ofta internaliserade i henne (Baumeler 2010). De mest
konkreta exemplen pa dessa dr kanske forviantningarna pa personer att vara glada pa en fest och ledsna
pa en begravning (Hochschild 1983). Underforstddda och vedertagna normer stiller krav pé att en viss
kdnsla ska infinna sig hos en ménniska i en sirskild situation. Vad hon forvéntas kénna ar beroende av
kulturella faktorer, samhilleliga normer och hennes sociala position (Wharton 2011). Om en
ménniskas kinslor inte dr de onskvirda, behover hon siledes styra dem i en viss riktning eller rent av
producera de som forvdntas av henne. Det kan innebédra att hon madste fortrycka sina kénslor.
Hochschild menar att en médnniska kontinuerligt, medvetet eller omedvetet, gor sina kéinslor foremal
for kognitiva regleringar (Hochschild 1983). Hon foljer det som Hochschild (1983) kallar kédnsloregler,
bade i ett yttre och inre hinseende. I 4 Managed Heart (1983) illustrerar Hochschild sina teorier om
emotion management med sin undersokning om hur amerikanska flygvérdinnor hanterade sina kénslor
pa arbetsplatsen. Slutsatsen som hon drog ledde till ett annat led av forfattarens teorier om emotion
management. Hon kallar det ett emotionellt l6nearbete (Hochschild 1983). Hochschild sdg att
flygvérdinnorna genom ett slags skadespel visade uttryck for andra kénslor &n dem som de egentligen
hade. Flygvérdinnorna i studien forvéntades i alla ldgen bemota samtliga passagerare med trevlighet,
oavsett passagerarnas egna bemdtande. Denna trevlighet var ofta skenbar. Med ett leende yttre och ett
empatiskt och tdlmodigt bemdtande genomforde flygvérdinnorna ett slags skadespel bade 1 relation till
passagerare och till sig sjdlva (Terpe & Paierl 2010). Att arbeta och samtidigt skddespela innebar inte
sdllan en stor anstringning for flygvéirdinnorna. Professionens forvéantningar pd att flygvéardinnorna
skulle arbeta med skenbar trevlighet och konstlat tdlamod, ledde séledes Hochschild till att mynta
begreppet emotionellt Ionearbete. Hochschild inség att flygvardinnorna 16pte risk for att fjirma sig fran
sina egna kénslor nir de utfoérde det emotionella l6nearbetet. Senare forskning har visat att emotion
management forekommer 1 andra serviceyrken, inom offentlig forvaltning, skolverksamhet och socialt
arbete (Hochschild 2012). Det som emotion management kan leda till dr ett emotionellt skifte:
ménniskan kan faktiskt komma att kéinna det hon anstrianger sig for att kdnna. Vid de tillfdllen da hon
inte dr formdgen att kdnna de Onskvirda kdnslorna kan istéllet skamkénslor vickas. Vidare handlar inte
emotion management endast mianniskans egnas kénslor. Inte séllan utfors det 1 syfte att konstruera en
kéinsla hos en annan ménniska (Hochschild 1983). I denna studie kommer Hochschilds generella idéer
om emotion management att ge stod &t analysen av det empiriska materialet, utan ndrmare behandling
av emotionellt I6nearbete. Icke desto mindre dr det relevant att lyfta begreppet 1 detta avsnitt for att

skapa en kontextuell forstaelse av Hochschilds teoribygge.
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3.4 Communities of coping

I A Managed Heart (1983) breddar Hochschild sitt begrepp emotionellt I6nearbete. Forfattaren
inkluderar kollegialitet i begreppet och kallar det kollektivt emotionellt I6nearbete. Hon menar att nér
ett forvdrvsarbete upplevs som svért kan kollegor stotta varandra genom humor, trést och uppmuntran
(1983). Den Englands-baserade forskaren Korczynski stéller sig kritisk till vissa aspekter av
Hochschilds teoretiska begrepp. Exempelvis menar han att hon ser pa emotionellt 16nearbete pa ett
enkelspérigt sitt, vilket manade honom till att bygga vidare pd hennes idéer (Korczynski 2003).
Korczynskis bedrev sin forskning om hur anstillda pd fyra stycken olika callcenters i Australien och
USA hanterade sina kénslor nédr de blev konfronterade av verbalt aggressiva kunder. I de flesta fall
visade det sig att de anstdllda tog hjélp av sina kollegor. De frigjorde sig frdn den professionella rollen
och formade informella grupper i vilka de kunde soka stod hos varandra. Genom ett kollektivt
anvdndande av copingstrategier skapade de ett slags inofficiell gruppkultur (Korczynski 2003). Baserat
pa dessa fynd och med inspiration fran Hochschild myntade forfattaren begreppet communities of
coping. Begreppet dr inte helt 1itt att oversétta. Det kan liknas vid ett slags gemenskap i1 vilken
individer tillsammans kan hantera sina kdnslor (Prisma 1992). I syfte att vara trogen Korczynskis
definition av begreppet kommer det i fortséttningen att anvidndas pa originalsprdk. Pa ett plan kan
communities of coping vara ekonomiskt gynnsamt for ledningen 1 ett foretag eller i en organisation.
Det dr ett verktyg for de anstéllda att 3 incitament att gora ett bra arbete. P4 ett annat plan kan dessa
starka informella arbetsplatskulturer vara svéra for ledningen att styra (Korczynski 2003).

Sociologen Pernille Stroebaek (2013) anldgger Korczynskis perspektiv i studien som hon genom-
forde om danska familjerdttsadvokater pa deras arbetsplats. Under sina dagliga kafferaster kunde
advokaterna avlasta varandra fran sin tunga arbetsborda genom kravlost socialt umgénge. Slutsatsen
som Stroebaek (2013) drar ar att fikarummet utgjorde ett slags arena for ett community of coping.
Kafferasterna frigjorde tid och mojlighet for advokaterna att f4 emotionellt stod och forstielse fran sina
kollegor. Likvidl var det ett utrymme for dem att diskutera aktuella réttsfall och pa sa vis fa olika

infallsvinklar 1 ett professionellt hinseende.
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4 Metod

I metodkapitlet nedan inleder jag med att motivera mitt val av vetenskaplig ansats och
insamlingsmetod. Efter det presenterar jag mina urval och metodologiska och etiska vervdganden,

mitt forskningsforfarande och avslutningsvis studiens tillforlitlighet.

4.1 Kvalitativ ansats

Det &r enskilda forskolldrares resonemang och Overvdganden géllande anmaélningsplikten och
orosanmilningar som dr det huvudsakliga fokuset i denna studie. Det gar darmed att konstatera att
forskningsproblemet tar avstamp i moétet mellan sociala problem och individuella uppfattningar. En
undersokning om det moétet gar att géras med en kvalitativ ansats, eftersom den bygger pa
respondenters egna tolkningar av verkligheten. Det &r just subjektiviteten som efterfragas och studeras
i kvalitativa undersokningar (Williams, Unrau & Grinnell 2015). For att fi en djupare inblick i
anmalningsfenomenet &r min uppfattning ndmligen att det krévs mer &n inhdmtande av statistisk som
indikerar pa bristfdlliga anmélningsrutiner hos forskolldrare. Att hora de minskliga résterna fran de
yrkesverksamma i féltet 4r en fOrutséttning. Datan inom kvalitativ forskning bestar i huvudsak av ord
och det framsta instrumentet for datainsamlingen 4r den ménskliga observatdren: forskaren (Fortune &
Reid 1999). Sittet att ta reda pd respondenternas subjektiva verklighet ar sdledes rimligtvis att fraga
dem och generera data 1 form av utsagor (Williams, Grinnell & Unrau 2015). Gochros (2015) menar att
kvalitativa intervjuer dr “the core of social work practice”. Att genomfora en studie med en kvalitativ
ansats forutsétter en direkt interaktion mellan forskare och de professionella som dr yrkesverksamma
vid de institutionerna dir sociala fenomen och problem forekommer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015). Av det skilet tycktes semistrukturerade intervjuer limpa sig vil som insamlingsmetod for denna
studie. Min mening ar att undersokningar som rér barn, dven indirekt, kriver ett stort utrymme for
reflektion och utférliga svar frdn respondenterna. Ett sddant utrymme kan rimligtvis frigoéras under
semistrukturerade intervjuer som ir baserade pa dppna fragor vilka kan generera foljdfragor (Fortune

& Reid 1999).

4.2 Urval och kontakt med respondenter

Jag arbetade malstyrt under min urvalsprocess. Det innebir att jag gjorde urvalet med mitt specifika
forskningsproblem som utgangspunkt (Fortune & Reid 1999). Av det skélet beslot jag mig for vilja

bort barnskotare och forskolerektorer som respondenter. Kontakten som dessa tvd yrkeskarer har med
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forskolebarn dr forvisso daglig, men i relation till problemformuleringen saknar de den relevans som
forskolldrarkaren har. Det som jag efterfraigade av potentiella respondenter var sédledes en
forskolldrarexamen. Mer konkret var mina urvalskriterier foljande:

1. Forskolldrarexamen

2. Del- eller heltidstjénst pa forskola i Sverige

Min forhoppning var att det skulle vara en garanti pa kompetens, kunskap och erfarenhet. Daremot
sag jag en variation pa yrkesverksam tid som forskolldrare som intressant. En omfattande erfarenhet av
verksamhet med barn var givetvis Onskvdrd, men likvél forelag det hos mig ett intresse av att
undersoka ocksd nyexaminerades resonemang och upplevelser. Frigan som i ett initialt skede
intresserade mig var om erfarenhet paverkar forskolldrares anméalningsrutiner.

En forskare maste alltid 6vervédga vilken grad av homogenitet 1 materialet som dr mojlig och av
intresse (Schutt 2005). Det som jag personligen eftersokte var inte en homogen malgrupp. Mot
bakgrund av begrinsade resurser hade jag inte heller mdjligheten att vara alltfor selektiv. Av de tva
skélen beslot jag mig dérfor for att inte gora mitt urval baserat forskolldrarnas kon eller &lder. Vidare
avgransade jag inte min undersokning till ett sdrskilt geografiskt omrade. Inte heller gjorde jag en
avgransning till kommunalt alternativt privat drivna forskolor.

Jag var noga med att inte ha en nira relation till de presumtiva respondenterna, med risk for att det
eventuellt skulle padverka min professionalitet som forskare och mojligen respondenternas svar.
Gochros (2015) hévdar att det kan underldtta for en respondent att ge drliga svar pa kénsliga fragor
som dr stillda av en neutral part, vilket foljaktligen Okar tillforlitligheten i1 svaren. Eftersom jag
tidigare har arbetat pa forskola Gvervigde jag i ett forsta skede att vinda mig till min fore detta
arbetsplats for att fi kontakt med potentiella respondenter. Med vetskapen om att en risk for
opartiskhet foreldg, beslot jag mig emellertid slutligen for att inte kontakta mina fore detta kollegor. A
andra sidan kan det konstateras att subjektivitet hos bagge partner i en kvalitativ forskning &r savil
oundviklig som efterstravansvird. Verktygen som anvinds 1 samtliga skeden av en kvalitativt utford
studie 4r manniskor, vilket gor objektivitet timligen omojlig.

Med utgdngspunkten i att vara en si neutral part som mojligt vinde jag mig till bekantas bekanta.
Jag hade turen att komma 1 kontakt med engagerade forskolldrare som gédrna ville dela med sig sé
ménga insikter och erfarenheter som mdjligt. I synnerhet tvd av dem visade ett sérskilt intresse dd de
foreslog de att de kunde bjuda in en kollega i syfte att att bidra med ytterligare material. Det som
inledningsvis var en planerad studie baserad pd fem respondenter, blev sdledes sju. Fem av dessa
arbetar kommunalt. De sista tvd arbetar pa en fristdende forskola som styrs av stiftelser. Fyra

kommuner fran tva regioner i Sverige dr representerade i studien. Den mest erfarna av respondenterna
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har drygt tio drs erfarenhet som barnskdtare och ytterligare drygt trettio &r som utbildad forskolldrare.
Ytterligare fyra respondenter har ungefdr trettio ars erfarenhet. Den sjitte respondenten har sex ars
erfarenhet som forskolevikarie, och ett knappt halvir som forskollirare. Den sista respondenten
arbetade som vikarie under sin studietid innan hen fick sin forskolldrarlegitimation for ett och ett halvt

ar sedan. Respondenterna dr mellan tjugosex och sextiotre ar och av kvinnligt och manligt kon.

4.3 Genomforande av semistrukturerade intervjuer

Tack vare mina tva ar som forskolevikarie har jag en inblick i hur det &r att vara yrkesverksam pa
forskola. Eftersom jag saknar en forskolldrarlegitimation kan jag inte fullt identifiera mig med
respondenterna i denna undersokning. Icke desto mindre har jag erfarenhet av att interagera med bade
barn och vardnadshavare. Jag dr medveten om att mina egna erfarenheter och min forforstaelse
formodligen satte prigel pa savél intervjuerna som bearbetningen och analysen av materialet. P4 grund
av mina forkunskaper om yrket och forskolebarn som malgrupp forestéller jag mig exempelvis att
utformningen av intervjuguiden paverkades. Huruvida denna subjektivitet dr av ondo &r svart att uttala
sig om. Min uppfattning ar emellertid att den é&r till en fordel. Jag har personligen erfarenhet av att
uppleva oro for forskolebarn och vet att det &r mycket svart att agera i egenskap av bade professionell
och medmaénniska i relation till barnen och virdnadshavarna. Att som utomstdende & andra sidan gora
en undersokning av detta slag kan mdjligen riskera en bristande fOrstdelse for forskolldrares
arbetsforhallanden. Inte minst kan det medfora risken att underskatta det arbetet som de gor med att
upprétthilla relationer med sévél barn som virdnadshavare, anhoriga och 6vrig personal.

Jag kontaktade de presumtiva respondenterna via mejl eller sociala medier och presenterade
kortfattat mig sjdlv och undersokningens forskningsproblem, syfte och planerade genomforande.
Samtliga av de fem kontaktade forskolldrarna visade ett omedelbart intresse, varpd moten bokades.
Under tiden for intervjuerna befann jag mig utomlands och saknade mdjlighet att resa. Déarfor dgde
intervjuerna rum péd den digitala plattformen Teams alternativt pd telefon. Ingen av respondenterna
ansdg att det var ett problem. Tviartom menade ett flertal av dem att det var att foredra, eftersom det
sparade tid savél som skapade en storre tillgdnglighet for bokning av intervju, vilket Drabble et al
(2016) konstaterar dr tva positiva kinnetecken hos telefonintervjuer. Det underléttade sarskilt vid ett
tillfille da en av intervjuerna blev avbokad endast ett par minuter innan den skulle borja. Utan besvir
for nigon av parterna ombokades intervjun till dagen efter. Drabble et al (2016) menar att
telefonintervjuer innebdr en 6kad anonymitet och kéinsla av respekterat privatliv hos respondenterna,

vilket mgjligen kan vara en anledning till respondenternas avslappnade forhallningssitt till
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intervjuerna. Sedan restriktionerna pd grund av covid-19-pandemin trddde 1 kraft har samtliga, ocksa
jag sjilv, en vana av digitala méten. Self (2021) har genom sin nypublicerade forskning upptéckt att
det har skapats en normalisering av digitala moten i sviterna av pandemin. Samtidigt &r digitala
intervjuer alternativt telefonintervjuer inte optimala 1 alla avseenden. Drabble et al (2016) hidvdar att
telefonkontakt som medel for kvalitativa intervjuer generellt sett har ansetts vara ett samre alternativ.
Risken med en digital intervju ar att kroppsspraken hos respektive part inte kan registreras av den
andre. Ocksé Self (2021) konstaterar att ndr intervjuaren endast ser respondentens ansikte och axlar
forlorar hen formégan att urskilja och besvara visuella gester. Samtidigt menar forfattaren att kan det
l6sas genom att intervjuaren lyssnar och observerar med stdrre anstringning samt medvetet gor
anviandning av sina egna ansiktsuttryck for att visa intresse och formedla kdnsla. Genom sédana
anstrdngningar forsokte jag kompensera for bristen pa fysisk néirvaro.

Jag inledde samtliga intervjuer med att aterupprepa informationen som framgick i informations-
brevet som jag skickade till respondenterna innan métena dgde rum (se bilaga 1). Fortune och Reid
(1999) redogdr gor hur en forskare skall garantera respondenternas skydd och integritet. Darfor
upprepade jag utforligt sévil intervjuernas forutsittningar som de rittigheter respondenterna hade.
Exempel péd dessa var deras ritt att avbdja att svara pa fragor, avbryta intervjun eller rent av aterta sitt
deltagande, utan att utséttas for patryckning fran min sida (Reamer 2005; Fortune & Reid 1999). Efter
det ldmnade jag utrymme for fragor. Samtliga respondenter bekriftade att de hade forstatt
forutsittningarna, varpd intervjuerna borjade. Vid tva tillfillen hade jag tekniska besvér, vilket innebar
att respondenternas bild inte syntes. Eftersom jag dé inte kunde se respondenternas ansiktsuttryck eller
kroppssprak, forklarade jag for dem att om det var nagot som jag inte uppfattade, behdvde de
fortydliga det genom ord. Samtliga intervjuer forlopte utan avbrott och holl pd mellan fyrtiofem och
sextiofem minuter. Huruvida ldngden av intervjun paverkades av det faktum att de dgde rum digitalt
eller pa telefon &r svart att veta. Forskning har emellertid visat att det &r vanligt forekommande
(Fortune & Reid 1999).

Tack vare intervjuernas semistrukturerade uppldgg var jag som intervjuare inte bunden till min
intervjuguide (Gochros 2005). Istéllet kunde jag anpassa ordningen pd frdgorna och formulera nya,
oplanerade fragor beroende péd respondenternas svar. Det frigjorde utrymme for vidare foljdfragor och

reflektion for savil dem som mig.
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4.4 Analys av empiriskt material

Under intervjuernas ging tog jag del av en omfattande miangd information av komplex, kéinslig och
bitvis motsédgelsefull karaktdr. For att faktiskt kunna skapa mening ur den krivdes ett metodologiskt
arbete i form av tematisering (Fortune & Reid 1999). Det gjorde jag genom att inledningsvis
transkribera intervjuerna och sedan skriva ut och ldsa dem éatskilliga ginger (Coleman & Unrau 2015).
Under ldsningens géng kunde jag gradvis borja identifiera data som var av relevans for
forskningsproblemet. Fran varje respondent samlade jag kortare stycken eller enstaka meningar, utan
att 1 det skedet analysera dem vidare (Coleman & Unrau 2005). Jag anvdnde mig av
overstrykningspennor och parade ihop firger med meningar och stycken som hade gemensamma
ndmnare. Dessa placerade jag tillsammans under namngivna kategorier. Exempel pd kategorier dr
kollegialitet, konfliktrddsla och tolkningsutrymme. Snart hade jag en samling citat under en rad
kategorier, vilka jag sedan borjade analysera med sé kallad second level coding. Det gjorde jag genom
att urskilja mer abstrakta och underliggande element i datan och identifiera monster och motsatta
fenomen. Tack vare den systematiska kodningen kunde jag skapa klarhet och sortera i materialet
(Coleman & Unrau 2005). Eftersom studien genomfordes med en kvalitativ ansats, med fokus pa djup
snarare dn bredd, redovisas och diskuteras endast en begrinsad mingd av mina fynd. Att vara selektiv,
men samtidigt réttvis, 1 urvalet dr nddvéndigt 1 bearbetningen av materialet (Rennstam & Wisterfors
2015). Réttvis innebér 1 detta avseendet att lyfta data som &ar representativ for den totala mingden.
Ocksé den datan som insamlades, men som inte redovisas, bor i kort presenteras. Exempel pa fynd
som ror min fragestdllning om faktorer som kan fOrsvéra beslutet att uppritta en orosanmilan ar
foljande: arbetsbelastning, den starka sekretessen som motverkar en god samverkan mellan forskola,
skola och socialtjdnst samt otillricklig utbildning i frigor om orosanmélningar och omsorgssvikt pa
forskolldrarprogrammet. Istéllet for att redovisa dessa resultat, valde jag att lyfta utmaningar av
mellanminsklig och emotionell natur. Relationer som forskolldrare har med vardnadshavare,
forskolebarn samt kollegor och rektor bedomde jag som mest relevanta i behandlingen av mitt
forskningsproblem. Det gjorde jag eftersom jag sig dessa aspekter av anmdlningsfenomenets
komplexitet som representativ for yrkeskaren.

Tva av respondenterna delade med sig av erfarenheter som de forde som vikarier, innan de fick sin
forskolldrarlegitimation. Efter respektive intervju funderade jag pa om datan fran de resonemangen var
lamplig att redovisa i studien. Eftersom datan var av relevans och stort intresse beslot jag mig for att

inkludera dem i resultatredovisningen.
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4.5 Etiska overvaganden

Reamer (2005) hdvdar att den forsta frdgan som forskare inom socialt arbete bor stilla sig géllande
forskningsetik dr huruvida det dr sannolikt att studien kommer generera viktig information som kan
bidra till ménniskors bésta, i linje med grundldggande varderingar inom socialt arbete. Mina etiska
overviaganden borjade sdledes redan diar. Min forhoppning ar att de slutsatser som gér att dras fran
denna studie kommer att skapa en storre forstaelse for utmaningar géllande orosanméilningar, vilket jag
menar dr nddvindigt for socionomer 1 strivan efter att identifiera och hjdlpa barn som far illa. I
egenskap av forskare gjorde jag vidare bedomningen att studien inte utgor en risk for respondenterna
eller en tredje part att ta skada.

Genom att folja Vetenskapsridets (2002) riktlinjer har jag i min studie kunnat uppfylla det
forskningsetiska individkravet med sina fyra huvudkrav: informations-, samtyckes-, konfidentialitets-
och nyttjandekravet. Informationskravet uppfyllde jag genom att skicka ett informationsbrev till
samtliga respondenterna (se bilaga 1). Genom att framfora all nddviandig information, exempelvis om
respondenternas réttigheter och intervjuns forutsittningar, och foljaktligen fa deras samtycke,
uppfylldes vidare samtyckeskravet (Vetenskapsradet 2002). Jag formedlade samma information ocksé i
motena innan intervjuerna dgde rum, for att sdkerstélla att den hade framgatt. Ingen av respondenternas
namn, kon, &lder samt respektive forskolas upptagningsomrade ar redogjorda for. Istéillet har jag kallat
respektive respondent vid ett annat namn och anvint dessa i1 resultatredovisningen. Pa sa vis
anonymiserade jag materialet i den utstrickningen att det garanterade att inga utomstidende kan
identifiera varken respondenterna eller forskolebarn. Detta gjorde jag i enlighet med
konfidentialitetskravet (Bryman 2011). Slutligen kommer det materialet som jag har insamlat aldrig att
anvindas for ndgot annat dn mitt egna forskningsdndamal, i enlighet med det nyttjandekrav som stills
pa mig som forskare (Vetenskapsradet 2002).

Att ge respondenterna dtkomst till materialet ar ytterligare en viktig etisk aspekt av forsknings-
forfarandet (Reamer 2005). Darfor erbjod jag samtliga respondenter att ta del av savil det
transkriberade som det bearbetade materialet. P4 sé vis gav jag dem en mojlighet att kunna be mig gora
tilldgg alternativt stryka citat om de 6nskade.

Foremalet for denna studie &r inte barn, men barn ar ursprunget till de fenomen som redovisas i den.
Darfor vill jag inte forringa barnens roll, 1 synnerhet eftersom étskilliga av de frdgor som jag stillde
respondenterna dr av kénslig natur och handlar om just forskolebarnen pé& respondenternas
arbetsplatser. Eftersom forskolldrarnas observationer och resonemang bottnar 1 handelser kring barn &r

det av stor vikt att jag 1 egenskap av foOrfattare inte forsoker gora ansprak pa vad jag eller
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respondenterna tror dr barnens upplevelser. Barns roster kan ndmligen aldrig bli hérda genom vuxnas

antaganden (Pramling Samuelsson, Sommer & Hundeide 2011), vilket jag maste ta 1 beaktande.

4.6 Tillforlitlighet

Williams, Unrau och Grinnell (2005) redogor for en rad krav géllande tillforlitlighet som stélls pa en
kvalitativ studie inom socialt arbete. Dessa krav ror trovéardighet, overforbarhet och pélitlighet. Syftet
med min studie, i likhet med 6vriga kvalitativa studier, ir inte att hitta en enda sanning. Aven om
sanningen forvisso inte dr densamma for alla, maste hursomhelst tillforlitligheten hos den som
beskriver sin egen vara hog. Jag fragade samtliga respondenter om de var intresserade av att ldsa
materialet, men samtliga nekade. En saddan sa kallad member check hade hojt trovardigheten i studien
avsevart (Williams, Unrau & Grinnell 2005), men det var inget krav som jag kunde stilla pa
respondenterna. Ett tillvigagangssitt for att uppna en hog trovardighet ar att redovisa ocksa sadan data
som bryter mot funna mdnster och teman. I resultatredovisningen lyfter jag sdrskilt tva citat som star i
skarp kontrast till den Ovriga datan. Vidare gar fynden i en kvalitativ studie vanligtvis inte att
generalisera bortom det begridnsade omride vilket studien behandlar, men kan vara mdjliga att tilldmpa
pa liknande populationer. Att som utomstaende forskare beddma huruvida studien &r 6verforbar kréver
darfor tita beskrivningar (Williams, Unrau och Grinnell 2005). Darfor har jag sa utforligt som mojligt
redogjort for respondenterna, utan att avsloja ndgot som kan roja deras identitet. Det tredje delkriteriet,
palitlighet, forutsétter transparens (Williams, Unrau och Grinnell 2005). Darfor synliggdr jag samtliga
delmoment av forskningsforfarandet for att visa att jag var konsekvent 1 mitt sitt att exempelvis
genomfOra intervjuerna och analysera materialet. Jag redogdr si uttdommande och pa ett sé transparent
vis som mojligt for mina metodologiska dvervidganden, urval och bearbetningar. Tack vare en sddan
redogdrelse kan jag leda ldsarna genom varje steg av min forskningsprocess (Bryman 2011).
Avslutningsvis, att intervjuerna dgde rum digitalt och pa telefon &r nagot som ocksé maéste belysas
med hanseende till tillforlitlighet. Fortune och Reid (1999) havdar att respondenter som intervjuas pa
telefon vanligtvis ger kortare och mojligen mindre drliga svar. Huruvida studien har begrénsats av det
ar svart att fa klarhet 1, men bor hursomhelst tas 1 beaktande. Nér en forskare arbetar med ménniskor ar
den minskliga faktorn oundviklig. Risker och begridnsningar i kvalitativa undersokningar foreligger
alltid ndr de baseras pa minniskors egna utsagor (Gochros 2005) Exempel pa sddana dr potentiella
kunskapsluckor eller avsiktliga 16gner, vilka respondenter kan fylla i med efterhandskonstruktioner.
Vidare foreligger det en risk att en respondent uppger oriktiga uppgifter pd grund av avsaknad av

insikt, vilja eller formaga att erkidnna icke onskvérda kdnslor eller egenskaper (Gochros 2005). Min
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forsta respektive sista intervju genomforde jag med tvd respondenter. Huruvida de skulle ha besvarat
frdgorna pa ett annat sitt om intervjuerna hade genomforts individuellt &r omdjligt ta reda pa. Eftersom
vissa av frdgorna mojligen kan uppfattas som laddade eller kdnsliga (se bilaga 2) gar det inte att

utesluta risken att respondenterna forskonade sina svar alternativt avstod fran att uttala sig.
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5 Resultat och analys

Detta kapitel bestar av en resultatredovisning i vilken jag behandlar mitt forskningsproblem med ett
urval av citat frdn respondenterna. Dessa presenteras inom ramen for de teoretiska begreppen om
sociala emotioner, emotion management och communities of coping. I det forsta avsnittet analyseras en
rad citat 1 syfte att besvara fragestillningen om forskolldrares syn pd anmélningsplikten. I det andra
avsnittet redovisas och besvaras fragestillningen om de hinder som forskollirare méts av infor en
eventuell anmélningsprocess. I det avslutande avsnittet besvarar jag fragestdllningen om de faktorer
som gor en forskolldrare mer benédgen och trygg med att uppritta en orosanmaélan.

Det visar sig att samtliga respondenter har erfarenhet av att uppritta en orosanmaélan. Diaremot har
de flesta inte gjort mer &n en eller ett par stycken. Respondenterna har rikligt med resonemang att dela
med sig av, men de berittar ocksa att de mycket sdllan stélls infor situationer da en orosanmélan &r

aktuell.

5.1 Forskolldrares perspektiv pd anmalningsplikten

I detta avsnitt behandlas fragestdllningen om hur forskolldrare resonerar kring anmilningsplikten i sin
professionella roll, inledningsvis med citat som berdr tolkningsutrymmet i anmélningsplikten. Vidare
behandlas resonemangen och forhallningssdttet till forskolldrares personliga ansvar. I analysen
anvinds Hochschilds (1983) och Barbalets (1996) teoretiska begrepp emotion management respektive

sociala emotioner.

5.1.1 Tolkningsutrymmet i en ordkarg lagtext
Nir frdgan om anméilningspliktens beskaffenhet lyfts har samtliga respondenter tankar att dela med sig
av. Den kan mojligen framstd som sjdlvklar och explicit i sin formulering i 14 kap. 1 § 1 st
socialtjdnstlagen, men det visar sig samtidigt att den skapar utrymme for individuell tolkning.
Anmélningsplikten ar ett faktum, men eftersom det foreligger ett tolkningsutrymme blir
forhallningssittet till anmélningsplikten relativt. Den vécker oundvikligen en rad foljdfragor: vilka
riskfaktorer anses vara rimliga att agera pa? Vilken roll spelar forskolldrares egna uppfattningar och
varderingar? Vad ar egentligen en misstanke? Vilka inre processer sétts igang hos forskollarare vid
konfrontationen av misstanke eller kinnedom om att ett forskolebarn far illa?

En av respondenterna, Emine, anvdnder sig av ett exempel om ett specifikt barn vars

vardnadshavare inte uttryckte sin kirlek pd det sittet som hon personligen anser att en vardnadshavare
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bor. Utifrdn Emines observationer forelag det ingen konkret grund for en orosanmaélan. Istéllet var det
Emines egna virderingar som fick henne att reagera. Med stor insikt 1 den paverkan som hennes egna

idéer om forildrastilar har pa hennes 6verviaganden om orosanmaélningar, berittar hon:

De hér fordldrarna har svart att dlska barnet som jag tycker att man borde, med kramar
och kérlek. Borde jag vara orolig for barnet pa grund av det? Ska jag anmila for att de &r
déliga pa att krama pa sina barn? For det kan jag ju personligen se som en anledning till

oro. (Emine)

Emine var medveten om att det i det liget saknades beligg for en orosanmilan. And4 upplevde hon en
inre konflikt mellan att acceptera eller agera pd vad hon sadg som avvikande i ett fordldraskap. Pa s vis
genomforde Emine ett slags emotion management, dd hon bemdtte professionens och
vardnadshavarnas forvéntningar pa henne att styra sina kénslor och forhélla sig professionell 1 relation
till vardnadshavare. Ett aktivt eller passivt anvindande av emotion management kan nirmast betraktas
som ett krav pd henne som yrkesverksam forskolldrare. Respondenten Marcus problematiserar detta

fenomen nedan:

Oro &r ju en kinsla. Jag kan tinka mig att det finns ett problem med att det &r just en
kénsla. Man &r ju i sin profession, man ska vara rationell och saklig. Ibland hor man att

folk utgér frén sjdlva oron. Det dr ju sjdlva misstanken som ska vara ledande. (Marcus)

Med detta citat illustreras aterigen det emotion management som verkar inbegripa forskolldraryrket:
forvintningen pa forskolldrare att avliagsna de egna kénslorna och istillet ”vara rationell och saklig”.
Deras emotion management innebdr 1 praktiken saledes ett sdrskiljande mellan den professionella och
den personliga rollen. Vidare dr Marcus observationer av andra forskolldrare som “utgér frin sjilva
oron” 1 linje med Miinger och Markstroms (2019) fynd om att ldrare inte sdllan agerar mer baserat pa
kéinsla dn péd expertis och kompetens gillande orosanmilningar. Marcus menar att det &r olampligt att
lata kdnslor ha inflytande pd en forskolldrares beslut i frigan om orosanmélningar. Bergman Blix och
Wettergrens (2015; 2916) studier om hur emotioner rent av dr nddvéndiga 1 beslutsfattande processer
indikerar emellertid pad motsatsen. Frdgan om huruvida en forskolldrare bor skilja kénslor fran beslut

tycks sakna enkla svar eftersom nésta respondent, Ottilia, for f6ljande resonemang;:

Men det gér ju absolut att tolka paragrafen som vid “minsta misstanke”. Bara att jag far

nys om det, s& ska det goras en anmilan. S4 har jag inte tolkat det. Det hér later
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jatteflummigt, men skulle jag kdnna det minsta i magen, att ”det hir kdnns inte bra”— da

ar det en orosanmaélan. (Ottilia)

Anmailningsskyldiga personer skall anméla alla typer av omsorgssvikt, d&ven nér det endast handlar om
misstankar. Svensk lagstiftning ldmnar sdledes ett anmérkningsvirt stort utrymme for
anmalningsskyldiga att utgd frén sina egna definitioner och bedémningar (Wiklund 2006). Ottilia lyfter
just tolkningsfenomenet som ett exempel: “det gar att tolka paragrafen som vid minsta misstanke (...)”.
Hennes uppfattning dr att minsta indikation fran barn eller vardnadshavare inte dr en tillricklig
anledning att kontakta sociala myndigheter. Ottilia menar att det framstir som “jatteflummigt”, men att
emotionen — magkénslan i detta fall — icke desto mindre fungerar som ett slags instrument i
beslutsfattandet kring en orosanmélan. Bergman Blix och Wettergren (2015) betraktar empati, som en
typ av emotion, som en nddvédndighet vid juridiska beslut, eftersom det frigér en formaga hos
professionella att sétta sig in i kdnslorna hos den person som &r foremal for en juridisk process.
Beslutsfattandet kring orosanmélan ar 1 hogsta grad ocksd av juridisk natur. Vilken grad emotion
management ska styra tycks alltsd inte vara sjdlvklart.

Likvil kan magkénslan leda till det motsatta beslutet, vilket Natalya nedan forklarar pa foljande vis:

Det har blivit mer vanligt att man séger att det &r var plikt och s&, och det koper jag att det

ar. Samtidigt vill jag ju kénna att jag gor ritt. (Natalya)

Miinger och Markstrom (2018) menar att kdnsla ett underfOrstatt element i orosanméilningen som
fenomen. Kravet som stills pd forskollarare dr sdledes att navigera i den kinslan, vilket 1 vissa fall kan
leda till slutsatsen att en orosanmélan inte &r det bésta alternativet. Faktum ar att det rationella — och
samtidigt emotionellt grundade — beslutet kan vara att avstd fran en orosanméilan. Den paradoxala
aspekten av det ar att lagtexten 1 14 kap. 1 § 1 st socialtjdnstlagen inte tar hiansyn till forskolldrares
kanslor. Misstankens subjektiva natur (Hupe & Stevenson 2019) star séledes i strid med juridikens

kantighet och den onyanserade formuleringen av paragrafen.

5.1.2 Det personliga ansvaret — ar det givet?
Deltagarna i Miinger och Markstroms studie (2019) ansag sig ha ett ansvar att agera som en stottande
vuxen 1 barnens vardag. Samtidigt tog de stéllning till att deras roll inte var att initiera eller driva en

anmélningsprocess. Dessa fynd skiljer sig avsevirt fran utsagorna i denna undersdkning: nastan ingen
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av respondenterna hade invidndningar mot det personliga ansvaret som innefattar forskolldraryrket. Ett

av en rad exempel lyder som foljande:

Men det ar faktiskt ocksa ett personligt ansvar som man har. Det 4r ju inte sa att jag kan
se en situation och borja misstinka att det hdr barnet kan fara illa, sedan sidga det till
rektorn, och rektorn séger: “Nej det tror jag inte, men vi kan vél hélla ett litet 6ga”. Om

jag ser ndgot maste jag géra en anmélan dnda. (Ottilia).

I ljuset av det dr det nedanstaende citatet, som dr av motsatt karaktir, timligen anmarkningsviért:

Jag tror aldrig att jag hade satt iging en sidan process sjdlv. Det ar ju jatteviktigt att man

har en chef som ar lyhord. (Anita)

Anita deltar 1 intervjun tillsammans med sin kollega Ellen, som nickar instimmande nér Anita delar
med sig av sina tankar ovan. Det rader saledes en samsyn mellan dem tva. Anita ifrdgasétter inte under
intervjuns gang det egna ansvaret, samtidigt som detta citat tycks visa att ansvaret dr villkorat. Utifrdn
hennes resonemang blir rektorns stdd en premiss for hennes benéigenhet att uppritta en orosanmélan. I
avsaknad pa det riskerar anmaélningsplikten att bli komprometterad. Ottilia menar tvirtom att
skyldigheten att agera inte &r avhingig rektorns samsyn. Dessa diametrala fynd kastar ljus pa
komplexiteten som kan rdda vid omstindigheterna kring en eventuell orosanmaélan. Att
anmélningsplikten har foretrdde framfor den psykologiska anstridngning som kan foreligga i anslutning

till uppréttandet av en orosanmélan avspeglas nedan, aterigen hos Ottilia:

Jag tycker [anmaélningsplikten] dr bra, for vi finns ju hér for barnen. Det kan vara
jattejobbigt mentalt att gora en anmilan. Det dr ju kédnsligt liksom. Men det gors med
utgéngen i barnets basta. Jag tycker att det ska vara sjalvklart, och for dem det inte ar lika

sjalvklart for 4r anméalningsplikten jatteviktig. (Ottilia)

Ottilia konstaterar att ’det kan vara jittejobbigt mentalt”. Nér de kinslorna uppstar méste forskolldrare
aterigen anvénda sig av emotion management, for att kunna agera i linje med professionens riktlinjer
och normer. Genom emotion management bearbetas och regleras kdnslorna kognitivt (Sieben &
Wettergren 2010) tills de uppnar de forvéntningar som stills pa forskolldrare. Det kan onekligen vara
ett anstringande virv, men gors, som Ottilia uttryckligen beskriver det, med barnets béista som

utgdngspunkt. Att Ottilia lyfter just begreppet barnets bésta speglar dess 6kade relevans, inte minst mot

29



bakgrund av den tredje artikeln i BarnkonventionenS (2018:1197) som inkorporerades i svensk
lagstiftning ar 2020 (prop. 2017/18:186). Med citatet synliggdr hon kravet som stélls pd forskolldrare
att balansera barnets bidsta och institutionella och juridiska principer med relationen med
vdardnadshavare. Just institutionens roll respektive det personliga ansvaret avseende
anmélningsfenomenet &r ndgot som en annan respondent, Hedvig, lyfter. Hedvigs erfarenheter av
socialtjansten har gett upphov till ett bristande fortroende, vilket i sin tur kan ha paverkat hennes

anmalningsrutiner. Upplevelsen av bristfillig samverkan med socialtjédnsten beskriver hon pa detta vis:

Jag tror att [forskolldrare och socialtjénsten] kanske har lite olika syn. Vi kédnner ju oro
och vi kanske ser ett litet bekymmer, men ténker att vi tar hand om det och inte anméler,
men kanske borde vi anméila. [...] Men samtidigt det kénns ju inte som att vi har nigot
samarbete. Det kan ju vara sé att man inte anméler p& grund av det. Jag ringer d& nadgon

som jag aldrig métt. Det kdnns s& anonymt — och var tar det vigen? (Hedvig)

Hedvig fortsdtter med att berétta att hon av erfarenhet har saknat insyn och uppfoljning fran
socialtjanstens sida efter uppréttade orosanmilningar. Forvisso kan det delvis bero pé socialtjénstens
synnerligen starka sekretess, men ocksd pa socialtjdnstens anonymitet, som Hedvig menar dr av
onodigt stora proportioner. En bristande tilltro till sociala myndigheter kan ha en direkt paverkan pa
larares bendgenhet att uppritta orosanmilningar (Svensson 2013). Om fOrskolldrare betvivlar att
kontakten med socialtjansten faktiskt tjdnar ett syfte, d& menar Hedvig att upprittandet av
orosanmdlningar endast fir negativa konsekvenser for savél barnet ifrdga som relationen till
virdnadshavarna. Det kan exempelvis skada tilltron mellan forskolldrare och vérdnadshavare. Just
tilltro &r det fenomen som Barbalet (1996) menar ar ett utmérkande kdnnetecken hos ett fungerande
samarbete, pa savil mellanménsklig som systemniva. Det gar saledes att anldgga Barbalets teorier om
tilltro som en social emotion pa bade relationen mellan virdnadshavare och forskolldrare och mellan
socialtjdnsten och forskolldrare. Bagge relationer som priglas av bristande tilltro dr i allra hogsta grad
emotionellt laddade. I avsaknad av tilltro till institutionella insatser foredrar forskolldrare att anvénda
sina egna resurser for att stotta barnet (Svensson 2013). Hedvigs resonemang dr ett ytterst talande
exempel pa det. Hon fortsétter att berdtta att hon och hennes kollegor ofta sjidlva dr formogna att ge
stdd 4t barnet. Aven om hon erkéinner anmilningsplikten sitt existensberittigande, motiverar hon valet
att inte anméla med att det hon och hennes kollegor sjélva har goda mojligheter att skydda barnen. Dér

virdnadshavarna brister kan ldrare med egen kapacitet kompensera (Forsner et al 2020). Det kan

5 Artikeln lyder som f6ljande: ”Vid alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara
barnets bésta”.
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dessutom bibehalla tilltron mellan forskolldrare och vardnadshavare. I extrema fall riskerar barn vidare
att falla offer for vrdnadshavares reaktioner pa en orosanmailan, vilket gér den kontraproduktiv om

den inte leder till en utredning och f6ljaktligen en social insats (Miinger & Markstrom 2018).

5.2 Utmaningar infor anméalningsprocessen

Fragestillningen om hur forskolldrare upplever de faktorer som forsvérar beslutet att uppritta en
eventuell orosanmilan behandlas i detta avsnittet. Under insamlandet och bearbetningen av datan i
denna undersdkning kunde jag urskilja ett par utmaningar som forskolldrare riskerar att stillas infor i
anslutning till eventuella anmélningsprocesser. Det som trider fram ur fynden &r sdrskilt tva
psykologiska mekanismer som verkar i mellanminskliga relationer. De kan betecknas som en
konfliktrddsla och ett slags lojalitetskonflikt. Dessa tva fenomen behandlas under de tva nedanstaende
underrubrikerna inom ramen for Barbalets (1996) och Hochschilds (1983) teorier om sociala

emotioner respektive emotion management.

5.2.1 Lojalitetskonfliktens emotionella inverkan
Den lojalitetskonflikt som upptrdder i respondenternas berittelser finns mellan virdnadshavare, den
lagstiftade och moraliska plikten samt forskolebarnen. Faktum é&r att samtliga respondenter lyfter en
kdnsla av lojalitet i samband med anmélningsprocessen. Ett urval av dessa presenteras nedan. Baserat
pa sex stycken citat gar det att konstatera att respondenterna har ett mianniskobehandlande yrke som
inte endast beror forskolebarnen, utan ocksé i hog grad deras vardnadshavare.

Nedanstiende citat syftar inte pa en specifik situation, utan representerar istillet de resonemang

som en forskolldrare kan tdnkas fora nir en situationer gillande misstdnkt omsorgssvikt uppstar:

Vad dr det jag stiller till med? Det kanske inte &r ndgot? Jag tror att man kénner ett
ansvar, att man inte vill stélla till med ndgot och gdra ndgot stort av ndgot som inte &r
stort. [...] For det ar ju ett fortroende man har mellan fordldrarna och oss. Som man kan

uppleva av fordldrarna som man sviker nir man gor en anmélan. (Hedvig)

Hér framtrader tva dilemman av skilda karaktir. For det forsta visar det sig att nir det saknas “bevis”
pa omsorgssvikt foreligger det en tveksamhet infor upprittandet av en orosanmilan. Om
observationerna inte dr grundade i1 konkreta beldgg kan de upplevas som obefogade. For det andra
kastar citatet ljus pa rddslan for att relationen med vérdnadshavarna ska ta skada av eventuella negativa

konsekvenser. Precis som Svensson (2013) konstaterar dr relationen mellan just forskolldrare och

31



virdnadshavare vanligtvis sdrskilt ndra, d4 de tvd parterna interagerar betydligt mer frekvent dn
exempelvis grundskoleldrare och vardnadshavare. Interaktionen édger inte sédllan rum pa daglig basis,
vilket skapar en relativt nira kontakt. Hedvig podngterar att om det visar sig att den potentiella
misstanken saknar fog, kan det slutgiltiga beslutet att anméla innebidra ett slags lojalitetssvek. Om
relationen dr grundad i ett fortroende, en tilltro, riskerar forskolldrarens handlande att inte bemdéta
vérdnadshavares forvintningar. I detta sammanhang avser det vArdnadshavarens forvéantning pé att inte
bli foremal for utredning hos socialtjdnsten. Just korrelationen mellan férvintning och handling &r det
primira kénnetecknet hos tilltro mellan tva aktorer, menar Barbalet (1996). Det ar inte endast lojalitet,
utan framforallt graden av tilltro, som spelar en avgorande roll 1 hur parters relation och samarbete

fungerar (Barbalet 1996). Sambandet mellan tilltro och lojalitet fortydligas av Ottilia:

Man vill bibehélla goda relationer med fordldrarna, men ocksé att man pa nat sitt — jag
vet inte hur jag ska sétta ord pé det for att det ska make sense — ’skvallra for froken”.

Man gor ju inte det for att sétta dit ndgon. [...] Men det kan nog utgora ett hinder. (Ottilia)

Ottilia belyser ett dterkommande dilemma. Hon sitter fingret pd den potentiella lojalitetskonflikten
genom att gora en jamforelse mellan upprittandet av orosanmélningar och att ’skvallra for froken”.
Ocksd 1 detta citatet avspeglas risken av att ”de goda relationerna” kan vara under hot, da
vardnadshavare upplever lojaliteten mellan parterna som bristande. Det som Barbalet tillskriver
lojaliteten dr just dess egenskap att bibehélla goda relationer (1996). Miinger & Markstrom (2018)
klargor att det huvudsakliga incitamentet for en ldrare att upprétthélla en allians med vardnadshavare
inte ar egenintresse, utan att skydda barnen.

Nedan aterkommer oron i respondenternas reflektioner vid de situationer dér konkreta beldgg for en

orosanmalan saknas:

Och man vill ju alltid tro vl om barn och barns foréldrar. De gor sa gott de kan, alla har

vi olika forutsittningar. (Emine)

Emine refererar till de virdnadshavare som saknar goda verktyg i sitt fordldraskap. Det forsta ledet av
detta citat utmaérks av tilltro, men denna gang avseende Emines tilltro till virdnadshavaren och inte det
omvinda. Den kinnetecknas av den ena partens fortroende for den andras — 1 detta fall
virdnadshavarna — goda intentioner. Utgéngspunkten i att den andra partens avsikter dr goda &r
fundamental 1 tilltrons sjdlva essens (Barbalet 1996). Det andra ledet vittnar om Emines insikt 1 de

utmaningar som en vardnadshavare kan tinkas motas av. Hon anser att vissa virdnadshavare kan ha
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begrinsningar 1 sitt fordldraskap som det inte gar att klandra dem for. Att de forsoker sitt bésta
indikerar p4 att omsorgssvikten inte har uppkommit avsiktligt (Schols, Ruiter & Ory 2013). Faktum &r
att distinktionen mellan avsiktliga eller oavsiktliga brister i fordldraskapet tycks kunna vara avgérande
vid vilket beslut Emine fattar géllande orosanmaélan. De riskfaktorer som mojligen foreligger kan 1
vissa fall vdgas upp av faktumet att vardnadshavarna gor de insatser som de &r formdgna till, forutsatt
att det rader just en tilltro till vardnadshavarna.

Ett jaimforbart resonemang for Hedvig efter att hon hade fattade ett synnerligen svért beslut att

upprétta en orosanmdilan vid ett sarskilt tillfalle:

[Véardnadshavarna] gjorde ju verkligen sitt allra bésta. De visste inte bittre. (Hedvig)

Valet som Hedvig stod infor 1 den givna situationen var mellan att agera pé sin oro eller att lita pa att
vardnadshavarna ocksé 1 fortsédttningen skulle gora s gott de kunde och forhoppningsvis mer dartill.
Darmed innebar det sistndmnda alternativet att Hedvig skulle behdva acceptera att hon inte kunde styra
dem 1 deras fordldraskap. Barbalet (1996) menar att tilltron mellan tva parter 1 ett samarbete definieras
av en avsaknad av kontroll 6ver den andra partens val eller beteende. Kinnetecknet hos tilltron &r
saledes att den forsta parten maste forlika sig med att garantier for forbattring saknas. Det slutgiltiga
beslutet som Hedvig fattade i situationen ifrdga var att handla i enlighet med anmaélningsplikten, och
darmed pa bekostnad av tilltron till vardnadshavaren. Hon var helt enkelt inte villig att acceptera de
villkoren och ddrmed riskera att barnet i fortsdttningen kunde fara illa. Det beslutet var emellertid inte
smartfritt, tilligger Hedvig.

Foljande citat illustrerar explicit kdnslan av ett slags inre konflikt som Natalya upplevde infor

upprittandet av en orosanmaélan i sviterna av en specifik hiandelse:

Jag médde néstan illa — ska vi verkligen gora det hdr? For mig kidndes det hiar enormt

stort, att peka pa fordldrarna och sidga: ni dr kassa”. (Natalya)

Det anméarkningsvirda i citatet ovan &r att orosanmalan ifrdga ledde till ett s stort obehag hos Natalya
att reaktionen narmast var fysisk. Att hon néstan drabbades av illamaende é&r ett talande exempel pa hur
provande ett beslut om en orosanmélan kan vara. Hos henne vécktes kraftiga kénslor av skuld, berittar
hon. Dessa skuldkinslor pekar pa det emotionellt laddade beslutet som mojligen fattas till priset av
lojaliteten till vardnadshavaren. Det emotion management (Hochschild 1983) som Natalya formadde

sig att utfora gjordes emellertid mot bakgrund av att barnets bésta hade foretradesritt.
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En osékerhet av ett liknande slag tar uttryck i Ellens resonemang som foljer:

Vad sétter man igdng for process? Stir jag verkligen for det hiar? Jag kan tinka mig att

man ténker efter ganska mycket innan man gor en orosanmélan. (Ellen)

Det ér tva relevanta fragor som Ellen stiller sig. Frdgan om huruvida en ldrare dr bendgen att std for
beslutet att uppritta en specifik orosanmiilan #r dterkommande i savil forskning (Schols, Ruiter & Ory
2013) som hos respondenterna. En forskolldrare kan forvisso dra tillbaka en orosanmélning, men
oavsett far den odterkalleliga foljder av ett emotionellt slag. Det giller dels i forhallande till
vardnadshavare, men kanske i1 synnerhet till barnet, som blir foreméal for en férhandsbedomning av
socialtjansten, enligt 11 kap. 1 a § socialtjdnstlagen®. Att involvera sociala myndigheter sétter igdng en
process som forskolldrare varken har kontroll &ver eller insyn i. Aven di en orosanmilan sedan
aterkallas, kvartstir faktumet att den upprittades fran forsta borjan. Ellen fortsdtter med att sdga att
dven om det alltid &r rektorns signatur som star pa orosanmilan, kan vérdnadshavarna fortfarande
identifiera henne och hennes kollegor som den initiativtagande aktoren. Ddrmed maste de vara redo att
bli konfronterade av vardnadshavarens reaktioner, vilka de &n kan vara. Det gar ocksa att anvinda en
annan infallsvinkel pé detta citatet: &ven om det saknas konkreta bevis finns det en nddvindighet att
som forskolldrare kunna forlita sig pd sin kompetens och observationsformiga i egenskap av
professionell. Att luta sig tillbaka mot den egna formagan ar emellertid inte alltid 14tt, 1 synnerhet nér

det géller fragor som sa avsevirt paverkar andra ménniskors liv.

5.2.2 Konfliktréddsla i relation till virdnadshavare

Respondenternas emotioner fortsétter ocksa i foljande avsnitt att spela en stor roll. Hochschild (1990)
menar att emotioner fungerar som ett slags sinne. Liksom andra minskliga sinnen kommunicerar de
information till hjdrnan. Detta emotionssociologiska synsdtt gir att koppla till férekomsten av
konfliktradsla hos forskolldrare. Konfliktrddslan signalerar till forskolldrare att en uppréttad
orosanmdlan kan orsaka obekvidma eller kluvna kénslor i relation till exempelvis vardnadshavare. Det
skildras 1 resonemanget som Marcus for nedan. Jag har valt att dela upp det i tva citat, i syfte att
behandla resonemangets tva led separat. Marcus berdttar om de ambivalenta tankarna som véicktes

infor en specifik anmilningsprocess. I fallet ifraga fattade Marcus beslutet att inte omedelbart upprétta

6 Lagrummet lyder som foljande: ” Nar en anmélan enligt 1 § ror barn eller unga ska socialndmnden genast gora
en beddmning av om barnet eller den unge 4r i behov av omedelbart skydd. En sddan beddmning ska
dokumenteras”.
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en orosanmélan. Istdllet ringde han socialtjansten for radgivning. Socialsekreteraren som tog emot
hans samtal gjorde bedomningen att en orosanmélan borde upprittas, vilket Marcus foljaktligen gjorde

tillsammans med forskolerektorn. Han resonerade pé foljande vis:

Det fanns absolut ocksé tankar om att ’det hdr kommer att bli jobbigt gentemot fordldern
eller att det kommer blir kinsligt”. Men det tycker jag ar forstaeligt verkligen. Och det
har man ocksa kunnat se i studier. Det dr en anledning till att personal i férskola och skola
kan hejda sig lite for att gora en anmélan, for de vill inte inkrédkta. [...] Det &r vél ocksé en
konfliktradsla. (Marcus)

Marcus uppmérksammar konflikten mellan oviljan att inskrinka pd vdrdnadshavares autonomi och
kravet pa att orosanmadla. ”Det hiar kommer bli jobbigt, gentemot den fordldern (...)” dr tankar som ger
direkt stdd at den forskning som han hanvisar till ovan. Han menar att tankar av det slaget ér legitima.
Istéllet for att klandra forskolldrare, ser han med klarsynthet och forstaelse pa de kinslor som han och
andra yrkesverksamma kan brottas med i forhdllande till virdnadshavare. Han vidareutvecklar sitt

resonemang;:

Sa de tankarna dr absolut okej, sd linge man tar sig forbi det och ténker “vad ar det
viktiga hér egentligen?”. Det &r ju dnda att det hir barnet eventuellt far illa i hemmet och

det behover undersokas narmare. (Marcus)

Legitimiteten i dessa tankar innebdr emellertid inte att de ska vara ledande. For att kunna initiera en
anmélningsprocess vid sddana tvivel maste forskolldrare rikta sig fragan om vad som véger tyngst.
Marcus befdaster med sitt resonemang med idén om att att det dr barnets bédsta som trumfar Over
konfliktradslan. Att “ta sig forbi det” kan ses som en beskrivning av den process som utgdr en
forskolldrarers emotion management: genom en medveten kognitiv anstringning kan konfliktrddslan
bli hanterbar. Det dr ett strategiskt och emotionellt arbete som utfors (Hochschild 1983) tills dess att
forskolldraren har 6verkommit sina kénslor. Tankarna regleras for att sedan omvandlas till handling,

kan processen sammanfattas med.
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5.3 Kollegialitet och ledarskap som stod

Sociala relationer och emotionella processer behandlas ocksa 1 detta avslutande avsnitt. Avsnittet utgar
fran foljande fragestdllning: vilka faktorer kan finnas som underldttar beslutet att uppritta en
orosanmélan och hur kan forskolldrare uppleva dessa faktorer?

Det framgér att kollegialiteten dr ett védsentligt bidrag till forskolldrares beslutsfattande géllande
orosanmélningar. Fem av respondenterna beréttar uttryckligen att kollegor utgdr ett stod. Ytterligare
tvd berittar att de och deras kollegor har en samsyn om anmilningsplikten. Forskolechefens roll visar
sig ocksd vara central. Dessa tva aktorer ska 1 foljande tva stycken redogoras for nedan, med stod av

Korczynskis (2002) begrepp communities of coping.

5.3.1 Kollegialiteten — ett oumbarligt stod

I f6ljande citat ldgger Anita betoning pd vilken roll kollegorna spelar infér en eventuell anmélnings-

Process:

Jag tycker [stodet fran kollegor] &r jétteviktigt. Och det dr ju sé att man stiarker varandra
kollegialt. Man diskuterar och man ser ju olika pa saker och ting. [...] Att ha kollegorna

bakom ryggen, och chefen givetvis, det tycker jag dr a och o. (Anita)

Hér gar det att urskilja tva signifikanta aspekter. For det forsta lyfter Anita vikten av en god
kollegialitet. Forskning har visat att ett kollegialt stod 1 hogsta grad dr en bidragande faktor till vilket
beslut som lédrare fattar vad giller att upprittandet av en orosanmilan (Forsner et al 2020). Det giller
mojligen 1 synnerhet forskollédrare. Till skillnad fran exempelvis grundskoleldrare arbetar forskolldrare
alltid 1 arbetslag. Att sakna medhdll frdn kollegor blir sdledes avsevirt mycket mer patagligt for en
forskolldrare, menar Ottilia vars citat behandlas nedan. Mot bakgrund av de dilemman och utmaningar
som redovisats i1 de tidigare avsnitten blir kollegornas stod desto mer viktigt. Ett nira arbetslag skapar
ocksa forutséttningarna for byggandet av ett community of coping (Korczynski 2003). Att Anita och
hennes kollegor “stirker varandra kollegialt” indikerar att att de har etablerat ett fungerande
community of coping. For det andra sdger Anita att “man diskuterar, man ser ju olika pa saker och
ting”. Det visar pa det inte nddvéndigtvis dr bekriftelse som hon efterfragar. Att skapa utrymme for
diskussion om exempelvis barn och barnens bésta kan tvdrtom leda till nya uppfattningar och insikter.

I citatet nedan konkretiseras detta fenomen:
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Vi har reflektionstid hela arbetslaget tillsammans en timme i veckan. Dér diskuterar vi
barngrupper, och diar kommer ju allt upp som vi tdnker pa kopplat till barnen. Jag tycker
det ar véldigt viktigt att vi har den tiden att samtala kring véara barngrupper, for vi ser ju

olika saker. Och barnen visar oss ocksa olika saker, for olika pedagoger. (Ottilia)

Syftet med det kollegiala samarbetet framtrader ocksa har. For det forsta betonar Ottilia vikten av en
kollegas formaga att bidra med bekriftande observationer av hindelser eller barns eller
virdnadshavares beteende. Med ytterligare ett par 6gon kan misstanken om omsorgssvikt styrkas
(Schols, Ruiter och Ory 2013). Férskolldrare kan reagera pa olika signaler och inte minst ha olika typer
av relationer med varje enskilt forskolebarn. Den professionella relationen med kollegor har saledes en
kompletterande funktion. For det andra berdttar Ottilia om de reflektionsmdten som hon och alla
hennes kollegor har varje vecka. Att avsitta en stund tillsammans avskild frén den direkta
verksamheten frigdr ett utrymme for sdvél diskussion som rdd och stdd. Oavsett om det ar ett
reflektionsmote eller — som 1 Stroebaeks (2013) studie — en kafferast, far kollegorna en chans att
skapa och uppritthalla ett community of coping. Ett kollegialt stdd och erkénnande Okar vidare
sannolikheten for larare att fa ett forbattrat sjalvfortroende. Sjilvfortroende i sin tur okar ldrares
benédgenhet att uppritta orosanmélningar, menar Alazri, Eisenhauer och Hanna (2021).

I citatet nedan belyser Natalya vikten av hennes kollegors professionella och kidnsloméssiga ndrvaro

1 arbetet:

Forsta steget dr alltid att vdnda sig till varandra. (Natalya)

Natalya lyfter kollegialitetens funktion i bade ett praktiskt och emotionellt hdnseende. Forst och framst
berdttar hon att hon alltid dryftar frigor om barnen med sina ndrmsta kollegor, i likhet med de flesta
respondenterna. Hon for kontinuerligt en aktiv och spontan dialog med kollegorna. Forskolan som de
arbetar pd dr mycket liten och kollegorna dr {4, vilket har gett upphov till ett synnerligen fortroligt
community of coping. Hon uttrycker i synnerhet ett stort fortroende for sin kollega och medrespondent
Emine. Nér Natalya beréttar detta for mig nickar Emine instimmande och sdger att de dr beroende av
varandras observationer och reflektioner kring barnen. Natalya tar sedan upp den emotionella aspekten
av deras samarbete. "Att vinda sig till varandra” gor de ocksd i de situationer dia de behover
kinslomissig bekriftelse av varandra. Det géller framforallt den senaste tiden da arbetsbelastningen
har varit sdrskilt tung, fortsdtter Emine. Emine och Natalya utmanar och stdttar varandra bade

professionellt och personligt. Enligt Stroebaek (2013) kidnnetecknar dessa tva funktioner ett community

of coping.
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5.3.2 Rektorns centrala roll

I de tvd avslutande citaten lyfts forskolerektorerna som en central aktdr i anmélningsfenomenet. Pa
grund av rektorns sérskilda stéllning och 6vergripande ansvarsomridde bor hens roll inte underskattas,

vilket Ottilia konstaterar nedan:

Jag kan tdnka mig att det kan vara en ganska tuff situation nidr man sjilv som
forskolldrare tanker att man ska gora en orosanmélan, och sd far man inte sin chefs stod i
det. [...] Och da blir det ju lite dubbelt, for man &r ju ansvarig sjélv att géra en anmélan
vid misstanke. Och dé i sa fall maste man ju sté pé den sjélv. Daremot har jag inte hamnat
i den situationen, for nér jag har velat gora en orosanmélan har rektorn statt bakom den.
(Ottilia)

Ottilia talar om den paverkan som forskolerektorns positionering i1 frdgan kan ha. Hon forestéller sig
att en avsaknad pa rektorns stod kan leda till en “ganska tuff situation”. Ingen av respondenterna i
denna undersdkning har sjilv erfarenhet av en sddan situation. Tvirtom verkar rektorn vara en aktor
som har stor tilltro till respondenternas kompetens och observationsforméaga. Den medfoljande risken
med det dr mojligen att forskolldrares bendgenhet att agera minskar i de fall d& det rader brist pa
forskolerektorns stod.

Nedan berittar Ellen om ett samtal som hon hade med sin chef, forskolerektorn, samma dag som

intervjun dgde rum:

Min chef sa precis: ”sé fort ni kénner oro sa vill jag att ni signalerar till mig. Jag vill veta
om ni 6verhuvudtaget har en tanke om att ett barn far illa”. Sedan behover det inte
innebdra att man faktiskt gér en anméilan. Det handlar om att man har en dialog med sin

chef och sina kollegor givetvis. (Ellen)

Pé Ellen och Anitas arbetsplats &r det alltid rektorn som uppréttar orosanmélningar. Det &r det i regel
ocksa pa forskolorna dar de Ovriga respondenterna arbetar. Rektorn har det yttersta ansvaret for
forskoleverksamheten. Darfor dr det visentligt att hen dr insatt och redo att hantera foljderna av en
eventuell orosanmélan. En misstanke om att ett barn far illa behover forvisso inte omedelbart leda till
handling, utan foregds av dialog. Att forskolechefen uppmuntrar till regelbunden kommunikation

vittnar om ett engagemang for savil barnen som for Ellen, Anita och deras kollegor.
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6 Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur forskolldrare resonerar kring anmélningsplikten och
paverkas av olika faktorer infor en anmilningsprocess. Min uppfattning ar att det &r nddvéndigt att
anldgga forskolldrares perspektiv pa anmélningsfenomenet for att utveckla det sociala arbetet med
barn. Socialtjdnsten behover ha en medvetenhet om de inre och yttre processer som en upprittad
orosanmalan kan foregds av. Min Overtygelse &r att en god samverkan mellan socialtjanst och forskola
kraver forstaelse for forskollarares resonemang och utmaningar. Min studie kan forhoppningsvis bidra
till en storre insikt och ett erkdnnande av detta fenomen.

I stycket nedan sammanfattas studiens resultat. I efterfoljande stycke lyfts och diskuteras nagra
fynd som é&r sdrskilt centrala for studien.

Samtliga respondenter beréttade att de alltid 4r benéigna att upprétta en orosanmélan om de ser eller
misstdnker att ett barn far illa, &ven om det forvisso hinder mycket séllan. Daremot visar fynden i
studien att respondenternas personliga virderingar och emotioner kan paverka hur de kdnner infor
anmailningsfenomenet. Den fOrsta fragestdllningen syftade till att undersdka hur forskolldrare resonerar
kring anmilningsplikten 1 sin professionella roll. Resultaten pekar pa att synen pad vad som
overhuvudtaget bor ligga till grund for en orosanmaélan inte dr helt allmingiltig. Vidare kan den egna
magkénslan péverka respondenternas resonemang och forhallningssitt till anmélningsplikten. Det
innebér saledes att det dr en individuell kinsla som signalerar oro till respondenterna. Fragan som
respondenterna stillde sig var vilket utrymme deras kénslor bor ha 1 yrkesrollen. Det framkommer att
det dr nodvandigt att i vissa situationer hantera de personliga kédnslorna. Min andra fragestéllning
syftade till att undersdka vilka faktorer som kan finnas som fOrsvarar beslutet att uppritta en
orosanmalan och hur forskolldrare kan uppleva dessa faktorer. Tva foreteelser aterkom genomgéende i
intervjuerna med respondenterna: konfliktrddsla och en kénsla av lojalitet. Dessa kan frémst harledas
till relationen med vardnadshavare. Till foljd av dessa foreteelser kan en osdkerhet uppstd i de
situationer da det rader brist pa bevis pad omsorgssvikt. Att en orosanmélan kan upplevas som ett svek
ligger saledes till grund for respondenternas ambivalenta forhdllande till anmélningsfenomenet. De
inre processerna som utforskas i studien bestar alltsd av respondenternas emotioner i forhéllande till
exempelvis vardnadshavare och anmilningsplikten. Ett exempel pé en yttre process dr samverkan med
socialtjdnsten. Resultaten 1 studien visar ndmligen att socialtjdnsten kan upplevas som en anonym aktor
1 anmélningsprocessen. Slutligen syftade min tredje fragestéllning till att undersoka de motsatta

omstindigheterna: vilka faktorer som finns som underléttar beslutet att uppritta en orosanméilan och
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hur forskolldrare kan uppleva dessa faktorer. Ocksd i1 detta avseende dr sociala relationer och
emotioner centrala. Det dr 1 synnerhet kollegors stod och rdd som stidrker respondenterna i deras
beslutsfattande och forhallningssétt till upprittandet av orosanmélningar. Ocksa ledarskapet ar
betydelsefullt: chefens stdd ér i vissa fall fundamentalt 1 de beslutsfattande processer som foranleder en
orosanmdlan. Anmaélningsfenomenet har sammanfattningsvis savil juridiska, som kdnsloméssiga,
sociala och moraliska dimensioner. For att skapa en fullstindig bild av respondenternas resonemang
och erfarenheter maste darfor de ménskliga och mellanménskliga aspekterna belysas.

Tva led ska diskuteras i detta kapitel. For det forsta, samtidigt som respondenterna respekterar sin
anmalningsplikt, 4r det inte nddvéndigtvis den juridiska skyldigheten som motiverar dem till att
uppritta en orosanmélan. Det dr inte pliktens egenvérde som dr styrande. Det priméra incitamentet for
att uppritta en orosanmaélan 1 ett specifikt fall dr inte heller risken for atal om tjénstefel, utan barnets
bista (forutsatt att en orosanmilan dr barnets bésta). Samtidigt bor anmilningspliktens betydelse
rimligtvis inte forringas. Ponera att anmilningsplikten inte var lagstiftad utan endast en
rekommendation for forskolldrare. Jag forestiller mig att anmélningsfenomenet hade framstitt som
tdmligen godtyckligt. Inte minst hade det for forskolldrare varit betydligt svérare att forsvara i fall
vérdnadshavare eller rent av rektor och kollegor hade ifrdgasatt beslutet. Genom att ha lagen pa sin
sida kan forskolldrare alltid rattfardiga sina beslut infor potentiellt kritiska parter. Trots ledorden om
barnets bésta dr beslutprocessen kring orosanmaélningar inte alltid smirtfria. Tvartom har ingen av de
orosanmélningar som respondenterna har upprittat genom &ren limnat dem oberorda. Vad géller
relationen till vardnadshavare, spelar den en mer central roll &n vad jag i ett initialt skede av studiens
genomforande hade tidnkt. I sjdlva verket dr det dock inte sérskilt anmarkningsvirt. Eftersom
respondenterna och virdnadshavarna interagerar regelbundet, i vissa fall dagligen, har parterna inte
sdllan en etablerad kontakt som inte gar att forbise. Det som dr sprunget ur den kontakten ar vad jag
har valt att beteckna som ett slags lojalitetskonflikt: motsittningen mellan att uppréatthélla en allians
med vérdnadshavarna och samtidigt virna om barnen och agera i enlighet med de juridiska och
institutionella normerna.

For det andra vill jag lyfta de frdgor som genomsyrar respondenternas resonemang: Nar bor
forskolldrare bli oroliga for ett forskolebarn? Nér bor de agera pa sin oro? Hur skiljer de pad misstanke
och oro? Borde de 6verhuvudtaget skilja pd misstanke eller oro? Orons subjektiva natur frigor ett slags
tolkningsutrymme som forskolldrare alltid maste forhélla sig till. Huruvida det &r rétt att lata kdnslan
leda i frdgan om misstanke och oro dr nagot som Marcus lyfter. Han menar att det &r ett problem.
Ottilia, Emine och Natalya hidvdar emellertid motsatsen. Sa vad &r det som géller egentligen? Min

forhoppning var att gé till botten med detta paradoxala fenomen, men frigan visar sig sakna enkla svar.
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Ar inte emotioner trots allt det som gér en person — i egenskap av forskollirare eller medminniska —
formogen att sdtta sig in 1 andras situation, exempelvis barn som visar tecken pa omsorgssvikt? I det
avseendet kan emotioner nirmast betraktas som ett professionellt redskap. A andra sidan kan det
mdjligen bidra till godtycke i ett system som é&r direkt anslutet till institutioner som réttsvdsendet och
det sociala arbetet. Kan ett frimjande av emotioner i1 professionen vidare riskera att relationen med
vardnadshavare blir pa bekostnad av barnen? Baserat pa respondenternas resonemang ter sig det dock
tamligen otdnkbart. De dr grundade i idén om att barnets bésta alltid har foretrdde framfor andra
omstandigheter och foreteelser. Sammanfattningsvis dr det en utmaning att forhélla sig objektiv i den
professionella rollen, men fridgan &r om objektivitet hos en forskolldrare Overhuvudtaget ar
efterstravansvérd.

Avslutningsvis, denna undersokning skvallrar om en vetenskaplig kunskapslucka om forskolldrares
forhallningssatt till orosanmélningar utifrn ett emotionssociologiskt perspektiv. Det rdder ocksa brist
pa annan typ av forskning i forskningsfiltet ifrdga. Det som jag anser dr mest relevant for fortsatt
forskning inom socialt arbete dr fragan om samverkan mellan forskola och socialtjdnst. Ett par av
respondenterna berittade att de hade varit mer bekvidma med att upprétta orosanmélningar om de hade
haft en duglig samverkan med socialtjdnsten. Det d4r anmirkningsvért. Om framtida resultat leder till
att fler barn 1 Sverige far hjdlp fran sociala myndigheter, dd menar jag att det &r en absolut
nodvindighet att undersoka det forskningsfiltet vidare. Avslutningsvis berédttade samtliga sju
respondenter att de tror att forskolldrares anmailningskultur direkt péverkas av arbetsplatsens

socioekonomiska omrade. Géllande det forskningsproblemet vilkomnar jag ocksa fortsatt forskning.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev till respondenter

He;j!

Mitt namn &r Julia Killén. Jag gar sjétte terminen pa socionomprogrammet vid Lunds universitet.
Denna terminen kommer jag att skriva min kandidatuppsats om hur forskollarare forhaller sig till och
resonerar kring situationer som uppstar vid misstanke om att barn far illa i hemmet. Ocksa synen pé
och resonemang kring anmélningsplikten kommer att behandlas i studien. Syftet med min studie &r att
skapa en storre forstaelse for hur forskolldrare resonerar och agerar i relation till eventuella

orosanmailningar.

Eftersom jag befinner mig pa annan ort kommer intervjun att genomforas digitalt alternativt pa telefon.
Uppskattningsvis kommer intervjun att ta ungefar en timme. Den kommer att spelas in och sedan
transkriberas. Givetvis kommer alla uppgifter hanteras med storsta forsiktighet och endast du sjilv
kommer {2 tillgang till materialet. Inga identiteter kommer att undanrdjas och inspelningarna kommer
att raderas sa fort uppsatsen dr examinerad. Du &r vilkommen att be mig att gora tilligg alternativt

stryka ndgot om du anser att det har misstolkats eller inte blivit tillrackligt tydliggjort.

Ditt deltagande ar sjalvklart frivilligt. Du har all rdtt att avbryta din medverkan under intervjun och

uppsatsskrivandets gang.

Du ar vilkommen att kontakta mig pé telefonnummer eller e-mailadress. Om du Onskar komma 1

kontakt med min handledare Henriette Frees Esholdt kan du gora det pa foljande adress: e-mailadress.
Jag ser mycket fram emot att hora dina tankar!

Vinliga hilsningar,

Julia Kallén
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Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrund

3. Hur ldnge har du arbetat som forskoleldrare?

4. Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

5. Hur ser din arbetsplats ut (vad géller antal barn, avdelningar och pedagoger?)
Arbetsforhallanden

6. Upplever du ndgonsin att arbetsbelastning (t. ex. personalbrist, dokumentationsskyldighet,

uppritthdllandet av relationer med vardnadshavare, hog omséttning av vikarier etc) ér ett hinder

for att uppfatta om forskolebarnen pd ndgot sétt far illa i hemmet?

Oro for forskolebarn

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Har det hént att du har blivit orolig for att ett forskolebarn far illa i hemmet?

Kan du ge ett konkret exempel? Vad var det som gjorde dig orolig?

Nér du missténker att forskolebarnet drabbas av omsorgssvikt, hur gér dina tankegangar?
Vad ir det forsta du gor?

Naér du pratar med kollegor, hur brukar ni prata om det?

Brukar du prata med fordldrarna? 1 sé fall, hur?

Brukar du vénda dig till din chef?

Har du ndgonsin upprittat en orosanmédlan? Om inte: Har dina kollegor uppréttat en orosanmélan?

Orosanmélan (i fall respondent har svarat jakande pa fraga 12):

15.
16.
17.
18.

19.

Vad grundades din orosanmélan pa? Kan du ge exempel?

Hur har du bemétt vardnadshavare efter att du gjort en orosanméilan?

Har du bemoétt forskolebarnet i fraga pa ett annorlunda sétt?

Hur har kontakten med socialtjdnsten varit nar du har upprittat en orosanmélan? Forsta kontakten?
Uppf6ljning?

Vad ser du i1 Ovrigt som grunder for att potentiellt uppritta en orosanméilan? Exempelvis

riskfaktorer hos barn och/eller vardnadshavare?

Anmailningsplikten
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20. Har du nagra tankar kring tolkningsutrymme 1 lagtexten?
21. Mer specifikt — vad tianker du kring anmélningsplikten?

22. Ar anmilningsplikt nigot som du diskuterar med dina kollegor och/eller din chef?

Hinder infér en anmélningsprocess

23. Kénner du att du ndgon gang borde ha gjort en orosanmélan, men inte gjorde det?

24. Finns det ndgot som skulle hindra dig fran att gora en orosanméilan? (t. ex. lojalitetskonflikt med
vardnadshavare eller arbetsbelastning?)

25. Finns det skyddsfaktorer hos t. ex. virdnadshavare som skulle viga upp for riskfaktorer?

Utbildning och kompetens

26. Kianner du dig trygg med att eventuellt gora en orosanmélan?

27. Kénner du att forskolldararprogrammet gjorde dig formogen/trygg med att géra orosanméilningar?

28. Gav din utbildning dig den kunskapen du behdvde for att bedoma om att ett barn far illa?

29. Far du eller har du fatt ga utbildningar pa arbetstid for att ldra dig mer om exempelvis
omsorgssvikt och riskfaktorer hos barn?

30. Finns det riktlinjer och information pé din arbetsplats om hur man ska ga tillvdga for att gora en

orosanmalan?
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