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Social work has been the subject for many reformations during the last decades. One change
in the execution of meeting the needs of the public — a changed delegation order — decreases
the social workers’ right to make decisions, in the social service’s housing unit in a Swedish
municipality. The aim of this study was to investigate what this change means for the
professionals at this organization, in terms of possibilities, boundaries and professional
identity, as well as how this could be understood from a professional theoretical perspective.
The study draws on statements collected through semi structured interviews, where eight
housing administrators in a Swedish municipality were asked about the new delegation order
and what it meant for their work and professionalism. The results consist of two overall
findings: To start with, the respondents point to experiences of change in the practical
investigation work in terms of more documentation and legitimizing tasks, but not in the
actual outcomes of decisions. Thus, whereas the aim for changing the delegation for decision
making focused on changing the actual outcomes and making social work more unitary and
legally secure, the experiences speak of something different. Furthermore, the professionals
have been challenged in their professional autonomy with the perception of a decline in
professional influence, which arguably can be seen as a form of deprofessionalization. These
two findings when put in relation to each other raise important questions regarding what the
future holds for professional social work in its strive to meet the expectation of auditable
social work.
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1. Inledning

1.1. Introduktion

I Sverige ér det av tradition den offentliga sektorn som bér det storsta ansvaret for samhéllets
vélfard, vid sidan av ideell och privat sektor (Esping-Andersen 1990). Detta innebér bland
annat att socialt arbete frimst bedrivs inom den offentliga sektorns socialtjanst — en stor aktor
inom den svenska vélfardsregimen. Socialtjdnstens uppdrag ér att frimja méanniskors trygghet,
jamlikhet och deltagande i samhiéllet. Varje kommun bér det yttersta ansvaret for att stodja
och hjilpa de enskilda som pa grund av sin sociala situation soker sig till socialtjansten for
stod och hjilp (Socialtjanstlagen SFS 2001:453). Socialtjansten som organisation kan
betraktas som det Henry Mintzberg (1993) bendmner som en professionsbyrakrati. Det
kinnetecknas av behovet av ett stort handlingsutrymme &t vélfardsprofessionernas s kallade
operativa bas, som fattar de konkreta besluten och dirigenom omsitter de politiska direktiven
praktiskt. Deras roll fungerar som ldnken mellan klienten och organisationen vilket kan
likstdllas med Michael Lipskys frontlinjebyrakrater (Lipsky 1980/2010; Ponnert & Svensson
2016).

Denna syn pd arbete och organisering préglas av en helhetssyn pa sociala problem. I den
svenska socialtjdnstlagen, som har egenskapen av en ramlag, erkdnns indirekt behovet av
frontlinjebyrakratens handlingsutrymme. Lagen trddde i1 kraft &r 1982 och frangick de tidigare
lagarna som var av mer detaljreglerad karaktir for att mojliggéra mer lokalanpassat,
kontextstyrt och individbejakande handlande (Pettersson 2014, s.21). I detta vélfardsuppligg
finns flera utmaningar, inte minst kopplat till det stora handlingsutrymme den professionella
har. En risk som ofta pdpekas ir att den professionellas godtycklighet kan riskera
rittssidkerheten i arbetet med klienterna samtidigt som den professionellas kompetens och
néra arbete med malgruppen mojliggdr en bedomning baserat pa klientens situation (Lipsky
1980/2010). En annan risk &r att den frihet i yrkesutovandet som behovs for att kunna ta
hénsyn till komplexitet och att ha ett flerdimensionellt synsitt pa sociala problem kan spilla

over 1 negativ maktutdvning och med for lite insyn (Liljegren & Parding 2010, s.273).

Sedan 1990-talet har socialtjansten genomgatt flera forandringar som beskrivs ha utmanat
mdjligheterna att arbeta efter dessa ovan beskrivna holistiska och professionsbaserade
utgéngspunkter. Omstruktureringar har genomforts i forsok att hoja kvalitét, effektivitet och

starka rattssidkerheten, inte minst pa socialtjanstens arbete. Fokuserade resurser och



evidensbaserade metoder har bland annat foresprékats for ett mer effektivt arbete (Bergmark
2014). Vilfardsorganisationerna struktureras och organiseras ocksa idag allt oftare efter en
funktionell specialiseringslogik, bade av horisontell och vertikal karaktir. I storre
organisationer aterfinns en hogre grad av horisontell specialisering, vilket innebér att olika
uppgifter kring olika problematiker fordelas till olika enheter och sektioner utan inbdrdes
hierarki. Den vertikala specialiseringen innebér att arbetet har en tydlig centralisering av
beslutsmakt, vilket kan ta sig uttryck genom att de underordnade innehar en verkstéllande
funktion. Detta kan ses som typiskt i en hierarkisk organisation (Bergmark & Lundstrom
2008, s.42). En forutséttning for att kunna ha en sddan verkstéllande funktion inom
organisationen ir att den yrkesverksamma har mandat att fatta beslut genom den

delegationsordning som ledningen beslutat om (Johansson 2012).

Fordandringarna beskrivs inte bara ha haft betydelse for organisationernas struktur utan dven
for frigor om socionomer som profession, dess status och legitimitet. A ena sidan har
specialisering framforts som ett verktyg i riktning mot fordjupad expertkunskap inom det
sociala arbetet 1 syfte att 6ka socionomers legitimation och auktorisation. Dessa processer ar
en stor del av medvetna professionsstrategier som verkar for ett monopoliserande av
professionens arbetsfilt (Bergmark & Lundstrom 2008, 5.56). A andra sidan beskriver flera
forskare denna utveckling i termer av ett skifte i styrningen av vélfardsprofessionerna.
Organisationens intressen har fatt en allt storre roll och betydelse i att sidkra professionens
legitimitet. Tidigare har det offentliga sociala arbetet styrts av de professionellas individuella
etik och kompetens och inom professionell kvalitetsutveckling (t.ex. genom
drendehandledning) for att sidkerstélla kvaliteten pé arbetet. P4 senare tid ska i stéllet tydligare
riktlinjer och ramar styra organisationens arbete, liksom att de professionellas arbetssétt
enhetligt ska kopplas till organisationens verksamhetsmal och syfte. Kompetens som tidigare
varit mer knutet till den enskilde ska nu genom dokumentation knytas fast till organisationen.
Som ett resultat av 6kad tydlighet och standardisering menar flera forskare att
handlingsutrymmet minskar nir syftet att sdkra likabehandlingen prioriteras (Liljegren &
Parding 2010). Att hogre styrning inneburit att professionella soker sig vidare fran
myndighetsutdvning till andra kirnomréden kan tolkas som ett slags missndje (Bengtsson

2020).



1.2 Problemformulering

Det framgér av introduktionen som tecknats att utvecklingen mot 6kad styrning av
socionomers arbete ramas in och tolkas pa olika sétt i forhallande till just
professionaliseringsfrdgan. Granskar man den professionsteoretiska litteraturen ndrmre finns
atminstone tre ganska olika perspektiv att finna. Nagra menar att det minskade
handlingsutrymmet gar hand i hand med deprofessionalisering. Deprofessionalisering sker nir
fordndrade forutsattningar genom 6kad politisk styrning, specialisering, byrakratisering och
ett minskat informationsglapp till en paldst allmdnhet kompromissar professionsstatusen (se
t.ex. Randall & Kindiak 2008). Andra talar i stillet om en omprofessionalisering, vilket
innebadr att professionens tidigare diskurser och normativa virden om stort handlingsutrymme,
kollegial samverkan och tillit till den professionellas kompetens fordndrats mot en héllning
dér professionalisering sker genom byrékrati och standardiserade metoder (Evetts 2011). En
tredje hallning innebér slutligen ett sitt att se pa professionalitet dér handlingsutrymme inte
explicit ses som ndgot bra eller déligt. Handlingsutrymmet kan hér enbart forstés i sin givna
kontext och har sdledes inget egenvirde i sig. Yttre faktorer orsakar inte en given konsekvens
vilket innebir att organisatoriska riktlinjer bdde kan 6ka och minska handlingsutrymmet
(Evans & Harris 2004). I denna tolkning, som vi valt att kalla “nyprofessionalisering”, kan
alltsa den 6kade styrningen bidra till 6kat handlingsutrymme och dédrigenom dkad status for

socialarbetare.

Ett konkret omrade som mdjliggor en ndrmare undersokning av vad de organisatoriska
fordndringarna kan ha inneburit for socionomers yrkesidentitet och professionsstatus ér
praktikerna kring delegationsordning, det vill sdga rutinerna for vem som fér fatta vilka
sorters beslut inom myndigheter. En vanlig delegationsordning inom socialtjdnsten &r att
handldggare pd golvet ofta ges makt att fatta beslut om insatser, rétt till bistdnd och annat som
ar inom ramen for arbetet. Denna delegation ar fordnderlig och péverkas av lagar och
riktlinjer som implementeras av organisationens ledning (Johansson 2012, s.721). Delegation
som foreteelse oberoende av profession dr tva sidor av samma mynt - 6kat utrymme for
professionella bedomningar, samtidigt som det i osdkra situationer kan vara grogrund for
tvivel ndr tydliga riktlinjer saknas (Trueland 2021). Den decentraliserade
delegationsordningen kan anses illustrera det traditionellt forekommande omfattande

handlingsutrymme som socialarbetare ’pa golvet” besitter.



Idag finns det kommuner som foréndrar delegationsordningen pa sa sétt att kontrollfunktioner
bakas in i strukturen, exempelvis i form av att en enhets- eller sektionschef méste ldsa och
godkidnna beslut formellt. I en svensk kommun har detta nyligen skett inom
boendesektionerna, det vill sdga den del av socialtjansten som beviljar olika typer av boenden.
Socialndmnden i gillande kommun har alltsd godtagit socialforvaltningens forslag om éndrad
delegationsordning och motiveringen lyder att det 6kar kvalitén och leder till en effektiv
styrning. Konkret innebér fordndringen att handldggarna sedan ett ar tillbaka inte langre far
besluta om placeringar i interna dygnsboenden eller kommunala andrahandskontrakt, med
undantag for bistandets tolv forsta veckor. Nu dr det alltsé enbart sektionscheferna som har
mandat att fatta dessa beslut om boendeinsatser. Detta kan ses som ett uttryck for en dndrad
styrning, d4 makten att besluta centraliseras till chefen och boendehandléggare inte ldngre har

fullstandig makt eller ansvar for besluten.

For den hir studien ér det av intresse om den hér fordndringen i det dagliga arbetet har en
paverkan pé de anstélldas upplevelser av sin yrkesroll och hur dessa uttryck kan forstas
utifran begrepp som de-, om- och nyprofessionalisering. Det vécker fragor kring hur
handldggarna som berdrs av en fordndrad delegationsordning upplever sitt handlingsutrymme,
sin yrkesidentitet och professionsstatus efter fordndringen. For att fa en djupare forstaelse for
vad toppstyrda beslut kan ha for effekt for dem som utfor arbetet 4r det relevant att utforska
deras erfarenheter ndrmre. Relevansen for studien stirks dd handléggare arbetar ndrmast de
méinniskor som soker sig till socialtjinsten utifran sin sociala situation. Med utgangspunkten
att det finns ett vdrde i att ta vara pd professionellas upplevelser i sin yrkesroll vérnas ldnken
till invanarna 1 kommunen som direkt paverkas av besluten om delegationsordningen. Utifran
dessa fordndrade forutséttningar i delegationsordningen, som paverkar handlingsutrymmet,
kommer studien att fokusera pa de professionellas upplevelser kring sin nya yrkesroll efter

minskad delegation att fatta beslut.

1.3 Syfte

Syftet &r att undersoka vad forandrad delegationsordning innebdr kopplat till mojligheter,
begrinsningar och yrkesidentitet hos handlédggare inom socialtjansten och hur det kan fOrstas

ur ett professionsteoretiskt perspektiv.



1.4 Fragestillningar:

o Hur beskriver boendehandldggare den forandrade delegationsordningen?
o Hur upplever boendehandléggare forandringarna inom yrket efter minskad delegation?

e Hur upplever boendehandlaggare den egna yrkesidentiteten efter minskad delegation?

1.5 Avgrinsningar och fortydliganden

Vi har gjort en avgrénsning i studiens fokus géllande den typ av beslut som
delegationsfordndringen avser. Medan delegationsordningsfordndringar genomfors inom flera
omrédden pa socialtjansten inom kommunen har vi valt att enbart fokusera pa
boendesektionerna, da vi ville ha en sammanhallen verksamhet med samma typ av beslut for
att kunna jimfora svaren battre. Likasa har vi begransat oss till att utforska forédndringen ur
socialsekreterarnas, och inte chefernas, politikernas eller brukarnas perspektiv vilka

naturligtvis ocksé ar berorda.

Vi vill ocksé gora ett fortydligande géllande tva nérliggande begrepp som anvénds i studien:
professionsbyrdkrati och frontlinjebyrdkrati. Vi har kunnat se en relevans for bada teorierna i
vér studie men har valt att anvdnda oss av Henry Mintzbergs professionsbyrakrati i syfte att
tydliggora hur en organisation som socialtjansten traditionsenligt sett ut i form av struktur och
professionell makt. Michael Lipskys frontlinjebyrékrati har 1 sin tur anvénts 1 var bakgrund,
dé den lyfter fram positionen dér socialarbetarna arbetar pa socialtjanstens frontlinje med
klienterna. Vért syfte har varit att undersoka hur de professionellas upplevelser kan forstas
storre &n enbart i relationen till klinterna, varfor vi valde Henry Mintzbergs

professionsbyrékrati for att béttre tillgodose den organisatoriska kontexten de befinner sig i.

For att underlétta lasningen har vi i vér resultat- och analysdel valt att skriva ’forvaltningen”
respektive “ndmnden” nér vi asyftar socialférvaltningen” och “socialndmnden” i géllande

kommun.

1.6 Disposition

Uppsatsens tar avstamp i ett inledande kapitel med introduktion och problemformulering som
presenterar och fortydligar det fenomen vi &mnat undersoka. Syfte och fragestdllningarna

foljer for att specificera studiens ambition. Déirefter kommer kapitel 2 med en bakgrund som
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fortydligar delegationsfordndringens olika delar. Sedan kommer kapitel 3 1 egenskap av
kunskapslidge forst redogora for hur sokningsforfarandet gatt till och sedan presentera olika
studier om de dkade styrningstrenderna som pavisas sdvil internationellt som i Sverige. Detta
kapitel avslutas med en del som beskriver forskningen som fokuserar enbart pa delegation och
hur begreppet kan ta sig uttryck och forstas inom det sociala arbetet samt angransande
professioner. Kapitel 4 lyfter de teoretiska ramverk och perspektiv som vér analys bygger pa.
Teoridelen borjar med Henry Mintzbergs professionsbyrakrati vilken syftar till att ge en
organsationsteoretisk grund for platsens — socialtjénstens — traditionella uppbyggnad. Detta
foljs av de tre begrepp vi introducerade i var bakgrund - omprofessionalisering,
deprofessionalisering och nyprofessionalisering - vilkas roll ar att ge oss en forstaelse for vart
material ur ett professionsteoretiskt perspektiv. I egenskap av metodkapitel kommer kapitel 5
att beskriva och fortydliga vart val av metod, material, urval, tillvigagangssatt och
arbetsfordelning. Vi diskuterar studiens tillforlitlighet och presenterar vara etiska overvigande
utifran de forskningsetiska principerna. Kapitel 6, vilket dr vart mest omfattande kapitel,
behandlar véra resultat och analyserar dessa med hjilp av véra valda, teoretiska
utgdngspunkter. Med hjélp av dessa argumenterar vi for vilken utveckling professionen kan
ses ha tagit. I kapitel 7 sammanfattar vi kort var analys och for en slutdiskussion avseende hur

det som framtréatt kan forstas och vad det kan innebéra for socialt arbete i stort.
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2. Bakgrund

2.1 Socialforvaltningens forslag om indrad delegationsordning

Socialforvaltningen i den kommun var studie tar avstamp i har 1 ett dversynsdokument
presenterat och motiverat foreslagna fordndringar for delegationsordningen. Dessa
fordndringar berorde flera omrdden inom socialtjénsten, ddribland boendesektionerna.
Samtliga av forslagen godtogs av socialndmnden och tradde i kraft 1 november 2020.
Oversynen ir en offentlig handling och gér att hitta via kommunens hemsida, bland
socialnimndens protokoll. Oversynen ér 14 sidor 1ang och berér forslag pa

delegationsfordandringar i en enhet, dir boendesektionen ingar.

Perspektiv som generellt beaktas for samtliga forandringar &r de professionellas kompetens
och forméga att fatta komplexa beslut samt gora individuella bedomningar. Likvél lyfts hur de
ekonomiska och juridiska effekterna av besluten ska gé i linje med den effektiva styrningen

forvaltningen onskar inom socialtjdnsten.

Besluten om dvertagslédgenhet (ett kommunalt andrahandskontrakt dér klienten efter en
provotid kan erhélla ett forstahandskontrakt) foreslogs vara i behov av hogre delegationsniva,
i.e sektionschef. Delegationsordningen for beslut rérande genomgéngslédgenheter (ett
tidsbegransat kommunalt andrahandskontrakt dir klienten inte kan ta 6ver kontraktet)
inkluderade att 1:e socialsekreterare skulle ha mandat att fatta beslutet, utover sektionschefen.
Motiveringen till att forédndra delegationsordningen inom boendesektionerna lyfte fram att
drendehantering och beslut réorande kommunala andrahandskontrakt beddmdes som
komplicerade processer, vilka resulterade i langa bistandsperioder. Dérav gjorde
forvaltningen bedomningen att dessa beslut skulle fattas av sektionschef. Forslag pé
fordndring gjordes dven géllande tillfélligt boende i olika dygnsboenden. Tidigare hade
boendehandldggarna delegation att besluta om interna dygnsplaceringar, vilket i dversynen
ocksé foreslogs borde ligga pa sektionschefsniva. Vidare behdlls delegationen pé beslut
rorande akutplaceringar utifrdn motiveringen att det behdver gé snabbt att fatta beslut i just

den typen av drenden och att det annars skulle bli en stor belastning for sektionschefen.

Inom ett annat omréde i den enhet som dversynen berdr forekom motiveringar for att behalla

delegationen i deras arbete. Motiveringarna grundades 1 hur handldggarna redan stimde av

12



med chefer pa eget initiativ och kontrollerades genom automatiserade kontroller. Av de
anledningarna bedémdes inte besluten paverkas av en eventuell delegationsforandring varfor
den gillande delegationsordningen fick std kvar. Likvél lyftes risken att de med hog
kompetens skulle begrinsas av en sddan forandring och att belastningen for berdrd chef skulle
bli svér att hantera. En annan aspekt i motiveringen var att delegation ansdgs

kompetenshodjande for handlédggarna.

Sammantaget innebar fordndringarna for boendehandldggarna att de i praktiken inte ldngre

hade delegation att fatta nagra beslut rérande l16pande boendeinsatser.
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3. Kunskapslige

I detta avsnitt kommer forst ett sokningsforarande presenteras. Detta kommer kort beskriva
hur vi har tillgodosett oss de artiklar och den forskning som ligger till grund for vért

kunskapsldge. Dérefter kommer savél internationell som svensk forskning redogoras for.

Det finns en hel del bdde internationell och svensk forskning som belyser hur forédndrade
organisatoriska forutséttningar och dkad styrning paverkar forutséttningar for det sociala
arbetets praktik. Vi har valt att sortera litteraturen i tre teman: Forst kommer forskning som
belyser 0kad styrning som internationellt fenomen, sedan dkad styrning i Sverige och

slutligen studier som mer konkret fokuserar just delegationsordning och professionsutdvning.

3.1 Sokningsforfarande

Vi har anvént oss av artiklar och studier vilka vi sokt efter pA LUBsearch. De dvergripande
sokord som anvindes var: social arbete, delegation, socialtjdnsten, styrning, standardisering,
handlingsutrymme, social work, distribution of power, discretion, public sector. Vi har dven
under handledning fatt forslag pé artiklar, avhandlingar och studier som har varit relevanta for
var uppsats. Vi har i vart sokningsforfarande strévat efter att hitta internationella studier sévil

som svenska, for att f4 en bredd i kunskapsléget.

3.2 Okad styrning som internationell trend

Vi har funnit artiklar som tillsammans visar att fordndrad styrning i det sociala arbetet &r en
trend som gér att finna dven pé den internationella arenan. Olika studier med avstamp i
Brasilien, Kanada, Storbritannien och Australien visar likheter i 6kat anvindande av olika
styrningsmodeller som implementerats i det sociala arbetet. Ett genomgéiende intresse for
effektivisering, kostnadsbesparingar och métbarhet skapar nya forutséttningar for det sociala

arbetets praktiker (Heitmann 2017; Baines 2006, 2010, 2015; Munro 2004).

I en brasiliansk studie foljde artikelforfattaren Trond Heitmann (2017) socialarbetare bade
inom den offentliga och ideella sektorn. Genom observationer, skuggning och intervjuer
samlades material in frén olika aktorer inom det brasilianska sociala arbetet. I studien placeras
det sociala arbetets utformning i en tvarprofessionell kontext dir socialarbetare, psykologer

och pedagoger arbetar sida vid sida i kontakten med den berérda befolkningen. Detta arbete
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sdrskiljs ej avsevirt i form av arbetsuppgifter utan i stillet beskrivs styrningsférhallanden som
relevanta i samordningen av sjélva arbetet. Detta for att underlitta arbetet for olika
professioner i samma organisation. Ett uttryck for detta sétt att fora arbetet framat innebér en
byrakratisering med ledord som tydlighet och formalisering dir standardisering och
kvantifiering anvdnds som ett sétt att strukturera arbetet och informationen inom
organisationen. Denna 6kade byrakratisering sker till viss del pa bekostnad av de
professionellas handlingsutrymme (Heitmann 2017, s.12, 17). Studien ndmner dessa verktyg
som ett sétt att fora arbetet framat i en kontext av olika professioner. Artikeln lyfter att trots
att normativa och ideologiska perspektiv har betydelse, &r upplevelser och arbetets utformning

paverkat av den organisatoriska styrningen.

Heitmanns (2017) resultat lankar till hur Donna Baines (2015) i en australisk kontext
diskuterar den marknadsorienterade styrningen som fatt storre faste i det sociala arbetet trots
dess brist pa ursprungligt vérde i det sociala arbetets traditionella kontext. Detta sitt att
strukturera arbetet kan ses som olika kontrollfunktioner i syfte att dverskédliggora arbetet. En
annan dimension av kontroll inom det sociala arbetet har en mer kostnadseffektiv karaktar.
Baines (2015) namner finanskrisen 2008 som ett motiv till de atstramningar som genomfordes
globalt i det sociala arbetet. Samtidigt fortsdtter hennes resonemang med att dtstramningarna
inte enbart kan forklaras av krisens ekonomiska konsekvenser for respektive land. Aven i de
lander vars ekonomi inte drabbades lika hért har liknande &tstramningar gjorts vilket &r varfor
den marknadsliberala implementeringen mer skulle kunna ses som en trend &n ett tving for de
lander som diskuteras. Detta blev ett uppsving for de marknadsorienterade tankarna som

innebar att New Public Management som styrningsmekanism vann storre mark globalt (ibid.).

Eileen Munro &r verksam i Storbritannien och har i sin artikel The Impact of Audit on Social
Work Practice (2004) diskuterat hur externa patryckningar om ett granskningsbart socialt
arbete har bidragit till kvantifieringen och standardiseringen av arbetet. Detta som en
motreaktion till att det sociala arbetet traditionellt stétt fritt i sin praktik och utan yttre
ingripanden. Att kunna granska praktiken motiveras med att det gynnar arbetet och
maélgrupperna da kraven for servicen okar i takt med transparensen. Munro diskuterar vérdet
av att ha ett ansvarstagande socialt arbete som bevarar sin legitimitet genom extern
granskning. Det som problematiseras dr snarare de virden som gors métbara dér
komplexiteten i arbetet riskerar att forloras. Vilka aspekter &r tillrdckligt virdefulla for att

métas och fOras in i statistiken? Det paradoxala, fortsdtter Munro, ligger i hur denna externa
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granskning som blivit en stor del av det professionella arbetet lagger storre fokus pé
administrationen och huruvida riktlinjer {6ljs, &dn det direkta arbetet med klienterna. Det kan
tydliggora vilka aspekter som av samhéllet bedoms virdefulla vilket ocksa kan forklaras av,
aterigen, vad som enklast gar att méta och redovisa. S4 i syfte att komma at det extrema
handlingsutrymme som kunde resultera 1 bristande likabehandling har en annan extremitet
gétt att skdda. Munro problematiserar vad detta minskade handlingsutrymme har for paverkan
pa professionen och behovet av kreativitet som det komplexa arbetet kraver. Avslutningsvis
problematiseras vigskélen dir a ena sidan ett atstramat formaliserat socialt arbete, & andra
sidan en effektivisering 1 syfte att forbéttra utfallen med mer adekvata insatser (Munro 2004,

5.1092f).

I en studie i Kanada uttrycker yrkesverksamma inom det sociala arbetet en uppgivenhet kring
ett stressat och standardiserat socialt arbete som har brett ut sig och resulterat i forlorad
klientkontakt och meningsfullhet. Detta motiveras med att minska risker och felaktigheter,
samt mdjlighet att halla budget vilket far det sociala arbetet att framsta som pressat och skort
(Baines 2006). Ytterligare en studie med utgangspunkt i Kanada, lyfter fram hur
socialarbetares blotta formaga att forestélla sig storre social fordandring ar en fardighet som
begrinsats genom en normalisering av den nyliberala implementeringen dér olika

styrningsmekanismer satt stort avtryck pa det sociala arbetet (Baines 2010).

3.3 Styrningens konsekvenser i Sverige

De styrningstrender som har paverkat det sociala arbetets utformning globalt kan dven pavisas
i den svenska kontexten, dér flera studier ocksé belyser dess konsekvenser. Detta tar sig bland
annat uttryck genom 6kat anvéindande av fardiga manualer och tydliga riktlinjer i stillet for
den professionellas egna bedomningsformaga (Ponnert och Svensson 2016, s.587). Parallellt
med Lina Ponnert och Kerstin Svenssons (2016) diskuterande artikel Standardization - the
end of professional discretion? kommer mer empiriskt forankrade studier exemplifiera vad
detta inneburit inom olika verksamheter som socialtjénsten (Hjérpe 2020), Forsékringskassan

(Andersson et al 2011) och andra yrkesomrdden (Brante et al. 2015).
For det forsta, hivdar ménga forskare att denna trend har lett till minskad tillit och utmanat

handlingsutrymme for den professionella och att arbetet i sin tur styrs utifrdn organisatoriska

och byrékratiska ideal (Ponnert & Svensson 2016, s.587). Utifrdn hur byrakratiska
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organisationer paverkats av stridvan efter kontroll, har handlingsutrymmet {or de

professionella utmanats (Bengtsson 2020, s.86f.).

For det andra beskrivs negativa attityder till den 6kade styrningstrenden och minskad
motivation till arbetet. I en studie av Andersson et al. (2011) beskrivs hur Forsdkringskassans
fordndringsarbete utformat tydliga anvisningar for hur drenden ska handlidggas pa bista sitt, 1
vilken ordning tillsammans med en specifik tidsram. Bakgrunden till fordndringen var ett
forsok att uppna enhetlighet i processer och undvika regionala skillnader vid beslutsfattande,
vilket motiverades kunna oka réttssédkerheten for medborgaren (Andersson et al. 2011, s.13f.)
En negativ konsekvens som studien tar upp &r att ndr arbetet blev mer rutinstyrt kunde det
mottas negativt av mer erfarna och etablerade medarbetare. Den positiva aspekten innebar
samtidigt ett okat stod vid beslutsfattande vilket borde leda till sakrare bedomningar och ett
mer rittssikert arbete (Andersson et al. 2011, s.15).

For det tredje beskrivs en uppmérksamhetsforskjutning mot det métbara och
redovisningsbara. En avhandling med fokus pa médtning och motstand inom socialtjdnsten ger
uttryck for att yrkesverksamma upplever att deras arbete utmanats av fokus pa mitning, 6kad
kontroll och insyn (Hjarpe 2020, s.181, 201f.). Genom 6kade styrningsmetoder skapas
mdjlighet till kontroll kring vem som har ansvar {or olika delar av arbetet inom en
organisation. Detta riskerar i sin tur begransa mdjligheten att utdva autonomi som
professionell (Hjarpe 2020, s.188f., 201). Utifrdn det fokus som finns pd méitbarhet och
statistik blir argumentation med siffror ett sétt att arbeta inom den byrékratiska ramen, vilket
stdller andra krav pa bland annat informationsinhdmtning som ett sétt att grunda sadan
argumentation. Nagot som i sig blir en avvégning och foranleder att det man vill visa pa gar
att kvantifiera och séledes faller inom ramen for det sociala arbetets statistiskt orienterade

ramverk (Hjarpe 2020, s.201, 215, 219).

For det fjarde har socialsekreterare inom olika socialtjanster upplevt att nya styrformer och
specialisering har inneburit en kompetensforlust d& formaga att se helheten begrénsas. Denna
kompetensforlust som socialsekreterare men dven handlidggare pa Forsidkringskassan vittnat
om kan jamforas med vissa standardiserade system inom sjukvérden (Andersson et al. 2011,

s.20; Brante et al. 2015, s.175).
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Standardisering kan for det femte dven ses som ett sétt att pavisa legitimitet for en
organisation och yrkesgrupp gentemot omvérlden. Detta kan resultera i att andra vdrden inom
det sociala arbetet far minskat utrymme, samtidigt som professionella genom att halla sig till
standardiserade och enhetliga modeller kan f& dkad upplevelse av trygghet vid extern kritik
(Ponnert & Svensson 2016, 5.592). Nir professionella utdvar motstdnd mot mitningen av den
standardiserade praktiken kan det ta sig olika uttryck. Detta uttryck for motstdnd visades
genom att professionella argumenterar emot chef och ledning, &r taktiska med siffror som ska
visas upp samt bevakar sitt ackord dsyftandes att man inte vill arbeta for effektivt utifran
risken att arbetsgruppen forlorar personal (Hjarpe 2020, s.141ff., 174f.). Det tog sig dven
uttryck i att man kompromissade med tidsramen till fordel for att innehallet skulle f4 ta plats,
bade i utredningar som omotiverat tilléts dra ver tiden och att man arbetade overtid for att

hinna med arbetsbdrdan men holl att det skedde utanfér ramen synligt (Hjarpe 2020, s.117f.).

For det sjatte belyser forskningen att jakten pé sdkerhet och kontroll genom standardisering i
organisationerna paradoxalt nog kan leda till motsatt effekt om de yrkesverksamma tappar
tilltro till sina egna beddmningar. Samtidigt kan det 6kade arbetet med standardmodeller och
manualer ses 0ppna upp for den professionellas handlingsutrymme genom att denna behdver
bedoma vilken information som &r relevant for att f4 igenom ett beslut. Detta kan ses beskriva
hur standardiseringen inte nddvandigtvis vare sig forenklar eller forsvarar handlingsutrymme 1
socialt arbete (Ponnert & Svensson 2016, 5.596). Hjérpe (2020) beskriver hur forskning kring
professionellas upplevelser bade lyfter positiva och negativa aspekter, kopplat till den 6kade
styrningen inom det sociala arbetet (s.38f). Bland annat ndmns tydlighet och avgransning som
satt att kunna arbeta tydligare mot klienten och dess behov vilket speglar Ponnert och
Svenssons (2016) resonemang. Hjirpe (2020) lyfter &ven hur forskning visar pa missnoje hos
professionella kring att det sociala arbetet inte erkdnns inom den kvantifierade standarden,

vilket resulterar i osdkerheter i bedomningarna kopplat till klienternas behov (s.38ff.).

Prestationsmedvetenhet och stress dr ocksa konsekvenser av 0kad styrning som lyfts fram i
forskningen. Genom verktyg som @mnar att méta yrkesverksamma arbete 6ppnar man upp for
att de kan jamfora sig med varandra vilket kan leda till stress, trots att implementeringen
motiveras med att det ska fridmja laganda och team-arbete (Hjérpe 2020, s.127ff., 158ff.). Det
framgar att vissa professionella med tiden vénjer sig vid anvdndningen av styrningstekniker
vilket kan ses som ett sitt dir de yrkesverksamma internaliserat organisationens modell i sitt

eget arbetssitt och blir mottagliga for styrningen (Hjérpe 2020, s.169).
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Négra mer gynnsamma konsekvenser speglas ocksa i forskningen. En sadan &r kopplad till
professionell autonomi och innebir en slags specialiserad kunskap om det félt den
yrkesverksamma befinner sig i, vilket medfor makt och status for professionen samtidigt som
jurisdiktionen mot andra professioner tydliggdrs (Brante et al. 2015, s.173). Inom
Forsékringskassan upplevdes en alltfor utbredd generalistbedomning i drenden vilket
besvarades med en specialisering av arbetet. Detta har inneburit att larande genom olika
drendeslag har minskat. Didremot har utbildningsnivén hojts da krav pa viss kunskap behovs

nér arbetet specialiseras (Andersson et al. 2011, s.20).

En annan ér slutligen att professionen far kat fortroende (Ponnert & Svensson, 2016 5.594). 1
syfte att 0ka fortroendet och mota externa kontroller kan inflytande av evidensbaserad praktik
oka. Det kan ses som ett sitt att arbeta mer adekvat i forsok att uppnd bésta resultat for
klienten. Detta i sin tur kréver en standardisering for att kunna f6lja tydliga steg mot
prefererat utfall. Vidare syftar den standardiseringen som evidensbaserad praktik resulterar i,

till att 6ka arbetets transparens och utvirderingsmdjligheter (Ponnert & Svensson 2016,

s.588).

3.4 Forskning om delegation i socialt arbete

Vi har funnit nagra studier som handlar specifikt om delegationsordningar och hur de kopplas
till det sociala arbetet och angrdnsande professioner. Staffan Johansson (2012) genomforde en
enkitstudie riktad till aktdrer inom det svenska sociala arbetet som inkluderade politiker,
toppchefer och tjanstemin inom socialtjdnsten. Studien undersokte upplevd makt och
inflytande dver det offentliga sociala arbetet i Sverige. I den framgick det att socialarbetare
upplevde ett begriansat inflytande géllande policys, organisationen som helhet och
delegationsmakten. Nagot de i sin tur upplevde sig ha inflytande éver handlade om det

praktiska dagliga arbetet och valet av arbetsmetoder.

I en diskuterande artikel inom ett angrdnsande omrade, hilso- och sjukvarden, beskrivs
delegation som fOrutséttningen for att kunna fa arbetet gjort for sjukskoterskor och som ett
viktigt verktyg i deras arbetsliv. Dér utgar delegationen fran den enskilda yrkesutdvaren att i
sin tur delegera vidare uppgifter for vérd till andra personer runt sig. Den delegation som den
yrkesverksamma lér sig att fordela arbetet genom, ér ett verktyg denne behdver utveckla och

kénna sig siker i, d@ man stir som ansvarig for det arbete som delegerats pd ens initiativ
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(Trueland 2021, s.6). Utifrin detta arbetssitt med delegation framstar det ocksé av yttersta
vikt att den som delegerar bdde sitter pd egen kompetens, véljer kompetenta personer att
delegera vidare till samt betonar stottning om det skulle bli fel som avgorande for ett gott
arbete. Att inneha en stdd- och feedback-funktion, dér man ocksa sjdlv tar emot feedback fran
den man delegerat till &r tillsammans med att det finns hog kompetens och god uppfdljning
langs arbetets vig, avgorande aspekter for en “excellent delegation” inom faltet (Trueland

2021, s.6f.).

Just uppfoljningen diskuteras i forhéllande till hur man balanserar risken for att krdva
ansvarstagande och skapa ett trogare arbete, mot hur man kan fa ihop arbetsgruppen och dka
det interna utvecklings-utbytet i teamet. Kopplat till detta lyfts risken med “poor delegation”
som handlar om att man enbart delegerar de arbetsuppgifter man inte &r intresserad av att
gora, som ett oonskat sitt att anvinda sig av makten att delegera (Trueland 2021, s.7). En
empirisk studie som ocksé diskuterar delegation inom hélso- och sjukvarden pépekar att “poor
delegation” i sin tur paverkar patienterna negativt, da det inte bidrar till starka och sikra
arbetsgrupper (Walker et al., 2021, s.8). Betoning pa hur en stark och sidker arbetsgrupp byggs
genom Oppen och god kommunikation samt hur utbildningen har stor del i hur delegationen
kan f& utrymme att anvéndas pd rétt sétt lyfts och sitts i kontrast mot risken att
yrkesverksamma undviker att delegera vilket kan leda till utbrindhet (Walker et al. 2021,
s.71t)).

I en studie gjord inom socialtjansten beskriver socialsekreterare hur de yrkesverksamma
upplever delegation i relation till sina klienter (Sjogren 2018, s.127). De beskriver att
delegationsordningen blir ett verktyg de anvinder for att i relation med klienter betona om de
ar “myndighetsrepresentant” eller “sig sjalv”’ i motet med klienten. Delegationen beskrivs
ocksé som ett verktyg att anvinda sig av vid tuffa beslut som ska formedlas. Det kan handla
om beslut de inte haller med om, eller som berdr avslag eller sérskilt svéra drenden kopplat
till tvdngslagstiftning (Sjogren 2018, s.128). Mgjlighet till transparens och att den snidva
delegationen for socialsekreterare, ocksd kommer med ett flertal forum for diskussion med
chef och kollegor, lyfts som att det mojliggor ett bollande av drenden som de finner givande
och betryggande (ibid.). Kontrollstyrningen, som kopplas till den politiska underordningen
socialtjénsten har till specifik ndmnd i respektive kommun, framstir som problematisk och
lamnar de yrkesverksamma med en kénsla av misstro och minskad sjilvkénsla (Sjogren 2018,

s.129). Osékerhet som blir ett resultat av den politiska styrningen kopplas till att den kan
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Oppna upp for ett sddant sitt att hantera verkligheten som yrkesverksam, nyexaminerad 1
synnerhet, genom att pa ovan ndmnda sdtt gé in i olika roller: “myndighetsrepresentanten”

och “sig sjdlv” (ibid.).
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4. Teori

Vi har valt att kombinera Henry Mintzbergs klassiska organisationsteoretiska forstdelse av en
professionsbyrikrati, med tre professionsteoretiska perspektiv pa vad 6kad styrning innebér
for professionerna. Organisationsteorin syftar till att ge ett ssmmanhang for hur organisationer
som socialtjénsten traditionellt har sett ut da vi ser ett véirde i en teori av forklarande karaktir
for det generella sociala arbetet. Vara tre professionsteoretiska begrepp om-, de- och
nyprofessionalisering dr valda for att mojliggdra en analys om hur den fordndrade
delegationsordningen kan forstas i sin professionella kontext och vad den innebér for upplevd

yrkesidentitet.

4.1 Professionsbyrikrati som organisationsteoriskt begrepp

Bland tjanstesektorns olika organisationers strukturer finns den som Henry Mintzberg kallade
professionsbyrékrati. Strukturen som f6ljer bygger pé att den professionella gruppen inom
organisationen innehar sérskilda fardigheter kopplad till organisationens syfte dér en
direktkontakt ofta fors mellan professionella och organisationens méalgrupp. Dessa
fardigheter, som dr nddvéndiga for arbetets komplexa situationer, mojliggors initialt genom
en hogre utbildning och en indoktrinering in i professionen som skapar en gemensam
kunskapsbas. Detta utgér en forutséttning for den operativa basen, de professionella, genom
mdjliggorandet av ett adekvat forhallningssitt till arbetet och kollegor (Mintzberg 1993,
s.189, 191, 203). Fardigheterna standardiseras for att pavisa en uppsittning egenskaper eller
kompetenser den professionella kan behdva for arbetets karaktér och ska inte forvdxlas med
standardisering av arbetsuppgifter (Mintzberg 1993, s.6). Indoktrineringen visar sig i
arbetssdttet genom att processen upprepas i det dagliga arbetet. Till f61jd av de
standardiserade fardigheterna skapas mdjligheter till sjalvstdndigt arbete med klienter, med
liten inblandning fran kollegor vilket skapar en horisontell specialisering (Mintzberg 1993,
s.190). Mintzberg betonar dock att vissa fardigheter &r av sdidan komplex karaktér att dessa
inte kan standardiseras. Likvél menar Mintzberg att utfallen av det professionella arbetet dr av

saddan karaktir att dessa inte gar att méta utan hinder (Mintzberg 1993, 5.192).

Enligt Mintzberg professionsbyrakrati fungerar den operativa basen som kéirnan 1
verksamheten (Mintzberg 1993, s.195). For att mojliggora det sjélvstindiga arbetet for den
operativa basen krivs en decentraliserad struktur bade avseende den vertikala och horisontella

dimensionen. Den professionellas makt bygger pa komplexiteten i arbetet vilket forsvarar
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overvakande kontrollfunktioner och standardiserade verktyg. Trots de professionellas
maktposition behdvs organisationen i egenskap av att det dr inom organisationen som det
huvudsakliga arbetet samordnas. Till f6ljd av att den operativa basen innehar en stor makt
over sitt dagliga arbete och organisationens struktur kallas d&ven professionsbyrakratins

organisationer for kollegiala organisationer (Mintzberg 1993, s.195ff.).

Professionsbyrakratins kollegiala aspekter och autonoma arbete kan déremot &ven vinklas
negativt. Mojliga problem som Mintzberg diskuterar innebér att det stora handlingsutrymme
som mojliggor ett sjélvstandigt arbete forutsitter att den professionella besitter hog
kompetens, medvetenhet och god karaktér. Det &r ingen sjdlvklarhet bland alla inom
organisationen. Risken finns for bristande likabehandling i klientarbetet samt att de inom
professionen som inte tenderar att bry sig om kompetensutveckling arbetar med generella
metoder som inte tillgodoser individen. Mintzberg fortsétter med risken for oengagerade
professionella som inte bara forsummar klienter utan dven ignorerar organisationens behov
nér den enda kontrollfunktionen utfors av de professionella sjélva. Detta parallellt med hur
professionella inom denna byrakrati ofta kénner en storre tillhdrighet till professionen én
organisationen de dr verksamma i (Mintzberg 1993, 5.206). Fragan blir hur
professionsbrydkratin kan utfora ett sidkert arbete. Mintzberg menar att fordndringsarbeet
behover ske inifran. Detta genom utbildning och att de professionella strévar efter att
utvecklas. Externt forédndringsarbetet star sig svagt till f6ljd av professionens starka identitet

(Mintzberg 1993, 5.213).

4.2 Omprofessionalisering

I den brittiska professionssociologen Julia Evetts forskning (2011) beskrivs en forédndring frén
en sorts professionalism till en annan med koppling till den 6kade styrningen av
vélfardsorganisationerna. Hon erbjuder tolkningen att fordndringen bidragit till vad vi
kommer att bendmna som omprofessionalisering. I artikeln 4 new professionalism? Changes
and opportunities (2011) behandlar hon professionalism som det sétt och fokus som styr
organisationen, vilket pdverkar de yrkesverksammas makt och relation till savél arbetsgivare
som klienter (Evetts 2011, 5.406). Tidigare har begreppen yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism setts om tva idealtyper och motpoler som agerar
forklaringsmodell for hur styret i en organisations tar sig uttryck. Evetts har efterhand

diskuterat begreppen som samexisterande ddr styrningarnas olika egenskaper far mer eller
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mindre utrymme. Organisationsprofessionalismen har fétt ett allt storre inflytande i1 hur
tjanstesektorns verksamheter styrs och samordnas. Tidigare har en slags yrkesprofessionalism
varit den idealtyp vars diskurs genomsyrat professionens normativa vérden. Dessa virden
grundar sig pa en hog autonomi for den yrkesverksamma, kollegial samverkan, stort
handlingsutrymme och tillit till den yrkesverksammas individuella kompetens och kan
likstéllas med den professionsbyrdkrati som Mintzberg beskriver. Likt Mintzbergs tankar
diskuterar Evetts hur legitimiteten for de professionella har grundat sig i en gemensam etik
och utbildning vilket oftast innebér en sérskild titel, exempelvis socionom (Evetts 2011,
s.407, 409). Skiftet mot en mer organisationsprofessionell hallning har inneburit storre fokus

pa managerialism, byrékrati och standardiserade metoder (ibid.).

Kravet pa standardisering forsvaras nir vissa element inom professionen &r svara att
omdefiniera till métbara egenskaper. En konsekvens av detta kan innebéra att vissa
egenskaper inte vardesdtts dd dessa inte kan presenteras och utvérderas (Evetts 2011, s.415).
Vidare kraver samma standardisering ett 6kat administrativt arbete vilket kan diskuteras vara
tid battre amnat &t klientarbete och relationsskapande. Samtidigt kan det underlitta arbetet for

underpresterande inom organisationen men da hdmma de som arbetar mer kreativt och utanfor

boxen (ibid.).

Nir diskursen konstrueras uppifran presenteras ofta selektiva delar for att frimja och
samordna den professionella forandringen med forhoppning om att dnskade normer, viarden
och uppforande fér féste i den sjélvstindiga yrkesgruppen. Processen grundar sig i att
omdefiniera vad begreppet professionell innebér for den operativa gruppen. Nér fordndringen
portrétteras som ett sétt att hoja professionens status med kollektiva och individuella
beldningar mottas detta av gruppens yrkesverksamma, dven om det innebdr mindre
handlingsutrymme och mer standardiserade verktyg. Utifran olika héllpunkter i de tvé olika
professionalismerna innebér en sddan forédndring att kontrollen dver professionsdefinitionen
inte langre ligger hos de professionella utan forflyttas till organisationens ledning och chefer.
Séledes ér det organisationens objektiva malsittningar rorande klientkontakt, malsattningar

och prestationsmal som blir gillande for professionen (Evetts 2011, 5.408).
Konsekvenser och en mer negativ tolkning av den organsiationsprofessionalistiska framfarten

kan vara att professionerna inom tjanstesektorn, vilket inkluderar socialtjénster, utmanas av

organisationen dér professionsgruppen star bakbunden nér det handlar om &tstramningar,
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okad byrékrati, transparens och ansvar. Denna tolkning kan innebéra en atergang till
proletariatet och deprofessionalisering och att fringé de virden inom yrkesprofessionalismen
som vérnar om den professionellas kompetens och handlingsutrymme som nagot att
efterstrdva och skydda. Daremot kan forédndringen dven ses som ett sitt for organisationen att
mota de forvintningar som den rddande samhéllskontexten har pé organisationen utifrdn
ekonomiska och politiska beslut. Organisationens legitimitet behdver sikerstillas for att ha

kvar samhiillets stod (Evetts 2011, 5.408).

4.3 Deprofessionalisering

Inom professionsforskningen finns ocksa ett perspektiv som menar att utvecklingen resulterat
1 en deprofessionalisering av det sociala arbetet. Begreppet syftar till att professionen forlorat
de vérden som tidigare gjorde den professionell och att den alltmer kommit att bli
byrékratiserad. Detta ldnkar Phd Glen E Randal och Darlene H Kindiak (2008) i artikeln
Deprofessionalization or Postprofessionalization? Reflections on the State of Social Work as
a Profession till utvecklingen i samhéllet nér informationen blir mer léttillganglig vilket
minskar informationsgapet mellan professionell och invanare, resulterande i att fértroende att
ldamna Over sina sociala problembeddmningar till yrkeskéren har minskat. Vidare kan
marknadsorienteringen inom det sociala arbetet ha gjort faltet “fragmenterat”. Artikeln lyfter
ocksa att nér professionella forlorar autonomi i de byrakratiska institutionerna de arbetar i kan
detta ses som delar i den deprofessionalisering som &gt rum (Randall & Kindiak 2008,

5.344fF.).

Deprofessionaliseringen lidnkas tillsammans med proletariseringen i samhéllet, asyftandes
statens inblandning och tekniska kontroll inom hélso- och sjukvardsorganisationer, som tva
processer resulterandes i forlust av professionellt kapital inom den socialarbetande
yrkeskaren. Sedermera kopplas ocksd deprofessionalisering till post-professionalisering.
Denna beskrivs utifran hur en redan etablerad profession har en ndgorlunda béttre resistens att

motstd en deprofessionalisering (Randall & Kindiak 2008, s.344ff.).

Om en profession inte dr alltfor beroende av tekniska verktyg, samtidigt som denne star under
kostnadskontroll och 6kad styrning, kan det ses som en utgangspunkt for att kunna motsta
proletarisering av organisationen till viss min. Samtidigt kvarstar det faktum att den

professionella autonomin hotas av exempelvis statlig inblandning utifrdn den standardisering
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som kommer till for att begrénsa och kontrollera kostnader (Randall & Kindiak 2008). Detta
kan ses i relation till det sociala arbetet som i1 en kontemporir kontext innebir 6kad
rutinisering av arbetet, specialisering, begransat handlingsutrymme tillsammans med minskad
professionell jurisdiktion som vilket bedoms leda till deprofessionalisering (Ponnert &
Svensson 2016). Oavsett hur vl det gér att motstd fordndringarna, r slutligen hotet av en
deprofessionalisering ndgot som grundar sig i forlusten av att kunna kontrollera sitt arbete, sin
professionella kunskap och faltet ddr man &r sérskild och behovd. Detta kan resultera i att
professionen breddar sitt upptagningsomrade, samtidigt som den behdver dela sitt

professionella utrymme med andra professioner (Randall & Kindiak 2008, s.350ff).

4.4 Nyprofessionalisering

Begreppet nyprofessionalisering &r ett begrepp vi véljer att anvdnda utifran litteratur som
kopplar 6kad styrning till nya mdjligheter for de professionella (Evans & Harris 2004;
Jonsson 2021). Dessa texter behandlar handlingsutrymmets roll och olika sétt socialarbetare

kan forhalla sig till mojligheter och begrédnsningar inom organisationen.

Tony Evans och John Harris (2004) har i artikeln Street-Level Bureaucracy, Social Work and
the (Exaggerated) Death of Discretion kritiskt diskuterat en vanlig uppfattning inom
forskning kring handlingsutrymme i socialt arbete. Med utgangspunkt i Lipskys begrepp
frontlinjebyrakrati menar forfattarna pa att regler och riktlinjer alltid lyfts som begransande
for handlingsutrymmet, vilket de 6nskar gora nya utgdngspunkter for (Evans & Harris 2004,
s.871). Dér stér forsta utgdngspunkten i att man inte automatiskt kan anta att reglering och
olika regler leder till kontroll och minskat handlingsutrymme, det kan bli precis omvént. Den
andra utgangspunkten géller att handlingsutrymme for sig sjélvt inte kan ses som vare sig bra
eller déligt. Forfattarna dnskar utifran sin alternativa arguments-positionering skapa utrymme
for ett sdtt att se pa handlingsutrymme som négot som man kan ha mer eller mindre utav.
Detta mojliggdr en grad av frihet for professionella som utgar frén de forutsittningar som

rader dér och da (Evans & Harris 2004, s.871f).

Professionssociologen Eliot Freidson nimns av Anders Jonsson (2021) med sin poédng att en
professionell aldrig har en makt i sig utan stidndigt dr beroende av det offentliga for att utdva
arbetet da det dr inom organisationen som all makt och handling kan utforas. Utanfor den

organisatoriska kontexten finns ingen position for den professionella i form av lagligt stod
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eller resurser. Detta kan ses som ett sétt att visa pd organisationens bade begransande och

mdjliggorande karaktér (s.190).

Jonsson diskuterar vidare utifrdn Olaison, Torres och Forsells resonemang hur
handlingsutrymmet kan uppfattas som storre ju ldngre erfarenhet socialsekreteraren har.
Denna vinkel belyser hur handlingsutrymmets begransningar - i form av lagar, organisatorisk
kontext och professionella faktorer - inte dr absoluta utan nadgot som socialsekreteraren kan
forhalla sig till. Jonsson fortsitter i kapitlet med att exemplifiera genom en intervjuad i
Kjellboms studie om hur erfarenhet mdjliggor for argumentation i ett sétt att bredda sitt
handlingsutrymme da erfarenheten har skapat en forstaelse for vad som behovs for att fa
igenom sin sak. Detta kan innebéra att nyexaminerade socionomer i praktiken innehar ett
mindre handlingsutrymme &n erfarna socialarbetare dd de tenderar att enbart handla utifran
regelverk (Jonsson 2021, s.195f.). Detta sitt att arbeta, genom erfarenhet och kinnedom om
lagen och den organisatoriska kontexten, kan ses som forutsittningar for att handla inom det
som Jonsson bendmner som det stridbara handlingsutrymmet. Detta stridbara
handlingsutrymme &r det som inte ingar i det givna handlingsutrymmet och kan komma att
ifragasittas av bade chef och kollegor. Det innebadr att socialarbetaren pa ett djupare plan
behover argumentera for sin sak vilket ur ett tids- och kostnadsperspektiv inte bedoms som

effektivt (Jonsson 2021, 5.203).

Utifrén behovet att se handlingsutrymme som nagot som skapas 1 situationen fingas
komplexiteten kring principerna som ligger bakom. Detta utifran att ledning och
socialarbetares relation ger olika forutsattningar, tillsammans med regler och styrning och kan
inte ses som en “allt- eller inget-aktivitet” (Evans & Harris 2004, s.881). Genom att ha en
bredare syn pa vad handlingsutrymme kan vara, Oppnar man upp for att se det
handlingsutrymme som existerar i ocksd véldigt styrda organisationer. Tillika far man ocksa
mdjlighet att se hur 6kad styrning ibland kan underlédtta i en profession som kantas av
konflikter kring professioner som har ett brett sétt att arbeta och manga olika “intressen”

(Evans & Harris 2004, s.890).
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5. Metod

5.1 Val av metod

Utifrén problemformulering och syfte att undersoka yrkesverksammas upplevelser kring
fordndrad delegationsordning utgér studien fran en kvalitativ ansats. Kvalitativa metoder har
ett starkt faste inom den samhéllsvetenskapliga forskningen och syftar till att forstd samhallet
och dess olika funktioner. Genom att virdesétta de berittelser och upplevelser minniskorna i
dessa funktioner har, kan en djupare forstaelse kring dessa fenomen undersokas. Det dr ett
fordelaktigt sétt att f4 fram kunskap om just ménniskors upplevelser av férédndringar i en
samhillelig kontext (Ahrne & Svensson 2015, s.8). Den kvalitativa ansatsen har ocksa
inneburit att vi i forhéllande till vart intresseomrade forsokt hélla en explorativ ansats genom
studiens gang. Det har bland annat inneburit att prelimindra syfte och fragestéllningar
faststillts efter insamling av det empiriska materialet, och att teori och tidigare forskning
fardigstallts forst efter att intervjuerna genomforts och analyserats (Rennstam och Wiésterfors
2015). Studien har framst utgétt frdn intervjumetoden, vilken har en central roll inom
samhillsvetenskaplig forskning och ir ett fordelaktig sétt att undersdka hur ménniskor
upplever ett fenomen i sin kontext (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.34). D4 vi dnda
hade ett forhdllandevis avgrinsat fokus inom ramen for vart intresseomrade och behdvde
sakerstdlla att dessa fragor kom pé tal under intervjuerna valde vi att anvinda oss av en semi-
strukturerad intervjuguide. Innan intervjuerna pabdrjades hade vi dessutom lyckats hitta det
kommunala 6versynsdokument som diskuterade fordndringarna och beslutet kring dessa. Vi
valde att inkludera delar av dokumentet i resultatet for att ge bakgrund till intervjuerna och

delegationsfordandringen.

5.2 Urval och rekrytering

Vart urval har utifran vért syfte har begrénsats till boendehandlédggare inom vald kommun. Vi
har kontaktat samtliga boendehandléggare inom kommunen genom individuella mail (se
bilaga 1). Undantaget dr en sektion vilken vi kontaktat med ett gemensamt mail d& vi genom
utbildningen etablerat kontakt med socialsekreterarna sedan tidigare. Det medforde att vi
kinde en trygghet i att skicka ett gemensamt mail utan att det skulle upplevas opersonligt,

vilket ocksa var mer tidseffektivt.
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Ytterligare egenskaper som vi har virdesatt ar att de tillfrdgade skulle ha jobbat i minst ca tvé
ar for att upplevelserna skulle kunna utgd frén tiden fore och efter férandringen 1
delegationsordningen. Utifrdn denna avgridnsning har vi anvint oss av ett strategiskt, malstyrt
urval, dér de kriterier vi satt upp for att kunna besvara vara forskningsfragor har tillgodosets
(Bryman 2018, 5.498). Vi forsokte till en borjan mojliggdra att genomfora intervjuer med
handldggare pd samtliga sektioner i kommunen, men fick inte svar frén en av dem. Vi bortsag
fran detta dd virt syfte inte &mnar undersoka sektionsskillnaderna utan de individuella
upplevelserna. Storleken pé urvalet har priglats av studiens storlek och begriansning varfor
sektionschefers och klienters upplevelser av fordndringen ej har beaktats. Bredden pa urvalet
har utgdtt frn vilka jamforelser vi avsett géra. Vi har 6nskat fokusera pa att jamfora
intervjupersonernas upplevelser av skillnaderna mellan att arbeta med delegation
kontrasterande utan delegation (jfr. Bryman 2018, s.506ff.). Vi har inte tagit hinsyn till
respondenternas kon, alder eller erfarenhet (utover de tvé aren) i urvalet utifrén att vi har ett

professionsteoretiskt perspektiv.

Viupplevde ett bra gensvar frén de tillfrigade vilket snabbt resulterade i ett antal
intervjupersoner som oversteg maxgréins for var studie. De intressenter som inte fick ingd 1
urvalet fick information om detta och néagra tillfrigades om att vara pé vér reservlista for
intervju vid eventuella avhopp. Trots tvd avhopp tillfrdgades inte de pé vér reservlista om att
medverka da vi upplevde att de atta som fortfarande var aktuella var tillrackligt for vart

insamlande av material. Vért slutliga material foljer nedan:
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Intervjuer

Tabell 6ver respondenter och intervjuer:

Respondent*® | Arbetserfarenhet | Plats for intervju | Tidsitging
Sara >5ar Socialtjansten 39 min
Miriam <5ar Privat bostad 52 min
Erik oklart Socialtjansten 43 min
Stella <5ar Offentlig lokal 47 min
Inger > 20 ar Teams 57 min
Vera oklart Socialtjansten 57 min
Malin oklart Teams 55 min
Kerstin > 20 ar Telefon 30 min

* Respondenterna heter egentligen nagot annat

5.3 Tillvagagangssiitt och arbetsfordelning

Utformande av intervjuguide

Vi sammanstéllde en semistrukturerad intervjuguide infor intervjuerna for att kunna
sakerstdlla behandling av olika teman. Dessa teman har utgétt ifrdn vart intresse for:
upplevelser av den konkreta férdndringen, yrkesrollen och relationen till chef, kollegor och
klienter. Guiden utformades genom att vi diskuterade vilka oklarheter och kunskapsluckor

som fanns kopplat till vara fragestéllningar. Intervjuguiden finns bifogad som bilaga 2.

Genomforande av intervjuer

Vi genomforde samtliga intervjuer tillsammans for att sdtta samma prégel pd alla intervjuer,
for att vi som intervjuare fokuserar pd olika saker. Vi upplevde att vi anvidnde oss mer av
intervjuguidens tematiska foljd vid de forsta intervjuerna, varpa vi sedan borjade bli bekvima

med att frdngd foljden mer och mer. Mgjligheten att ga fram och tillbaka i samtalet
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mojliggjorde ett fordjupat fokus vilket riktades mot det som framkommit som intressant, och
gav oss utrymme att inte enbart begrénsa oss till den ursprungliga ingdngen (Eriksson-

Zetterquist & Ahrne 2015, s.53f.).

Intervjuerna kom att bli allt fran en halvtimme till en timme, dar majoriteten dversteg 45
minuter, vilket kan ses som en referensram vid utférandet av intervjuer (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015, s.43). Fem av intervjuerna genomfordes fysisk; tre pa socialtjansten, en
hemma hos respondent och en pa en avskild offentlig plats. Tva av intervjuerna genomfordes
digitalt via Teams. En intervju genomfordes pa telefon. Detta skapade i sin tur olika
forutséttningar for inhdmtandet av vért material. Det som upplevdes som den mest patagliga
skillnaden var att intervjun pa telefon inte gav oss mdjlighet att se varandras ansikten. Detta
stallde storre krav for bdda parter att bekréifta varandra verbalt under samtalet. Bade géllande
innehall och respons. Vi upplevde ddremot ingen storre skillnad mellan de intervjuer som
skedde pé Teams och pd plats. Detta kan grunda sig i att vi genom paslagen kamera upplevde

att vi andé kunde ta del av exempelvis varandras kroppssprék.

Vi spelade in samtliga intervjuer pa tva telefoner i1 forsok att ha en extra kopia av vart material
om tekniska problem skulle uppsta. Syftet med att spela in var att underlétta transkribering,
kodning och analys av vért datamaterial (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.50f.). Vi bad
om att fa dterkoppla kring vidare fragor eller fragetecken, men vi upplevde aldrig att ndgon
sadan kontakt behdvdes. En respondent kompletterade sin information via tva sms efter
intervjun vilket handlade om att respondenten ville fortydliga ett ord denne inte kommit pé
under intervjun. Bade intervjuguiden och intervjutillfillena har priglats av flexibilitet i mdotet

och gentemot de utsagor som gavs (Bryman 2018, s.565).

Transkribering och analys

Vi har anvént oss inspelningar fran intervjuerna, vilka transkriberats manuellt. Vi har pabdrjat
analysen av materialet genom att gora olika anteckningar och diskutera tillsammans redan i
intervju och transkriberings-stadiet, vilket kan ses vara fordelaktigt ndr man gor sig bekant
med sitt material tidigt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.491f.). For att skapa en inblick i
samtliga intervjuer har vi delat upp transkriberingen pa sa vis att vi har transkriberat forsta
respektive andra halvan var och varierat vem som arbetat med vilken del. Vi har skrivit ut

hela intervjuerna, undantaget vissa inlednings- och avslutningsdelar som inte bidrog till
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materialet. Den sista intervjun transkriberades sist och utifrén tidsbrist transkriberades den

utan att skriva ut sméord och pauser, medan det innehallsligt intressanta prioriterades.

Vi ldste och pdborjade sorteringen av materialet tidigt, genom att vi efter intervjuerna och
under transkriberingarna diskuterade och skrev ner spontana tankar och initiala teman
(Rennstam & Wisterfors 2015, s.222ff.). Vi forsokte forhélla oss med kritisk blick och
véxelvis g in och ut i var kodning for att inte komma for djupt in 1 analysen for tidigt
(Bryman 2018, s.700f.). Nér vi transkriberat borjade vi koda materialet vilket plockade citaten
ur sina kontextuella sammanhang men dppnade upp for att vi bredare skulle kunna anvénda
oss av dem. Detta visar bdde pa kodningens fordel och nackdel, dér man inte fullt kan ta
hénsyn till just de kontextuella villkoren (Bryman 2018, s.701; Jonsson 2010, s.56ff.).
Kodningen har till viss del oundviktligen utgétt fran den begreppsram vi tillgodogjorts genom
vér samhillsvetenskapliga utbildning men ocksa de paténkta teorier vi initialt ocksd hade med
oss (Rennstam & Wisterfors 2015, s.228; Svensson 2015, s.217ff.). Vi har strivat efter att
forsoka se pa materialet med sa 6ppen blick som dr mdjligt. De koder vi hittat relaterar till
véra forskningsfragor och har framkommit upprepade ganger, vilket har stimulerat vér

uppmaérksamhet (Bryman 2018, s.705).

Efter att vi sorterat materialet i olika koder har vi forsokt sammanfatta dessa i olika teman, till
vilka vi reducerat ner de koder som tydligt kan ses vara talande for materialet. Vi har
samtidigt dgnat sdrskilt vikt vid att lyfta det som problematiserat det som varit talande. Vi har
bade formulerat delar av materialet samtidigt som vi 1atit vissa delar std for sig sjélva, av
respekt for att det finns ett vdrde i att visa pa citat i sin helhet for att dterspegla

transkriberingarna och det intervjupersonerna berittat rittvist (Rennstam & Wisterfors 2015,
s.228f).

Efter att vi sorterat och reducerat har vi lyckats skapa ordning och skérpa och darefter kunnat
g4 vidare in 1 argumentations-skedet. Dér har vi utdver att redovisa véra data forsokt att bidra
med nya tolkningar av det omréde vi intresserat oss for 1 véra analyser (Rennstam &
Waisterfors 2015, s.231ff.). Vér analys ar uppdelat i tva delar dér vi har fokuserat pé en del
var. Aven om sjilvstindigt arbete foreldg har vi hjilpts 4t att arbeta fram analysen nér hinder
uppstod — det har alltsd inte varit tvd isolerade arbetsprocesser. Vi har genomgéende lést
igenom varandras delar fOr att analysen skulle bygga pd samforstdnd. I analysen har vi anvént

oss av teorier kring organisationer och professioner for att belysa begrepp som delegation,
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styrning, standardisering, handlingsutrymme och kontroll och vad dessa innebér for att forsta
datamaterialet och de utsagor vi tagit utgangspunkt i. Teorierna dr det som mojliggjort att vi

kunnat gora tolkningar av de utsagor vi fatt tillgéng till i vart material (Bryman 2018, s.702).

5.4 Tillforlitlighet

Utifrén att vi har en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer har vi fokuserat pa
begrepp som trovardighet, 6verforbarhet och palitlighet for att sdkerstélla kvaliteten i studien.
I var strdvan att ge en fullstdndig och tillgénglig redogorelse av alla faser inom
forskningsprocessen har vi forsokt lata transparens genomsyra arbetet. Vi har tydliggjort
processen for ldsaren genom vara resonemang i problemformuleringen och val av metod.
Transparensen d&mnar leda till 6kad pélitlighet dé det ar viktig for forskningsvérlden att kunna
granska och bedoma kvaliteten pé studien. Detta for att som ldsare kunna anta en kritisk blick
till véra resonemang och analyser (Bryman 2011, s.355; Svensson & Ahrne 2015, s.25).
Studien har inte triangulerats genom att kombinera vara semistrukturerade intervjuer med
redan producerad data for att se eventuella likheter. Vi har inte heller kompletterat med andra
metoder som observationer eller enkéter vilket skulle kunna 6ka trovérdigheten om datan
visar samma resultat som i vara intervjuer (Bryman 2011, s.354f.; Svensson & Ahrne 2015,
s.24ff.). Detta utifran att vi inte har haft tid att finna sddan data eller genomfora ytterligare
metoder. Vi kan dock forsvara vér studie med att vara fragestéillningar syftar till att undersoka
upplevelser i den egna kontexten varfor jamforelser med annan data inte dr vart huvudsakliga
fokus. Detta dé véra intervjupersoners individuella upplevelser har ett vérde 1 sig, liksom att

forsta den kontext som dessa utsagor gors 1.

Genom respondentvalidering hade vi kunnat 14ta handldggarna fa ta del av datan som
producerats fran intervjuerna for mdjlighet att bekréfta materialet vilket 6kar trovérdigheten
(Svensson & Ahrne 2015, s.24f.). Utifran tidsaspekten har vi gjort beddmningen att det inte
funnits utrymme till detta och i stéllet forsokt sékerstilla materialet genom att stilla
bekriftande f6ljdfrdgor samt fokusera pd noggrann transkribering. Detta i syfte att ge en

rittvis och dterspeglande bild av boendehandldggarnas upplevelser.
Da var studie har varit begrinsad till en organisation och bara i viss man (genom vér

litteratursokning) kunnat jimforas med tidigare studiers resultat har vi forsokt uppna en

overforbarhet genom teoretisk generalisering (Svensson & Ahrne 2015, s.27). Utifran den
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data intervjuerna presenterat har vi forsokt koppla den till valda teorier som kan bekréfta var
analys. Socialtjédnsten dr en verksamhet som &r organiserad pd liknande sétt i Sveriges
kommuner. Det dr ddrmed troligt att vra resultat frdn en kommun har vissa resultat som é&r
relevanta och dverforbara pa andra kommuner som har eller planerar liknande fordndringar i

delegationsordning.

5.5 Etiska overviganden

Under hela intervjuforfarandet har vi reflekterat kring etiska aspekter och sékerstéllt att inga
deltagare utsatts for nagra risker. Ett kortare informationsmail, som vi tidigare ndimnt som
bilaga 1, skickades med information om studiens syfte, vart urval, att intervjuerna var
planerade till manadsskiftet november/december, samt att deras medverkan kunde avbrytas
nér som helst. Denna information gick ut till alla tillfrigade. De respondenter som tackade ja
till intervju och fick ingd i vért urval fick ytterligare information om studien, intervjuernas
langd och planerade veckor for genomforande och att intervjuerna kommer att spelas in. Vi
belyste de forskningsetiska principerna genom att fortydliga att medverkan kunde avbrytas
utan skél, att uppgifterna kommer hanteras konfidentiellt och att allt material kommer

anonymiseras.

Vi har genom bifogat informationsbrev (se bilaga 3) syftat till sékerstilla att
intervjupersonerna var medvetna om att deltagandet var frivilligt och att de kunde hoppa av
nér de ville. Med detta ansag vi att informationskravet uppfylldes genom att viktig och
relevant information delgivits respondenterna. Den etiska principen om informationskrav ar
viktig sd att deltagarna vet vad de stéller upp pé (Bryman 2011, s.131). Da vi har riktat oss till
handldggare inom Socialtjdnsten misstdnkte vi att det &r en grupp som ofta blir tillfrigade att
stdlla upp pa intervjuer i studiesyfte, varfor vi bedémde att den information vi presenterade
skulle framga utan hinder. Samtyckeskravet har vi viarnat om genom att de aktivt har samtyckt
till att delta och genom att vi bett om tillatelse att spela in intervjuerna. Detta framgick av
informationsbrevet men intervjupersonerna tillfragades dven innan intervjun startade for att
sakerstdlla att samtycke forelag (Bryman 2011, s.132). D4 vi inte stod i ndgon maktrelation
till handlaggarna bedémdes risken for indirekt tvdng som i princip obefintlig. Det var snarare

vi som var beroende av deras deltagande for att kunna fullflja var studie.
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Boendehandlidggarna informerades vidare om att det insamlade materialet bara kommer att
anvéndas till den studie vi har genomfort, i1 linje med nyttjandekravet. I samma brev
betonades att materialet skulle anonymiseras pd sa sitt att informationen ej skulle kunna
hérledas till vare sig person eller arbetsplats. Att kdnna sig sdker pa att kunna delta och tala
fritt ansdg vi vara viktigt vilket vi betonade genom att all information anonymiseras och
hanteras konfidentiellt av oss och var handledare (Bryman 2011, s.132). Vi har dven utifran
samma princip hanterat dversynen vi har presenterat i bakgrunden. Detta for att undvika att

avsloja vilken kommun, socialndmnd samt socialférvaltning 6versynen beror.

Vart syfte om att undersoka yrkesverksammas upplevelser kring sitt arbete har inte bedomts
vara oetiskt i den bemiirkelsen att studien inte skulle kunna genomforas. Amnets karaktir r
inte 1 sig sjélv ett kénsligt &mne och utifran samtyckeskravet och frivilligheten att delta sdg vi

inte ndgra etiska problem med just vért val av syfte och frigestillningar.
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6. Resultat och analys

I vart samlade material som presenteras i denna analys framkommer tva parallella och
framtrddande berittelser vilka analysen strukturerats efter i tvd overgripande teman: Den ena
handlar om att fordndringen inneburit mer omstindliga végar till samma beslut, och den andra
handlar om upplevelser av ifrdgasatt yrkesidentitet och professionsstatus. Intervjuerna
beskriver sammantaget en symbolisk fordndring av de faktiska besluten, dir vissa inslag av
ny- och omprofessionalisering, Overskuggas av framtridande deprofessionalisering av
socialsekreterarnas yrkesidentitet. Materialet kommer presenteras l6pande, dér valda citat

lyfts for att tydliggora och réttvist aterberétta respondenternas utsagor.

6.1 Same same but different

Nedan foljer forsta delen av analysen som genom tvd underrubriker &mnar fortydliga
boendehandldggarnas erfarenheter sedan delegationsfordandringen tradde i kraft. Dessa kan
framst ses som uttryck for hur beslutsprocesserna upplevs omstdndligare samt hur

beslutsskillnader mellan olika sektioner fortfarande upplevs forekomma.

6.1.1 Omvigar till samma beslut

Att utreda rétten till bistdnd ar vad socialsekreterarna ér anstéllda for att gora. For de
handldggare vi intervjuat dr den reella upplevelsen att de pé ett plan frantagits den
beslutsmakt de tidigare hade och anvinde sig av med sina klienter. Samtidigt framstar det
som att flera av de professionella vi tillfragat inte anser att besluten som fattas idag skiljer sig
fran de som togs tidigare, trots fordndringen i delegationsordningen. Diaremot beskriver de pa

flera olika sétt hur beslutsvdgarna blivit mer omsténdliga.

For det forsta framkommer upplevelsen att de méste lagga ner mer tid och energi pa att
motivera sina beslut. Boendehandldggare Vera resonerar kring hur dagens beslutsfattande tar

sig uttryck i arbetet:

S4 jag tror nog att, jag tdnker nog inte att, att vi, blir annorlunda beslut nu eller att det
blir nej eller nagot sddant dér. For som sagt kan man motivera det man behover sa
brukar man ju fa igenom det. Alltsa det handlar ju om, jag tycker dndé vi har ett alltsd

bra liksom brukarperspektiv si. (Vera)
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Det framstdr som att majoriteten av respondenterna inte tycker att det dr ndgon skillnad pa de
faktiska besluten idag, men de betonar att de méste ldgga mer tid pa att motivera sina beslut
och forankra dem hos sin chef, likt citatet ovan. Detta resultat kan likstdllas med andra studier
som identifierat en forandring i hur handléggare i kvantifierade verksamheter behdver lédra sig
argumentera med siffror for att behélla sitt handlingsutrymme (se Hjarpe 2020, s.201, 215,
219). Handldggaren Malin gav ett kontrasterande uttryck dér hon upplevde att det var svérare
att hjdlpa klienter idag, vilket kan forstas som att besluten for ndgra professionellas del kan
skilja sig fran nér de hade delegation. I processen av att hitta argumenten, som Veras citat
lyfter, framkommer att det dr mer specifik information som ska inhdmtas. Fokus pé
argumentation och formulering dr aterkommande, vilket 6verensstimmer med andra studier

pa omradet socialtjénsten, inriktade pd kvantifiering och méatbarhet (Hjérpe 2020).

Vidare beskriver respondenterna hur denna nya omstandliga vég tar sig uttryck i moétet med
klienten. Utifran hur processerna tidigare varit och nu kommit att bli ger Sara uttryck for hur

det ter sig som en dans som idag fétt en annan tonsittning:

Ja jag méste dra det hdar med min chef forst sen kan jag dterkomma till dig men det kan
jag gora forst nésta vecka. Och att det liksom ar den hér dansen och dé kanske det ar
ndgonting som man maste komplettera och s &dr det dansen igen sé att det drar ju ut pa

tiden valdigt mycket. (Sara)

Det framstér som att den faktiska fordndringen utifran delegationsforandringen tar sig uttryck
1 att det blivit omvégar for beslutsprocesserna, otydligare klientkontakt och ett standigt
forpliktigande att dra drenden med sin chef. Detta kan ses som en kontrast till den autonoma

operativa bas Mintzberg (1993) bendmner som stark inom olika professionsbyrakratier.

Respondenterna pekar pd att forutsdttningar for det sociala arbetet de professionellt bedriver
dven har fordndrats utifrdn dndrad mélgruppsdefinition vilket skett parallellt med
delegationsfordndringen. Det framkommer ocksé att de upplever tidspress och 6kad kontroll
(Sara). Flera respondenter papekar 6kade kontrollfunktioner som en del i forédndringen,
genom att beskriva den standardiserade beslutsprocess som maste f6ljas. Det framstir som ett
uttryck for en kontrollerad process med ett standardiserat och trogt uttryck. Att processerna

gér ldngsamt och blir just troga kan diskuteras gentemot vad forskning kring delegation inom
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sjukvérden lyft som risker for ett daligt delegationsarbete - kontroll och troghet. Onskar
organisationen uppnd en bra delegationsanvdndning bor de efterstrdva utveckling och utbyte i
teamet (jfr. Trueland 2021). Nagot som ovan citat inte fullt vittnar om kopplat till den
byrakratiserade process som framkommit efter delegationsforandringen. Om detta dr dansen
som Sara tidigare bendmnt, har dansen blivit trogdansad, vilket inte framstar som 6nskvért

hos ndgon av respondenterna.

De tillfragade beskriver vad det troga och krangliga explicit innebér och lyfter bland annat
fram solklara beslut som av ren formalitet ska dras med chef. Detta anses som en ren
“fordrojning” (Inger), dér professionella upplever att de tidigare haft en tydligare och rakare

processging. Vera upplever kinslor av frustration, kopplat till hur arbetet ser ut idag:

Ja ni de tinker jag nog dr samma. Spontant sa. Men, men som sagt att det kénns
frustrerande nar det dnda ar, nér liksom det kan vara solklara beslut som man kan
tycka liksom att, och som sagt det dr dd nér det var *kommunens* eget, som dnda, d&
kan jag tycka att, att det blir liksom knasigt ndr man méste d4 dra det med chef. Néar
man da dnda vet att det kommer nog bli ett ja, sé det dr inga konstigheter liksom sa, s&

att sdga... (Vera)

Citatet fAngar bade ett uttryck for att sattet Vera arbetar pa idag ar ndgot som ldmnar henne
med en kénsla av frustration, samt hur besluten kidnns solklara men dnda beh6éver dras med
chef utifran att organisationen styr arbetet pa det séttet. Respondent Miriam bekriftar
kénslorna Vera uttrycker, dir hon upplever att det &r svérare att ge klienterna beslutsbesked.
Samtidigt lyfter Miriam att hon ibland kan {3 till en sadan prioritering, utifran att det dr nigot
hon sjélv virdesitter i relation till sin klient. Att yrkesverksamma dé de saknar reell
paverkansmojlighet pd de formella strukturerna i en organisation, forvaltar det praktiska
arbetet och dér fir mgjlighet att pdverka ndgot (Johansson 2012), speglar mot fordndringen
Vera och Miriam lyfter. I forskning har tidigare lyfts att handldggares handlingsutrymme har
utmanats av organisationernas omformationer (Bengtsson 2020, s. 86f). Detta minskade
handlingsutrymme skulle kunna ses som ett svar pa den problematisering Mintzberg (1993)
gor om eventuell godtycklighet 1 arbetet nér kontrollfunktionerna &r fi. Daremot har de
fordndringar och det dtstramade handlingsutrymme riskerat att kompromissa de vdrden som
inom professionsbyréakratin virnar om en stark operativ bas som sjélvstindigt bor handla efter

den egna kompetensen.
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Att de professionella uttrycker att de ibland lyckas arbeta mer likt hur de 6nskar med
klientkontakt, &r ett uttryck for att det praktiskt finns ett utrymme som kan paverkas.
Samtidigt podngterar minga att tiden stryper at mojligheten pa en hogre niva, vilket pavisar
att det dr en struktur som ligger ovan deras handlingsutrymme. I Veras citat framkommer att
hon inte har paverkansmdjlighet och behover foga sitt arbete efter radande struktur och
styrning. Chefen i sin tur hamnar i en position av att vara bade mdjliggorare och forsvarare av
de professionellas mdjligheter i sitt arbete. Utifran sin position i delegationsordningen har
chefen i sin tur fatt en 6kad arbetsbelastning i hanteringen av att gd igenom och ta beslut i alla

utredningar som ror samtliga klienter.

6.1.2 Fortsatta beslutsskillnader mellan professionella och sektioner

Trots att de professionella inte anser att deras beslut skiljer sig avsevért idag framkommer
resonemang om att sektionerna i kommunen férmodligen fortfarande jobbar lika olika som
forut kopplat till aspekter av arbetskultur och sektionschef. Miriam problematiserar dndringen
av delegationsordningen som en 18sning pa att man jobbar olika. Problemet, menar hon, ligger
inte pd handldggarniva utan det &r viktigare hur chefen préaglar arbetet med fokus pa
arbetsplatskultur och diskussionsklimat. Handldggare Inger beskriver vad hon tror att

forvaltningen som enhet ger den enskilde, kopplat till dessa omradesskillnader:

Sa att det dér med, din fraga jag ska svara pa, nd jag tror inte vi jobbar lika. Det gar
inte, vi dr ménniskor, vara chefer dr ocksd ménniskor. Men jag tror dnda att alla
medborgare far samma erbjudande om boende for nu ska vi hélla oss till de

kommunala boendena. (Inger)

Det rent formella erbjudandet lyfts fram som det medborgaren formodas fa, oavsett vilken
socialtjanst och yrkesverksam denne moter. Strukturen sétter ramen for vilket erbjudande som
ges, vilket styr vad beslutet kan landa i efter att den professionella praglat vigen dit pé sitt vis
utifran sina kontextuella forutséttningar. Prigeln som den yrkesverskamma har, kan forstas

som en fardighet av komplex karaktdr som inte gér att standardisera i yrkesutdvningen

(Mintzberg 1993).
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I materialet framkommer ocksé att respondenterna till storre del anser att besluten dr samma
hos dem individuellt och i deras “team”. Detta ldmnar en Oppning for skillnader mellan
sektioner vilka anses vara bestdende sedan innan fordandringen. Det som faktiskt har
fordndrats papekas vara processen fram till beslut, som tar sig ett annat uttryck idag én
tidigare. Saledes kan arbetet uppfattas annorlunda inifran, kopplat till fordndringen i
delegationsordningen. Det framstir som att otydliga riktlinjer 4r en grogrund till problem pa
arbetsplatsen. Erik kritiserar sjdlva styrningens praktiska verkan, och bendmner en avsaknad

av konkretiserad riktning for praxis:

Jag tinker att om nagon vill att det ska blir lika sd kravs att ndgon séger hur det borde
vara ténker jag, och det dr ju ingen som gor, det &r bara typ “ni borde gora mer lika,

typ prata om det nu”. (Erik)

Citatet vittnar om en avsaknad av tydliga riktlinjer samtidigt som flera informanter har
uttryckt en kénsla av krav pa enhetlighet fran ledningens sida. Att vara tydlig inom
standardisering av socialt arbete och i synnerhet i en styrningsteknik som delegation, anses
viktigt inom flera forskningsbidrag vi lyft fram. I egenskap av att vara den forlingda
beslutsmaktens verkstédllande arm (jfr Johansson 2012) behdver man aktivt skapa utrymme for
yrkesverksamma att fa paverka organisationer mer djupgéende &n enbart i det praktiska,
avgransade arbetet. Utifran blind jakt pa sékra bedomningar framstar att effekten kan bli
motsatt (jfr Ponnert & Svensson 2016). Citatet kan ses som ett uttryck for att Erik inte tycker
att de yrkesverksamma arbetar lika, och inte heller forstar hur man uppifran konkret menar att

detta ska g4 till.

Erik beréttar vidare om hur olika omraden indirekt bade kritiseras och premieras for att de
arbetar just olika. Det framkommer att nir d&renden hamnar under medias lins sa kan
forvaltningen vilja att forflytta sagda drende till en annan sektion kopplat till sektionernas
olika karaktérer. Alltsd kan det hér vara till fordel att sektionerna arbetar olika. Att utifrén
taktik vdlja vilken sektion som ska fi hantera komplicerade drenden som fatt extern kritik,
framstar bade problematiskt och forvirrande for Erik. Han menar att ledningens taktik att
forflytta drenden efter kritik fran allménheten, indirekt signalerar att det 4r bra att sektionerna
jobbar olika. Detta kan sittas i relation till hur man i en studie pa socialtjansten fann ut att
yrkesverksamma anvénde sig av olika roller for att hantera sin arbetsborda nér den blev

komplicerad (Sjogren 2018, s.129). Detta kan ses som en liknande taktik, men pé olika nivé,
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dér det antingen dr organisationen eller den individuella utdvaren som véljer ansikte att
presentera sig i. Utifran hur en sddan dppning belyses vara en nyckel for att kunna anvinda
sig av en sddan taktik, kan det finnas motstdnd mot att dverhuvudtaget fa ett enhetligt socialt

arbete 1 kommunens samtliga sektioner.

6.2 Delegationen ur ett professionsperspektiv

Den fraga vi ska diskutera i denna del av analysen dr huruvida respondenternas upplevelser
reflekterar en fordndring mot om-, ny- eller deprofessionalisering. Vi har sett att
respondenterna beskriver upplevelser av alla tre rorelser sdsom de beskrivs i litteraturen, men

mest framtrddande dr den om deprofessionalisering.

6.2.1 Omprofessionalisering och nyprofessionalisering

Det &r nér respondenterna talar om rattssékerhet, struktur, trygghet och ett ibland okat
handlingsutrymme som vi menar att det gar att se inslag av nyprofessionalisering. Trots
fordndringar som visat pa ett mer fyrkantigt arbete fokuserar det nyprofessionella perspektivet
pa att skapa nya, kreativa 16sningar. Detta fOr att fortsatt kunna véirna om exempelvis
individuella beddmningar och handlidggarens prefererade beslut. Genom detta forhallningssétt

behover inte handlingsutrymmet kompromissas bort.

Den 6versyn som presenterade forslag om den nya delegationsordningen trycker pd ord som
“effektivitet” och “kompetens” i syfte att motivera behovet av den genomforda forandringen
samtidigt som begrepp som “individuella bedomningar* presenteras. Det réttssikra
perspektivet kom dven att nimnas i1 majoriteten av intervjuerna som svar pa fragan vad
fordndringens fordelar skulle kunna tinkas vara. Sara menade pa att det innebér ett slags
tydligare, mer juridiskt forankrat sitt att jobba. Det gavs dven exempel frén bade Stella och
Inger pa hur denna tydlighet kan leda arbetet pd en mer enhetlig vdg som motiveras med att
ritten till bistdnd inte ska bedomas utifrén handlidggarens egen godtycklighet utan dar
invanarnas réttigheter tillgodoses oberoende av sektionstillhorighet. Socialtjénstlagens
egenskap av ramlag har inneburit ett svardefinierat arbete da behovet av individanpassade
beddmningar har vérderats, vilket dven forankras i dokumentet som ledde till
delegationsfordndringen. Réttssdkerhetens virde gor sig tydlig i hur handlédggarna pratar om
hur fordandringen kan innebéra béttre beddmningar och beslut utifran en mer juridisk aspekt

vilket Sara lyfte och kopplade till en enhetlig linje for organisationen:
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Och det dr ocksa skont, det dr skont med delegationen pa ett visst sitt for att i och med
att man gor den hér dansen som jag pratade om s& dven om den tar lédngre tid for
klienten sé blir den ocksé, den blir béttre i sjdlva utredningen sen. “Okej jag har kollat
upp det hir, jag har kollat upp det hér, jag har kollat upp det hér”. Allting ar lugnt

liksom. (Sara)

Men vad har dé& den hir fordndringen haft for konsekvenser pa professionen och hur kan det
forstas utifrén ett professionsteorietiskt perspektiv? Utifrdn hur arbetet upplevs ett ar efter
fordndringen sdg vi tendenser som kunde kopplas till nyprofessionalisering. I analysens forsta
del ”Same, same but different” visade vi hur utfallen och besluten inte skiljer sig avsevért fran
hur det sdg ut innan, inte heller sdgs ndgon storre skillnad 1 hur de olika sektionerna jobbar -
dér forekommer fortfarande skillnader. I stéllet dr det hur arbetet utfoérs som ar annorlunda.
Det innebér en ny arena att forhalla sig till dar tidsaspekten, klientkontakt och det dagliga

arbetet skiljer sig at och som visar sig ha betydelse for det professionella utrymmet.

En aspekt handlar om tidigare ndmnda utdkade krav att kunna motivera sina beslut och hur de
professionellas kompetens kan komma till uttryck pé ett nytt sétt. Tidigare har
informationsinhdmtandet och innehallet kunnat landa och stanna hos handlidggaren sjilv och
dennes bedomning har rackt for en professionell prégel av arbetet. Med det nya séttet att
arbeta krdvs nu en forméga att formedla klientens situation da varje drende och beslut maste
dras for en chef som har sista ordet. Nar chefen stir som beslutsfattare, samtidigt som en
direktkontakt med klienten inte sker, blir det av yttersta vikt att handldggaren motiverar,
argumenterar och lyfter rétt saker for att chefens beddmning och beslut ska kunna utgé fran
klientens faktiska situation. Det kan ses som en del i strategin att forhdlla sig till den nya
arbetssituationen. Med Evans och Harris (2004) resonemang hade det hir kunnat
argumenteras for hur det faktiska handlingsutrymmet inte kompromissats. Utifran ett
perspektiv om réttssdkerhet och enhetliga bedomningar kan snarare formen for arbetet vara
det som har fordndrats, inte sjélva handlingsutrymmet i sig. Detta lyftes fram av flera
handldggare som tryckte pd vikten av formégan att kunna argumentera, och belysa rétt saker
for att f igenom ett Onskat beslut. Miriam ndmner hur hennes kinnedom om chefen

underléttar arbetet:
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Jag vet hur jag ska argumentera, jag vet vilka foljdfrdgor hon kommer stilla. Det har
jag ju mirkt pa kollegor som borjade i januari som haft andra chefer som jobbat med
boende ldnge men att, att liksom, det &r svirare for dem ibland att {4 igenom sina

beslut och sa. Men jag vet ju hur jag ska ldgga fram saker och ting. (Miriam)

Kérnan 1 Evans och Harris (2004) resonemang bygger pé socialarbetarens sitt att forhélla sig
till nya situationer och i det skapa nya forutsattningar for sitt handlingsutrymme. Detta
tydliggdrs av strategin att sortera och prioritera de faktorer i klientens situation som leder till
onskat beslut. Vidare kopplas samma situation till hur Jonsson (2021) formulerar hur
erfarenhet breddar formagan att se 16sningar inom ramen for arbetet och kan vara till sérskild
nytta ndr handléggaren vill at det Jonsson (2021) ndmner som det stridbara
handlingsutrymmet. Detta skapar nya egenskaper som blir av vikt for handldggare inom
socialtjédnsten och flera respondenter lyfter ocksd fram hur kollegor som saknar den
argumenterande adran ocksa har svarare att f igenom sina beslut. Detta sitt att arbeta har
dven problematiseras dd det skapar en annan slags situation for klienterna. Stella menade pa
att detta skapar andra forutsittningar for klienterna da deras beslut blir beroende av
handldggarens individuella formaga att lyfta rétt aspekter for att mota de krav som den nya

delegationsordningen innebr.

Diremot dr inte enbart den argumenterande formagan avgorande for huruvida handléggarnas
prefererade beslut vinner laga kraft, vilket &ven ovan ndmnda citat belyser. Kénnedom om
chefen har stor paverkan pd den professionella status som handldggarna tillméts och hur
handldggarna presenterar sina argument vilket dven lyfts fram av flera. Det har redan ndmnts
hur det trots forsoken att skapa enhetlighet i hela kommunen fortfarande finns olika
sektionschefer som jobbar olika. Det lyfts dven fram i intervjuerna som ndgot som bade
underldttar och forsvarar arbetet, beroende pa vilken sektionschef handlaggaren svarar till. Ett

exempel fran Sara:

Jag skulle séga att for mig sé& gér det val vildigt bra. Jag kinner att var chef har
mycket fortroende 1 att vi kan vart jobb. Eh, och att hon, hon haller inte kanske med
om allt vi sdger men att det &nda, det fors en dialog om det, och man férsdker motas

nagonstans mitten. (Sara)

43



Detta kan ses som att det dr tva forbehéll som krdvs for att som handléggare fa igenom sitt
beslut; formégan att argumentera och lyfta ritt innehdll, och en chef som har tillit till sina
medarbetare och Sppnar upp for en dialog. I de fall sektionschefen visar stor tillit till
handldggarna har de kunnat omforma sin kompetens med fortsatt stort handlingsutrymme
inom ramen for den fordndrade delegationsordningen, vilket ocksa kan ramas in som 1 alla fall

forutséttningar for nyprofessionalisering.

Det nya séttet att arbeta visar sig dven kunna medfora utdkat kollegialt utbyte da flera
respondenter menar pd att drendedragningarna dr ett forum for diskussion, vilket Miriam

konkretiserar:

Relationen till kollegor tycker jag gynnas mycket av att man kan dra drenden
gemensamt. Att man kan f4 input frin andra. Att man liksom hor varandra, ser
varandra. Att man fér béttre koll pd vad man sitter med. Ehm, och att det dr ndgonting
fint ocksa 1 att liksom den hér kollegan bryr sig om min arbetssituation och ger mig
tips. Den hér kollegan gjorde s& som jag sa och det blev bra. Att det dr en fin, ett fint
sdtt att bygga en god relation till sina kollegor tycker jag. (Miriam)

Omprofessionalisering kan ses i relation till den fordndring Evetts (2011) nimner dir virden
som ror relationer - hér det kollegiala samspelet - influeras av yrkesprofessionalism. Detta
medan organisationens formella struktur och uppbyggnad influeras av
organisationsprofessionalism, vilket delegationsforédndringen ir ett exempel pa. Med en sadan
ingang skulle en omprofessionalisering kunna diskuteras utifran att trots minskad beslutsmakt
sa lever en stark kollegialitet kvar och det ses som nagot efterstravansvirt, bade av
medarbetare och chef. Vart material visade dock att det finns andra aspekter som vager
tyngre. Trots att flera respondenter ndmnt att det kollegiala samspelet lever kvar har
majoriteten uttryckt tvirtom - att drenderagningarna mer liknas vid en envigskommunikation
dér chefen stéller fragor och kollegor sitter tysta. Detta ger oss ett nytt sétt att se pa det arbetet
som boendehandldggarna utfor da det inte enbart dr den formella strukturen som &ndrats utan

den kollegiala mdtesplatsen har ocksé begrénsats.
Evetts (2011) diskuterar att alltfor utbredd organisationsprofessionalism och standardiserade

metoder kan leda till en deprofessionalisering av arbetet. Utifran att deprofessionalisering

dven kan pavisas ddr organisationsprofessionalism ar starkt kan det vara svart att sarskilja
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dessa tva 1 forhallande till fordndringen studien &mnar undersdka. Vi skulle vilja hdvda att den
mest framtrddande beréttelse 1 vart material vittnar om upplevd deprofessionalisering da
forbehéllet dr att chefen behdver vilja 6ppna upp for samtal och dialog. Det innebér att de
professionella stdr maktldsa i att pdverka det kollegiala samspelet. Det kollegiala och
relationella dr nyckelord inom Evetts (2011) tankar om yrkesprofessionalism, men det bor ske
pa de professionellas villkor. Den beskrivna situationen talar for det motsatta varfor en
omprofessionalisering inte anses relevant. I analysens sista del ska vi fordjupa oss mer i

deprofessionaliseringens uttryck.

6.2.2 Deprofessionalisering

Den situation som intervjuerna konkretiserat har influenser fran alla tre begrepp -
nyprofessionalisering, omprofessionalisering och deprofessionalisering - dér det sistnimnda
ar det vi anser vara huvudbegreppet bland vara utsagor. Parallellt med att det kollegiala
samspelet forsvinner berdttar Malin om bristande dialog med chefen samt ett minskat

utrymme for egna bedémningar:

Den enda dialogen jag har upplevt dr foljdfragor. Fragor kring ytterligare information.
Sa det &r bara igen det har detektivarbetet, att ta reda pa svar, det dr inte vad jag tycker

eller vad jag har observerat eller vad min professionella bedomning ar. (Malin)

Ovan ndmnda citat presenteras som ett smakprov som lyfter viktiga aspekter av just kérnan i
den deprofessionalisering vi kommer diskutera. Direkt fors vi in i vad som kan upplevas som
bristande tillit d& den professionella beddmningen inte efterfragas. Dialogen som tidigare varit
viktigt har bytts ut mot en envigskommunikation. Denna uppgivenhet, som vi tar oss friheten
att tolka det som, tog sig uttryck i alla intervjuer pa ett eller annat sitt. Aven om flera vittnade
om en kénsla av tillit frdn den ndrmsta chefen sa saknades samma kénsla fran organisationen 1

stort. Detta tydliggors med citat fran Stella:

N4, alltsa ja jag tyckte det med delegationsordning, att de inte litar pa en som

yrkesgrupp. (Stella)

Intervjuerna praglades av en gemensam kénsla av att fordndringen grundade sig 1 att

organisationens ledning saknar fortroende till sina medarbetare. Detta upplevdes som skélet
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till 6kade kontrollfunktioner. Inom ett angrinsande omrade som ocksa ingick i revideringen
av delegationsordningen, motiverades att nimnden inte borde éndra delegationsordningen.
Detta utifran att handlaggarnas redan stimde av med chefer pa eget initiativ, kontrollerades
genom automatiserade kontroller och att belastningen for berord chef skulle bli svér att
hantera. Alltsa skulle besluten inte dndras och risken att de med hog kompetens skulle
drabbas stilldes som argument mot en sadan fordndring. Att de med mer erfarenhet skulle
paverkas negativt kan jamforas med det som framkom i studien om Forsékringskassans
forandringsarbete (Andersson et al. 2011). I forvaltningens forslag framstélldes det ocksa som
viktigt att de professionella genom att ha delegation skulle {4 utvecklas inom berérda omrade.
Samtidigt fordndrades delegationsordningen for boendehandldaggarna med motiveringen att
det var for komplexa beslut att ta och inget resonemang om att delegation hojer kompetensen
forekom. En respondent sag fordndringen som en form av kollektiv bestraffning dér forsoket

att styra upp brister i arbetet gick ut 6ver samtliga handldggare, oberoende av prestation:

Jag ser att det &r ett sétt att det hdr med delegationsordning kom in for att, jag ser det
lite som, som 1 skolan med barn. Alltsd s hér lite kollektiv bestraffning. For det dr
vissa barn som inte skoter sitt jobb, eller sitt, sina studier. Som med socialsekreterare,

vissa kanske slappar av lite, vilket d& behover kontrolleras uppat. (Stella)

Detta liknas vid hur Evetts (2011) diskuterar att standardiserade metoder bade kan hjilpa den
underpresterande medarbetaren, men pa bekostnad av de kreativas handlingsutrymme och
mdjlighet att tdnka utanfor boxen. Sa dven hér kan ett resonemang om omprofessionalism
foras. Utifran forandringarnas drag av minskningar i professionell status, snarare dn enbart ett
skifte 1 var professionsdefinitionen ligger, argumenterar vi dock for en deprofessionalisering
av det sociala arbetet hos boendesektionerna. Detta parallellt med att
organisationsprofessionalism, som &r en del inom omprofessionalism, kan ses som ett uttryck
for just deprofessionalisering nér det handlar om en 6kad styrning frén organisationens

toppskikt.

Styrningstrenderna som visat sig globalt men dven pd den svenska hemmaplanen kan
konkretiseras med just en sddan hér fordndring, dér beslutsmakten aterkallats fran
handldggarna. Medan Malin uttryckte att en orsak till férdndringen kan vara att hélla
kostnaderna nere menade Kerstin att den 6kade kontrollen kan ses som ett forsok att styra

arbetet som handldggarna utfor:
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Och det dr vél klart att man kan tidnka, om man ska vara lite paranoid s& kan man ju
tanka att, ja att det dr béttre om chefen bestimmer sé dr det béttre kontroll. [...] Och att
det blir, da blir det ju ocksa en form av kontroll 6ver vilket arbete socialsekreterarna

utfor. (Kerstin)

Det kan hérledas till att fokus for arbetet skiljer sig at och att &ven cheferna behover forhélla
sig till organisationens ledning. Organisationen som de professionella dr verksamma 1 verkar
inte langre organiseras efter Mintzbergs (1993) professionbyrékrati, vilket socialtjinsten
tidigare gjort. Det &r inte ldngre den operativa basen som innehar makten att styra arbetet.
Den minskade makten blir ett led 1 deprofessionaliserinen med en centralisering av
beslutsmakten som annars, vid hog horisontell specialisering, legat hos de professionella for
att mojliggora det sjélvstindiga arbetet. I stéllet kan vi se ett exempel pé just en organisation
som frangatt en kontrollfunktion som byggde pa de professionellas egna etiska koder. Det kan
ses som ett uttryck for att komma &t det som Mintzberg (1993) problematiserar,
godtyckligheten i arbetet. Munro (2004) ndmner liknande tankar nir just behovet att granska
arbetet skapar mer fyrkantighet, striktare rutiner och minskat handlingsutrymme. Statusen kan
komma att kompromissas, vilket ligger i linje med Randall och Kindiaks (2008)
deprofessionalisering, da behovet av en professionell kompetens inte efterfrdgas pa samma
satt ndr den faktiska beslutsmakten ligger hos en dverordnad - redo att granska och forma
handldggarnas bedomningar. For det som tidigare varit en kronologisk linje ddr bedoémningar
fétt styra besluten har kommit att kompromissas. Handldggare vittnar om hur det snarare &r
det bestdmda beslutet som styr hur beddmningen ska utformas vilket helt kan franga den egna

handldggarens resonemang. Malin beréttar om hur beslutsprocesserna har foréndrats:

Sa da, efter en drendedragning landar man pa sitt kontor igen och ska skriva fardigt
utredningen. Och ja “vad ska jag skriva, for jag haller ju inte med...”.... Utan d&, da

blir det ju det som jag har blivit tillsagt att skriva. (Malin)

Samma handldggare upplever att hon inte &r samma socionom som efter examen, nu ér det
storre betoning pa sekreterare i ordet socialsekreterare. Kidrnan i resonemanget Malin for,
vittnar om kénslor av enbart en som producerar text och administrativt arbete och dir den
sociala biten inte far utrymme. Den egna professionella bedomningen far inte leda till ett

beslut, utan det &r beslutet som landar forst varpa beddmningen skrivs ddrefter. Det har i
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intervjuerna framkommit att det inte alltid gar i linje med handlidggarens egen bedomning av
klientens behov. Att behdva argumentera for sina klienter for att en chef som aldrig triffat
dessa ska kunna fatta ett beslut innebér att tydliga beslutsgrunder behover foreligga. Allt som
star till grund for beslutet maste ga att finna pa papper dé arbetet alltmer formaliseras. Det kan
ses som en réttssdker aspekt i hur det sociala arbetet behdver vara transparent samt att det
standardiserade sittet att bedoma behov kan 6ka likabehandlingen. Gar allting att méita? Sara
berdttar om att det upplevs motségelsefullt da klientelet bedoms ha sirskilda svarigheter.
Exempel finns, fortsitter hon, dédr den psykiska ohélsan inte finns pa papper dé klienten végrat
kontakta psykiatrin, till f61jd av sin psykiska ohélsa. Fragan uppstér hur det som inte
formaliseras far utrymme i en situation som innebdr att en chef fattar beslut om en person de
aldrig har tréffat, och enbart kan gé efter handldggarens utsago, gérna uppbackat av skriftliga
bevis. Malin problematiserar huruvida det gér att skriftligt dverfora allt i en persons liv. Hon
uttrycker en oro for att det sociala arbetets komplexitet gar forlorad till f6ljd av ett fyrkantigt

arbete vilket tydliggors av foljande citat:

[...]jag ser annat som kanske inte chefen ser for de har inte triaffat, det gir kanske inte
ens att forklara i en utredning, rent skriftligen, hur en person ar, hur den mér, vad den
klarar av och inte klarar av. Men det blir lite man landar i det fyrkantiga igen och till
syvende och sist mdste man koka ner det till vildigt basala grejer och det blir en
komplexitet som gér forlorad och det tycker jag anda &r rétt viktigt for det &r det som

hade kunnat avgora att ett beslut lutar at ett hall eller ett annat. (Malin)

Det ses som en del i ledet av hur kdrnan i det sociala arbetet fokuserar pa det métbara varfor
det kan bli svérare att ge utrymme till virden som relation, tillit och empati vilket Hjirpe
(2020) ser en utveckling av i sin studie och vad vi skulle mena pa ér en forldngning av
deprofessionaliseringen av det sociala arbetet som tidigare virnat om det relationella och
omitbara. Detta kunde for Kerstin innebdra att mdten med klienter blir annorlunda nér
formaliseringen kriver en kvantifiering av behoven. Hon upplevde att det ibland innebér att
som handlaggare behdva pressa klienterna pa svar som tidigare inte behovts. Detta sétt gick
emot de egna vérderingarna och sitt att jobba och upplevdes kunna skava pa relationen. S&
med bristande utrymme for den professionellas beddmning, 6kad kontroll av handlédggarnas
arbete, minskad beslutsmakt och 6kad standardisering och formalisering argumenterar vi for

att det sociala arbete boendehandlédggarna utfor dr under en deprofessionalisering.
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Avslutningsvis, oberoende av situation, fanns en gemensam héllning bland alla respondenter
att de efterstrivar delegation pé fler beslut. Oavsett om det innebér en aterging eller forslaget
om en nivastyrd delegation baserad pd erfarenhet och kompetens, s finns viljan att fi nyttja
sin professionella bedomning 1 hogre grad &n vad som upplevs nu. For dven om flera vittnat
om hur arbetet normaliserats och tiden med delegation kinns avldgsen, vittnar handldggarna

om att ett annat sétt att arbeta dr mgjligt och efterldngtat.
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7. Slutdiskussion

Studiens syfte har varit att undersdoka boendehandldggares upplevelser efter fordndrad
delegationsordning och hur dessa kan forstds ur ett professionsteoretiskt perspektiv. Med
hjélp av semistrukturerade intervjuer har olika teman som den konkreta férandringen,
yrkesroll och relationer behandlats i ett forsok att forstd hur forandringen upplevs ett ar efter
den nya delegationsordningen tradde i kraft. Ett dokument innehéllandes motiveringen av
delegationsfordndringen har i egenskap av bakgrund skapat kontext for respondenternas
utsagor. Teoretiska utgdngspunkter for analys har varit klassisk organisationsteori genom
Henry Mintzbergs forstdelse av professionsbyrékrati, tillika tre professionsteoretiska
perspektiv. Kombinationen av teori har anvints for att bade skapa en forstéelse for
sammanhanget som utsagorna mynnar ur (organisationsteori), liksom hur utsagorna i sin tur
kan forstés i sin professionella kontext (professionsteori), utifrdn begreppen ny-, om- och

deprofessionalisering.

Var analys visar pé tva berittelser kring hur delegationsfordndringen upplevs dér den ena
handlar om att forédndringen lett till ett arbete préiglat av omvigar till beslut vilka inte upplevs
skilja sig avsevért sedan tiden innan forédndringen. Till detta hor dven att det oenhetliga
arbetet sektioner emellan inte upplevs ha paverkats av den nya delegationsordningen.
Parallellt aterfinns den andra berdttelsen som handlar om ett ifrigaséttande av
boendehandldggarnas egen yrkesidentitet och professionsstatus. Inslag av alla de tre
begreppen, ny-, om- och deprofessionalisering, gér att hitta i materialet dar mest framtrddande
ar just en deprofessionalisering av arbetet efter delegationsforandringen.
Deprofessionaliseringen tog sig uttryck genom upplevelser av 6kad byrdkratisering,

standardisering och minskad tilltro till de professionellas egna beddmning.

Dagens sociala arbete priglas av styrningstrender och 6kade kontrollfunktioner. Det framstar
utifran vad tidigare forskning identifierat, som att fordndring satt prigel pa i synnerhet den
offentliga sektorn i sitt arbete med att forvalta vélfardsarbetet och ta hand om de ménniskor
som star med behov. Inom socialtjansten hanteras dessa komplexiteter genom att man
organisatoriskt forsoker anpassa sig efter en foranderlig omvirld (Ponnert & Svensson 2016;
Bengtsson 2020; Munro 2004). Generellt kan en sddan forandring forklaras med att det
handlar om att forsoka stérka effektiviteten och rittssikerheten och dérigenom hoja

organisationens legitimitet (Bergmark & Lundstrom 2008). Delegationsforandringen
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motiverades med att man likt ovan resonemang dnskade skapa bittre forutséttningar for
sektionernas arbete med fokus pa besluten som fattas. Trots dessa ambitioner framkommer
berédttelsen om att det till storsta del inte har fordndrat besluten, bara vagen dit. Detta har lett
till bdde en arbetsmiljo och ett professionellt arbete inom socialtjdnsten som de
yrkesverksamma stiller sig fragande infor. Vi menar ocksa att de fordndringar som véra
respondenter berdttar om skapar underlag for att stélla fragan om socialtjdnsten som
myndighet kommer att fortsdtta att vara en professionsbyrakrati, s som Mintzberg (1993)
beskrev den, nér utvecklingen verkar ga &t motsatt hill med en stark ledning och férsvagad
operativ bas. Vad innebér detta for de standardiserade fardigheter Mintzberg menar ér av vikt
hos den professionella kopplat till arbetets karaktér? Kommer kompetenskravet pa framtida
socionomer kompromissas nér kravet pa egna beslut och beddmningar nedprioriteras? En
fortsatt utveckling som vilkomnar standardiserade metoder, centraliserad makt och minskat
handlingsutrymme kan pdverka den professionellas arbetstillfredsstéllelse och yrkesstatus,

vilket upplevelserna fran vér studie redan gett sken av.

Da delegationfordndringen kan ses som en pusselbit i en storre, fordnderlig kontext hade
samma professionsteoretiska perspektiv varit relevant att applicera pa andra delar som
exempelvis specialisering, klientkontakt och digitalisering. Det hade varit intressant att se
over om den deprofessionalisering vi sett inslag av i vart material dven terfinns i andra delar
av det sociala arbetet. Utifran hur var studie avgrénsats till att fokusera pa enbart
handldggares upplevelser, hade det varit intressant att inkludera andra aktdrer i det sociala
arbetet for en bredare forstaelse. Ytterligare studier med fokus pa sektionschefers och
klienters upplevelser av styrning och fordndring hade moéjliggjort en djupare diskussion om

dagens sociala arbete och dess utveckling.

Avslutningsvis ser vi en utveckling inom socialtjdnsten som genom en centralisering av
makten och fler standardiserade verktyg forsoker komma &t godtyckligheten och dka
rittssdkerheten. En annan utveckling &r av mer kostnadseffektiv karaktér. De atgarder
organisationen vidtagit for att sdkerstélla dessa virden har i vér studie upplevts ga emot hur
de professionella dnskar arbeta. En fortséttning pa den utveckling vi i studien fatt ta del av,
stdller oss fragande till vad som kommer hinda med det offentliga sociala arbetet om den
operativa basen inte upplever att organisationens styrningsform gar i linje med hur de vill

bedriva socialt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 - Forsta mail
Amne: Intervju
Hej !

Vi dr tvd studenter som gér socionomprogrammet pa Lunds universitet, Tove Jokiranta och

Lina Blomgren.

Vi skriver till dig da vi i var studie vill undersoka forédndrad delegation inom Socialtjénsten
och onskar genomfora kvalitativa intervjuer med boendehandldggare. Intervjuerna kommer
behandla teman om dina upplevelser kring delegationsforandringens for- och nackdelar samt

den egna yrkesidentiteten.
Vi vill gérna intervjua dig som har jobbat i minst ca tvd ar, d4 vi soker handlaggare som har
erfarenhet fran bdde fore och efter den dndrade delegationsordningen som tridde 1 kraft 1

november 2020.

Har du lust och mojlighet att tréffas for en intervju sa svara pa detta mail sd aterkommer vi

med mer information.

Med vénliga hélsningar,

Tove och Lina

(Skulle du senare kdnna att du inte vill delta kan du sjilvklart vilja att avbryta din

medverkan. Intervjuerna planeras till manadsskiftet november-december.)
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Bilaga 2 — Intervjuguide

1. Temal

Vad har {fordndringen inneburit? Beskriva. Rent konkret + exempel.

Varfor tror du att det blev en dndring i delegationen?
Vilka ir de storsta skillnaderna enligt dig? Exempel.
Upplever du att besluten som fattas nu skiljer sig frdn hur beslutsbedémningarna utfordes

innan? Exempel.

2. Tema 2

Yrkesrollen, identitet och status

Hur upplever du att fordndringen har paverkat din arbetsroll? For- och nackdelar?

Hur upplever du att dina beddmningar gar i linje med chefens beslut?

Har det hént att din chef gar emot din bedomning? Hur kédndes det? Exempel,

Litar du pa att din chefs beddmning &r béttre &n din?

Upplever du att dina beddmningar paverkas av forestdllning av din chefs instdllning?
Vad tdnker du om att minska delegationen hos samtliga handldggare inom socialtjansten?
Hur tror du det har paverkat dina kollegor som arbetar med ldgenheter/ovrigt bistand?
Finns det situationer/har det hint att du har 6nskat ha kvar din delegation? Exempel?

Vad innebér det har for din yrkesidentitet?

Slutet:

Tycker du att arbetet ar lika kvalificerat? annan formulering kanske.

3. Tema 3

Relationer

Hur upplever du att det har paverkat relationen med sektionschefen?
Hur upplever du att det har paverkat relationen med klienter?

Hur upplever du att det har paverkat relationen med kollegor?

Slutet:
Ar det ndgonting du tinker p4 som vi har missat?
Extra:

Hur kénner du att din utbildning har spelat roll i din yrkesutovning?
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Bilaga 3 - Svar till respondenter som visat intresse samt bifogat informationsbrev

Hej igen!

Har bifogar vi informationsbrevet for intervjun. For att underlitta i var planering hade vi
uppskattat om du vill ge tva forslag pa tider som passar for dig, gérna under v.47 eller v.48.

Daérefter aterkommer vi sa snart vi kan med en satt tid for intervjutillfallet.

Vi uppskattar att du tar dig tiden att medverka i intervjun! Tveka inte att hora av dig om du

har négra fragor eller funderingar.

Vinligen,

Tove och Lina

Bifogad PDF med information:

Nedan medf6ljer information om medverkan i kandidatuppsats:

Tack for att du ar intresserad av att medverka 1 var studie!

Som ndmnt i foregdende mail syftar studien till att undersdka handlédggares upplevelser kring
fordndrad delegationsordning. Malgruppen for studien dr boendehandlidggare inom
Socialtjdnsten 1 *** som varit med om delegationsfordndringen som trédde i kraft 1 november
2020. Studien kommer baseras pa kvalitativa intervjuer med boendehandldggare. Intervjuerna
kommer att ta avstamp i upplevelser kring fordndringens for- och nackdelar samt den egna
yrkesidentiteten. Intervjuerna planeras till ett tillfdlle om ca 45 minuter, gérna under v.47 eller

v.48 och kommer att spelas in.

Studien kommer utifrn forskningsetiska principer utga fran ett frivilligt deltagande som néir
som helst kan avbrytas utan att du som medverkar behover ange skédl. De uppgifter vi samlar
in kommer bara anvéndas till den studie vi genomfor och hanteras konfidentiellt av oss och

vér handledare. Materialet kommer anonymiseras pa sd sétt att informationen ej kan hérledas

till vare sig person eller arbetsplats.

Med vénlig hélsning,
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Lina Blomgren och Tove Jokiranta

Socionomprogrammet vid Lunds universitet

58



