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The aim of this study was to explore social workers’ experiences with the assessment tool
UngDOK at Maria clinics in Skane. The past 30 years has seen a rise in popularity of
evidence based practices and increased requirements for scientific evidence of the effects of
various treatments. Several manual based evaluation and assessment instruments have been
implemented in the field of social work in order to enable qualitative measurements. This
leads to complex situations in which the task of the social worker is to apply standard
documents and directives to individuals with different needs. UngDOK is an example of such
an evaluation instrument used at Maria clinics. A qualitative study method was chosen in the
form of interviews. We carried out interviews with nine social workers at five separate Maria
clinics in Skane to generate empirical data. To answer the study's questions regarding the
obstacles and opportunities that social workers experience with UngDOK we used Michael
Lipsky's theory of street level bureaucracy. The results of the study prove that it is possible to
regard UngDOK as a professional instrument offering both possibilities and obstacles.
Possibilities in that social workers have a degree of discretion in relation to the document.
That discretion is conditional, however, influenced by external organisational pressure, which
can create obstacles for the social worker. This conditional degree of discretion risks creating
a discussion which is overly focused on the document, which in turn can inhibit relationships.
Where social workers utilise the discretion they actually have in relation to the document, our
study shows it is possible that the document becomes a useful foundation for building and
improving relationships. That the document is a guiding document does not necessarily mean
obstacles for the social worker. Its guiding structure may also be considered to support
working practices.
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1. Inledning

Under de senaste 30 aren har debatten kring evidensbaserad praktik varit aktuell och kraven
kring att det sociala arbetet ska uppvisa vetenskapliga belidgg betraffande effekterna av den
egna praktiken har okat (Bergmark & Lundstrom, 2011). Liljegren & Pardin (2010) redogér
for att evidensbaserat arbete har vuxit fram ur den byrdkratiska styrningsfilosofin. Forfattarna
(ibid.) beskriver att evidensbaserat arbete syftar till att de professionella genom
dokumentation av arbetsprocessen, bestaende av olika manualer, ska kunna ta vetenskapliga
beslut i enskilda drende med sina klienter. Enligt forfattarna (ibid.) handlar kérnan av
evidensbaserad praktik om att standardisera arbetet med en férhoppning kring att medfora
likvardiga och kvalitetssidkrade insatser oberoende av exempelvis bostadsort. Vidare beskriver
forfattarna (ibid.) att utvirdering av olika professionella insatser méste ske for att méta
kvalitén. For att mojliggéra utvirdering av insatsernas effekt har flera manualbaserade
utvirderings- och beddmningsinstrument i socialt arbete implementerats. Flera av dessa
manualer, instrument och dokument gér att finna inom missbruksvarden, dédribland Addiction

Severety Index (ASI), UngDOK & Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD) (ibid.).

De bedomningsdokument som produceras och anvidnds inom socialt arbete utgor sdledes en
central roll for det praktiska sociala arbetet och pa grund av de nya reformtrenderna har
socialarbetare idag fler, nya och mer styrande dokument att forhélla sig till (Hjérpe &
Martinell Barfoed, 2021). Aven om bedémningsinstrument har en central roll i dagens sociala
arbete finns det ocksa vissa svarigheter med att implementera dem i det praktiska arbetet
(Sundell & Soydan, 2008). Bedomningsinstrument kan bland annat paverka de professionellas
arbete och relationen till klienter savil som ledning (Liljegren & Pardin, 2010). Dokument
som anvinds inom socialt arbete paverkar ocksé de professionellas handlingsutrymme, ett
handlingsutrymme som redan i sig dr villkorat for socialarbetaren. Anvindandet av dokument
skapar komplexa situationer 1 det dagliga arbete genom att socialarbetarens uppgift blir att
tillimpa generella dokument och direktiv pa enskilda individer med olika behov (Jfr Lipsky,
2010). I forhallande till bedomningsinstrumentens komplexitet beskriver Hjarpe & Martinell
Barfoed (2021) att dokument & ena sidan kan anvdndas som ett verktyg och ett hjdlpmedel i
det dagliga praktiska arbetet, 4 andra sidan 4r integrering av dokumentationssystem komplext.

Komplexiteten ligger i att professionella maste leva upp till dokument och styrda kvalitetsmal



samtidigt som det pagér ett kénsloarbete dér socialarbetare forvintas vara kreativa och

genomfora ett kvalificerat socialt arbete (ibid.).

1.1 Problemformulering

Implementeringen av beddmningsinstrument inom socialt arbete tenderar alltsd att generera
komplexa situationer for den professionella. Detta da den professionella parallellt maste
forhélla sig till bade organisatoriska ramar och professionella ramarna (Hjarpe & Martinell
Barfoed, 2021). Ett forhéllningssitt som riskerar minska handlingsutrymmet och péverka
relationen till klienter (Jfr, Lipsky, 2010). Denna komplexitet gav upphov till funderingar
kring professionellas upplevelse av beddmningsinstrument inom socialt arbete. D&
beddmningsinstrument dr ett vanligt inslag inom missbruksvéarden har var uppmarksamhet
forts i1 den riktningen. Mer specifikt har fokus riktats mot Mariamottagningarna och
beddmningsinstrumentet UngDOK som anvénds av behandlare inom missbruksvéarden for
unga. UngDOK ir ett bedomningsinstrument som syftar till att kartligga den unges nuvarande
situation och behov (Dahlberg, Anderberg & Falck, 2020). Tidigare forskning kring UngDOK
har framtagits framst for att beskriva variationer 1 mélgruppen och de psykometriska
egenskaperna av UngDOK (Anderberg & Dahlberg, 2014; Dahlberg, Anderberg & Wennberg,
2017). Enstaka studier har ocksa genomforts for att redogora for implementeringen av
UngDOK (Richert, 2011; Anderberg m.fl., 2015). Enligt var kinnedom saknas dock nyare
studier kring implementeringen och socialarbetarnas egna upplevelser kring anvindandet av
UngDOK 1 behandlingsarbetet. Med detta i dtanke &mnar vi darfor undersdka hur
socialarbetare inom missbruksvarden, mer specifikt Mariamottagningar, upplever
anvindningen av beddmningsinstrumentet UngDOK. Med hjélp av tidigare forskning kring
beddmningsinstrument och Michael Lipskys teori kring grisrotsbyrdkrati &mnar vi dven
undersoka den komplexitet som anvandningen av UngDOK innebér for socialarbetare 1 motet
med klienten. Vi finner studien relevant for socialt arbete d& det standardiserade
beddmningsinstrumentet UngDOK anvénds pé samtliga Mariamottagningar i Sverige.
UngDOK utgor saledes ett patalande raster genom vilket ungdomar med beroendeproblematik

blir tolkade och bemotta.

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet ar att undersoka socialarbetares erfarenheter kring anvdndningen av

beddmningsinstrumentet UngDOK pa Mariamottagningarna i Skéne for att belysa



beddmningsinstrumentet UngDOKs komplexa funktion i motet med klienten. Mer konkret

dmnar studien besvara foljande fragestéllningar:

e Vilka hinder beskriver socialarbetare att UngDOK medfor i genomférandet av socialt
arbete med klienter som har missbruksproblematik?

e Vilka mojligheter beskriver socialarbetare att UngDOK medfor i genomforandet av
socialt arbete med klienter som har missbruksproblematik?

e Hur kan begreppen handlingsutrymme och klientrelation belysa den komplexitet

anviandandet av UngDOK innebir for socialarbetare i motet med klienten?

1.3 Bakgrund

Mariamottagningar ar Oppenvardsenheter for ungdomar och unga vuxna med
missbruksproblematik. Mariamottagningarna erbjuder hjélp 1 form av information, rddgivning
och behandling sdsom samtalsstod, aterfallsprevention och avvinjning. Aven nirstdende till

ungdomarna ér vilkomna for att fa vigledning och stdd pd mottagningarna (Dahlberg,

Anderberg & Wennberg, 2017).

For att kartligga den unges behov och nuvarande situation anvinder professionella pa
mottagningarna bedomningsinstrumentet UngDOK. UngDOK ér en semistrukturerad intervju
som syftar till att belysa den unges livssituation inom foljande omraden: boende, forsorjning,
sysselsdttning, alkohol, droger och tobak, kriminalitet, vald, familj, relationer, fysisk hélsa
samt psykisk hélsa. Intervjuerna ska genomforas i borjan av en kontakt, vid avslut och
uppf6ljning. UngDOK finns alltsé i tre olika former: inskrivning, utskrivning och uppfoljning.
Kartldggning som framkommer under inskrivningsintervjun kan anvéndas vid aterkoppling
samt for bedomning, planering och genomforande av behandling. Information som
framkommer under intervjuerna utgdr d&ven underlag f6r uppfoljning och utvirdering. Den
information som inhdmtas frén intervjuerna sammanstélls 1 en databas och presenteras i en
arlig rapport som anvénds for epidemiologiska jimforelser bade nationellt och internationellt

(Dahlberg, Anderberg & Falck, 2020).

UngDOK utformades i ett samarbete mellan forskare och professionella pa
Mariamottagningarna i Stockholm, Malmo och Géteborg. Innan UngDOKs uppkomst och
implementering var det flera mottagningar som angav att de saknade systematiska

dokumentationssystem, medan somliga mottagningarna anvénde sig av



bedomningsinstrument som utformats for vuxna missbrukare. Malet med UngDOK var darfor
att vidareutveckla tidigare beddmningsinstrument och utforma ett dokument som var
kortfattat, ldttanvédnt och anpassat for malgruppen (Dahlberg, Anderberg & Falck, 2020). En
fundamental prioritet med UngDOK var att bade klienter och behandlare skulle se UngDOK
som meningsfullt, samt att det skulle frdmja alliansen med den unga och inte piverka
behandlingsrelationen negativt. Centralt 1 framtagningen av UngDOK var ocksa att
professionella skulle uppfatta UngDOK som anvéndbart i behandlingsprocessen vad géller
behovsprovning, behandling, planering och uppféljning (Dahlberg, Anderberg & Wennberg,
2017; Richert, 2011).

1.4 Arbetsfordelning

Under forskningsprocessen har vi fran start haft en gemensam plan, ett gemensamt dokument
och gemensamma rutiner. Vi har dels haft en veckoplanering fér kommande vecka dels en
plan f6r kommande dag. I framtagandet av dessa vecko- och dagsplaner har vi férdelat
arbetsuppgifterna jamt mellan oss. Vart méal har varit att ses fysiskt s& mycket som mojligt,
men pa grund av sjukdom har ménga moéten istillet skett via zoom. Dagar dé vi arbetat pa
varsitt hall har vi kontaktat varandra pd4 morgonen och gjort planeringen for dagen
tillsammans. Under intervjuerna har bada deltagit och vi har turats om att agera intervjuare for
att bada skulle vara lika delaktiga i processen. Likaledes har arbetsbordan varit jamn vad
géller transkribering och kodning. Kontinuerligt har vi tillsammans diskuterat och analyserat
samtliga delar av arbetet. Vi har ocksd genom processens gang kritiskt granskat varandras

arbete.



2. Kunskapslaget

I foljande avsnitt aterger vi en kort presentation av framvéxten, syftet och implementeringen
av standardiserade beddmningsinstrument inom socialt arbete. Avsnittet inrymmer
beskrivningar av bade for- och nackdelar med implementeringen av bedomningsinstrument
inom socialt arbete. Detta avsnitt behandlar ockséd beskrivningar kring utvirdering och

implementeringen av UngDOK.

2.1 Litteratursokning

Vi har huvudsakligen anvint oss av LubSearch, socialmedicinsk tidskrift och
socialvetenskaplig tidskrift nédr vi sokt efter tidigare forskning. Da véar studie &mnar undersoka
hur anviandningen av standardiserade métinstrument ser ut sokte vi tidigare forskning som
bland annat belyste implementering, bedomningsinstrument, métinstrumentet UngDOK och
evidensbaserad praktik. For att finna vetenskapliga artiklar anvénde vi oss av avgransningen
peer-reviewed under hela sokandet. Vi inledde sokningen med framst svenska ord som
Mariamottagning, utvirdering, implementering, socialt arbete, bedémningsinstrument &
standardiserade intervjuer. For att bredda sokningen och fa fler tréffar anvinde vi oss senare
av engelska ord i var sokning, ndgra exempel ir; evaluation, assessment, standardise och
social work. Vi har dndrat och sokt orden i flera olika kombinationer. For att hitta ytterligare
artiklar har vi anvént oss av redan funna artiklars referenslista och nyckelord. Vi har
kontinuerligt reflekterat 6ver den tidigare forskningens publiceringsdatum och aktivt valt att
utga ifrdn aktuell forskning. Dock har enstaka studier varit av dldre karaktér, 1 dessa fall har vi
gjort bedomningen att de fortfarande har relevans for forskningen idag. For att minska risken
att uteldmna viktig forskning framtagen kring UngDOK vénde vi oss till upphovsménnen av

dokumentet, varifrn vi erhdll tips pé tidigare forskning och anvédndbara artiklar inom &mnet.

2.2 Bedomningsinstrument i socialt arbete

Inom alla ménniskovirdande verksamheter betonas vikten av att det finns vetenskapligt stod
for de insatser som verksamheten erhaller, sa kallade evidensbaserade insatser. Dessa insatser
ska visa pa positiva effekter och ska inte bringa skada for malgruppen. Evidensbaserad
praktik innebér dock inte att en insats per automatik bor véljas pa grund av att den visar sig
vara mer effektiv dn en annan. Evidensbaserad praktik handlar om att den professionella
maste beakta egna praktiska erfarenheter och virdera insatsens anviandbarhet utifran varje

individs forvantningar och individuella livssituation. For att underlétta valet av insats for
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brukaren kan den professionella ta stod i verksamhetens utformade formuldr med i forvéig
faststillda fragor och svarsalternativ, s kallade standardiserade beddmningsinstrument

(Sundell & Soydan, 2008).

Som ndmndes inledningsvis har debatten om evidensbaserad praktik under de senaste aren
varit aktuell och dokumentationssystem har under de senaste decennierna format delar av det
sociala arbetet. Det evidensbaserade sociala arbetet har vuxit fram ur administrativ,
byrékratisk kontext och lanserades som en del 1 rorelsen mot ett mer maétbart, réttssédkert och
transparent socialt arbete (Hjarpe & Martinell Barfoed, 2021; Martinell Barfoed, 2014;
Bergmark & Lundstrom, 2011; Liljegren & Pardin, 2010). Produktionen och anvéndningen av
dokument utgdr idag en central roll for det sociala arbetet genom vilka socialarbetare samlar
in information om klienter. Beddmningsinstrument kan betraktas som ett verktyg och
hjalpmedel for att organisera det konkreta motet och regissera vad som ska goras och vilka
beslut som ska fattas. Det dr ocksa genom dessa instrument som klienten och deras problem
kan begripliggdras. Manga ginger &r socialarbetare bundna till att anvdnda standardiserade
dokument och det ar inte ovanligt att bedomningsinstrumenten far auktoritet och skapar en

struktur for socialarbetarens forhallningssétt (Hjarpe & Martinell Barfoed, 2021).

Martinell Barfoed (2014) menar pé att 6kad standardisering av samtalsformer riskerar att
flytta fokus fran den virdefulla sociala interaktionen som utgdr en betydelsefull grund for
socialt arbete. Forfattaren riktar kritik mot att den fasta struktur som standardiserade
intervjuer innehar styr interaktionen och gor det svért for socialarbetare att avvika fran manus.
Standardiserade dokument ger litet utrymme for klienten att sjdlv berdtta kring dennes
livssituation vilket minskar klientens egenmakt. Anvindandet av dokument minskar ocksa
den professionellas mojlighet att vara lyhdrd infor klientens beréttelse och fritt inhdmta
information kring klientens livssituation. Dokumentet styr saledes till viss del interaktionen

vilket minskar den professionellas handlingsutrymme (ibid.).

Vidare redogor Martinell Barfoed (2014) for att klienter ibland kan ha svart att forstd frigorna
och dess formulering. For att interaktionen inte ska ta skada av detta anvénder de
professionella olika tekniker sdsom forenklingar, andra instruktioner, skratt eller ursékter.
Standardiserade intervjuer fordrar séledes flexibla socialarbetare som far samspelet att

fungera genom att anpassa instruktioner och forklaringar for klienten (ibid.). Det &r inte bara
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interaktionen som riskerar att ta skada nir bedomningsinstrument anvinds. Hjirpe &
Martinell Barfoed (2021) beskriver att dokument &dven kan stora alliansen dé det kan upplevas
som klumpigt och otympligt. Forfattarna (ibid.) redogor for att en 16sning pa detta problem
kan vara att den professionella allierar sig med klienten mot dokumentets utformning och

konstruerar detsamma som en gemensam fiende for alliansen (ibid.).

Andershed och Andershed (2016) aterger en jaimforelse mellan beddmningar som dr gjorda av
socialsekreterare som anvinder ett strukturerat bedomningsinstrument med bedémningar
gjorda av socialsekreterare som inte anvénder ett dylikt instrumen. Forfattarna (ibid.)
beskriver att standardiserade instrument hjélper socialarbetare att komma ihag och fokusera
pa specifika forskningsbaserade risk och skyddsfaktorer. Anviandningen av
beddmningsinstrument bidrar ocksa till mer adekvata och kvalitativa bedomningar dé de
forbiser farre saker. Forfattarna (ibid.) menade ocksa pé att bedomningsinstrumentet var
potentiellt mer effektivt i behandlingen. Vidare beskriver forfattarna (ibid.) att en vanlig
fordom vad géller strukturerade bedomningsinstrument &r att de tenderar att skapa
professionella robotar. For att moétet inte ska upplevas som robotliknande menar forfattarna
(ibid.) att de professionella som anviander beddmningsinstrument maste vara kompetenta och
skapa egna beslut baserat pd erfarenheter och klientens forvédntningar. Socialarbetare maste
ocksa trinas 1 anvindningen av bedomningsinstrumentet innan det inforlivas 1 det dagliga

praktiska arbetet (ibid.).

Att integrera dokumentation, dokumentationsrutiner och bedémningsinstrument ar varken 1att
eller friktionsfritt. Dokument kan vara nadgot som hjdlper men ocksa forsvarar det dagliga
arbetet dd socialarbetare slits mellan dokumentets auktoritet och andra vdrden som de har att
forhalla sig till. Transparens och kontroll dver godtycke och professionellt maktutdvande kan
ses som en fordel medan 6kad byrékrati, administration och pappersarbete kan hindra allians

och relationsskapande (Hjarpe & Martinell Barfoed, 2021).

2.3 Implementering av bedomningsinstrument i socialt arbete

Sundell & Soydan (2008) beskriver att tidigare forskning som gjorts kring implementering
visar pd att det finns svarigheter att overfora teorier till praktisk verksamhet. For att 6ka
mojligheten att hjdlpa klienter mer effektivt kravs det kunskap om implementering och

vetenskaplig evidens. Verksamheter som stdr infor nya fordndringar maste planera och

12



genomfora fordndringen noggrant, annars finns det en risk att implementeringen kommer att

ske pa fel sitt, eller inte ske 6verhuvudtaget (ibid.).

Ytterligare en risk under implementeringsfasen dr om de professionella har missforstatt
metoden eller om de medvetet viljer bort delar som de personligen tror mindre pa (Sundell &
Soydan, 2008). Sundell och Soydan (ibid.) menar pa att det kan leda till att metoderna som
var tinkta att implementeras far minskad effekt. Vetenskapligt stdd kring att insatsen fungerar

minskar risken for negativ utveckling (ibid.).

Vidare menar Sundell och Soydan (2008) att implementering inte bor betraktas som en
enskild hindelse utan som en aktiv process dér utveckling och utvirdering behdver ske
kontinuerligt. Trots mélinriktade och aktiva forsok kan implementeringen leda till att metoden
tillslut inte anvénds (ibid.). Att standardiserade metoder inte anvénds kan bero pa att de
professionella inte anser att metoden passar deras arbete eller att de inte fér tillrdckligt mycket
stod fran ledningen (Engstrom & Armelius, 2005). For att implementeringen ska fungera
kravs darfor behandlingstrohet och att metoden kommer till den anvéindning som &r avsedd

(Sundell & Soydan, 2008).

Personal som har i uppgift att anvinda sig av bedomningsinstrument i sitt vardagliga arbete
maéste erhélla en forstaelse for varfor ett visst instrument ska implementeras (Nystrom &
Engstrom, 2008). Nér den professionella erhaller forstaelse kring syftet med metoden dkar
motivationen for att anvénda instrumentet (Engstrom & Armelius, 2005). Att personal
tillhandahélls tid for implementering &r ocksa en viktig faktor for att det ska vara mojligt att
genomfora en forandring inom en verksamhet (Nystrom & Engstrom, 2008). Liksom Nystrom
& Engstrom (ibid.) beskriver 4ven Engstrom & Armelius (2005) att det dr viktigt att det
tydligt framgar varfor metoden bor anviandas, hur den ska anviandas och vad som &r malet

med anvéndningen for att instrumentet ska kunna implementeras.

Att implementering av beddmningsinstrument medfor vissa svarigheter framkommer dven 1
tidigare forskning som gjorts kring bedomningsinstrumentet Addiction severity index (ASI).
Abrahamson och Trygvesson (2009) beskriver bland annat att en av de vanligaste orsakerna
till varfor socialarbetare inte anvédnde sig av bedomningsinstrument berodde pa att de inte
ansdg att det passade deras klienter. Tidsbrist eller att de redan hade svar kring klienten var

ocksé anledningar till varfor ASI inte kom till anvéndning (ibid.). Bjork (2013) redogor i sin
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tur for att det krévs en stor anstringning fran de professionella att bli familjara med ASI och
for att mojliggéra en anpassning av ASI i det kliniska arbetet (ibid.). Professionella ansdg att
ASI inte dr anpassat for alla sdsom klienter med spraksvéarigheter eller neuropsykiatrisk

funktionsnedséttning (Abrahamson & Tryggvesson, 2009).

2.3.1 Implementering och utvirdering av UngDOK

Richert (2011) redogor for utvédrdering kring implementeringen av UngDOK. Forfattaren
(ibid.) beskriver att anvdandningen av UngDOK 1 klientméten skilde sig &t vad géller struktur,
omfattning, innehall och metodik. De professionella upplevde att flera ord som tillimpades i
intervjufragorna var problematiska eller méngtydiga och att behandlaren ibland var tvungen

att forklara vissa ord eller begrepp 1 intervjuguiden (ibid.).

Vidare redogor Richert (2011) for att de progessionella generellet ansig att
inskrivningsintervjun var bra d& den gav en tidig, kartlaggande bild av besdkarnas situation
och behov. D4 inskrivningsintervjun inbegriper ett stort antal fragor betraktades den ocksa
som ett bra underlag for fortsatt behandling. I relation till kvalitetssdkring var den fordelaktig
dé samma fragor stilldes till alla, frigor som behandlarna riskerat ga miste om eller inte valt
att stilla utan formuldret. Hur inskrivningsintervjun genomfordes skilde sig at mellan
behandlarna. Somliga anvidnde intervjun vid forsta eller tredje samtalet medan andra delade
upp den. Byte av ordningsfoljd och omformulering av frdgor kontra att folja manualen strikt
var ockséd nagot som skilde sig at mellan behandlarna. Diskrepansen i anvdndningen berodde
delvis pa att behandlare trivdes med det, men frimst pa behovet av anpassning utifran
klienten. En del besokare foredrar ett system som &r tydligt och konkret medan andra
besokare som kanske mér véldigt daligt upplever att det r jobbigt att svara pa frdgorna. De
professionella angav att inskrivningsintervjun fungerar bra med de flesta besdkare och att de

sag pa intervjun som ett samtalsstod for bade behandlare och klient (ibid.).

Richert (2011) beskriver vidare att de professionella generellt sett upplevde att besokare
betraktar UngDOK som positivt och intressant och att de genom UngDOKSs manual blir tagna
pa allvar. Forfattaren (ibid.) beskriver att det kan bero pa att omfattningen av intervjun ér
lagom och att fragorna varken &r for tunga eller blottande. Mojligheten att dela upp formuléret
i en kort och en lang version ses ocksa som positiv da det ger den professionella mojlighet att

avvakta med kénsliga frégor tills relationen blivit mer stabil (ibid.).
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Anderberg m.fl. (2015) beskriver professionellas syn pa utvecklingen och implementeringen
av UngDOKSs uppf6ljningsintervju. De professionella ansdg att uppfoljningsintervjun utgjorde
en trygghet for klienten, deras anhoriga men ocksé for personalen. Att bli varse om hur
behandlingen hade artat sig gav behandlaren personlig tillfredsstéllelse men dven vérdefull
kunskap kring huruvida behandlingen varit verksam eller inte. Uppfoljningsintervjun
betraktades ocksd som ett redskap for att finga upp de ungdomar som aterfallit i missbruk.
Flera behandlare betraktade dock uppfoljningsintervjun som ett extra arbetsmoment som ar
svart att prioritera och latt att glomma bort. Manga ganger var det dven svart att fa tag i den
unge vilket utgjorde ett hinder for att fullfolja uppfoljningen. Somliga behandlare angav dven
att klienten ibland upplevde frdgorna som upprepande och tjatiga. Statistiskt sett upplevde
behandlarna att uppfoljningsintervjun askadliggjorde en béttre bild av malgruppen och visade

upp resultat for beslutsfattare (ibid.).
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3. Teoretiskt ramverk

I kommande avsnitt presenteras vald teori, Michael Lipskys teori om Street-level Bureaucracy
(2010). Begrepp som valts for denna studie utifran Street-level Bureaucracy ir;
handlingsutrymme, klientrelationen och mdlforskjutning. Begreppen dr relevanta for studien
da de belyser komplexiteten 1 att som socialarbetare behova forhalla sig till bade
organisatoriska ramar och den individuella klientens behov. Vi har valt att utéver Lipskys bok
dven anvinda oss av Roine Johanssons (2007) beskrivning av grdsrotsbyrakrati, den svenska
versionen av begreppet. Beskrivningen ér relevant for var studie da den belyser
grasrotsbyrakraternas organisatoriska sammanhang och hur det kan paverka
handlingsutrymmet, faktorer som varit sérskilt framtrddande i vér unders6kning. For att bidra
till en mer nyanserad bild av begreppet handlingsutrymme har vi anvint oss av Jonssons

(2021) beskrivning av begreppet handlingsutrymme.
3.1 Grasrotsbyriakratens handlingsutrymme

Lipsky (2010) beskriver grasrotsbyrékrater som de tjanstemédn vilka dr anstéllda inom den
offentliga sektorn och som har direktkontakt med ménniskor 1 sitt dagliga arbete. Johansson
(2007) fortydligar att det inte innebér att alla offentligt anstdllda tjanstemadn som har
direktkontakt med klienter &r grisrotsbyrdkrater. Gréstrotsbyrékrater dr de som har stor
handlingsfrihet och har i sitt arbete en mdjlighet att gora egna tolkningar av organisationens
regler, riktlinjer och krav. Handlingsfriheten ska dven innebéra en mojlighet for
socialarbetaren att ta beslut som paverkar vilken typ av service det dr som klienten erhéller.
Handlingsfrihet dr dock 14ngt ifran ovillkorlig. Grésrotsbyrékraternas arbete blir utméarkande
dé de i1 kontakten med klienterna behover tillimpa generella direktiv och regler pa
individuella personer. Det medfor att grasrotsbyrakraten ofta arbetar med komplexa
situationer dir det dr svart att begrdnsa arbetet efter just regler. Vidare innebér detta att det
ofta kan krédvas sunt fornuft och en god improvisationsformaga for att hantera dessa komplexa
situationer (ibid.). Lipsky (2010) menar att handlingsutrymmet &r dubbelsidigt di det a ena
sidan ger makt at socialarbetaren att ta beslut utifran sitt eget omddme, samtidigt som det &
andra sidan dven ger socialarbetaren ansvaret for att beslutet dr bra nog utifran
organisationens uppsatta mal. Detta krav dr ndgot som &r svaruppnéeligt for

grasrotsbyrakraten (ibid.).
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Jonsson (2021) utvecklar Lipskys (2010) resonemang och redogdr for att socialarbetare for
det mesta har ett visst matt av handlingsutrymme och refererar till Ronald Dworkins (1978)
metafor kring att se handlingsutrymmet som en flottyrmunk. Brodet i munken utgér de
begrinsningar i socialarbetarens handlande i form av lagar, regler och restriktioner. Hélet i
munken dr det som ger socialarbetaren fa eller inga mojliga handlingsalternativ. Jonsson
(2021) utvecklar Dworkins metafor. Forfattaren (ibid.) menar pa att de formella
begrinsningarna inte enbart innefattar lagar och regler utan att begransningarna dven ror de
organisatoriska och professionella aspekterna. Vad géller de organisatoriska aspekterna sa
star socialarbetaren i beroendestillning till organisationen da de organisatoriska ramarna
begrinsar mojligheten att bedriva arbetet. Det dr &ven mgjligt att betrakta organisationens
manualbaserade metoder som en begransning av handlingsutrymmet, speciellt i de fall da de
professionella upplever manualerna som nagot patvingat. Anvdandandet av manualbaserade
metoder riskerar alltsd att krympa handlingsutrymmet (ibid.). Jonsson (2021) menar dock att
alla professionella inte alltid 6nskar ett stort handlingsutrymme utan vialkomnar i vissa
situationer restriktioner och begransningar i arbetet for att fatta ett beslut som é&r sé korrekt
och professionellt som mojligt. I relation till manualbaserade metoder kan dessa ses som en
del av den professionella kunskapen, speciellt i de fall dar socialarbetaren anvénder sig

frivilligt av metoden for att de anser att den dr mer legitim &n den professionella sjdlv (ibid.).

Vidare beskriver Jonsson (2021) att principer och virden kan végleda socialarbetaren till det
handlingsalternativ som finns till forfogande eller nir en begrénsning kan dvertrddas. Dessa
principer och vérden kan bland annat handla om vilket alternativ som ger bést utfall for en
klient eller att ett sirskilt beslut ger uttryck at alla parters lika virde. Aven individuella
aspekter sasom religionstillhorighet, ideologiska forhallningssdtt, moral eller socialarbetarens
drift kan ocksé vara aspekter som har en inverkan pa socialarbetarnas beslutsfattande.
Handlingsutrymmet dr alltsa inte ndgot statiskt utan detta utrymme existerar utifran flera olika
begriansningar vilka socialarbetaren méste forhélla sig till, tolka och prioritera mellan.
Socialarbetaren maste aktivt anvédnda sig av sitt omdome, intuition och professionella
kompetens samtidigt som hen maste se till andra uppséttningar av viarderingar och motivera

dem utifrdn bade samhéllets och organisationens vérderingar. Beroende av hur
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handlingsutrymmet anvénds kan alltsa beslut som socialarbetare fattar se olika ut &ven om

flera socialarbetare har samma bild av en klients situation (ibid.).

3.2 Klientrelationen

Lipsky (2010) definierar klientrelationen som den kontakt som sker mellan klient och
socialarbetare, ansikte mot ansikte. Johansson (2007) fortydligar begreppet med
beskrivningen att klientrelationen &r en social relation diar den ena parten pa ett eller annat sitt
forsoker paverka den andra parten. Johansson (ibid.) lyfter vidare att den tydligaste skillnaden
mellan en relation med en grasrotsbyrakrat jamfort med andra sociala relationer ar
klientrelationens dubbla karaktdir. Denna dubbla karaktir innebér att det 4r en relation mellan
tva manniskor samtidigt som det dr en relation mellan organisation och klient. Det &r det
organisatoriska sammanhanget som bestimmer forutsdttningarna och som anger ramarna for

relationen, faktorer som bada parter i kontakten behover forhélla sig till (ibid.).

Vidare innebdr den dubbla karaktéren att oavsett vad som sker i relationen mellan en klient
och en grisrotsbyrdkrat finns det alltid ett yttre tryck pa interaktionen. En av faktorerna som
utgor detta tryck dr organisationens behov av att konstruera varje individ till en klient som ska
passa in i verksamhetens kategoriseringar. Grasrotsbyrakratin konstruerar varje individ till
klienter, detta d& individen maste forenklas och kategoriseras for att organisationen ska kunna
hantera verksamhetens stora massa. Kategoriseringen innebér en form av forenkling av
individen for att klientens behov ska stdimma verens med organisationens specialisering.
Genom denna process har individen tillskrivits en byrakratisk identitet. Grasrotsbyrakratens
uppgift blir alltsa att forst konstruera klienten och sedan ta sig an drendet, vidare kommer
grasrotsbyrakratens uppfattning om drendet och klienten att paverkas av de kategorier som
organisationen tillskrivit klienten (Johansson, 2007). Lipsky (2010) menar &ven att relationen
mellan en klient och en socialarbetare dr huvudsakligen beroende av de prioriteringar och val

som socialarbetaren gor, samt likt ovan nimnt vilka begransningar organisationen bidrar med.

Det yttre trycket pa interaktionen mellan grasrotsbyrakrat och klient r alltsa hogst beroende
av vilka ramar organisationen har givit situationen. Grasrotsbyrakraten anvinder sitt
handlingsutrymme i sitt arbete till att gora bedomningar kring arbetsuppgifterna (Johansson,

2007). Nista steg som foljer dr att som tidigare ndmnt anpassa reglerna utifran den enskilda
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klienten. Johansson beskriver detta som att grasrotsbyrakraten blir tillskriven ett obyréakratiskt
element 1 arbetets byrakratiska struktur. I rollen som grésrotsbyrdkrat medfoljer dven
uppgiften att hantera konflikten mellan att vara medménniska och att samtidigt representera
organisationen. Johansson menar att det &r en konflikt som uppstir inom rollen som

grasrotsbyrakrat (ibid.).

Ytterligare en faktor som bidrar till det yttre trycket pd interaktionen &r den ojdmlikhet som
uppstar i relationen mellan griasrotsbyrékrat och klient. Johansson (2007) beskriver att
relationen till viss del ar rutinartad for grasrotsbyrakraten samtidigt som relationen ar en unik
kontakt for klienten. Vidare problematiserar forfattaren (ibid.) hur denna ojdmlikhet kan bidra

till att relationen upplevs som viktigare for klienten dn for grasrotsbyrakraten.

3.3 Milforskjutning

Likt tidigare nimnt innebér det en komplexitet for grasrotsbyrakrater att verka inom
organisationens ramar och regler samtidigt som de maste arbeta for individens basta. Lipsky
(2010) problematiserar detta ytterligare med sitt begrepp malférskjutning. Begreppet ringar in
problematiken i att organisationens mal inte nddvindigtvis dr detsamma som klientens mal.
Vidare beskriver Lipsky (ibid.) att det kan skapa en konflikt mellan att & ena sidan uppfylla
organisationens mal med att hantera en stor massa, a andra sidan uppfylla klientens
individuella mél. Detta kan leda till att klientens mal &sidositts och organisationens mal gér

fore, det sker en malforskjutning (ibid.).
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4. Metod

I foljande avsnitt presenteras var metod och hur vi har gétt tillviga under
forskningsprocessen. Inledningsvis redogor vi for val av metod, urval och framstéllandet av
intervjuguiden. Direfter presenteras hur studien genomforts och avslutningvis diskuterar vi

studiens tillforlitlighet och etiska overviganden.

4.1 Val av metod

Da studien dmnar undersoka socialarbetares erfarenhet och upplevelser kring anvindningen
av bedomningsinstrumentet UngDOK var kvalitativ ansats mest ldmpad for var studie.
Utgangspunkten for kvalitativ ansats ar att verkligheten &r ett resultat av moten mellan olika
individer och metoden syftar till att ge forskaren en djupare forstaelse for respondenternas
subjektiva tolkningar av verkligheten. Genom kvalitativ metod ar det alltsa mojligt att na

kontextuell forstéelse for beteenden och fenomen (Bryman, 2018).

For att inhdmta information fran de professionella pd Mariamottagningarna har vi genomfort
semistrukturerade intervjuer vilket gjorde det mgjligt for oss att anpassa intervjun utifran
situationen, till skillnad frdn vad ett standardiserat frageformular hade l4tit oss gora (Bryman,
2018). Bryman (ibid.) redogdr for att anpassning bland annat kan utféras genom att forskaren
andrar ordning bland frdgorna. Genom en sadan anpassning ges intervjupersonerna mer
utrymme att vilja sin egen riktning vilket gor det enklare for forskaren att stélla foljdfragor
(ibid.). Semistrukturerade intervjuer gav oss sdledes storre mdojlighet att folja respondenternas
svar och utifran svaren vélja fortsatt riktning. Valet av semistrukturerade intervjuer gav oss

dérfor en bredare och mer nyanserad bild av verkligheten (Svensson & Ahrne, 2015).

En styrka med kvalitativa intervjuer dr att vi pa kort tid haft mdojlighet att ta del av olika
personers reflektioner kring ett fenomen ur deras egna synvinklar. Att anvdnda oss av
intervjuer oppnade ocksd upp mdjligheten att samla in information som rorde normer,
sprakbruk och emotioner. Nackdelen dr att intervjuerna som genomforts har givit oss en
begrinsad bild av verkligheten. Denna nackdel har vi kontinuerligt under forskningsprocessen

burit med oss och reflekterat 6ver (Svensson & Ahrne, 2015).
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4.2 Urval

Da studien dmnade undersoka professionellas erfarenheter av matinstrumentet UngDOK
valde vi att viinda oss till professionella runt om i1 Skdne som arbetar med klienter med
missbruksproblematik pd Mariamottagningar. Den urvalsmetod som vi valt, skulle enligt
Bryman (2018) betecknas som mdlstyrt urval da de professionella har en direkt koppling till
vara forskningsfragor. De professionella som hade relevans for var studie och vara
forskningsfragor valdes strategiskt ut for att kunna matcha studiens behov och for att vi skulle

kunna erhélla en djupare forstaelse for svaren pa véra forskningsfragor (ibid.).

Vi har alltsa kontaktat socialarbetare som jobbar pa Mariamottagningar i Skane. Att vi valde
denna kontext beror pa att Mariamottagningarna dr en organisation dar behandlare anviander
sig av det standardiserade frageformuldret UngDOK. Genom att vi valde sociala miljéer som
liknar varandra fanns det en 6kad sannolikhet for att vi skulle fa liknande svar, vilket tenderar
att 0ka sikerheten i resultatet (Svensson & Ahrne, 2015). Varfor vi valde att begridnsa var
undersokning till Skéne berodde frimst pa praktiska skil. Dels pa grund av studiens
begrinsade tidsram dels pa att var tanke frdn borjan var att erbjuda fysiska intervjuer och vi

ville darfor inte ha allt for 1ang vég att resa (ibid).

For att nd ut till vara respondenter tog vi kontakt med receptionen pa samtliga
Mariamottagningar i Skéne via telefon. Vi fick efter telefonsamtalen mejladresser till
respektive mottagning och 1 vissa fall enhetschefer. Till dessa skickade vi sedan
informationsbrev (se bilaga 8.1) om var kandidatuppsats, samt efterfragan om
intervjupersoner och samtyckesblankett (se bilaga 8.2). Personerna vi kom i kontakt med
hjalpte oss sedan med att ta fragan vidare kring var uppsats och efterfrdgan av

intervjupersoner till andra kollegor (Svensson & Ahrne, 2015).

Vid ett intervjutillfille fragade vi en av véra intervjupersoner om hen hade kollegor som
mojligtvis kunde tdnka sig delta i en intervju. Var informant svarade jakande pa detta och tog
kontakt med andra kollegor och beréttade om vér studie och att de gérna fick anméla sitt
intresse. Det dr mojligt att betrakta denna urvalsstrategi som ett sa kallat snébollsurval dér vi
genom en redan befintlig kontakt enkelt kunde na ytterligare tvé intervjudeltagare (Bryman,
2018). I resterande fall anvénde vi oss av tvdstegsurval da vi tog kontakt med

Mariamottagningarnas receptioner och sedan fick prata med en i personalen. Personen vi forst
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var 1 kontakt med lyfte var forfragan under kommande personalméte. Vid intresse fick

frivilliga anméla sig via mail (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

I det initiala skedet av vér studie sokte vi kuratorer till vara intervjuer. Under samtal med
personal pé de olika mottagningarna erhdll vi forstaelse for att de professionella pa
Mariamottagningarna var anstillda under olika yrkestitlar. Mottagningarna hade ofta enstaka
professionella som gick under titeln kuratorer medan majoriteten gick under titeln behandlare,
samtliga anvédnde sig av UngDOK. Darav fann vi det inte meningsfullt att f6lja var forsta
tanke kring att enbart intervjua kuratorer utan vi vinde oss istéllet till samtliga personer som
var anstéllda pd en Mariamottagning och anvdnde UngDOK i sitt dagliga arbete. Vi fick
darfor 1 efterhand skicka ytterligare ett mail till mottagningarna dér vi forklarade att vi inte
enbart sokte kuratorer utan samtliga som anvinde sig av UngDOK. Viért val genererade en

storre traffyta till véra intervjuer (Bryman, 2018).

Samtliga informanter 1 vér studie arbetade som behandlare och kuratorer pd nigon av
Mariamottagningarna i Skane och anvinde sig av UngDOK i sitt dagliga arbete. Atta av nio
har socionomexamen och den nionde personen har annan utbildning. Oavsett utbildning
praktiserar samtliga informanter socialt arbete och alla har erfarenheter av UngDOK som varit

viktiga for var undersokning.

4.3 Utformning av intervjuguide

Infor utformningen av intervjuguiden borjade vi 1 det initiala skedet med att skapa oss en
kunskap om dmnet, sérskilt studerade vi hur UngDOK-manualen var uppbyggd. Detta for att
kunna stélla relevanta fragor till informanterna (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi valde att
anvinda oss av fem teman under utformningen av var intervjuguide i syfte att undersoka olika
delar av mitinstrumentet UngDOK. Foljande teman anvindes: bedémningsinstrumentet

UngDOK, inskrivningsintervju, aterkoppling, utskrivningsintervju, och uppfoljningsintervju.

De teman vi valde utgick fran strukturen i UngDOK. Eftersom UngDOK bestar av tre
separata intervjuer samt ett aterkopplingssamtal dnskade vi finna svar kring varje enskilt
omrdde. Detta for att se om anvindandet av dem skilde sig 4t. Utdver dessa teman inneholl
intervjuguiden dven inledande frdgor for att skapa trygghet hos intervjupersonen och for att
sdtta personens svar i en kontext (Bryman, 2018). Intervjuguiden avrundades med avslutande

fragor for att 6ppna upp for ovriga funderingar. Nar alla fragor var stillda avslutade vi med att
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frdga om det fanns ndgot som informanten ville ta upp innan vi ldmnade intervjun (Kvale &

Brinkmann, 2014).

4.4 Genomforande

I det initiala skedet av vér studie var vdra kunskaper om Mariamottagningarnas arbete
bristfilliga och darfor bestdmde vi oss for att gora en for-intervju med en professionell pa
nagon av mottagningarna. Vi kontaktade tva mottagningar och fick snabbt svar fran en
socialarbetare som ville delta. Infor intervjun hade vi sammanstéllt ett formuldr med frdgor
kring mottagningens arbete, forhallningssétt och bedomningsinstrument som vi ville ha svar
pa. Vi upplevde att samtalet gav oss en béttre dvergripande bild av hur det behandlande

arbetet gér till pa en mottagning.

Efter for-intervjun kontaktade vi dven tre andra mottagningar i Skéne for att informera om var
studie och att vi sokte professionella vilka anvéinde sig av UngDOK. Kontakten resulterade i
att vi naddde ut till fler professionella samtidigt som vi fick bekriftat att samtliga mottagningar
1 Skane anvinde sig av UngDOK. Informationsbrev och samtyckesblankett (se bilaga 8.1 &
8.2) skickade vi sedan ut till de fem mottagningar vi varit 1 kontakt med. Allt eftersom vi fick
svar fran de professionella bokade vi in tider for intervju. Sammanlagt deltog 9 informanter i
studien och samtliga intervjuer var mellan 45-65 minuter langa. P& grund av tidsbrist och
rddande omsténdigheter under stundande pandemi valde vi att genomfora intervjuerna i digital
form dver zoom. Dessutom angav flera informanter att det var enklare for dem att hitta en tid
att ses over zoom samtidigt som en del ocksé tyckte det var trakigt. Fordelen med att
genomfora intervjuerna digitalt dr att de liknar ett personligt fysiskt mote eftersom bada parter
kan se varandra. Nackdelen dr dock att digitala moten riskerar att medfora tekniska problem

vilket kan stora intervjun (Bryman, 2018). Ett hinder vilket vi lyckligtvis undgatt.

Samtliga intervjuer spelades in med hjilp av ett inspelningsprogram péd vara mobiler. Pa s&
satt kunde vi rikta allt fokus mot intervjupersonen utan att 14ta ord och uttryck ga forlorade
(Trost, 2010). Inspelningarna underldttade ocksa transkriberingen dé vi kunde spela upp
intervjun i1 slow-motion och behévde ddrmed inte pausa lika ofta. Inledningsvis lédste vi upp
samtyckesblanketten (se bilaga 8.2) och bad informanterna om deras samtycke. Under
intervjun delade vi upp ansvaret. For att vara sékra pa att vi stéllt alla frdgor och tillrackligt

manga foljdfragor turades vi om att ha huvudansvaret for intervjun respektive att vara med for
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att lyssna, anteckna och flika in (Eriksson-Zetterquist & 2015). Varje intervju foljdes av en
diskussion kring vad som gétt bra och vad vi skulle tinka pé infor nésta intervju. Pa sa sitt

uppréttholls god kvalité pd vara intervjuer (Bryman, 2018).

For att underlitta for ldsaren, oss sjidlva samt for att undvika eventuell koppling till
konsidentitet i informanternas svar applicerade vi konsneutrala namn pé vardera informant.
Namnen var slumpmissigt utvalda. Ytterligare en anledning till varfor vi valde kdnsneutrala
namn var for att vi dopte vara zoom-intervjuer till IP1, IP2 etc och vi ville darfor undvika att
om informanterna sjdlva ldser var studie ge en fingervisning om vem personen var bakom;

IP1, IP2 osv. (Bryman, 2018).

4.5 Bearbetning och analys

For att bearbeta och mojliggora en analys av den data som vi samlat in via intervjuerna har vi
kontinuerligt under analysprocessen transkriberat, kodat och tematiserat det material som
spelats in och antecknats fran intervjuerna (Bryman, 2018). Transkribering av intervjuerna har
utforts genom att vi har lyssnat pa inspelningarna frén intervjuerna och skrivit ner ordagrant
vad respondenterna framfort under intervjun. Transkriberingen har f6ljts av en kodning av
materialet (ibid.). Likt Bryman (ibid.) beskriver ville vi genom kodningen sétta etiketter pa de
hiandelser, foreteelser eller beteenden som framkommer under intervjuerna och som kunde
vara av teoretisk vikt, eller av betydelse for vért syfte och véra fragestéllningar. For att vi

skulle fa en fOrsta kénsla av vart material tilldelade vi initialt en kod till varje textrad (ibid.).

De koder och begrepp som liknade varandra och kontinuerligt repeterades i empirin utgjorde
grunden for skapandet av kategorier och teman. Vart material bearbetades séledes med
utgdngspunkt i tematisk analys (Bryman, 2018). For att fa en tydlig bild av vart material
utformade vi ett index i form av en matris med kolumner 1 vilka vi placerade de olika
kategorier och teman som vuxit fram under kodningsprocessen (ibid.). De koder som liknade
varandra sammanfordes och placerades under de olika temana. I skapandet av teman sokte vi
ocksa efter begrepp och koder som speglade forskningens fokus och vi analyserade dven
likheter och skillnader mellan transkriberingar av de olika intervjuerna (ibid.). En del av de
koder som vuxit fram i det initiala skedet sallades bort om vi ansdg att de inte var relevanta
for var studie (ibid.). De teman som vi tog fram 1 vart index var; struktur, instdllning och

motivation, tid, information, relation och allians samt flexibilitet och anpassning. Med hjélp
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av de teman vi skapat har vi erhallit teoretisk forstaelse for var data (ibid.). Under
tematiseringen blev vi varse om att majoriteten av de koder som framkommit var férknippade
med temana; relation och allians samt flexibilitet och anpassning. Dirav blev dessa tva teman
utgdngspunkten for var analys och under respektive tema skrev vi sedan ned citat fran olika
informanter som kunde belysa temats innehdll. For att besvara studiens fragestéillningar och
for att mojliggdra en argumentation kring vart material analyserade vi empirin med hjélp av

tidigare forskning samt utifran véra valda teorier (ibid.).

Vid presentation av citat fran studiens informanter integrerade vi samtliga av vara
informanters svar. Trots att en av vara nio informanters tidigare utbildning skiljer sig at har vi
valt att inte sdrskilja svaren vi fick. Vi bendmner alla informanter med socialarbetaren eller
den professionella, detta da vi vill minska risken att kunna hirleda svaren till specifik
behandlare. Ytterligare bendmning vi anvént oss av ar klient d& vi skriver om de personer som
de professionella moter pd Mariamottagningen. Vi har valt begreppet dd malgruppen stricker
sig upp till 25 ar, vi anser ddrmed att klient dr mer inkluderande for dlderskategorin dn
exempelvis ungdom. Under kommande analys-kapitel dér vi lyfter fram citat ur studiens
intervjuer har en del ord och sprékliga fel klippts bort, detta for att gora citaten mer lésbara.

For att tydliggora det har vi skrivit “/.../” 1 meningar dér bitar har klippts bort.

4.6 Metodens tillforlitlighet

Da var studie bygger pd den kvalitativa metoden av intervju behdvde vi anpassa métningen av
tillforlitligheten direfter. Bryman (2018) beskriver att det 1 kvalitativa studier gér att méta,
beddma och vérdera tillforlitligheten utifran fyra olika delkriterier vilka vi har har valt att
anvénda oss av; trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och mojlighet att styrka och

konfirmera.

Trovdrdighet handlar om att bekrifta forskarens uppfattning av den verklighet som studerats
och att denna kontext studerats pé rétt sétt. Detta kan bekriftas genom att forskaren skickar ut
en respondentvalidering till respondenterna for att erhalla deras kommentarer kring om de
kdnner att studien speglar deras verklighet (Bryman, 2018). Detta dr i linje med Svensson och
Ahrnes (2015) beskrivning kring att aterkoppla studien till féltet. For att efterstrdva hog

trovardighet i var studie &mnade vi skicka ut vart insamlade material fran var undersékning
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till de professionella p4 Mariamottagningarna som vi har intervjuat. Detta for att kontrollera

om de upplever att tolkningen dterspeglar deras verklighet.

Delkriteriet 6verforbarhet motsvarar extern validitet vilket &r ett begrepp som anvinds inom
den kvantitativa forskningen. Extern validitet innebér att det ska finnas sa detaljerade
beskrivningar att personer utifrdn ska kunna anvdnda materialet som grund for att se hur
overforbara resultaten hade varit i en annan kontext (Bryman, 2018). For att strdva efter hog
overforbarhet har vi kontinuerligt gjort detaljerade beskrivningar kring tidigare forskning,
teori och empiri. Begreppet overforbarhet gar i linje med Svensson och Ahrnes (2015)
beskrivning av transparens, vilket dr ett sétt att vidare bidra till textens trovirdighet. Att
strdva efter transparens innebdr att forskaren utfor en tydlig redogorelse av
forskningsprocessen, vilket bidrar till att hoja kvaliteten pa undersdkningen och mojliggdr
kritik fran externa personer (ibid.). For att 6ka transparensen och na hég dverforbarhet i var
studie har vi redogjort for varje steg under processens gang samt for de svagheter och tvivel

som dykt upp lings vdgen.

Palitlighet kan jamforas med begreppet reliabilitet inom kvantitativ metod och handlar om att
redogorelsen for forskningsprocessen ska vara uttommande och tillgidnglig (Bryman, 2018).
Det dr andra forskarkollegor som bedomer studiens palitlighet genom att granska studiens
tillvigagéngssétt. Vi har genomfort detta genom att utomstéende part, i vart fall var

handledare, har granskat studien (ibid.).

Slutligen redogor Bryman (2018) for kriteriet mojlighet att styrka och konfirmera, vilket ror
forskarens majlighet att styrka att de handlat 1 god tro och inte 14tit personliga asikter styra
och spegla resultatet (ibid.). For att styrka och konfirmera vara slutsatser har vi under

forskningsprocessen fokuserat pa att noggrant argumentera for vara tolkningar.

4.7 Etiska overviaganden

Nar det géller etiska 6vervidganden ar det forst och fraimst viktigt att avgora om valet av
respondenter &r etiskt forsvarbart och om det lever upp till individskyddskravet, som syftar till
att stidrka individens frihet och sjilvbestimmande, samt skydda individens identitet
(Vetenskapsradet, 2002). I enlighet med individskyddskravet anser vi att vart val av
respondenter dr etiskt forsvarbart dd vi &mnar att intervjua professionella, vilka inte tillhor en

utsatt grupp. Vi har inte heller stéllt kénsliga fragor som ér riktade direkt till de professionella.
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For att viarna informanternas integritet och skydda dem fran konsekvenser som kan tinkas
vara skadliga for informanterna har var forskningsprocess kontinuerligt diskuterats utifran
individskyddskravet och dess fyra forskningsetiska principer: konfidentialitetskravet,
informationskravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). For att
efterfolja konfidentialitetskravet har vi under transkriberingen avidentifierat informanternas
namn, kon, stad och andra personliga uppgifter (Bryman, 2018). Informanternas namn har vid
presentation av intervjuerna erséttas med konsneutrala namn sdsom; Billie, Charlie &
Michele. Det material som inhdmtats och de transkriberingar som genomforts har under
studiens gang enbart varit tillgdngliga for oss och det har endast anvénts i syfte att fullfolja
studien (ibid.). Ljudupptagningarna samt transkriberingarna kommer att raderas den dag da
syftet med studien ar fullfoljt, arbetet inlimnat och godként av examinator. Allt i enlighet med

nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Vidare ar samtyckeskravet en viktig aspekt som vi har haft i atanke under tiden studien
fortlopt och inte minst innan vi genomforde intervjuerna. Samtyckeskravet innebér att vi
redan innan intervjuerna dgde rum gav informanterna fullstindig information kring studiens
syfte, uppliagg, genomforande samt vem som skulle ha tillging till resultatet. Utifrdn denna
information har informanterna pa frivillig vig kunnat avgéra om de vill neka eller ge

samtycke till att delta i studien (Bryman, 2018).

Innan intervjuerna genomforts har vi dterigen, muntligt, med ljudupptagning igang redogjort
for studiens syfte, omfang, offentlighetsgérande, anonymitet, redovisningsform, frivillighet
samt rétten att ndr som helst under intervjun avbryta eller passa fragor. Att delge information
sasom redogjorts for ovan &r att efterfolja informationskravet (Vetenskapsradet, 2002).
Genom att kontinuerligt under studiens gang informera och tydliggora vart forskningssyfte for
respondenterna har vi minskat risken for att informanterna ska uppleva att de blivit férda

bakom ljuset (Bryman, 2018).
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5. Resultat & Analys

I foljande avsnitt presenterar och analyserar vi den empiri som framkommit under vara
intervjuer. Avsnittet dr uppdelat i tva olika teman; flexibilitet och anpassning samt relation
och allians. Dessa teman har sitt ursprung i de koder och teman som skapats under kodningen
och analysforfarandet. Empirin har kontinuerligt analyserats med hjélp av teoretiska begrepp

inom grésrotsbyrakrati, tidigare forskning samt med utgangspunkt i vara fragestillningar.

5.1 Flexibilitet och anpassning

5.1.1 Flexibilitet och anpassning i forhillande till klienten

Informanterna beskriver att de vid anvindning av bedomningsinstrumentet UngDOK maste
vara flexibla och anpassa dokumentet utifran klienten de har framfor sig. En vanlig
beskrivning vad géller anpassning och flexibilitet handlar om ndr i kontakten som det ar
lampligt att plocka fram dokumentet och borja genomfora inskrivningsintervjun. Joy beréttar
bland annat att det &r viktigt med dppenhet och att det ibland &r bra att gora
inskrivningsintervjun vid forsta samtalet och att det andra ganger dr mindre bra. Billie

utvecklar i sin tur ett resonemang kring 6ppenhet:

Det &r ju viktigt att forsoka gora en bedémning nir man ska anvinda, ndr man ska borja gora
den forsta UngDOK in /.../ vissa ungdomar &r sa 6ppna direkt, dd kan man kora pa nistan fran
borjan, de bara vintar pa att f4 beritta allting de héllit inne med sé& ldnge. D4 kan det vara

véldigt relationsbyggande nidr man gor det pa det flexibla séttet. (Billie)

Det Billie beskriver hér ar vikten av att den professionella i det initiala skedet av kontakten ar
lyhord infor klienten och dennes behov for att relationen ska blomstra. Beskrivningen tyder pa
att d&ven om de organisatoriska ramarna forutsétter att den professionella ska genomfora
UngDOK 1 ndgot stadie av kontakten med klienten sa har den professionella ett visst métt av
handlingsutrymme (jfr Jonsson, 2021, se ovan). For att en god relation ska blomstra behover
den professionella se till varje klients behov och livssituation. Utifran det kan de sedan
anvinda sitt omdome och sin professionella kompetens for att avgora nér intervjun ar lamplig
att genomforas (ibid.). Anvéndandet av UngDOK innebir séledes att den professionella har
mojlighet att utnyttja det métt av handlingsutrymme de forfogar 6ver. Denna mdjlighet ar

dock begransad da handlingsutrymmet &r villkorat genom att den professionella maste
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forhalla sig till och anvédnda sig av UngDOK samtidigt som en anpassning utifrn klientens
behov behover ske (jfr Lipsky, 2010, se ovan). For att relationen med klienten ska blomstra ar
det likt Billie ndmnde viktigt att den professionella ér flexibel i forhallande till dokumentet.
De professionella maste beakta egna praktiska erfarenheter och utvirdera insatsens
anvindbarhet utifran varje klients individuella livssituation (jfr Martinell Barfoed, 2014;

Sundell & Soydan, 2008, se ovan).

I anvindandet av UngDOK ir det ocksa viktigt att den professionella anpassar spraket efter
klienten de har framfor sig for att klienten ska ha mojlighet att forsta och folja de fragor som
stdlls. Richert (2011) beskriver att de professionella anség att flera av de ord som tilldmpades i
UngDOK var problematiska eller mangtydiga samt att de professionella ibland var tvungna att
forklara eller tydliggora vissa ord eller begrepp. Aven vara informanter anger att de fragor
som stélls i dokumentet ofta behdver forklaras eller formuleras om utifrén det klienten
beridttar. Informanterna beréttar att de dels utformar formuldret utifrdn sina egna preferenser
dels utifran klienten de har framfor sig. Flera informanter beskriver ocksé att det dr viktigt att
samtalet inte blir for formuldrbundet eftersom den professionella da riskerar att tappa

klientens uppmérksambhet:

/.../ sa lange jag kan anvénda det pa ett sétt sa att det inte blir, det fér inte bli for
formuldrbundet att nu ska jag, nu ska vi gora exakt, vi ska ga igenom vartenda /.../ da har jag

liksom tappat ungdomen for flera timmar sen. (Michele)

Micheles beskrivning visar pa att det finns en risk att UngDOKSs fasta struktur styr den sociala
interaktionen vilket kan utgora ett hinder 1 motet mellan den professionella och klienten (jfr
Martinell Barfoed, 2014, se ovan). Beskrivningen tyder dock ocksa pé att det finns ett visst
maétt av handlingsutrymme i anvédndandet av UngDOK vilket den professionella har mdjlighet

att utnyttja for att formuléret inte ska bli styrande (jfr Jonsson, 2021, se ovan).

Som ovan ndmnt &r det viktigt att den professionella dr flexibel i forhallande till hur de
formulerar fragorna till klienterna. Flera informanter beskriver ocksa att ett flexibelt
forhallningssatt till frigorna ar extra viktigt i motet med klienter som lever med en

neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Detta d& informanterna anger att klienter med
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neuropsykiatrisk funktionsnedséttning generellt sett har svarare att hanga med i dokumentets
formuleringar. Informanternas beskrivningar tyder saledes pa att UngDOK inte dr anpassat
efter klienter med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning vilket kan utgora ett hinder i méotet
med klienterna (jfr Abrahamsson & Tryggvesson, 2009, se ovan). Utover omformulering &r
klienter med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning ocksé ofta i behov av anpassning vad

géller tid:

/.../ det finns folk med mycket diagnoser hos oss, och jag menar intervjun ar ritt sa lang s& da
f&r man dela upp den ocksé /.../ nu &r jag véldigt generaliserande, men folk med autism eller
ADHD eller de som é&r ldgbegavade, de orkar kanske inte sitta.. Den timme det tar ibland och
da kan jag tdnka att amen gud nu ska vi ha intervjun tva besok, och att jag tinker att bara jag

inte tappar den hér personen da, att jag kan bli orolig for det ibland. (Lo)

Los beskrivning tyder pa att UngDOK é&r daligt anpassat till de klienter med sérskilda behov
och att det finns en rddsla for att den stela, rigida och ldnga mall som UngDOK innebir kan
utgodra ett hinder for den professionella. Detta dd det finns en risk att den professionella tappar
klienten om den professionella inte dr lyhord och anpassar mallen efter klientens behov och
livssituation. I enlighet med Lipsky (2010) &r bade anpassning och tolkning av
organisationens regler ndgot som hor till grasrotsbyrakratens arbete och ryms inom det
handlingsutrymme som gréisrotsbyrakrater besitter. For att situationen och relationen med
klienten ska blomstra kréavs det alltsa professionella vilka besitter god improvisationsférmaga
for att mojliggora en anpassning utifran varje enskild klient (ibid.). Professionella vilka
anpassar instruktioner och forklaringar utifran varje enskild individ tenderar alltsa att
mojliggora ett fungerande samspel (jfr Martinell Barfoed, 2014, se ovan). For att den
professionella ska inneha kunskap kring hur formuldret &r mojligt att anpassas i relation till

klienten kravs bade tid och erfarenhet:

/.../Jag tyckte att det var véldigt stelt de forsta gangerna att stélla de hir frdgorna.. Jag blev
valdigt mycket som en robot, att jag var osdker. Jag bara stillde fragan och sa var jag som att
jag bara tappade bort all empati eller kdnsla som jag hade haft naturligt i mig ifall jag hade
stéllt dem.. S& det blir ju jéattekonstigt de forsta gdngerna. Sen vande man ju sig s himla
snabbt ocksé.. /.../ blivit mycket mer trygg med att jag kan stilla jattemycket foljdfragor om
jag vill, var det kanske passar att stilla foljdfragor. (Kim)
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Kims beskrivning visar pa att det till en borjan kan kénnas stelt och robotliknande att
genomfora intervjuerna nar den professionella inte har vanan inne. Genom att anvidnda sig av
intervjun i det dagliga motet med klienter har Kim fatt erfarenheter kring hur och pé vilka sétt
det 4r mdjligt att anpassa formuléret utifran klientens behov (jfr Andershed & Andershed,
2016, se ovan). Kims skildring tyder pé att det till en borjan kan vara svért att anvénda sig av
en fast mall eftersom den fasta struktur dokumentet innebér riskerar att forsvara den
professionellas mojligheter att avvika fran dokumentet. Initialt kan dokumentet ocksa utgéra
ett hinder genom att det riskerar att styra den sociala interaktionen, vilket kan leda till att
samtalet blir robotliknande och mekaniskt (Martinell Barfoed, 2014). Aven Mio beskriver likt
Kim att dokumentet riskerar att skapa ett mekaniskt samtal om inte den professionella &r

flexibel och anpassningsbar:

/.../Joftast s& kan man vrida till det sa att det inte blir ndgot hinder men personligen sa kan det
kénnas ibland /.../ ddr man far valdigt god relation med detsamma och dé kan jag komma pa
kanske under samtal fyra eller fem att “&h javlar nu méste jag gora den hér intervjun ocksa” sa
kanske man redan har pratat om de sakerna.. D& kan det bli ett hinder lite grann att det blir lite
mekaniskt dar for vissa klienter, att jag kénner att jaha juste nu maste vi ga igenom detta

ocksa.. (Mio)

Det mekaniska och robotliknande motet som informanterna beskriver har en dubbel karaktir
pa sa sitt att det inte bara &r ett mote mellan personerna utan ocksé ett mote mellan
organisation och klient. De organisatoriska forutsdttningarna dr i1 detta fall ett standardiserat
frdgeformular som péverkar och skapar ramarna for samtalet. Samtalet blir dirav styrt av ett
yttre tryck pé relationen (jfr Lipsky, 2011, se ovan). Dokumentet kan alltsé ses som styrande
och det ar upp till den professionella att vdlja hur hen ska forhalla sig till dokumentet och
prioritera mellan en bra upplevelse for klienten och att folja dokumentet strikt (jfr Jonsson,
2021, se ovan). Det kravs sdledes stor anstringning fran den professionella att bli familjér
med dokumentet for att mojliggora en anpassning av dokumentet i det kliniska arbetet (jfr
Bjork, 2013, se ovan). Samtidigt som ett stort ansvar vilar pa den professionella dr det ocksa
viktigt att organisationen tillater den professionella att 6va pa att anvinda sig av dokumentet

innan det inforlivas i1 det dagliga, praktiska arbetet. P4 sa sétt dr det storre chans att
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behandlaren inte uppfattar dokumentet som onaturligt och robotliknande (jfr Andershed &

Andershed, 2016, se ovan).

Ovan ndmner Kim att det till en borjan var svért att anvinda UngDOK da samtalet med den
unge tenderar att bli stelt och robotliknande men att Kim med tiden ként sig mer trygg vid
anvandningen av formuldren. Kims liksom flera andra informanters beskrivningar tyder pa att
nér de professionella kdnner sig trygga och bekvima med formulédret dr det enklare for dem
att vara flexibla i relation till frdgorna och klienten. Majoriteten av informanterna angav bland
annat att de frdgor som berdrde psykisk ohilsa, droganvindning och sociala relationer lade
professionella generellt mycket tid pd medan fragor géllande fysisk hélsa prioriteras i mindre

utstrackning:

Fysisk hélsa dr nog det omradet som brukar ga sddar “tjoff” det &r inte sé jatteofta som de
uppehaller sig sa mycket, det dr ndstan ingen som har allvarliga problem med sin fysiska hilsa
som jag har varit med om.. Ganska mycket péa psykisk hdlsa, om ndgon har haft jéttemycket

dér sd kan man ju liksom behova ldgga vildigt mycket tid dar. (Kim)

Trots att det finns en risk att formulédret blir styrande 1 interaktionen med klienten samt att den
professionella kan uppleva det svart att avvika fran manus (jfr Martinell Barfoed, 2014, se
ovan) tyder Kims beskrivning pa att det ocksa faktiskt 4r mdojligt att vara flexibel i relation till
frdgorna. Det Kim 4terger talar for att &ven om informanterna genom organisationen &r
bundna till att stdlla alla fragor i UngDOK sé har socialarbetarna ett visst matt av
handlingsutrymme i relation till frdgorna i formuléret. Det aligger dock den professionella att
sjalv avvéga utifran eget omdome, intuition och klienten de har framfor sig huruvida de ska

stanna upp och fordjupa sig i vissa frgor eller inte (jfr Jonsson, 2021, se ovan).

5.1.2 Anpassning i forhallande till nya arbetsverktyg

Att anvénda sig av ett formuldr i det dagliga arbetet kan for ménga innebéra en svarighet vad
géller att ta in formuldret 1 praktiken och betrakta det som en del av ens profession och
yrkesutdvning (jfr Sundell & Soydan, 2008, se ovan). Flera av informanternas svar antyder att
det var extra svart att implementera UngDOK om de professionella i det initiala skedet kinde
motstdnd gentemot dokumentet. Det motstand informanterna beskriver berodde dels pa

tidigare negativa erfarenheter av bedomningsinstrument dels pa att de hade en generell
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negativ instéllning till bedomningsinstrument. Elliot beréttar bland annat att hen 1 det initiala

skedet var skeptisk till UngDOK:

/.../ jag var skeptisk nir det kom jag tinkte “aaacee” jag hade ju mitt sitt /.../ dels att det finns
olika typer av frageinstrument, de som ar bara ren fakta, ja och nej...
sjalvskattningsformuléren och sa vidare, men jag tycker att UngDOK, jag anvéinder det som en

jag skulle siga en.. intervju.. /.../ Dels att kunna formuldren, ha det i ryggmaérgen /.../

Elliot beskriver har att det initialt fanns ett motstand gentemot anvindningen av UngDOK pa
grund av att hen redan hade “sitt sétt” att arbeta pa. Elliot beskriver ocksa att det tog tid att
implementera UngDOK 1 det dagliga arbetet. Var uppfattning av Elliots beskrivning dr att de
tidigare erfarenheterna Elliot bar med sig kring bedomningsinstrument har varit negativa.
Elliots svar antyder ocksa att hen uppskattar UngDOK mer &n andra dokument, detta pa grund
av UngDOKs intervjuform. Den skepticism och det motstand som Elliot kdnde initialt kan
utgora ett hinder i det dagliga arbetet genom att motstandet gor det svart for socialarbetaren
att bli motiverade till att anvinda sig av dokumentet (jfr Engstrom & Armelius, 2005, se

ovan) Att Elliot initialt var skeptisk till UngDOK kan som ovan ndmnt bero pa negativa
tidigare erfarenheter av dokument. Det kan dven bero pa att Elliot till en borjan inte forstod
syftet med dokumentet samt att Elliot inte fatt mojlighet att 6va pa att anvinda sig av
UngDOK (jfr Nystrom & Engstrom, 2008; Engstrom & Armelius, 2005, se ovan). Mio dterger
en beskrivning kring att det kan vara svért att anvinda UngDOK 1 det praktiska arbetet om

syftet inte har tydliggjorts:

/.../ jag kénner verkligen att jag behover bli béttre pd UngDOKen men som sagt det maste
forankras i mig sjélv innan jag kan.. Jag kan inte ha ett instrument och inte forsta varfor jag
ska gora det /.../ sdger en chef till mig “det hér ska ni gora” ja da gor jag det, men det har
aldrig uttalats. Det dr vil darfor som jag aldrig har kommit dit /.../ Jag har arbetskamrater som
ar vildigt mana om att f6lja alla regler till punkt och pricka och dé gor de sikert mer &n vad

jag gor men jag kan inte jobba sa utan jag maste forsta syftet med det /.../ (Mio)

Det Mio beskriver hér &r att det kan vara svart for den professionella att arbeta med ett
dokument om de inte forstar syftet med dokumentet eller om de inte fatt tydliga direktiv fran
ledningen. For att bedomningsinstrument ska implementeras 1 det dagliga arbetet dr det viktigt

att den professionella erhaller kunskap kring varfor metoden ska anvéndas, hur den ska
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anviandas och vad som dr malet med anvindningen (Engstrom & Armelius, 2005). Mios
beskrivning tyder pa att hen fétt bristféllig information kring beddmningsinstrument UngDOK
och otillrdcklig stottning fran ledningen vilket har resulterat i att Mio har tappat motivationen
till att anvénda sig av UngDOK (jfr Engstrom & Armelius, 2005, se ovan). For att
beddmningsinstrument ska implementeras i det dagliga arbetet dr det viktigt att de
professionella ska erhélla tid till att forstd dokumentet och 6va pé hur det ska anvéndas i
praktiken (Nystrom & Engstrom, 2008). Mios beskrivning antyder att varken tid for kunskap
kring dokumentet eller 6vning har erbjudits fran organisationens sida. Den bristfélliga
forstaelsen och kunskapen kring dokumentet utgdr ett hinder for den professionella. Detta da
det utan kunskap och forstaelse for dokumentet dr svart for den professionella att anvéinda och
inforliva dokumentet 1 det dagliga praktiska arbetet. Pa grund av att organisationen inte
organiserat sig kring UngDOK och givit tydliga direktiv kring dess anvindning erhiller Mio
ett stort handlingsutrymme vad géller hur Mio vill anvédnda sig av UngDOK 1 praktiken (jfr

Jonsson, 2021, se ovan).

5.1.3 Anpassning utifrin andra arbetsuppgifter

Utifréan ovanstdende del av analysen framkommer det att den professionella stindigt maste
anpassa sig efter formuléret i relation till klienten. Den professionella maste dock ocksa
forhalla sig till UngDOK i relation till andra arbetsuppgifter. Anderberg m.fl. (2015) beskriver
likt vara informanter att uppfoljningsintervjun dr en del av UngDOK som flera informanter
betraktar som svér att forhélla till andra arbetsuppgifter. I enlighet med Anderberg m.fl. (ibid.)
angav dven majoriteten av vara informanter att det ofta var svart att fa till
uppfoljningsintervjun. Dels pd grund av att det var svart att fa tag i klienterna dels pé grund av
tidsbrist och hog arbetsbelastning. Vidare beskriver Lo att uppf6ljningsintervjun kan betraktas
som ett hinder 1 det dagliga praktiska arbetet genom att den ibland kan upplevas som ett

maste:

/.../Assé de ar ju det klassiska for mig som behandlare /.../ att det blir ytterligare en grej som
jag inte lyckats trycka in i min kalender /.../ Det blir att jag glommer bort det. Det blir liksom
“a nu har jag inte gjort den”. Det blir liksom att man démer sig sjélv. /.../ Den &r bra, den stor
mig men den &r bra, och dé far den vara i méste-sédcken pd nigot vis .. Och stéra mig och man

fér kdnna sig misslyckad, men den har ju, den fyller en bra funktion /.../ (Lo)
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Lo aterger hér att uppfoljningsintervjun &r ett bra instrument men att den ibland kan upplevas
som en arbetsuppgift som placeras i den sé kallade “maéste-sdcken”. Los beskrivning tyder
ocksa pa att det kan vara kdnslomassigt jobbigt i de situationer da den professionella inte
lyckas fullfolja uppfoljningsintervjun pa grund av bland annat hog arbetsbelastning.
Beskrivningen talar for att det ibland kan vara svért att prioritera uppfoljningsintervjun
framfor andra viktiga arbetsuppgifter som ar inplanerade 1 kalender. Att de professionella
betraktar uppf6ljningsintervjun som ett extra arbetsmoment som dr svart att prioritera och létt
att glomma bort dr ndgot som framkommer i tidigare studier kring implementeringen av
UngDOK (jfr Anderberg m.fl., 2015, se ovan). Att den professionella slits mellan olika

prioriteringar i forhallande till uppf6ljningsintervjun skildras ocksa i andra intervjuer:

/.../ Det ar det klassiska, nu har jag tre nya drenden hér, dr det viktigaste att jag ringer dem sa
att de fr en tid i ndsta vecka eller ska jag ringa de hiar ungdomar som jag avslutade kontakten
med fyra manader sedan for att stélla fem snabba frdgor /.../ det dr &nda ett tryck,
kénsloméssigt eller inneboende hos.. Nar man borjar den hér prioriteringsmaskinen liksom /.../
nu later det kanske 6verdrivet men det dr det hér som IVO tittar pa nédr de kommer, de tittar

inte pd om jag ringt den hér klienten fyra ménader senare /.../ (Charlie)

Charlie beskriver likt Anderberg m.fl (2015) att det kan vara svart att prioritera
uppfoljningsintervjun framfor andra arbetsuppgifter. En svarighet som kan utgora ett hinder
for den professionella genom att det skapar en inre konflikt mellan olika vérden (jfr Jonsson,
2021). Liksom Jonsson (2021) beskriver tyder alltsa Charlies beskrivning pé att det sker en
konflikt mellan olika virden. Att genomfora uppfdljningsintervjun star i konflikt med andra
organisatoriska virden diribland att ta kontakt med nya besokare. Det dr upp till den
professionella att vélja det handlingsalternativ som ger bést utfall. Charlie beskriver att det ar
kénslomadssigt svért att vdlja mellan dessa olika virden. Det pdgar alltsa inte bara en konflikt
mellan olika arbetsuppgifter utan ocksa en kiansloméssig konflikt. Oavsett hur den
professionella viljer att agera kan denne inte vara siker pa att det beslut som tas kommer att
vara det basta for klientgruppen. Den professionella kan ha en bild av hur akuta nya drenden
ar, men det ar svart for den professionella att sdga nagot om de klienter som star pa tur infor
uppfoljning. Att Charlie véljer att prioritera nya samtal framfor uppfoljningsintervjun beror

sannolikt pa att Charlie kénner ett ansvar gentemot att organisationen inte ska hamna 1
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blasvader med IVO vilket i sin tur kan leda till att Charlies professionella roll blir ifragasatt

(jfr Jonsson, 2021, se ovan). Precis som Lipsky (2010) beskriver kan vi 1 vart material se att
det sker en form av malforskjutning dar den professionella asidosétter klientens individuella
mal att fa fortsatt hjdlp genom uppfoljningssamtal framfor organisationens mal att fAnga upp

akuta drenden.

5.2 Relation och allians

5.2.1 Struktur i forhallande till den sociala interaktionen

Samtliga informanter beskriver i intervjun att relationsskapandet och att bilda allians ar viktigt
for deras arbete pd Mariamottagningarna. Dock skiljer sig meningarna &t i frigan om huruvida
UngDOK kan péverka relationsskapandet i det initiala skedet av behandlingen. Som tidigare
ndmnt berittar Billie om att UngDOK kan vara relationsbyggande om formuléret anvinds pa
ett flexibelt sdtt och att det dr viktigt att anpassa samtalet utifrén klientens 6ppenhet och
villighet att samtala. Lo har inte samma uppfattning utan ger foljande beskrivning kring hur

UngDOK kan pédverka relationsskapandet:

Ah herregud det ir ju fruktansvirt! Assa det dr ju sa daligt /.../ eller jag sdger pa uppstart att aa
vi kommer f& gora den hér intervjun det &r ndgot alla gor, men men det 4r ju inte
relationsbyggande *skrattar* né, ja det kan jag ju inte sdga, det kan ju bli vdldigt s& mekaniskt

pa nagot vis /.../ (Lo)

Los beskrivning belyser hur det standardiserade formuléret riskerar att pdverka relationen
negativt i det inledande stadiet. Det finns en risk att UngDOK upplevs som mekaniskt vilket
kan utgora ett hinder i forhallande till den sociala interaktionen. Hindret uppstar genom att
formuléret styr interaktionen vilket gor det svért for den professionella att avvika frén
formuléret. Detta kan 1 sin tur paverka mojligheten for klienten att sjdlv ge sin beréttelse (jfr
Martinell Barfoed, 2014, se ovan). Dokumentets struktur tenderar alltsé att styra interaktionen
och begrinsar sdledes den professionellas handlingsutrymme och ddrmed mojligheten att lata
klienten prata fritt (jfr Jonsson, 2021, se ovan). Att UngDOK krymper klientens utrymme att

prata fritt framkommer i Alex resonemang kring ett forsta mote med en klient:

/.../ sen har man ju ocksé de klienter ddr man mérker att det &r mycket UngDOK-material som

framkommer, och sé& far man sdga, men vénta stop stop, jag tar fram intervjun sa fyller vi i den
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och sa har vi den sen, men jag personligen kan tycka att det blir ett avbrack det blir inte lika

flytande och naturligt s den &r ju inte relationsskapande for fem 6re skulle jag sdga. (Alex)

Aven denna beskrivning tyder pa att det finns en risk att frigorna i UngDOK utgér ett hinder
vad giller klientens mgjlighet att fritt berétta kring dennes livssituation och behov. UngDOK
kan alltsd upplevas som ett avbrott i klientens livsberittelse vilket riskerar att minska

klientens mdjlighet att berétta sjdlv kring sin livssituation och minskar ddrmed @ven klientens

egenmakt (jfr Martinell Barfoed, 2014, se ovan).

Att anvindningen av UngDOK riskerar att skapa samtal som blir stela och rigida &r ndgot som
presenterats tidigare 1 analysen. Beskrivningarna kring det mekaniska samtalet presenteras
tidigare 1 analysen i forhallande till flexibilitet och anpassning. Det mekaniska och
robotliknande samtalet riskerar dock ocksa att utgora ett hinder i forhallande till
relationsskapandet genom att det finns fragor i dokumentet som tenderar att skapa ett sémre
flyt i samtalet (jfr Andershed & Andershed, 2016; Hjérpe & Martinell Barfoed, 2021, se
ovan). Flera informanter beréttar att de lagger mindre eller ingen vikt vid fragor som av de

professionella uppfattas som trogflytande. Alex beskriver bland annat f6ljande:

Ja men att det blir olevande /.../ att det blir sadir stelt och att g fran A till O, att sitta och rapa
fragor.. Och att det ju kan gora ndgonting med relationen att man inte mer.. Ungdomen eller
skapar den dér kontakten som behovs, och att ungdomarna ska behdva prata och att det.. Ja.. ar

viktigt i behandling /.../ (Alex)

Alex redogér for att samtalet tenderar att bli stelt niir den professionella gar fran A till O i
formuléret och “rabblar” igenom fragorna. En tolkning av det Alex uttrycker &r att det innebar
en kinsla av att fragorna i dokumentet upplevs rutinméssiga att stilla. Att Alex aterger en
beskrivning av att anvidndningen av formuléret tenderar skapa ett stelt samtal kan ocksa bero
pa att fragorna &r invanda och att den professionella inte ldgger nagon anstrangning i att
framfora dem pa ett annorlunda sitt. I enlighet med Lipsky (2010) kan det dirmed uppsta en
obalans 1 kontakten mellan den professionella och klienten dar den professionella har
genomfort dokumentet manga ganger i sitt arbete, samtidigt som fragorna dr helt nya for

klienten. Relationen mellan klienten och den professionella blir ojdmlik da frdgorna for den
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professionella innebdr en rutinméssig process som hor till det vardagliga arbetet, medan det

for klienten ar sannolikt att fragorna &r nya i ett unikt mote som inte hor till vardagen (ibid.).

Rutinmaéssiga processer i motet mellan socialarbetare och klient kan likt ovanstaende
beskrivning vara negativa i ett relationsskapande stadie. Dock var det en del informanter som
beskrev samma rutinméssiga processer som en mdojlighet att bidra till ett relationsskapande
mdte. En av informanterna anger bland annat att dokumentet kan anvdndas som en yttre faktor

som utgor en majlighet for socialarbetaren att skapa allians med klienten:

/.../ for mérker man att det 4r en klient som &r valdigt forsiktig och inte vill prata sa mycket da
lagger jag ju mer fokus pé att “detta &r ett instrument som jag ocksa &r tvingad att anvdnda” sa
att siga.. D4 fér jag och klienten ocksa en liten.. En pakt.. Dar mot det hér instrumentet att..
“Okej vi maste gora detta men bade du och jag vill kanske inte gora det men vi maste fylla i

detta”.. S& ddrigenom blir det att man pratar om saker som sen blir relationsskapande.. (Mio)

Mios beskrivning talar for att UngDOK &ven kan bidra till relationsskapandet. Genom att den
professionella distanserar sig fran hur frigorna ar utformade skapar Mio en allians med
klienten mot dokumentet. Mio gor ytterligare beskrivning av att dokumentet kan bidra positivt
till relationsskapande genom att klienten och den professionella tillsammans hittar en yttre
fiende. Det skapar en gemensam upplevelse mellan klient och den professionella vilket i sig
kan bidra till att den professionella pa ett lattare sitt kan na klienten (jfr Hjarpe & Martinell
Barfoed, 2021, se ovan).

5.2.2 Struktur i forhallande till klientens behov

Flera informanter angav att UngDOK tar plats for tidigt 1 klientrelationen och att det 1 sig kan
utgora ett hinder for relationsskapandet. Charlie lyfter bland annat tankar kring att UngDOKs
inskrivningsintervju hade varit mer relationsskapande om det gjordes senare under
behandlingen, efter att en relation har skapats till klienten. Aven Billie diskuterar
problematiken i att introducera UngDOK for tidigt i relationen. Billie menar att UngDOK kan

hdmma relationen och mgjligheten att {4 drliga svar om den genomfors innan tredje samtalet:
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/.../ da blir det en form av relationsbyggande stadie /.../ d& ar vi inne pa tredje plus, och dér gor
man beddmning att egentligen fran tredje tillfallet tills man kédnner att de &r redo, man har

tillrackligt god relation for att {4 drliga svar for att det ska vara hjdlpsamt. (Billie)

Utifran de riktlinjer som éterfinns i UngDOKs manual framkommer det att socialarbetaren
ska anpassa intervjun efter klienten samtidigt som intervjun bér genomforas 1 ett tidigt skede 1
syfte att gora en kartldggning (Dahlberg, Anderberg & Falck, 2020). Charlie och Billies
tankar kring att inskrivningsintervjun bor genomforas forst efter att klienten och den
professionella har skapat en relation &r delvis inte i linje med manualens riktlinjer.
Informanternas beskrivning tyder pa att organisationens mal att kartldgga tidigt och den
professionellas mal att skapa en god relation ibland skiljer sig at. Billie beskriver att klienten
kan behova fler dn tre samtal for att skapa en relation medan organisationen siger att
kartlaggningen behover genomforas tidigare dn sa enligt UngDOKSs manual. Om den
professionellas mal prioriteras lagre 4n organisationens riskerar detta att skapa en
malforskjutning da den professionella forr eller senare maste genomfora kartliggningen i ett
tidigt skede, oavsett hur relationen har artat sig (jfr Lipsky, 2010, se ovan). Att hantera dessa
motstridiga mal kan skapa en konflikt inom den professionella. En konflikt mellan att f6lja
det professionella omdomet och folja de beslut som &r i linje med organisationens ramar (jfr

Jonsson, 2021, se ovan).

Liksom ovan ndgmnt har klienter olika behov av ndr i kontakten UngDOK bér introduceras.
Klienter dr ocksa olika vad giller hur de for sig i samtalet med den professionella och kan
dérav ocksa paverkas olika av dokumentet. Precis som tidigare ndmnt finns det olika
uppfattningar hos de professionella om hur vdl UngDOK fungerar for klienterna. Mio berittar

bland annat om sin upplevelse av att klienter paverkas pa olika sétt av dokumentet:

/.../ de ungdomar som dr valdigt verbala, 6ppna /.../ da ténker jag att det inte dr ett hinder, man
bara laser det pa nagot sétt. Men de ungdomar som ér véldigt sa knapphandigt med
information, sd kan det bli sa att hur ska man fa det hér, hur far man den hér relationella /.../

(Mio)

I likhet med tidigare beskrivningar informanterna angett i forhallande till klienters olikheter

anger belyser d&ven Mio att varje mote med en klient skiljer sig at. Mio belyser olikheter som
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kan uppsta genom att ge exempel pa hur en del klienter pratar mycket medan andra gor
motsatsen. Liksom Mio beskriver framkommer det dven tidigare i analysen att alla klienter &r
olika och att UngDOK inte dr gynnsamt att genomfora med alla klienter. Trots att dokumentet
inte dr gynnsamt att anvinda i samtliga samtal dr dokumentet nagot som enligt
organisationens riktlinjer méste anviindas i alla mdten. Aven om individens behov ser olika ut
behdver den professionella konstruera och behandla individen som en klient och ddrmed dven
enligt de riktlinjer organisationen har. Pa grund av att organisationen stéller krav pa den
professionella att genomféra UngDOK blir den professionellas handlingsutrymme villkorat.
Vidare kan det ses som ett exempel pa hur varje klient tillskrivs en byrékratisk identitet for att
passa in 1 Mariamottagningens behandling och arbetssitt, dir UngDOK ir ett av verktygen

(jfr Johansson, 2007, se ovan).

5.2.3 Information och struktur i forhallande till relationsskapande

Det har tidigare under analysen framkommit att flera informanter hade svért att betrakta
UngDOK som ett verktyg for relationsskapande i det initiala skedet. Aven Charlie instimmer
med denna beskrivning men utvecklar ocksé tankar kring hur UngDOK ter sig i forhallande

till relationsskapandet:

/.../ Tanken har vil slagit mig att det skulle kanske bli andra svar om man gjorde en
UngDOK-intervju efter en liten tid nar man har skapat en relation /.../ Jag vet inte om jag
tycker den dr sa relationsskapande i sig, tycker jag nog inte.. Jag ser mer UngDOKen som ett
effektivt verktyg att samla relevant information pé kort tid /.../ men sen kan effekten av det kan
bli att man samlar information pé kort tid som sen kan leda till en bittre relationsforstéelse

liksom.. (Charlie)

Charlies beskrivning kring UngDOK 1 forhallande till det relationella visar pé att UngDOK i
sig inte upplevs som relationsskapande. Det betraktas frimst som ett effektivt sitt att inhdmta
information p4, for att kunna ringa in vad klienten behover hjalp med (jfr Hjarpe & Martinell
Barfoed, 2021, se ovan). Att UngDOKs inskrivningsintervju betraktas som ett mdjligt
hjalpmedel vad géller kartliggning av individens livssituation dr ndgot samtliga informanter
ar helt overens om. Elliot beskriver bland annat att UngDOK ger bade klienten och den

professionella en bild av hur klientens livssituation ser ut. Liksom Richert (2011) beskriver
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dven vara informanter att inskrivningsintervjun ansags vara meningsfull genom att den ldgger

grunden for genomforandeplanen och framtida behandling, Alex beskriver foljande:

Det ér fullt meningsfullt och da ténker jag pa nej men att ha en struktur. Framfor allt en réd
trad dér vi screenar alla ungdomar med samma, med hjélp av samma verktyg och bildar en, en
behovsinventering och gdér en bedomning for vilken planering som behdvs till behandlingen.

(Alex)

Utifran Alex beskrivning dr det mojligt att betrakta inskrivningsintervjun som ett hjalpmedel
for den professionella genom att den hjdlper de professionella att organisera det konkreta
motet och regisserar vad som ska goras och vilka beslut som ska fattas (jfr Hjarpe & Martinell
Barfoed, 2021, se ovan). Informanterna angav ocksa att UngDOK hjélper dem att bli paAminda

om fragor som bor stéllas till den unge:

/.../ ‘det &r viktigt att stdlla frdgorna’/.../ Pa alla omraden. Och det &r mycket pé grund av den
hér intervjun, man hade inte kommit ihag det om det inte var for att man har det hér

strukturerade liksom. Sa jag tycker det ar valdigt meningsfullt /.../ (Kim)

Strukturen i formuléret hjdlper alltsa den professionella att komma ihég och fokusera pa de
fragor som bor stéllas till klienten. Genom att den professionella forbiser farre saker, sdsom
risk- och skyddsfaktorer 1 samtal med klienten tenderar kvaliteten pa behandlingen att 6ka
(Andershed & Andershed, 2016). Vidare adr Kims beskrivning ett exempel pa nir UngDOK
gynnat behandling och i sin tur dven klienten. I Kims fall har riktlinjerna bidragit med en
mdjlighet for interaktionen genom en paminnelse att stilla alla frdgor. De ramar som styr
interaktionen och skapandet av en klient kan hér bidra till att minska risken for den
professionella att forbise mojliga problemomraden hos individen (jfr Johansson, 2007, se

ovan).
I relation till frigorna 1 dokumentet var det ocksd en del informanter som beskrev att det var

mojligt att betrakta frdgorna som ett hjdlpmedel for att skapa relation med ungdomarna och

for att fa en bild av ungdomens livssituation:
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/.../ Och det dr s& himla bra tillfédlle och ldra kdnna dem for att man kan verkligen, eh, assa
man far ju stilla frdgor om jattemanga delar av ungdomens liv och man har mojlighet att stélla

mycket foljdfragor och intressera sig mycket for dem /.../ (Kim)

Ovanstaende beskrivning ar ett exempel pa hur dokumentets struktur kan agera hjalpmedel i

forhéllande till relationsskapandet. Detta genom att dokumentet hjélper den professionella att
utforska och intressera sig for olika delar av ungdomens liv genom att stélla f6ljdfrdgor. Kims
beskrivning skiljer sig séledes fran Martinell Barfoeds (2014) redogorelse kring att dokument
tenderar att gora det svart for den professionella att vara lyhord och intressera sig for klienten

de har framfor sig.

I forhéllande till de fragor som finns i dokumentet redogoér Richert (2011) for att det ur ett
kvalitetssakringsperspektiv ar viktigt att samma fragor stélls till samtliga klienter som &r i
kontakt med Mariamottagningarna. Att alla klienter far samma frgor &r nagot som
majoriteten av informanterna har betraktat som en férdel med UngDOK. Elliot beskriver

bland annat f6ljande:

/.../ plus att jag sdger ocksé “jag stéller alla fragor” och det kan vara dem att jag har pratat
mycket redan, for att det kan vara sé att jag tror mig veta, men om jag inte stiller den hér
specifika fragan, jag kanske har missuppfattat, sa darfor stiller jag alla fragor dnda, enligt, sa

att det blir ratt (Elliot)

Elliots beskrivning att UngDOK fungerar som en forsékran att den professionella har
uppfattat situationen ritt kan bidra till att klienten upplever att de genom UngDOK blir tagna
pa allvar (jfr Richert, 2011, se ovan). Den professionella visar med hjélp av alla fragor att det
ar viktigt att uppfattningen om klientens situation stimmer dverens med verkligheten, ndgot
som i sig dr relationsskapande dé det skapar ett fortroende for den professionella. En del
informanter menade ocksa att anvindningen av UngDOK hjélper den professionella att

utforska olika upplevelser av klientens livssituation. Charlie beskriver bland annat f6ljande:

/.../ Gor jag inte UngDOKen sa ar det 1dtt att jag bollar ihop mina egna tankar kring vad som
ar problematiskt for den hdr ungdomen och kan kora pa det ett halvt samtal, och sen s& mdtas

av “varfor pratar vi om det hér, det hir ar liksom inget problem for mig”, nej okej.. Sa sé sétt
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kan det ju finnas en vinst i relationsbyggandet.. Nar man liksom.. Utforskar de hér olika

bilderna av vad man upplever.. (Charlie)

Charlies beskrivning talar for att UngDOK go6r det mojligt for den professionella att fa en mer
nyanserad bild av klientens livssituation genom att dokumentet hjilper den professionella att
utforska olika uppfattningar av klientens livssituation. Dokumentet kan alltsa hjélpa den
professionella att forsdkra sig om att den professionellas bild stimmer 6verens med klientens.
En samstdmmig bild av klientens livssituation dr enligt Charlie en vinst for
relationsbyggandet. I enlighet med Jonsson (2021) tyder Charlies beskrivning pa att om den
professionella anvénder sitt omdome och professionella kompetens kan manualen bidra till en
forstéelse for klientens situation (ibid.). Dokumentet kan alltsa betraktas som ett hjélpande
verktyg for den professionella genom att det begripliggdr klientens livssituation och

problematik (jfr Hjarpe & Martinell Barfoed, 2021, se ovan).

Likt tidigare ndmnt kring uppfoljning i relation till anpassning framkom det under
intervjuerna att dven uppfoljningsintervjun betraktades som ett bra redskap for
informationsinsamling. Liksom Anderberg m.fl. (2015) anger dven vara informanter att
uppfoljningsintervjun var ett bra redskap for att finga upp de klienter som har tagit aterfall.
Det utgjorde en trygghet for klienten och dess anhoriga samt att den gav den professionella
personlig tillfredsstéllelse. Joy beskriver bland annat att uppf6ljningsintervjun dels gav den
professionella en “boost” dels att den skapar tillfalle for utvérdering. Likt majoriteten
informanter beskriver Alex att uppfoljningsintervjun ér ett bra redskap for att fanga upp

klienter:

Jattebra att fanga upp de ungdomar som kanske har tagit ett aterfall... Kanske beskriver att
man har ett jobbigt drogsug, da kanske man kommer Gverens om att man ska aktualisera sig
hér igen /.../ Ett sétt att finga upp de ungdomarna som behdver mer hjilp. /.../ Att folja upp
séhar /.../ Hur har man tillgodosett sig dem redskapsstrategier som man har jobbat med i

behandlingen.. Méta hur behandlingens syfte har hallit /.../ (Alex)

Johansson (2007) redogor for att den professionella méste hantera konflikten mellan att vara
manniska och att samtidigt representera organisationen. Ovanstaende resonemang tyder dock

pa att denna konflikt inte alltid &r ndrvarande hos den professionella. I relation till
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uppfoljningsintervjun anger flera av vara informanter att uppfoljningen ger den professionella
en mdjlighet att visa klienten en medménsklig sida. Uppfoljningen blir ett tillfélle for den
professionella att visa klienten omtanke och att klientens maende &r av betydelse for den
professionella. Medménsklighet gér alltsé att visa samtidigt som socialarbetaren genomfor
uppfoljningsintervjun. Darav kan uppfoljningsintervjun betraktas som ett tillfalle dér
avstandet mellan att vara professionell och att vara medméanniska minskas (ibid.). Utifrdn
ovanstdende beskrivning kring uppfoljningsintervjun dr det ocksa mojligt att betrakta
uppfoljningsintervjun som ett bra redskap for att bibehalla relationen mellan den
professionella och klienten. Detta &r 1 linje med Hjarpe och Martinell Barfoeds (2021)
resonemang kring att bedomningsinstrument riskerar hdmma alliansen samtidigt som

dokument kan betraktas som ett bra redskap for socialarbetaren att upprétthélla den.
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6. Avslutande diskussion

I foljande avsnitt framstélls en sammanfattning av resultat och analys. Avsnitten innehaller
ocksa en redogorelse for var analys i1 forhallande till kunskapsldget samt en kort presentation

av metodologiska dverviganden, reflektioner under resan gang och kunskapsluckor.

6.1 Sammanfattning av resultat och analys

Syftet med studien var att undersoka socialarbetares erfarenheter kring anvindningen av
bedomningsinstrumentet UngDOK pd Mariamottagningarna i Skéne for att belysa
beddmningsinstrumentet UngDOKs komplexa funktion i métet med klienten. Studien &mnade
beskriva de hinder och mgjligheter UngDOK kan medfora 1 det dagliga arbetet samt hur
begreppen handlingsutrymme och klientrelation kan belysa den komplexitet anvdndandet av
UngDOK innebér for socialarbetare i motet med klienten. Empirin och analysen pekar pa att
det dr mgjligt att betrakta UngDOK som ett instrument vilket medfér bade mojligheter och
hinder for de professionella. Mojligheten ryms i det faktum att de professionella har ett visst
matt av handlingsutrymme i relation till dokumentet. Handlingsutrymmet &r dock villkorat
och paverkas av ett yttre tryck fran organisationen vilket kan utgdra ett hinder for den
professionella. Det villkorade handlingsutrymmet riskerar att skapa ett samtal dar dokumentet
ar styrande vilket i sin tur kan himma relationen. Utnyttjar de professionella det matt av
handlingsutrymme de har 1 relation till dokumentet dr det ocksd mdjligt att dokumentet utgor
en bra grund for relationsskapandet och uppritthallande av relationer (jfr Lipsky, 2010, se
ovan). Att dokumentet &r styrande behover dock inte enbart medfora hinder for
socialarbetaren utan dokumentets styrande struktur kan ocksa betraktas som ett stodjande
redskap 1 det praktiska arbetet. Detta genom att dokumentet hjilper socialarbetaren att komma
ihdg vilka fragor som bor stillas. Anvindandet av dokumentet leder ocksé till att samma
fragor stills till alla (jfr Richert, 2011, se ovan). I férhdllande till relationsskapande kan
UngDOK ocksd mdjliggora samtal och moten dér klienten kénner att de blir tagna pa allvar
och att socialarbetaren fir en mer nyanserad bild av klientens livssituation och behov (jfr

Richert, 2011; Martinell Barfoed, 2014, se ovan).

Att UngDOK bade kan betraktas som en mdjlighet och ett hinder i det dagliga arbetet talar for
att anvindandet av bedomningsinstrumentet UngDOK &ar komplext och att det kan vara svart

att 6verfora teori till praktisk verksamhet (jfr Sundell & Soydan, 2008, se ovan). Detta da den
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professionella maste leva upp till de organisatoriska riktlinjerna samtidigt som hen maste
forhalla sig till bade klient och profession (jfr Jonsson, 2021, se ovan). Det komplexa
forhallningsséttet anvindandet av UngDOK medfor, fordrar flexibla professionella som
anpassar dokumentet utifrn varje enskild individ, behov och livssituation (jfr Martinell
Barfoed, 2014, se ovan). Den professionella méste ocksa forhalla bedomningsinstrumentet
UngDOK till andra arbetsuppgifter som aligger dem. Att prioritera mellan olika
arbetsuppgifter kan vara mycket svart for den professionella och tenderar att skapa en
kanslomassig konflikt inom den professionella. Detta da det aligger den professionella att
prioritera det handlingsalternativ som ger bast utfall for klient och organisation savél som

profession (jfr Jonsson, 2021, se ovan).
6.2 I forhéllande till kunskapsliiget

Tidigare forskning kring beddmningsinstrument som redogjorts for i kunskapslaget bekréftas
till stor del 1 vér studie. Att anvindandet av bedomningsinstrument inom socialt arbete ger
upphov till komplexa situationer for den professionella framkommer 1 var studie savél som
tidigare studier kring beddmningsinstrument (Hjirpe & Martinell Barfoed, 2021; Martinell
Barfoed, 2014). Komplexiteten fordrar socialarbetare vilka innehar ett flexibelt
forhallningssitt till dokumentet, organisationen, klienten och professionen for att dokumentet
ska kunna implementeras i socialarbetarens praktiska arbete (Martinell Barfoed, 2014;
Andershed & Andershed, 2016; Bjork, 2013; Richert, 2011). Att anviandandet av dokument
paverkar de professionellas arbete och relation till klient och ledning 4r védldokumenterat

(Liljegren Pardin, 2010; Martinell Barfoed, 2014; Andershed & Andershed, 2016).

Inledningsvis nimndes att det enbart finns ett fital studier kring professionellas erfarenheter
och upplevelser av bedomningsinstrumentet UngDOK. Var studie har dédrav bidragit till
fordjupad kunskap kring hur socialarbetare pd4 Mariamottagningarna i Skane upplever
anvindningen av UngDOK. En skillnad mellan vér studie och tidigare forskning kring
UngDOK dér att var studie delvis riktar fokus mot hur relationsskapandet mellan socialarbetare
och klient paverkas av UngDOK medan tidigare forskning fokuserar mer pa utvérdering.
Diérav ar det mojligt att betrakta studien som ett komplement till den tidigare forskning som

genomforts pa UngDOK.

46



6.2 Metodologiska overvaganden

Vi dr medvetna om att det dykt upp brister ldngs resans ging, brister som vi blivit varse om
allt eftersom vi lart oss mer om uppsatsskrivande och vart valda &mne. I det initiala skedet av
vart arbete strdvade vi efter att snabbt komma igdng med intervjuerna och tog dérfor fram en
intervjuguide utifrdn den information vi hade tagit till oss vid det stadiet. Det ledde till att
uppldgget av intervjuguiden var styrd av information vi tagit till oss fran UngDOKs manual.
Efterhand som intervjuerna tog form uppméarksammade vi att en del fragor inte var relevanta
for att besvara vara fragestéllningar. For att undvika detta hade vi kunnat gora en pilotintervju
for att undersoka om intervjuguiden var gynnsam for vér studie. En pilotintervju hade
eventuellt underlittat for oss da det hade skapat en mojlighet for oss att dndra fragorna innan

de andra intervjuerna tog form (Bryman, 2018).

Vi har dven reflekterat Gver vart urval och vilken inverkan urvalet haft pa vart resultat. Likt
tidigare ndmnt under metod-kapitlet var ambitionen att vi skulle genomfora fysiska intervjuer.
Vi avgransade darfor val av mottagningar till enbart Skane for att var vég att resa inte skulle
bli for lang. Om vi redan i det initiala stadiet av vara studier hade valt digitala intervjuer hade
det varit mojligt for oss att ta kontakt med samtliga mottagningar i Sverige. Detta hade 1 sin
tur eventuellt bidragit till fler perspektiv (Bryman, 2018) och en mer nyanserad bild av hur
professionella pd en nationell niva upplever beddmningsinstrumentet UngDOK. Det &r dven

mojligt att en nationell undersdkning hade givit studien andra resultat.

I tidigare metod-kapitel resonerade vi kring tillforlitligheten i forhéllande till trovéardighet.
Vart mél var att skicka ut respondentvalidering for att forsdkra oss om att vi uppfattat
socialarbetarnas situation rétt, det 4r dock ndgot som inte genomforts i skrivande stund och
vidare ddrmed en brist i studiens tillforlitlighet (Bryman, 2018). I forhallande till studiens
omfang samt informanternas andra arbetsuppgifter och tidspressade scheman ansag vi att det
var en orimlig arbetsborda att ldgga pa dem dé det tar lang tid att 14sa igenom

transkriberingarna.

6.3 Reflektioner under arbetets ging

Studien har gett upphov till funderingar kring vad vart resultat har for foljder for de som

kommer till Mariamottagningen. Vi har fort diskussioner kring hur det villkorade
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handlingsutrymmet och socialarbetarnas olika forhallningssétt till handlingsutrymmet riskerar
att dventyra klienters mdjlighet att erbjudas likvirdig hjélp. Trots att bedomningsinstrument
amnar skapa likvéardiga bedomningar anser vi att det finns en risk att kvalitén pa behandlingen
paverkas av socialarbetarnas olika forhallningssétt till handlingsutrymmet. Det finns ocksa en
risk att socialarbetarnas olika erfarenheter och instillning till UngDOK ocksa riskerar att

forsdmra kvalitén pa behandlingen.

En generell uppfattning hos vara informanter var att en del fragor i formuldret ansags mer
relevanta dn andra. Informanternas svar kring hur de prioriterar vissa fridgor framfor andra har
véckt funderingar kring om alla frdgor i formuléret dr adekvata i relation till
behandlingsarbetet eller om det snarare fyller ett syfte utifran organisatoriska, statistiska
intressen. Vi har fort diskussioner kring om de omridden som socialarbetare generellt
fokuserade mindre pa hade varit mgjliga att introducera pa nagot annat sitt. En alternativ
16sning hade varit ett sjdlvskattningsformuldr som klienten fyllde 1 redan innan motet.
Samtidigt 4r vi medvetna om att det ocksd hade kunnat leda till problem for klienten dé fragor
1 ett formuldr kan vara svara att forsta samt att olika individer har olika litt for att uppritthalla

koncentration och kénna engagemang for ett sadant formulér.

6.4 Kunskapsluckor infor framtiden

Eftersom bedomningsinstrument har en central roll i dagens sociala arbete (Hjarpe & Barfoed,
2021) anser vi att det behdvs mer forskning inom detta omriade. Aven om det finns mycket
tidigare forskning kring beddmningsinstrument inom socialt arbete finns det fortfarande lite
forskning kring den professionellas upplevelse av UngDOK. Det saknas ocksa forskning fran
klientens perspektiv och hur de klienter som kommer i kontakt med UngDOK ser pa
dokumentet. Vi anser att det i framtiden behover forskas mer kring malgruppens upplevelse.
Speciellt med tanke pa att de klienter som kommer till Mariamottagningarna dr ungdomar och

unga vuxna vilka utgor en kénslig och sarbar malgrupp.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev och forfrigan om medverkan i en intervjustudie

Vi heter Anna Kélldsen och Emma Pearce och studerar vid socionomprogrammet pd Lunds
Universitet. Vi ldser just nu termin 6 vilket innebér att det &r tid for oss att skriva var

kandidatuppsats dar vi har valt att anvénda oss av kvalitativ metod i form av intervjuer.

Var studie syftar till att fa en forstéelse for kuratorers upplevelse av att anvdnda olika
beddmningsinstrumentet sdisom UngDOK. Malgruppen for undersokningen ér kuratorer pa
Mariamottagningar i Skéne, vért fokus kommer ddrmed att riktas till professionen och inte

den malgrupp ni méter 1 ert arbete.

Deltagandet i studien innebdr att en intervju kommer att genomforas via zoom, intervjun
berdknas ta upp till 60 minuter. Intervjun kommer att spelas in for att sedan raderas nar
uppsatsen dr godkdnd. Studien kommer att genomforas i enlighet med forskningsetiska
principer vilket innebér att medverkan sker pd frivillig grund och att deltagandet ndr som helst
kan avbrytas utan att behdva ge anledning till det. De uppgifter vi far tillhanda kommer enbart
anvindas till denna studie samt att uppgifterna kommer att hanteras konfidentiellt.
Uppgifterna kommer att avidentifieras sa att ingen utomstédende kan hérleda svaren till enskild
deltagare eller dennes arbetsplats. Slutversionen av vér uppsats, med fingerade uppgifter,

kommer att vara offentlig.

Vi 6nskar genomfora intervjuerna under v.45 & v.46. Vi skulle vara vildigt tacksamma om du
vill delta under en intervju! Om du vill delta i vér studie ber vi dig skicka dina
kontaktuppgifter till var mejl, vi kommer darefter att ta kontakt med dig for att komma

overens om tid och datum for genomforande av intervjun.

Véra kontaktuppgifter: Handledarens kontaktuppgifter:

Emma Pearce, Kristina Carlsson Stylianides,
emmajuliapearce@gmail.com kristina.carlsson_stylianides@soch.lu.se
Anna Killasen, Socialhdgskolan, samhéllsvetenskapliga
an0303ka-s@student.lu.se institutionen vid Lunds Universitet
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8.2 Samtyckesblankett

Jag samtycker hdrmed till att medverka i studien och har fétt information kring studiens syfte,
om hur information samlas in, bearbetas och forvaltas. Jag har 4ven informerats om att mitt
deltagande ar frivilligt och att min medverkan kan avbrytas niar som helst fram till dess att
uppsatsen dr godkind. For att avbryta medverkan behdver ingen orsak anges och en avbruten
medverkan har inga negativa foljder. De uppgifter som framkommer under intervjun kommer
inte foras vidare och mitt namn kommer anonymiseras i det slutgilitga arbetet. Uppgifterna
kommer att forvaras pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan ta del av dem. Information och
uppgifter som jag ldamnar kommer enbart anvéndas for att uppné uppsatsens syfte, men jag ér

medveten om att slutversionen, med fingerade uppgifter, kommer vara offentlig.

Jag samtycker harmed till att medverka i denna intervjustudie som handlar om anvéndningen

av bedomningsinstrumentet ungDOK. - du fir gérna svara med “ja, jag samtycker”

Ort och datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande

Student
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8.3 Intervjuguide

Inledande 6ppna fragor
1. Vad har du f6r utbildning och vad &r din yrkestitel?
2. Hur ldnge har du jobbat paA Mariamottagningen?
3. Varfor borjade du arbeta pa Mariamottagningen?
4

. Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Bedomningsinstrumentet UngDOK
5. Upplever du att bedomningsinstrumentet UngDOK &r meningsfullt 1 ditt arbete?

6. Introducerar du UngDOK f{or alla ungdomar du ér i kontakt med?

Inskrivningsintervju
7. Vad dr dina erfarenheter av inskrivningsintervjun?
8. Nar 1 kontakten brukar inskrivningsintervjun ske?
a. Hur presenterar du UngDOK och dess syfte for den unge?
9. Pa vilket sitt kan inskrivningsintervjun vara ett hjalpmedel i det dagliga arbetet?
10. Pa vilket sitt kan inskrivningsintervjun utgora ett hinder i det dagliga arbetet?
11. Finns det omraden av UngDOKSs inskrivningsintervju du fokuserar mer eller mindre

pa?

Aterkoppling
12. Vad ér dina erfarenheter av dterkopplingssamtalet?
a. Har du alltid aterkoppling med ungdomen kring det som framkommit i
inskrivningsintervjun?
13. Pa vilket sitt kan aterkoppling vara ett hjdlpmedel i det dagliga arbetet?

14. P4 vilket sitt kan aterkoppling utgora ett hinder i det dagliga arbetet?

Utskrivningsintervju
15. Vad idr dina erfarenheter av UngDOKSs utskrivningsintervju?
a. Naér under behandlingsperioden brukar utskrivningsintervjun ske?

16. Pa vilket sitt dr utskrivningsintervjun ett hjdlpmedel i det dagliga arbetet?
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17. Pa vilket sitt kan utskrivningsintervjun utgora ett hinder i det dagliga arbetet?
a. Hur agerar du om det inte dr mojligt att genomfora intervjun vid ett fysiskt
mote?
18. Finns det omrdden av UngDOKs utskrivningssintervju du fokuserar mer eller mindre

pa?

Uppfoljningsintervju
19. Vad ér dina erfarenheter av UngDOKSs uppfoljningsintervju?
20. Pa vilket sitt kan uppfoljningsintervjun vara ett hjalpmedel i det dagliga arbetet?
21. P4 vilket sitt kan uppfoljningsintervjun utgora ett hinder i det dagliga arbetet?
22. Har du uppfoljningsmoten med samtliga ungdomar du dr 1 kontakt med?
a. Vilka faktorer paverkar om det blir av eller ej?
b. Inom vilket tidsspann efter behandlingen brukar uppf6ljningen ske?

23. Finns det omraden av UngDOKSs uppfoljningssintervju du fokuserar mer eller mindre

pa?
Avslutande fragor
24. Finns det nagot med UngDOK du 6nskar férédndra?

25. Ar det ndgot du vill tilligga som inte tagits upp?

Tacka for medverkan!
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