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Abstract

The aim of this study was to examine how social workers working with the Staircase Model
and Housing First can help long-term homeless people with a long history of alcohol and/or
drug abuse, their view of the models and how they describe and use their discretion. I used a
qualitative method and data was gathered by semi-structured interviews. | interviewed five
social workers in four different municipalities in Sweden. To interpret and understand the
collected material | used Svensson, Johnsson and Laanemets” theories about the discretion of
social workers. The study showed that none of the respondents expressed a negative opinion
of the Staircase Model and two of them even thought it was superior to Housing First. One
negative aspect of both models was according to the respondents the limited access to
housing. All five respondents had limited discretion but felt their opinions and proposals were
taken seriously and had an impact.
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1.1 Problemformulering

Fast den svenska bostadspolitiken sedan 1940-talet har byggt pa tanken att bostad &r en
universell rattighet &r manga manniskor hemlosa idag eller har svart att komma in pa
bostadsmarknaden (Blid, Beijer, Kallmén 2020). Enligt kartlaggningar fran Socialstyrelsen
(2006, 2012 och 2017 vilken &r den senaste kartlaggningen av hemldshet i Sverige), har den
totala hemldsheten gatt fran 17000 till 33000 aren 2006 — 2017 medan den akuta hemldsheten
gatt fran ca 4000 till 5900 under samma period.

Olika typer av manniskor befinner sig i gruppen hemldsa men alla ar inte lika utsatta och
hemldshet behdver inte alltid betyda att man har andra problem &n att man saknar bostad
(Socialstyrelsen 2017). Personer som befinner sig langt ifran bostadsmarknaden och &ven
lider av psykisk ohélsa och/eller har ett missbruk behdver stdd och hjélp for att komma
tillbaka till en normal vardag (Lofstrand 2010). For att fa tillgang till den reguljara
bostadsmarknaden maste vissa regler féljas t ex kunna betala rakningar och félja normer
vilket ar svart for personer som saknar inkomst och kanske har missbhruksproblematik

(Socialstyrelsen 2017). De har personerna far istéllet forlita sig pa socialtjansten.

Socialtjansten har tva huvudgrupper av boendeldsningar for personer som befinner sig langst
fran bostadsmarknaden och som behéver mest hjalp (Socialstyrelsen 2019). Den ena ar
Trappstegsmodellen dér brukarna genom successiva steg tar sig ifran sitt missbruk och sedan
far en egen bostad. Den andra modellen ar Bostad forst dar brukare ges ett

forstahandskontrakt om de kan uppfylla bestdmda kriterier (Ibid).

Den socialarbetare som blir tilldelad brukaren ska utreda brukarens behov samt vilka insatser
som skulle kunna tillampas (Lindel6f, Ronnbéck 2007:76). Varje enskilt fall &r unikt, alla
brukare ska fa lika behandling och socialarbetarens handlingsutrymme &r begréansat av
organisationens regler och foreskrifter och de resurser som finns (Lindel6f, Rénnbéck
2007:58).



1.2 Syfte

| min uppsats vill jag undersoka hur hemldsa kan fa hjélp av socialtjansten genom
Trappstegsmodellen och Bostad forst, vilket handlingsutrymme socialarbetaren har i de bada

modellerna och hur de ser pa sitt handlingsutrymme.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver socialarbetarna Trappstegsmodellen och Bostad forst och vad ser de for
styrkor och svagheter med de olika modellerna?
e Vilket handlingsutrymme har socialarbetarna i valet av bostadsmodell och hur ser de

pa handlingsutrymmet?

2. Bakgrund

2.1 Olika kategorier av hemldsa

Socialstyrelsen anvéander sig av fyra olika kategorier for att beskriva de olika
problemomraden som inkluderas i vad som anses hora till att vara hemlés men ordningen pa

kategorierna kan variera nagot (Socialstyrelsen 2006, 2012, 2017).

Till den forsta kategorin rdknas de méanniskor som &r i en akut hemldshet. Hit raknas personer
som befinner sig pa harbérgen, jourboenden och skyddade boenden. I denna kategori
inkluderas aven personer som sover ute pa allman plats eller i trappuppgangar, forrad eller
dylikt (Socialstyrelsen 2017).

Den andra kategorin &ar personer som befinner sig pa institutionsboende, kriminalvardsanstalt,
HVB, familjehem, SiS-institution” eller stddboende (Socialstyrelsen 2017). For att inga i den
hér kategorin ska personen ha mindre an tre manader kvar pa sin vistelse. Den inkluderar aven
personer som blivit utskrivna men bor kvar pa institution/stodboende eftersom de inte funnit

ett nytt boende (Socialstyrelsen 2017).



| den tredje kategorin finns personer som ingar i langsiktiga boendeldsningar. Exempel pa
detta ar forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt eller att personen inte pa egen hand
kan ta sig in pa den reguljara bostadsmarknaden och behdver hjalp av socialtjansten som

forsakring infor hyresvarden (Socialstyrelsen 2017).

Till den sista kategorin hor de som sjélva ordnat ett kortsiktigt boende. Har ingar personer
som inom 3 manader inte kommer ha nagonstans att ta vagen. Exempel pa kortsiktiga
boenden kan vara att bo hos vanner, familj/slaktingar, vara inneboende eller ha ett

andrahandskontrakt fran en privatperson (Socialstyrelsen 2017).

Min studie riktar in sig pa kategori ett och tre eftersom de omfattar personer som kan fa hjalp

med boende genom Trappstegsmodellen och Bostad forst.

2.2 Boendemodeller och stddinsatser

2.2.1 Trappstegsmodellen

Trappstegsmodellen (TM) anvénds for att hjalpa hemldsa som levt med missbruk av alkohol,
droger (traditionella droger och/eller medicinska preparat) eller blandmissbruk under méanga
ar (Lofstrand 2010) och &r den metod som anvands mest i Sverige idag (Socialstyrelsen
2017). Modellen har som grundidé att personen som medverkar ska gora sig fortjant av att fa
en egen bostad dar denne sjalv star for sitt kontrakt. TM omfattar inte ndgon behandling men
klienten maste lova att med hjalp och stod forsoka bli kvitt sitt missbruk. I den har metoden
finns det en linjér utveckling hos individen: nar personen har uppnatt ett specifikt mal i
trappan, kommer denne att kunna paborja nasta etapp (Kéallmén, Blid 2016). Om en person
som befinner sig i TM déaremot far aterfall i sitt missbruk eller pa annat satt misskoter sig kan
det resultera i att personen far ga ner ett eller flera steg i trappan (Lofstrand 2010). Att uppna
alla malen med att fa en egen lagenhet och samtidigt komma 6ver sitt missbruk kan ta flera ar.

Tiden i trappan &r ofta lang och manga fastnar pa laga eller medelhdga steg (Sahlin 2012).



Socialstyrelsen (2010) illustrerar trappan sa har:

N ostads-
‘ Eget kontrakt/gd bostad | 2ostacs: |
(5vergéngslégenhet
Socialt kontrakt Eektu?idér-
T ostads-
Traningslagenhet marknad
Kategoribostad
Institution/sjukhus (institutionssfaren) E‘aggr
. . H - os S-
. Harbarge/hotell (logisfaren) marknaden
Kamrater/anhoriga (den informella boendesfaren)

Modellen véxte fram i slutet av 1980-talet, detta eftersom det fanns ett véaxande behov for
hemldsa som hade ett missbruk och inte hade mojlighet att ta sig in pa den reguljara
bostadsmarknaden da de saknade en stabil ekonomisk grund (Sahlin 2005, Lofstrand 2010).
Lokala sociala myndigheter blev ansvariga for att skaffa bostader till hemldsa och foljden
blev en sekundar bostadsmarknad (Lofstrand 2010, Sahlin 2012). Detta innebar att
socialtjansten stod for kontrakt och hemldsa fick andrahandskontrakt pa sarskilda villkor t ex

hélla sig nyktra och tillata kontrollbesok fran socialtjansten (Sahlin 2012).

| trappstegsmodellen ligger antagandet att manniskor blir hemldsa pa grund av missbruk,
mental sjukdom eller misskotsamhet, har problem att hantera pengar och inte klarar att bo pa
egen hand. De maste trana for att sd smaningom klara att bo i egen lagenhet (Sahlin 2012). De
som medverkar borjar pa harbargen dar de vistas en kortare tid, och ju hogre upp i
boendetrappan de kommer, desto battre boende och mindre regler och kontroll.

Eftersom hemldsa kan flyttas uppat eller nedat i trappan som beléning respektive bestraffning

kan dessa val och risker anvéndas motivationsskapande av socialarbetaren (Sahlin 2012).

2.2.2 Bostad forst
| bérjan av 1990-talet introducerades i New York metoden Pathway to housing av Dr Sam
Tsemberis som menade att en trygg punkt i livet i form av en bostad var nagot som alla var

berattigade till, &ven personer som har ett missbruk eller lider av en psykisk sjukdom



(Kristiansen, Espmarker 2012). Modellen har visat sig vara en framgangsrik modell och har
adopterats av andra lander och sedan anpassats till hur landerna ar uppbyggda (Kristiansen,
Espmarker 2012, Pleace, Bretherton 2013). BF i Sverige kan exempelvis skilja sig nagot fran
BF i andra lander. Aven i Sverige finns varianter av Bostad forst exempelvis vad galler vilka
grupper av individer som far programmet, hur boendeldsningarna ser ut och hur vard och stod

organiseras (Socialstyrelsen 2019).

Den modell vi har i Sverige forutsétter en bostad for att 16sa andra problem (Kallmén et al
2013). Den bygger pa frivillighet och det stalls inga krav pa drogfrihet (Kristiansen 2013).
Boende och andra insatser som vard och stéd &r separerade fran varandra (Kéallmén et al
2013). BF riktar in sig pa att hemlésa med missbruk och/eller psykiska problem ska kunna fa

en lagenhet och stdd genom socialtjansten (Kristiansen, Espmarker 2012).

Arne Kristiansen &r en av de svenskar som varit starkt drivande for att adoptera det har sattet
att tanka i Sverige. Nar han drev pa att den har modellen skulle testas i Sverige var det for att
han ansag att alla manniskor ska fa tillgang till en egen bostad, att ha en bostad &r en basal

grund och en réattighet som ska inkludera alla (Kristiansen, Espmarker 2012).

Tanken é&r att kontraktet som brukaren far genom Bostad forst ska fungera precis som alla
andra kontrakt for en bostad, s& lange brukaren féljer anvisningarna som hyresvérden satt upp

och skater sig s kommer denne att kunna bo kvar (Kristiansen, Espmarker 2012).

Att fa ett kontrakt som brukaren sjalv star for genom BF skiljer sig en hel del fran andra
bostadsldsningar som socialtjansten har. Eftersom det ar bostaden som &r grunden sa betyder
det att brukaren inte behover vara drogfri och skulle det visa sig att brukaren till exempel far
aterfall av missbruk sa kan denne kunna fa komma in pa ett behandlingshem utan att férlora
sin bostad (Kristiansen 2013).

Idag har fler kommuner borjat arbeta med det hér tankeséttet men tio ar efter att modellen
forst introducerades sa var det langt ifran alla kommuner som hade BF som ett alternativ pa
hemldshetsproblematiken. Statistik visar att BF ar 2018 erbjod 555 lagenheter i hela Sverige
uppdelade p& 24 kommuner (Bostad forst 2018). Ar 2020 hade andelen kommuner som
uppgav att de kunde erbjuda BF inte 6kat sedan 2012. Antalet lagenheter och personer som

fatt Bostad forst kunde dock ha okat i dessa kommuner (Socialstyrelsen 2020).



Manga kommuner har sedan lang tid samarbetat med hyresvardar for att fa tillgang till
lagenheter for personer som har svart att bli godkanda som hyresgéaster. Manga ganger &r
sadana lagenheter forknippade med villkor till exempel att hyresgasten genomgatt
rehabilitering for att bli drogfri. Har uppstar en intressekonflikt mellan strikta krav och tanken
bakom BF som ér att individen skall fa bostad direkt utan rehabilitering (Socialstyrelsen
2010).

Pia Nykénen skriver 1 ”Bostad forst - vdrden, mal och skél” (2020) om modellen. Hon
papekar att bostad och behandling ar separerade fran varandra i BF och att en person kan
tacka ja till lagenhet men nej till behandling. Det stod som erbjuds ska riktas till aterhamtning
och varden som tillhérighet och meningsfullhet betonas. Stodet ska baseras pa
skademinskning da det anses mer effektivt dn att missbruk av alkohol- och/eller droger
upphar. Vidare skall stodet vara deltagarstyrt, brukaren ska kunna paverka det och det ska

paga sa lange som brukaren sjalv vill.

3. Tidigare forskning

For att leta efter relevant material till min studie anvande jag mig av lubsearch som ar Lunds
universitetsbiblioteks soktjanst och jag sokte under ord som Bostad forst,
Trappstegsmodellen, Housing first och The Staircase model, alla inom citationstecken for att
minska antalet traffar. For att ytterligare begransa antalet traffar lade jag till sokordet
Sverige/Sweden. Jag var noga med att allt material som jag anvénde var peer reviewed for att
garantera god kvalitet och jag forsokte hitta sa aktuell forskning som majligt. Forutom att

soka pa natet anvande jag mig av kurslitteratur och lagverk som anvants under mina studier.

3.1 Trappstegsmodellen

Sahlin som bland annat forskat om bostadsléshet och hemldsa skrev 2012 om
trappstegsmodellen att den varit foremal for omfattande och varaktig kritik i nastan tva
artionden i Sverige”. Flera stora stader hade enligt Sahlin (2012) meddelat att de 6vergivit

modellen.
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Sahlin skriver vidare att studier har visat att brukare som borjar en resa i TM vanligtvis inte
kanner sig trygga i systemet eftersom de vet att om det inkommer klagomal kommer de
bestraffas genom nedflyttning i trappan vilket kommer leda till att de maste vara kvar langre
(Sahlin 2012). Fastan malet for de som medverkar i TM é&r att fi egen bostad ar det fa som
nar detta mal (Blid, Beijer, Kallmén 2020). P& grund av strianga regler i TM blir det dven svart
att ha ett normalt liv vilket kan paverka motivationen negativt. Brukaren som medverkar
maste halla sig alkohol- och drogfri och far ofta inte ha nagra husdjur eller ha nagon som
sover 6ver hos dem Detta gor det svart att ta upp gamla relationer och det gor det dven svart
att inleda nya (Sahlin 2005).

Ett annat problem &r att manga blir kvar hos i trappan och aldrig far ett forstahandskontrakt
eftersom hyresvardar har mycket att séga till om nér det kommer till att vélja vilka som de vill
ha som hyresgéaster (Sahlin 2012). Hyresvérdarna kan komma att neka kontrakt som &r det
sista ledet i boendetrappan da de kanner mer trygghet i att socialtjansten star for
hyreskontraktet. En anledning som hyresvarden kan anvanda sig av for att saga upp
hyresgésten dr t ex att denne saknar inkomst (Ibid).

Enligt Sahlin (2000) har TM ifragasatts av forskare som menade att systemet snarare
cementerar an I6ser hemlGshetsproblemet. Forskarna menade vidare att modellen ocksa
tenderar att skapa nya trappsteg t ex for klienter som fastighetsagare inte godkénner som
kontraktsinnehavare trots lang, dokumenterad traning i eget boende. Ett extra steg, namligen
referensboende, infordes enligt Sahlin (2012) i manga storre stader da hyresvérdar ville ha
garantier att deras framtida hyresgéaster klarade sitt boende utan stdéd och dvervakning. Steget

forvantades ge hyresgasten goda referenser (Sahlin 2012).

3.2 Bostad forst

Ar 2010 bérjade Helsingborgs stad som forsta stad i Sverige att implementera BF som ett
projekt for att se hur framgangsrikt det kunde vara har (Kristiansen, Espmarker 2012). Efter
en provotid pa tva ar sa kunde man se att 80 procent av dem som hade fatt tillgang till en

lagenhet hade kvar den nér provotiden var dver. En studie av Bostad forst i EU gjord av
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Peace, Bretherton (2013) visar att av de som fick tillgang till en bostad genom Pathway to
housing hade 75-80 % efter tva ar kvar de lagenheter som de blivit tilldelade, alltsa ett

liknande resultat sasom i Helsingborg.

Enligt en studie gjord av Blid, Beijer, Kallmén (2020) ar modellen Bostad forst en nationell
strategi for arbetet med hemloshet i flera lander men inte i Sverige. Tillampningen av BF har
har i ett statligt perspektiv uppmuntrats pa ett ganska slumpmassigt satt som ett komplement
till existerande sétt att arbeta med hemldshet, trappstegsmodellen har levt kvar och BF har
varit smaskaliga projekt eller pilotprojekt enligt Blid et al (2020). De skriver dven att data fran
Socialstyrelsen 2017 visade att antalet personer som hade BF pa nationell niva bara var
marginellt (245 personer eller mindre an 1 procent av alla som levde i hemldshet) under vecka
fjorton 2017.

| brist pa statliga riktlinjer for modellen har enligt forfattarna Sveriges kommuner och
landsting utvecklat ett nationellt n&tverk for arbetet med och spridningen av BF. Modellen har
introducerats och antagits lokalt och det finns en relativt stor éverlappning i kommunerna
mellan de tvd modellerna dar kommuner som tillhandahaller TM ocksa tillhandahaller BF.
Forfattarna menar att en anledning till att det finns ett visst motstand mot att implementera BF
kan vara omfattningen av tillampningen av trappstegsmodellen. Dessutom finns starka
organisatoriska och ekonomiska skal att forsvara TM. Fragor manga kommuner kdmpar med
ar hur de kan anpassa de satt de arbetar pa till BF och hur de kan inforliva vissa delar utan att

gbra om eller avsluta TM.

Enligt studien har ett antal utvarderingsrapporter angaende BF-projekt publicerats i
kommuner sdsom Stockholm, Helsingborg, Vasteras, Géteborg, Karlstad och Orebro.
Utvarderingarna visar huvudsakligen positiva resultat for manga langtidshemldsa och starkt
marginaliserade personer vilket i sin tur ger bade humanitéra och socio-ekonomiska fordelar.
Tillitsfulla relationer har etablerats mellan brukare och socialarbetare vilket ar avgérande for
brukarnas aterhamtning och forandring. Dessutom visar resultaten att brukarna kanner stor
tillfredsstéllelse med det stod de fatt.
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3.3 Jamforelse Bostad forst och Trappstegsmodellen

I studien ”Utvardering av Bostad Forst for hemldsa i Stockholms stad och Helsingborg. En
jamforelse med Boendetrappan” skriver Kéllmén, Blid och Jalling (2013) inledningsvis att ett
bra och tryggt boende kan vara en forutsattning for god hélsa. Vanliga konsekvenser av
forlust av en bostad &r social isolering, depression och hjalpléshet och detta kan leda till brist
pa personlig kontroll Gver handelser i livet. Hemldsa har ofta psykiska problem och/eller

substansmissbruk.

Syftet med utvarderingen av Kallmén et al (2013) var att studera férandringar 6ver tva ar i
boendet, i psykologiska faktorer (social isolering, personlig kontroll), alkohol- och
drogkonsumtion, sjukvardskonsumtion och i kriminalitet hos hemldsa som fatt bostad i BF
(héar kallad BF-gruppen) och att jamféra med dem som inte fatt bostad genom projektet (har

kallad TM-gruppen).

Vid uppfdljningen efter tva ar visade det sig att bada grupperna hade ett mer normalt boende.
| BF-gruppen hade endast 10 % atminstone andrahandskontrakt fore projektet, efter projektets
start bodde 80 % atminstone i andra hand. Ingen i TM bodde i atminstone andra hand fére
projektets borjan, 22 % efter projektets start. | BF-gruppen dkade antalet med atminstone
andrahandskontrakt kraftigt, i TM var 6kningen inte sa stor. Om boendet i BF kombineras
med stod dygnet runt bor majoriteten kvar efter 2 ar.

| egenmakt, kanslan av att kunna paverka vad som hander i ens liv, visade alla deltagare i

studien en forbattrad utveckling.

Deltagarna i bade BF-gruppen och i TM-gruppen é&r riskkonsumenter vad géller alkoholvanor.
Vad géller droger rapporterade ungefar hélften ett aktuellt anvdndande. Det fanns ingen

storre skillnad i konsumtionen av alkohol/droger mellan grupperna, inte heller efter 2 ar.
Antalet besok i den 6ppna beroendesjukvarden minskade framforallt i gruppen BF med stod.
Akuta bestk i 6ppenvard minskade ocksa i denna grupp men ¢kade bland dem i TM. Det

pekar pa att stodinsatserna i BF minskar behovet av sjukvard (Kallmén et al. 2013).

Ké&llmen et al. (2013) skriver avslutningsvis att resultatet av studien inte kan generaliseras till

att galla alla hemlésa utan bara de mest utsatta.
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2016 gjorde Kallmén och Blid studien “Free from Homelessness: Is "Housing First" The
Solution? - A Comparison with the “Staircase Model”. A Feasibility Study”. Jamforelsen
géllde bostadssituationen, erfarenheten av att ha kontroll 6ver sin situation, kénslan av
sammanhang och anvandandet av droger och alkohol. Undersokningen strackte sig over tva

o

ar.

Resultatet visade att oberoende av om de hemldsa hade fatt bostad genom BF eller inte, sa
hade i genomsnitt alla forbattrat sin bostadssituation. I genomsnitt 6kade kanslan av kontroll
och egenmakt i bada grupperna men det fanns ingen skillnad mellan grupperna éver tid.
Resultatet pekar pa att atminstone vissa lyckas avancera i Trappstegsmodellen och upplever
sin situation som mer kontrollerbar, vilket betyder att modellen inte kan avfardas som en form

av bostadsalternativ for hemlésa (Kallmén, Blid 2016).

Betraffande alkoholvanorna visade alla deltagare i genomsnitt en svag nedgang.
Alkoholvanorna visade dock ingen skillnad mellan grupperna och drogvanorna férandrades
inte. Detta kan bero pa att BF inte stéller nagot krav pa nykterhet/drogfrihet. En risk med BF-
modellen &r att individer 6verges i sin bostad och kanske fortsatter med sitt missbruk.
Forskningen ar enig om att bade bostad och stod behtvs om hemldsa skall kunna hantera

overgangen till att bo i stabilt boende i det langa loppet.

De flesta hemltsa som fatt permanent bostad i BF bor dar fortfarande efter tva ar. Projektets
syfte, som &r att ge hemldsa med missbruk och psykiska problem ett eget hem, &r pa sa satt
framgangsrikt. Det mentala valmaendet hos dem som fatt bostad verkar inte ha

forbattrats. Minskningen av drog- och alkoholbruk tycks vara en effekt av dvervakning och
krav samt att gora individerna medvetna om sitt missbruk. En storre minskning bland

brukarnai TM &n i BF beror formodligen pa att krav stélls.

Forfattarna papekar att ett stort bortfall av svar gor att resultatet av studien inte ar sakert.
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3.4 Handl&ggning och handlingsutrymme

En person som arbetar med myndighetsutdvning inom socialtjansten har att férhalla sig till
den malinriktade ramlag som socialtjanstlagen (SoL) ar samt de riktlinjer som kommunen har
valt att anvanda sig av. Forutom socialtjanstlagen finns det andra lagar en handlaggare maste
ha god kunskap i sasom forvaltningslagen, tryckfrihetsforordningen (TF), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och personuppgiftslagen (Pul). ”Forvaltningslagen (FL) innehaller
regler for service gentemot allmidnheten och formella regler for drendehandléggning”
(Lindevall, Molberg 2011:11). TF handlar om ratten att ta del av allménna handlingar. | OSL
finns det regler om tystnadsplikt men dven om handlingar som om hur man gar tillvaga nar
man far och inte far lamna ut handlingar. PuL har hand om grundlaggande bestammelser om

personuppgifter.

3.4.1 Ansokan

Enligt 11 kap.1 § Socialtjénstlagen (2001:453) skall socialnimnden “utan drojsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom
och som kan foranleda nagon dtgdrd av ndmnden”. En ansokan kan komma till
socialtjanstens kannedom pa olika vis. Den kan komma som en direkt forfragan dar en individ
tar kontakt med socialtjansten och gor en ansékan om nagot som denne vill ha hjalp med
”Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har rétt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i ovrigt” enligt 4 kap 18 Socialtjanstlagen (2001:453). En anstkan om hjalp kan
aven komma i form av observationer fran nagon i socialtjansten eller fran nagon som gor en
orosanmaélan. En utredning att startas dven om den inte kommer leda till en insats (Lindelof,
Ronnback 2007:76-77).

3.4.2 Beddmning och utredning

Nar en ansdkan har inkommit gors en forsta bedémning av arendet. Har &r det av vikt att
“Varje manniska oavsett alder skall betraktas som en unik individ med en egen individuell
livshistoria” (Lindel6f, Ronnbéck 2007:58). En socialsekreterare gor en forsta beddmning
vilken kan leda till att arendet avfardas, 16ses omgaende och avslutas eller slussas vidare till

en handlaggare (Lindelof, Ronnback 2007:76). Handlaggarens uppgift ar att utreda &rendet
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och enligt 11 kap 2 § Socialtjanstlagen (2001:453) ska utredningen “bedrivas skyndsamt och
vara slutférd senast inom fyra manader. Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta
att forlanga utredningen for viss tid.”. Utredningen ska handla om brukaren och brukarens
behov och kartlaggningen gors tills handlaggaren k&nner att denne har tillrackligt med
information for att kunna géra en bedémning (Lindel6f, Rénnback 2007:76). |
beddmningsfasen stalls brukarens behov mot vad lagen séger. Under utredningsfasen ar det
brukarens behov som géller, inte vad kommunen kan erbjuda (Lindel6f, Ronnbéck 2007:77).
Under utredningens gang samt efter det att drendet avslutats har brukaren réatt att ta del av
informationen som dokumenterats. 1 10 § Forvaltningslagen (2017:900) star att ”’Den som ar
part i ett &rende har réatt att ta del av allt material som har tillforts arendet. Ratten att ta del
av uppgifter galler med de begransningar som foljer av 10 kap. 3 8§ Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)”. Myndigheten har dessutom en skyldighet att meddela forslaget
till beslut innan ett slutgiltigt beslut ar fattat (Lindel6f, Rénnback 2007:77).

3.4.3 Beslut

Né&r beddmning och utredning &r klara ar det dags att fatta beslut om insatser relevanta for
brukaren. Brukarens behov ar det som ar styrande, inte de insatser som kommunen har att
erbjuda. Skulle det visa sig att en brukare har ett behov som ar berattigat men kommunen inte
har den tjansten i sitt utbud och inte kdpt upp den sa begransas handlaggarens
handlingsutrymme (Lindel6f, Ronnback 2007:108).

Nar det kommer till beslut sa finns det inga definierade regler hur mycket eller hur detaljerat
ett beslut ska vara, det ar upp till varje handlaggare (Lindelof, Ronnbéack 2007:78). Det maste
dock finnas en klar motivering till beslutet bade for beviljande och avslag. Skulle det visa sig
att beslutet gar emot det som brukaren har dnskat, ska det dven framga att brukaren har ratt att
dverklaga beslutet och hur brukaren ska ga tillvaga for att astadkomma detta, vilket ar lagfort
i 7-39 88 Forvaltningslag (2017:900). | 16 kap 3-488 Socialtjanstlagen (2001:453) finns det
bestammelser Gver vilka beslut som gar att 6verklaga enligt FL.

3.4.4 Etiska 6vervaganden och dilemman

| samband med att en brukare kommer i kontakt med socialtjéansten har en socialarbetare

16



vissa etiska aspekter att Gvervaga for att brukaren ska fa ett rattvist bemotande. Socialarbetare
maste standigt ha i atanke vem vederbdrande ar anstélld av och vilka prioriteringar som
arbetsgivaren har. Samtidigt arbetar socialarbetaren for att kunna hjélpa de brukare som har

sokt sig till verksamheten. Det &r en standig balansgang mellan de olika parterna.

Aven om socialarbetaren kanner att en brukare behdver hjalp ar det inte alltid ramarna tillater
att faktiskt ge nagon hjalp (Svensson et al. 2009:72). Det kan dven uppsta dilemman dar
socialarbetaren anser att en brukare har rétt till en hjalpinsats och uppfyller alla kraven for den
hjalpinsatsen men dar chefen till socialarbetaren inte later den ga igenom pa grund av till
exempel ekonomi (Svensson et al. 2009:107). | sddana situationer maste socialarbetaren vélja

att antingen stalla sig pa organisationens sida eller klientens.

Ett omrade i handlaggningsprocessen dar en socialarbetare kan hamna i ett etiskt dilemma ar
om handlaggaren efter hand ser ett problem som inte var synligt fran borjan eller ett problem
som brukaren sjalv valt att inte ta upp. SoL &r tydlig med att det &r den sékande sjalv som

bestammer om denne vill ha hjalp eller avsté hjalp (Lindel6f, Ronnback 2007:105). A andra

sidan finns inom socialtjansten ett ansvar att ingen ska behdva fara illa (Lindel6f, Ronnback

2007:105). Tagit bort citat

4. Teori

Som teoretisk grund fér min studie har jag valt att anvédnda mig av Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008) ”Handlingsutrymme — Utmaningar i socialt arbete”. Forfattarna beskriver
att handlingsutrymmet varken ar regler eller franvaro av regler utan ar resultatet av rutiner,

bedémningar och ansvaret att fatta beslut. Denna teori passar in pa mina fragestallningar.

4.1 Socialarbetarens handlingsutrymme

Att vara socialarbetare innebadr att arbeta fér en organisation. Organisationen sétter upp ramar
for arbetet och dessa ramar skapar tillsammans med den professionella kunskapen
socialarbetarens handlingsutrymme. Hur handlingsutrymmet anvands formas i métet med

klienten. Hur stort handlingsutrymmet ar bestdms av organisationens uppdrag, hur det
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anvands paverkas ocksa av faktorer som rutiner, traditioner, professionella tolkningar,
interaktionen mellan socialarbetare och klient samt individuella faktorer hos dessa bagge
(Svensson et al 2008:16-17).

Handlingsutrymmet innebar enligt Svensson et al (2008) en mojlighet att vélja hur man skall
agera men forutsatter ocksa professionell kunskap for att beddma om valen ar rimliga och
meningsfulla. Handlingsutrymmet ar ’summan av rutiner, beddmningar och ansvaret att fatta
beslut” (Svensson et al 2008:24). Aven om regler satter granser for handlingsutrymmet finns

utrymme for tolkning och tillampning och det valet har socialarbetaren.

| forhallande till sitt handlingsutrymme kan socialarbetaren enligt Svensson et al (2008:25-26)

valja att agera pa fyra olika sétt:

1. Acceptera och folja organisationens riktlinjer

2. Arbeta inifran for att vidga det, d.v.s. peka pa problemen for chefer och andra i
organisationen

3. Arbeta utifran for att forandra det, t ex genom att vanda sig till media och skapa debatt

4. Hitta en 16sning "vid sidan av” reglerna och tiga om problemet

Handlingsutrymmet innebér alltsa inte bara om att ha val utan ocksa om att ha ansvar och ta

stéllning.

Svensson et al (2008) menar att det dr “ett professionellt ansvar att anvanda
handlingsutrymmet, och hur det anvinds avgors av savdil kunskaper som virderingar... Den
teoretiska kunskapen ger mojligheter till analys, forstaelse och reflektion.” (Svensson et al
2008:93). Genom att analysera och reflektera kan man skaffa sig déverblick och kanske

utvidga sitt handlingsutrymme.

Ett dilemma kan enligt Svensson et al (2008) uppsta nar chefen sager nej till en insats
socialarbetaren foreslagit och anser den mest lampliga och moraliskt forsvarbara. | en sadan
situation kan socialarbetaren valja att stélla sig lojal till organisationen men ger da avkall pa
sitt yrkeskunnande och anvénder inte det handlingsutrymme som finns. Om socialarbetaren
trotsar chefen och vander sig till en hogre chef for att papeka det oetiska i att inte bevilja

insatsen och dven denne séger nej kan socialarbetaren valja att ga vidare till dverordnade
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myndigheter eller pressen (Svensson et al 2008:107-108). Socialarbetaren satter klientens

intresse fOre organisationens och anvénder genom protesten sitt handlingsutrymme.

Hur socialarbetarens handlingsutrymme anvénds bestams enligt Svensson et al ocksa i
samspelet med klienten. ”’l samspelet mellan ménniskor skapas laddningar av emotionell

energi, kdnslor av bdde positiv och negativ natur” (Svensson et al 2008:60).

Eftersom den som sdker socialtjanstens hjalp ofta befinner sig i en livssituation med negativ
laddning &r det latt att den emotionella energin blir negativ i samspelet. Det ar da viktigt att
socialarbetaren forsoker skapa en positiv laddning och anvénder handlingsutrymmet genom
sitt forhallningssatt i samspelet. En viktig del i samspelet &r ocksa att socialarbetaren méter
klienten som méanniska och forsoker forsta dennes situation och problem for att tillsammans

med klienten hitta I6sningar (Ibid).

Nér relationen etableras finns en obalans i rytm mellan socialarbetare och klient eftersom
klienten vill att ndgot ska handa sa snabbt som majligt medan socialarbetaren behover tid att
lyssna pa klienten samt tid att forklara organisationen for klienten. Tempot ar en del i
handlingsutrymmet och det &r socialarbetarens ansvar att se till att tempot &r rimligt och
forstaeligt (Svensson et al 2008:171).

Handlingsutrymmet kan ocksa vidgas genom samarbete och samverkan med andra
organisationer, t ex mellan socialtjansten och psykiatrin inom missbrukarvarden, men det
finns ocksa risk for att hinder skapas. Interaktionen med kollegorna kan till exempel leda till
att brukarna gléms bort (Svensson et al 2008:184-185).

En socialarbetares dilemma &r att sta mellan organisationens och klientens krav och
forvantningar men har i motet med den enskilda klienten stor sjalvstandighet att ”valja
metoder, bedoma och besluta om ldmpliga interventioner” (Svensson et al 2008:85).
Socialarbetaren kan valja att stélla sig pa organisationens sida med dess regler eller att stélla
sig pa klientens sida och arbeta for att vidga handlingsutrymmet. ”Genom att anvénda sig av
sin makt har socialarbetaren stora mojligheter att paverka sitt handlingsutrymme for att pa

sa satt skapa bra och vettiga interventioner till gagn for klienterna” (Ibid).
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5. Metod

5.1 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

| den hér studien har jag valt att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer for att ge
respondenterna majlighet att sjalva beskriva hur de tycker och téanker. Fragorna ar 6ppna
vilket leder till att den som intervjuas kan svara friare och inte folja strukturen i slutna fragor.
Genom semistrukturerade intervjuer finns det &ven mojlighet att under sjalva intervjun bygga
pa fragorna med uppfoljningsfragor beroende pa vad respondenten svarar (Bryman
2018:563).

Infor intervjun skickade jag ut en intervjuguide med fragor for att dels gora det lattare for mig
att genomfora den samtidigt som det underlattar for den som kommer att intervjuas.
Intervjuguiden innehaller stérre omraden som sedan delas in i olika fragor (Bryman
2018:260).

5.2 Etiska 6vervéganden

En vetenskaplig studie dar man ska gora intervjuer som kommer att inkludera hur
socialarbetaren funderar och agerar i utsatta situationer forutsatter ett etiskt tankesétt som
enligt Bryman skall involvera “frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet”
(Bryman 2018:170). Fore intervjun bor den som ska intervjuas informeras om vad som &r
syftet med studien och tillvagagangssattet (Bryman 2018:176). Vidare ska den intervjuade
garanteras anonymitet om sa énskas for att vederborande inte ska kunna identifieras (Bryman
2018:170). Om de uppgifter som samlas in under intervjun och bildar underlag till studien ar
av kénslig natur bor de efter studiens avslut forstoras och raderas (Bryman 2018:181).
Bryman (2018:171) sager ocksa att om det &r sa att den som intervjuas vill avbryta sitt
deltagande ska denne veta att det & mojligt och att ingen anledning behdver uppges. | min
studie har jag varit angeldgen om att hela tiden folja dessa etiska regler. | samband med att jag
kontaktade mina respondenter skickade jag ett informationsbrev (se bilaga 1) dar jag gav en
kort presentation av mig sjalv och beskrev mitt syfte med intervjun. For att respondenterna
inte ska kunna identifieras har jag gett dem fiktiva namn och kommunerna dar de arbetar
nadmns inte i studien. Respondenterna blev i informationsbrevet upplysta om att de nér som
helst kunde avbryta sin medverkan i min studie och att allt material som jag anvént mig av

som underlag till studien skulle forstdras nér uppsatsen blivit godkand.
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Det ar viktigt att all information som man far ta del av handhas med forsiktighet eftersom de
som givit den har gjort sa i fortroende att den enbart kommer att anvéndas till studien
(Bryman 2018:170). For att uppgifterna som jag samlade in av respondenterna inte skulle
komma ut till obehoriga valde jag att forvara de inspelade intervjuerna samt
transkriberingarna pa ett USB-minne samt en barbar dator som ar I6senordskyddad om nagon

obehorig skulle stjala datorn.

5.3 Urval

Malgruppen jag valt att intervjua ar socialarbetare som arbetar med insatser for brukare som
befinner sig i en hemlds situation. Mitt fokus ar hur socialarbetare handskas med hemlésa
ensamma brukare som har varit utanfor den reguljéra bostadsmarknaden en langre tid och ar i

ett akut behov av en bostad.

For att hitta malgruppen att intervjua riktade jag fran borjan in mig pa skanska stader som har
tillgang till bade TM och Bostad forst. Enligt Socialstyrelsen ar TM den vanligaste i Sverige.
Pa Bostadforst.se finns det en lista dver vilka kommuner som har denna modell. Skanska
kommuner pa listan ar Malmd, Lund, Helsingborg och Kristianstad. Jag valde att kontakta
kommunen som sedan fick vidarebefordra min forfragan till ratt plats. Nackdelen med att

lamna 6ver ansvaret pa kommunen blev att det tog lang tid att fa fram personer att intervjua.

Min grundtanke vid valet av respondenter var att jag ville ha halften kvinnor och hélften man,
och aven olika aldrar for att se om erfarenhet inom socialtjansten dndrade hur socialarbetaren
kom fram till sitt beslut. En annan tanke var att hitta respondenter fran olika kommuner for att

se om det fanns skillnader i beslutsfattandet.

Efter att initialt skickat ut forfragningar till kommunerna i Skane fick jag inte alls s manga
svar som jag ansag att jag behovde for att kunna genomféra min studie. For att hitta fler
respondenter fick jag vanda mig till kommuner utanfor Skane. Istéllet for face-to-face
intervjuer fick jag klartecken fran min handledare att genomfora intervjuerna via telefon detta
aven eftersom det ar Corona-tider. Detta medforde att jag kunde s6ka personer att intervjua i

hela Sverige och jag skrev till alla kommuner som har Bostad forst.
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5.3.1 Tilltorlitlighet
Tillforlitligheten bestar enligt Guba & Lincoln (Bryman 2018) av fyra delkriterier:

trovardighet, verforbarhet, palitlighet och en majlighet att styrka och konfirmera

Att skapa en trovardighet i resultaten innebér dels att studien foljer de regler som finns dels att
de personer som &r av relevans for forskningsstudien har mojlighet att bekréfta att forskaren
har uppfattat allt ratt (Bryman 2018:467). | min studie har jag foljt de regler som géller for c-
uppsatser vid Lunds universitet och jag har Iatit de personer som intervjuats fa ta del av
transkriberingen av intervjun for att de ska fa tillfalle att korrigera och kommentera sina svar
och for att se om jag forstatt allt ratt. Darefter har de fram till publicering pa sig att eventuellt

andra den information som de givit.

Enligt Bryman (2018) handlar 6verforbarhet om hur pass anvandbart resultatet &r i andra
miljoer och situationer. Min studie ar delvis 6verforbar da jag sett till att mina respondenter
representerar olika kon, aldrar, olika delar av landet fran storre till mindre kommuner etc och
darmed belyser forskningsfragorna fran olika perspektiv. Daremot ar min studie inte
overforbar pa det sattet att den utifran hur jag beskrivit mitt tillvagagangssatt skulle kunna ga
att géra om och komma fram till samma resultat som jag. Eftersom min metod &r
semistrukturerade intervjuer har jag anvant mig av en intervjuguide som ocksa nagon annan
skulle kunna anvanda men vid dessa intervjuer forekommer det foljdfragor som inte &r
nedskrivna i intervjuguiden vilket kan producera olika svar pa samma fraga. Personkemin

mellan mig och mina respondenter &r aven nagot som kan ha paverkat svaren.

Vad géller palitlighet ar min studie for liten for att man ska kunna dra nagra generella
slutsatser om hur socialarbetare lyckas I6sa hemldsas problem. Det ar mojligt att monster gar
att urskilja men det kan &ven bara vara en slump. For att kunna generaliseras behdvs en mer

grundlig studie dar min uppsats kan ses som en idé.

Slutligen kan studien goras mer tillforlitlig om det & mojligt att kunna styrka och konfirmera
att forskaren inte medvetet dragit slutsatser utifran personliga varderingar (Bryman
2018:468). Har har det varit av vikt for mig att jag utgatt ifran teori och tidigare forskning for

att kunna forklara hur jag kommit fram till mina slutsatser i min studie.
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5.3.2 Autenticitet

Bryman (2018) har anvént sig av Guba och Lincoln for att beskriva hur autenticitet kan ta sig
uttryck i en kvalitativ studie. De namner bland annat fragan om undersékningen ger en rattvis
bild “av de olika asikter och uppfattningar som finns i den grupp av méanniskor som
studerats?” (Bryman 2018:470). | mitt fall kan det inte ge nagon réttvis bild eftersom urvalet
av respondenter ar en sa pass liten del av de som arbetar med beslutsfattande angaende

insatser for hemldsa.

Bryman (2018) talar &ven om pedagogisk autenticitet, det vill séga om undersokningen har
bidragit till att deltagarna far en battre bild av hur andra personer i miljon upplever saker och
ting? (Ibid). Eftersom de personer som jag intervjuat far ta del av transkriberingen av
intervjun kan de reflektera 6ver hur de sjalva har valt att svara pa fragorna som jag stallt. De
far aven mojlighet att ta del av hela mitt arbete nér det ar publicerat. Genom min
sammanstallning av det insamlade materialet kan respondenterna jamfora hur andra deltagare

i studien har svarat pa samma fragor.

5.4 Bearbetning av insamlade data

Den metod jag valde att anvanda vid bearbetningen av intervjusvaren var tematisk analys

vilket enligt Bryman &r vanligt vid kvalitativ metod (Bryman 2018:702).

Bryman (2018) talar om olika steg fran en initial genomlasning till ytterligare flera lasningar

for att hitta olika teman, subteman och monster i materialet.

Efter transkriberingen borjade jag med att lasa igenom hela materialet for att fa en
overgripande bild. Vid en andra genoml&sning skrev jag i marginalen nyckelord och
kommentarer. For att hitta teman gick jag systematiskt igenom intervjufraga for intervjufraga
och varje tema fick sin fargkodning. Darefter skapade jag nya dokument som inneholl delar

av varje transkribering men som foljde den fargkodning jag valt.
Jag laste de nya dokumenten for att sedan gora mer preciserade indelningar av materialet sa

att det blev annu mer lattoverskadligt. Materialet som exempelvis handlade om

handlingsutrymme hade fatt en fargkod i grovsorteringen men eftersom handlingsutrymme ar
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en sa pass bred kod sa behdver den delas in i mindre stycken for att goras mer begriplig och
kunna anvandas som underlag till en analys. Efter att ha sorterat materialet ytterligare fanns
det en viss klarhet i hur det kunde anvéndas och en strukturerad mall for hur sjélva analysen

skulle ga till.

6. Resultat och analys

6.1 Presentation av mina respondenter

Jag intervjuade fem personer for min studie, tre kvinnor och tva méan, som ar aktiva i olika
delar i landet. For att bevara deras anonymitet har jag valt att bendmna respondenterna med de
fiktiva namnen Ann, Britt, Gerd, Dan och Erik.

e Ann arbetar i en stor kommun, hon har en socionomutbildning och har pabarjat sin
master i socialt arbete. Hon har varit anstalld pa sin nuvarande arbetsplats i tva ar dar
de har bade Trappstegsmodellen och Bostad forst som insats.

e Britt arbetar i en stor kommun och hon har en socionomutbildning. Hon har varit
anstalld pa sin nuvarande arbetsplats i tva ar dar de har bade Trappstegsmodellen och
Bostad forst som insats.

e Gerd arbetar i en stor kommun och hon har en socionomutbildning. Hon har varit
anstalld pa sin nuvarande arbetsplats i tre ar dér de har bade Trappstegsmodellen och
Bostad forst som insats.

e Dan arbetar i en liten kommun och han har en socionomutbildning. Han har varit
anstalld pa sin nuvarande arbetsplats i ndgra manader dar de har bade
Trappstegsmodellen och Bostad forst som insats.

e Erik arbetar i en liten kommun och han har inte nagon socionomutbildning men har
gatt utbildningar inom kriminalvarden och socialtjansten och har lang erfarenhet av att
arbeta med socialt utsatta. Han har varit anstélld pa sin nuvarande arbetsplats i fyra ar
dar de har en variant av Bostad forst.

Alla respondenter arbetar med hemldsa och i arbetsuppgifterna ingar utredningar for att
beddma om de sdkande ar beréattigade till stodjande insatser som kan underlatta for dem att
uppna skalig levnadsniva. De gor aven uppfoljningar for brukare som redan fatt hjalpande

insatser fran socialtjansten. Ann arbetar framst med kortsiktiga l6sningar, Britt med
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langsiktiga och Gerd med vald i nara relationer. | de bada mindre kommunerna kan

arbetsuppgifterna involvera manga olika arbetsomraden inom insatser for hemlosa.

6.2 Trappstegsmodellen

Fyra av de fem respondenterna séger att de anvéander trappstegsmodellen med
lagtroskelboende, traningslagenhet for att trana att klara eget boende, referenslagenhet for att
skaffa referenser till socialt kontrakt, socialt kontrakt dar kommunen star for kontraktet samt
forstahandskontrakt som mal. Den femte respondenten arbetar i en mindre kommun dér de

varken har den traditionella trappstegsmodellen eller Bostad forst.

Modellens grundidé &r att den som medverkar skall gora sig fortjant av att fa en egen bostad
och att efter att ha uppnatt ett specifikt mal flyttas upp i trappan. Den som medverkar maste
ocksa lova att med stod och hjalp forsoka komma over sitt missbruk (Kéllmén, Bild 2016).
Just det faktum att modellen bygger pa beléning i form av flytt uppat ses som positivt av
respondenterna. Britt uttrycker det sa har: ’Jag skulle vilja sga att jag tycker faktiskt att
trappan dir bést. ... de har ett mdl.” Nar man uppnatt malet blir det “liksom ett diplom”. Bra
ar att “de far hjdlp att faktiskt jobba med sig sjilva, fa stod i det som dr svdrt for dem ” sager
Britt. Samtidigt ser hon ett problem med att klienter maste flytta varje gang de byter insats
och menar att det hade varit tryggare for dem om de haft ett andrahandskontrakt redan fran
borjan. Erik som arbetar i en kommun med varianten lagtréskelboende och socialt kontrakt
sdger att han vet att forskningen visar att ’trappstegsmodellen inte fungerar ldngre” men att

han saknar modellen dédr man ska “klara vissa trappsteg for att komma vidare”.

Om tiden pa de olika stegen i trappan sager Sahlin (2012) att den i genomsnitt &r lang och att
manga fastnar pa laga eller medelhdga steg samt att det kan ta flera ar att na alla malen med
att fa ett forstahandskontrakt och ocksa komma 6ver sitt missbruk. Problemet att klienter
fastnar pa ett trappsteg ar nagot som flera respondenter pekar pa. En orsak kan enligt
respondenterna vara att det ar ko till nasta steg. Liksom Sahlin framhaller ocksa flera
respondenter att tiden i trappan ofta ar lang. Britt och Gerd uppskattar tiden fran forsta steget
till forstahandskontrakt till minst tre ar om allt skéts prickfritt. Den langa tiden ses av flera
respondenter som en nackdel med trappan. Sahlin (2016) séager vidare att manga aldrig nar

fram till ett forstahandskontrakt och samma erfarenhet har respondenterna. En orsak till att
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manga aldrig nar det sista ledet ar att hyresvardar nekar kontrakt eftersom det ar tryggare for
dem att socialtjénsten stir som hyresgist (Ibid). ”Om nagon far ett andrahandskontrakt med
mojlighet till 6vertag sa har de en prévotid som kan vara sex manader, ett ar eller tva ar
beroende pa hyresvéarden” siger Ann och berittar ocksé att vissa hyresvardar kraver att
personen som tar 6ver ska ha Ion. | Eriks kommun dar man har varianten lagtréskelboende
och socialt kontrakt kravs det att man skater sig prickfritt i sex manader pa lagtroskelboendet
for att fa socialt kontrakt.

Enligt Sahlin (2012) har trappstegsmodellen varit foremal ”fér omfattande och varaktig kritik
i ndstan tvad drtionden i Sverige”. Flera stora stader hade enligt Sahlin (2012) meddelat att de
overgivit modellen och att Socialstyrelsen borjat ifragasatta den och inte langre
rekommenderade den. Angaende kritiken séager Dan: ”Boendetrappan dir ju ganska kritiserad
dven av Socialstyrelsen. Det dr ju inget man rekommenderar” men modellen anvands i hans
kommun och om en brukare pa grund av bostadsbrist inte far tillgang till BF hanvisas denne
till ett referensboende som dr ett steg i TM. Ann beréttar att dven om boendetrappan inte
kallas sa langre sa ar det den modellen de arbetar utifran. Britt och Gerd talar ocksa om TM
som en boendel6sning. | Eriks kommun anvands en variant med en kombination av
lagtroskelboende och socialt kontrakt.

Ingen av respondenterna uttrycker negativ kritik mot modellen.

6.3 Bostad forst

Tanken bakom Bostad forst ar att alla har rétt till en trygg punkt i form av en bostad. ”Att ha
en bostad &r en basal grund och en réattighet som ingen borde vara utan” (Kristiansen,
Espmarker 2012). Modellen riktar in sig pa hemlosa med missbruk och/eller psykiska
problem (Kristiansen, Espmarker 2012, Kristiansen 2013). Britt séger att den ar for dem som
har ett pagaende missbruk eller behover en bostad for att komma vidare i sin behandling
alternativt for att kunna bibehalla drogfrihet. Eftersom det finns begransat med platser brukar
det bli de som varit aktuella hos socialtjansten under manga ar och har provat manga olika
typer av insatser som blir beviljade BF enligt Ann. Dan sdger: ”’Sjalva tanken ar att dessa
personer ... ska kunna fokusera mer pd sitt missbruk eller andra sociala problem nér de har
nagonstans att bo.” Enligt Dan &r det oftast aldre personer som varit hemlosa lange och har

en langvarig missbruksproblematik och ett pagaende missbruk som far BF.
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| BF ar boende och andra insatser som vard och stod separerade fran varandra (Kallmén et al
2013). Enligt Kallmén, Blid (2016) ar forskningen enig om att bade bostad och stod behdvs
om hemldsa skall kunna hantera 6vergangen till att bo i stabilt boende i det langa loppet.
Aven om boende och stdd ar separerade ingr stod alltid i BF hos dem séger Gerd och Ann
berattar att boende i BF far ett omfattande stod. Kommunen erbjuder livslangt stéd och kan
ges aven till personer som tar 6ver kontraktet sager hon.

Stodet ar frivilligt, ska vara deltagarstyrt och brukaren ska kunna paverka det (Nykanen
2020). Flera av respondenterna uppger att de dgnar mycket tid at att diskutera olika insatser
med klienterna for att undersoka vilken insats och vilket stdd som skulle passa just dem. Gerd
menar att det géller att ”” ha en dialog runt det... att anpassa det efter vad individen dels
uttrycker for behov men ocksa efter vad man ser for behov utifran sitt professionellas
perspektiv’”’.

Att det ar behovet som avgor vilket stod och vilken behandling en klient far ar samtliga
respondenter ense om. Vard kan handla om 6ppenvard, inneliggande vard och
behandlingshem, vissa klarar sig med stod fran professionella som utbildad socionom,
beteendevetare eller behandlingspedagog (Dan).

Den som far bostad i BF har inga andra krav pa sig for att fa behalla bostaden &n villkoren i
hyreskontraktet och sé& lange vederborande foljer hyresvérdens regler far denne alltsa bo kvar
(BF hemsida). Problemet &r enligt flera respondenter att det finns for fa lagenheter. Antalet
som blir beviljade BF ar darfor valdigt litet, kanske 5-10% av dem som ansoker och manga
ansoker inte om det ar fullt, sager Dan. En konsekvens av bristen pa lagenheter kan bli att
klienter som beddms lampliga for BF hanvisas till referenslagenheter dér reglerna ar ganska
sndva. For att bo i en referensldgenhet ska man vara drogfri vilket BF-klienterna séllan &r och
da kan de bli placerade pa vandrarhem (Dan). Aven Ann papekar att BF har valdigt fa
lagenheter och av hennes 44 klienter ar det fyra som har BF.

Svarigheten att fa tag i bostader kan ocksa bero pa privata hyresvardars ovillighet att hyra ut
till manniskor med missbruksproblem (Ann). Aven hyresbolagens regler kan enligt Erik skapa
svarigheter. Han beréttar att i hans kommun kan man efter ett ar med socialt kontrakt ansoka
om forstahandskontrakt men det kan bli problem eftersom hyresbolagen kréver att man ska
tjana tre ganger mer an sin egen hyra. Om man har ekonomiskt stod far man inte

forstahandskontrakt och risken &r att man fastnar i socialtjansten. | det l&get “forsoker vi ju
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stotta de har manniskorna att soka hos privata hyresvéardar. Sa lange de skoter sig sa finns
det privata hyresvardar som kanske inte ar lika harda och det ar ju ocksa lite kan jag tycka
att det kommunala bostadsbolaget stéller hogre krav an de privata” (Erik).

Bostadsbristen i Sverige ses som ett stort problem av flera respondenter. Ann menar att
bristen pa bostader ar det grundlaggande problemet och om det bara fanns fler byggda
lagenheter eller fler hyreshus sa skulle problemet vara l6st. Gerd sdger samma sak och 6nskar

att ’bostadsbristen ska bli en av de stora fragorna i nasta val”.

Om BF menar Dan att modellen l6ser manga problem, de som blir beviljade mar oftast
mycket béattre nar de far ordnat boende och vissa klarar att bli drogfria eller i alla fall halla sitt
missbruk pa ”lagom” niva. Socialarbetaren forsoker i forsta hand fa klienter att ta emot
behandling men for den aldre malgruppen som inte ar motiverad att ta emot behandling och
inte vill sluta att anvanda alkohol eller droger brukar BF vara ett bra alternativ menar han.
Déremot tror han inte att det vore bra att placera yngre i BF eftersom ”’stdmningen bland
Bostad forst-hyresgaster oftast ar att det inte &r ndgon idé att sluta med droger aven om det
sjilvklart finns undantag . Eriks installning ar att man maste ha en bostad, en trygghet, for att
klara att ga i behandling och det ser han som en fordel med BF. Daremot menar han att man
bor ta tag i missbruksproblematiken forst.

6.4 Handlingsutrymmet

6.4.1 Samarbete och samverkan

Svensson et al (2008:184-185) s&ger att samverkan och samarbete kan vidga
handlingsutrymmet for socialarbetaren men att det ocksa finns risk att hinder skapas. Det
respondenterna framfor allt ndmner &r samarbete med enheterna for missbruk och ekonomiskt
bistand. Erik pekar pa en form av samverkan som utokar hans handlingsutrymme. Han arbetar
i en kommun déar de har socialpsykiatri under Individ- och familjeomsorgen, i de flesta
kommuner ligger det under bistand. Detta innebér att han ganska enkelt kan sy ihop insatser
for till exempel “en mdnniska som behover boende, missbrukshjilp och kanske aldrig har
skott en ldgenhet och rdkningar och alltsd skota ett hushall ”. Han kan lagga in allt ”
behandlingsgrupper, program, prevention och drogtester”. Enligt Gerd &r ett bra samarbete

och bra samverkan den metod som &r bést for att hjalpa en klient. Det kan vara tre fyra
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handlaggare pa olika enheter som har hand om olika saker och om de inblandade kan fa till ett
bra samarbete sa att alla ar hyfsat verens sa paverkas hennes handlingsutrymme pa ett
positivt satt sager hon. En annan respondent menar att om handlaggaren pa boendeenheten
samarbetar med enheten for ekonomiskt bistand och man dar séger ja till att ge klienten full
ersattning sa utokar det handlingsutrymmet for handlaggaren pa boendeenheten, om man
beslutar att inte bevilja det ekonomiska stodet sa begransas handlingsutrymmet.

Gerd séiger om hinder att om “det ar valdigt rérigt pa en annan enhet, det kanske byts ut
mycket personal, det byts arbetsledning, man har inte jobbat ihop forut, det ar manga nya
som inte kanner till rutiner och inte kanner till hur vi ska jobba” sa paverkas

handlingsutrymmet negativt.

Vissa klienter kan hamna mellan stolarna och Ann berattar om en person i aktivt missbruk
som egentligen behdver en insats som, enligt hennes asikt, Halsa- vard- och
omsorgsforvaltningen borde bevilja medan den forvaltningen tycker att det &r boendeenhetens

klient. Dar kanner hon att hennes handlingsutrymme ar begrénsat.

Britt berattar om ett liknade fall med en person som lider av psykisk ohélsa. Personen
uppfyller inte Funktionshinderenhetens kriterium och da hamnar den hos mig men jag har
inte en insats som passar personen for att den for sjuk”. Hennes handlingsutrymme réacker

inte for att ge den insats hon anser lampligast.

6.4.2 Chefen och arbetsledningen

En socialarbetares dilemma &r att std mellan organisationens och klientens krav och
forvantningar men har i moétet med den enskilda klienten stor sjalvstandighet att “’valja
metoder, bedoma och besluta om ldmpliga interventioner” (Svensson et al 2008:85).

Om organisationens krav skulle krocka med klientens sdger Gerd: Jag arbetar framst for
mina klienter, det dr deras behov som ska styra.” Arbetsledningens attityd och instéallning
krockar ibland med hennes sager hon. Det har hant att hon gatt emot arbetsledningen inte nar
det géller beslut men i argumentationen for ett beslut. | ett Ionesamtal tog hennes chef upp att
hon i borjan hade mycket diskussioner med forste socialsekreteraren om hur man skulle gora i
olika drenden men nu kanns det som att du har forstatt mer hur man ska tanka” sa chefen.

Svensson et al (2008:25-26) menar att handlingsutrymmet ger socialarbetaren en mojlighet att
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valja hur man skall agera och séger att ett sétt ar att hitta en 16sning “’vid sidan av” reglerna
och tiga om problemet. Gerd har med tiden lért sig att ” spela spelet” och tilldgger att "ibland

far man sjdlv skapa sitt handlingsutrymme”.

Aven Dan berattar om tillfallen d& han och hans chef haft olika uppfattningar. Han beréttar
om en handelse da han forsokte dvertyga sin chef om att en klient behévde fa forlangt boende
trots att det egentligen inte fanns nagot hinder att klienten sokte eget boende. Dans asikt var
att det borde finnas nagon form av utslussning nar man lamnar boendetrappan och han
menade att eftersom detta alternativ inte fanns sa borde forlangning beviljas men det fick han
inte igenom. | férhallande till sitt handlingsutrymme kan socialarbetaren enligt Svensson et al
(2008:25-26) arbeta inifran for att vidga det, d.v.s. peka pa problemen for chefer och andra i
organisationen. | exemplet lyckades Dan inte men vid oenighet har han ofta kunnat fa igenom

sina forslag genom att motivera sina synpunkter och att argumentera for dem.

6.4.3 Politiker och delegation

Socialtjanstlagens utformning som ramlag ger lokala politiker ett stort utrymme for att

utforma socialpolitiken enligt Lindel6f, Rénnback (2007:52).

Dan menar att politiker inskranker pa handlingsutrymmet och har for mycket att saga till om
exempelvis nar det géller ansdkan om LVU/ LVM. Beslut tas i socialndmnden av politiker
som inte dr professionella utan ”lekmin” i socialt arbete. Han jimfor med sjukvarden och
LPT och pekar pa att dér gar en chefslakare direkt till férvaltningsratten och det handlar ocksa
dar om en tvangslag och en ganska ingripande lag. Han betonar samtidigt att han kanner tillit
fran politikerna, att de litar pa de bedomningar han gor och oftast rattar sig efter dem. Dan
framhaller ocksa att trots att han inte har delegation att fatta beslut vad géller BF och TM sa
finns det en tillit i organisationen, om han gor en utfoérlig utredning och bedémning och

argumenterar for sin uppfattning sa brukar man lita pa honom.

Tva av respondenterna har delegation att fatta beslut om insatserna BF och TM. Britt har fatt
utokad delegation fran i stort sett ingen till att fa besluta om boenden i upp till sex veckor men
kanner anda att hon maste vara 6verens redan fran borjan med sin chef som tar nasta beslut.

Gerd sdger: aven ndr vi har delegation och fattar beslut sa forvéantas vi ju gora det i
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samverkan med vara forste socialsekreterare som i sin tur svarar for var enhetschef som i sin
tur svarar for budgeten sa det ar ju sjalvklart att det paverkar hur var arbetsledning staller
sig till de bedomningar vi gor”. Trots de ganska strikta ramarna upplever Gerd flexibilitet.
Hon séger: “det handlar lite om att tinja pd grinserna och anvdnda sitt

handlingsutrymme” ... “man fdr forsoka liira sig spelreglerna sa bra som mojligt for att
kunna finta lite”. Ann har ingen delegation att fatta beslut pa egen hand. Hon papekar dock
att det som hon sager vager valdigt tungt, att hennes synpunkter tas pa allvar och att hennes
chef lyssnar pa och litar pa henne. Erik kan pa egen hand besluta om insatsen BF inom
kommunen, for insats utom kommunen maste han vanda sig till enhetschefen. Han sager att
det hénder att han blir frustrerad om han till exempel gjort ett gediget utredningsarbete ihop
med klienten och de har skrivet en remiss som ju ocksa tar tid och energi, och sa blir det nej
fran fastighetskontoret. Det hander dock inte sarskilt ofta, for det mesta lyssnar man pa hans

beddémningar.

6.4.4 Lagar och riktlinjer

Socialtjanstlagen ar en ramlag utan detaljstyrning, inte en lag som styr hur det sociala arbetet
skall utforas utan &r inriktad pa mal. Lagen lamnar stor frihet till varje kommun att utforma
sin verksamhet (Lindel6f, Ronnbéck 2007:51). Organisationen socialarbetaren arbetar for
sétter upp ramarna for arbetet (Svensson et al 2008). Vad galler socialtjanstlagen och andra
lagar respondenterna har att forhalla sig till upplever majoriteten inte dem som en
begransning av handlingsutrymmet utan mer som stéd. Britt betonar de kommunala
riktlinjerna som de mest styrande och upplever kommunens kriterier for boendeanskaffning
som en riktlinje som begransar handlingsutrymmet och ger som exempel ... det forsta
kriteriet ar att man ska vara helt bostadslos och dad menar man ju att de inte har tak dver
huvudet. Sover du pa en soffa hos en kompis dd riknas det som att du har bostad”. Den som
har tak 6ver huvudet raknas som strukturellt bostadslos och far inte socialtjanstens hjalp med
bostadsanskaffning berattar hon. Ann menar att det &r bra att det finns tydliga regler med
tanke pa rattssakerhet och att folk med behov av hjalp far samma majligheter oavsett vem de
traffar. Erik sidger om regler och handlingsutrymmet: det ligger mycket ansvar pa en som
socialsekreterare nar man har stort handlingsutrymme, om man minskar handlingsutrymmet
da har jag inte lika mycket ansvar da kan jag ju luta mig pa lagar och regler sa det ar ju

ansvaret som foljer och det behover ju inte vara negativt men det dr ju en stressfaktor”.
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7. Diskussion

Syftet med min studie har varit att undersoka hur socialtjansten kan hjalpa langvarigt hemlésa
med missbruksproblematik via Trappstegsmodellen och Bostad forst, vilka styrkor och
svagheter modellerna har enligt socialarbetarna, vilket handlingsutrymme socialarbetarna i de
bada modellerna och hur de ser pa sitt handlingsutrymme. Féljande resultat &r mest

framtradande.

Redan 2012 skrev Sahlin att Trappstegsmodellen varit foremal foér omfattande kritik i nastan
tva artionden och att flera stora stader meddelat att de dvergivit den. Vidare skrev Sahlin att
Socialstyrelsen borjat ifragasatta modellen och inte langre rekommenderade den. Enligt min
studie anvands den fortfarande som modell i fyra av de fem kommuner jag undersokt. Tva av
respondenterna papekar att modellen inte kallas sa &ven om den anvands. Ingen uttrycker sig
negativt om TM och tva menar att det ar den som fungerar bast eftersom den bygger pa

uppsatta mal och bel6ning efter uppnatt mal.

Trots att olika projekt sa som Kristiansen, Espmarker (2012) och Kéllmén et al (2016) visat
att Bostad forst &r en modell som fungerar nédr det kommer till att hjalpa hemlésa med en
bostad &r det fortfarande relativt fa som far en bostad genom BF. Tva respondenter sager att
det &r en liten procent av deras klienter som har/far BF. Detta beror till en del pa att det inte
finns tillrackligt med bostader som socialtjansten kan anvédnda som BF-ldgenheter. Orsaken
kan vara att kommunen begréansar antalet bostader till BF eller att hyresvérdar drar sig for att
hyra ut till personer som inte har ndgon saker inkomst. Nér Arne Kristiansen ville testa Bostad
forst modellen i Sverige var det for att han menade att alla ménniskor har ratt till en

bostad. De som enligt tva av respondenterna beviljas BF &r aldre personer som varit aktuella
hos socialtjansten under manga ar, har varit hemlésa lange och har en langvarig och pagaende
missbruksproblematik samt har provat manga olika typer av insatser. Det ar alltsa en insats

som inte sétts in i forsta taget.

Tankar som vacks ar varfor TM (trots att den kanske inte kallas sa) lever kvar i sa stor

utstrackning och varfor BF inte anvands mer frekvent. Enligt Blid, Beijer, Kallmén (2020)
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finns det starka organisatoriska och ekonomiska skal att forsvara TM. De pekar ocksa pa att

det i Sverige inte finns nagon nationell strategi for BF.

| Trappstegsmodellen ges ingen behandling men stdd skall erbjudas, i Bostad forst ar boende
och insatser som vard och stod separerade fran varandra. Att stod ar en forutséattning om
hemlosa skall kunna hantera 6vergangen till att bo i stabilt boende i det langa loppet &r
forskningen enig om enligt Ké&llmén, Blid (2016). Respondenternas svar visar att stdd ses som
en mycket viktig faktor. En berattar att stod alltid ingar i BF och en annan att boende i BF far
ett omfattande stod. De Gvriga tre framhaller att de genom samtal med brukaren forsoker

motivera denne att ta emot stod.

En sak som begransar handlingsutrymmet &r enligt respondenterna bade vad géller TM och
BF den begrénsade delegation de har att fatta beslut och nar de har delegation att fatta beslut
sa forvantas de gora det i samverkan med enhetschefen som i sin tur svarar for budgeten sager
tva respondenter. “Socialsekreterarna kan knappt bevilja ndgot, de utreder och handliigger,

andra beslutar” siager en respondent.

Budget och politikers inflytande tas ocksa upp av respondenterna som begransande i
handlingsutrymmet. En siger s& hér: ”Hela idén om att politiker ska godkanna vart arbete
och darmed inskranker vart handlingsutrymme ar inte genomténkt och jag hoppas i framtiden
att socionomens stallning och profession stérks sa att vi inte maste frdga om lov av politiker
likt barn till sina fordldrar.” Respondenten menar att politiker &r lekman i socialt arbete men
far anda fatta beslut vad galler LVU/ LVM.

En faktor som enligt respondenterna kan paverka handlingsutrymmet bade positivt och
negativt ar samverkan med andra enheter. En respondent menar att ett bra samarbete och bra
samverkan ar den metod bést kan hjalpa en klient. I stort sett fungerar samarbete med andra
aktorer bra enligt respondenterna men kan begrénsa handlingsutrymmet om till exempel
synen pa en insats skiljer sig.

Speciellt for BF &r att handlingsutrymmet begréansas av bristen pa lagenheter vilket enligt tva
respondenter innebér att valdigt fa beviljas den insatsen. Aven i TM uppstar problem vid
platsbrist vilket kan leda till kder och att klienter blir kvar pa ett trappsteg onddigt lange.
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Innan jag genomfoérde mina intervjuer var min tanke att det som kunde begréansa en
socialarbetares handlingsutrymme skulle ha att géra med lagar och forordningar samt
riktlinjer som respektive kommun har satt upp. Svaren visade att respondenterna snarare

upplevde sadana ramar som en trygghet.

Alla respondenter var trots den begransade delegationen och andra inskrankningar i stort sett
ndjda med sitt handlingsutrymme. De upplevde att de utredningar de gjorde och de forslag de
presenterade togs pa allvar, de kande tillit fran saval dverordnade som politiker och att de
kunde paverka genom att motivera och argumentera samt att deras erfarenheter och kunskaper
darmed hade stor betydelse. En respondent menade att det trots allt finns stor flexibilitet inom
de strikta ramarna och att det galler att utnyttja det handlingsutrymme man har.

Min studie har gett svar, en del ganska dverraskande, och har gett en bild av hur TM och BF

fungerar samt att handlingsutrymmet paverkas av manga olika aspekter.
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9. Bilagor

9.1 Brev till respondenterna

Hej

Jag heter Jakob Berneheim och &r socionomstudent. Jag har last alla sju terminerna men
gjorde inte mitt examensarbete under den tiden och gor det nu istallet. Examensarbetet
kommer att fokuseras pa handlingsutrymmet hos socialarbetare som arbetar med personer
som har varit hemldsa och utanfor den reguljara bostadsmarknaden en langre tid.

Mitt syfte med denna studie &r att undersoka vad handlingsutrymmet kan innebdra for ett antal
socialarbetare som arbetar med heml6sa och fattar beslut om insatser. Jag vill ocksa ta reda pa
hur socialarbetaren beskriver sitt handlingsutrymme.

Jag kommer att genomfora intervjuer dar du och din verksamhet kommer att vara anonyma.
Materialet kommer att spelas in, transkriberas, avidentifieras och ljudfilen kommer sedan att
raderas. Du kommer fa mojlighet att ta del av transkriberingen for att kunna granska
eventuella missforstand. Transkriberingen kommer att skickas till dig sa fort den &r klar och
darefter har du en vecka pa dig att aterkomma med kommentarer. Materialet kommer att
anvandas till mitt examensarbete, vilket kan medfdra att berorda larare pa universitetet kan
komma att ta del av materialet. Examensarbetet kommer att presenteras i seminarium och
publiceras pa digitala vetenskapliga arkivet, DiVa. Skulle du vilja ta del av den slutgiltiga
uppsatsen far du sjéalvklart ta del av denna.

Jag undrar om du skulle vilja stélla upp pa en intervju?

Det ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan, helst innan uppsatsen
publiceras vilket sker omkring juni 2021. Du valjer sjélv vilka fragor du vill besvara och hur
ingaende. Jag raknar med att en intervju tar upp till en timme. Intervjun kommer genomféras
via telefon. Jag uppskattar om intervjun sker sa snart som mojligt.

Om du &r intresserad kommer du i kontakt med mig pa 0704****** eller mail
Ja4812be-s@student.lu.se

Med vénliga halsningar.

Jakob Berneheim
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9.2 Intervjuguide

Socialarbetaren

Vad har du for grundutbildning?

Har du fatt nagon vidareutbildning inom ditt arbetsomrade?

Hur kom det sig att du valde att arbeta med socialt arbete?

Hur lange har du arbetat som socialarbetare?

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Vad &r positivt och vad ar negativt med ditt arbete? For stor fraga

Hur &r socialtjansten organiserad i din kommun?

Bostadsldsningar

Vilka insatser har ni for personer som ar bostadsldsa?

Hur val anser du pa de bostadslésningarna som finns tillgangliga i din fungerar?

Har ni sérskilda insatser for brukare med missbruksproblem? Om ja vad gor dem speciella?
Kan du beskriva hur de insatserna fungerar?

Vilken av dessa insatser anser du bast kan hjalpa brukaren som har missbruksproblematik?
Vad avgor vilken insats en brukare far?

Om det finns flera personer som skulle kunna vara berattigade till en insats men det inte finns
resurser till att ge alla, hur gar ni vidare i ert arbete da?

Vilken metod anser du hjéalpa brukaren bast nar det kommer till att dels ma battre och dels till
att fa en egen bostad?

Bedrivs det nagon samverkan inom socialtjansten i din kommun for att hjélpa hemldsa med

missbruksproblem? i sa fall hur?

Handlingsutrymme

Vilka lagar, forordningar, regler etc utéver socialtjanstlagen har ni att forhalla er till i ert
arbete?

Upplever du att ditt handlingsutrymme och dina bedémningar begransas av de lagar och
exempelvis riktlinjer som finns att folja vid beslut?

Upplever du att det finns andra faktorer som paverkar ditt handlingsutrymme pa din
arbetsplats? Om ja, hur i sadant fall?

(Hur upplever du ditt handlingsutrymme vad det géller att ge olika hjalpinsatser?)
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Skulle du vilja forandra nagot kring ditt arbete for att hjalpa hemldsa?

Upplever du att det finns nagot som du skulle vilja géra men inte har mojlighet till?

Finns det saker som du kan gora for att en brukare ska fa mer inflytande i ditt beslut?

Vad ar positivt med det handlingsutrymme du har?

Vad ar negativt med handlingsutrymmet som du har?

Hur skulle du beskriva hur det kdnns for dig att inte kunna ge en person en insats som du vet
ar den optimala, men som &r den enda du kan erbjuda for tillfallet?

Klientrelationen

-Hur ser brukarens inflytande ut i det som leder till ditt beslut?

Finns det faktorer som skulle innebéra att en brukare inte far en insats d&ven om hen &r
beréttigad till den? Om sa ar fallet vad skulle det vara?

Varje individ ar unik, vad kan du gor for att dessa inte ska bli en i mangden?

Ar det ndgot du vill tillagga som skulle vara relevant for intervjun?
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