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The aim of this study was to inquire how staff that works with youth that are
placed in out of home care reason around the definition of participation. We also
examined how they felt about their possibility to influence youth participation
during their placement regarding the daily routines. We also looked into how the
staff felt regarding their possibility to influence their work with the youth’s
participation. We conducted six semi structured interviews with staff that are
working with youth that are placed in out of home care in the southern parts of
Sweden. As a theoretical framework we used Lipsky’s theory of Street-level
bureaucracy and discretion. We also used the Self-determination theory by Dice
and Ryan. The findings indicate that the term participation had two meanings. The
first is from the perspective of the staff’s efforts to make the youths participate in
daily routines and activities. The second perspective regarded the youth’s
involvement and participation in the decision-making process in matters that

concern them.

A lack of commitment and motivation was seen among the youth when it came to
the daily routines and activities. To make the youth participate there was a need of
extrinsic motivation. The study showed that decisions were made with no or little
participation from the youth. The decisions were made by the socialworker. It was
justified with that the youth didn’t know what is best for them and thereby their
participation was of second concern. The staff felt that they had a limited room of
flexibility regarding decisions. They felt that they could control the daily routines

and activities but not when it came to decision making regarding the youth.

Keywords: Delaktighet, sjalvbestimmande teori, handlingsutrymme,

grasrotshyrakrati, HVB, ungdom, personal, placerade



Foérord

Vi vill forst och framst rikta ett tack till personalen pa HVB-hemmen som stallt
upp att delta i intervjuerna och bidragit med sina upplevelser. Utan deras
medverkan hade inte denna studie gatt att genomfora. Vi vill ocksa tacka var

handledare Jayne Jonsson for feedbacken vi fatt under arbetsprocessen.
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1. Inledning

I Sverige har det alltid funnits barn och ungdomar som ar i behov av olika former
av hjalp. Bland de tva miljoner barn som befinner sig i Sverige kommer
merparten att uppvisa ett beteende som anses vara avvikande nagon gang under
deras uppvéxt (Hejlskov Elvén, Moen, Notesjo, Sjogren & Svedberg, 2017).
Oftast kommer barnen och ungdomarna att anpassa sig efter samhéllets krav och
forvantningar. 1 de fall som barn och ungdomar inte lyckas med detta kan
samhallet ingripa med olika instanser i syfte att fa dem att hamna pa ratt bana igen
utifrdn samhallets normer. Aven om det 4r goda intentioner s& misslyckas
samhallet i manga fall att bryta en negativ utveckling hos ungdomen (Hejlskov
Elvén et al. 2017). En av de vanligaste formerna av vard utanfor hemmet &r hem
for vard eller boende (HVB-hem) vars syfte ar att tillgodose barnens behov av
omvardnad, fostran, behandling och stéd (1VO 2019).

Hejlskov Elvén et al. (2017, s.7) skriver att barn och unga som placeras pa
ungdomshem inom Statens institutionsstyrelsen (SiS) eller HVB-hem ofta har en
mangsidig problematik dar en del av insatserna inte anses vara tillrackliga. Dessa
barn och ungdomar har sémre forutsattningar och lever oftare i en
socioekonomisk utsatthet jamfort med andra grupper i samhallet. Det finns olika
faktorer som kan leda till en placering. Vissa har blivit utsatta for 6vergrepp,
psykisk ohélsa, missbruk eller uppvisat avvikande beteende som skiljer sig fran
samhallets normer. | en storre studie kring den langsiktiga effekten av
samhallsvard lyfter Sallnds och Vinnerljungs (2009) upp intressanta slutsatser.
Placerade ungdomar med normbrytande beteende riskerar att do i fortid, aterfalla i
kriminalitet eller sta langt ifran arbetsmarknaden. Ett reportage fran Sveriges
radio (2016) belyser behandlingsresultatet av en HVB placering. Gruppchefen for
socialforvaltningen i Linkoping beskriver att det mest naturliga utfallet av en
HVB-placering dar en ny HVB-hems placering. Trots hoga kostnader for

placeringar kan det inte garanteras rehabiliterade ungdomar.



1.1 Problemformulering

Socialstyrelsen (2021a) skriver att personal som arbetar ndrmast barnen ska ta
reda pa barnets installning i fragor som ror dem. Vidare framgar det i
Barnkonventionen att ”Barn har riitt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och
mognad” (Socialstyrelsen, 2021a). Utifran befintliga lagar som exempelvis
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU), far vi en kénsla av att delaktighetens innebord &r relativt tydlig. Dessa
lagar belyser vikten av att barn ska vara delaktiga i fragor som rér dem. Dock
belyser Polkki, Vornanen, Pursiainen och Riikonens (2012) studie att
delaktigheten inte ar sa tydlig trots allt. Det rader olika uppfattningar kring
delaktighetens definition bland socialarbetarna som ingar i studien. Vissa
socialarbetare ansag att barn endast ska ta del av beslut men inte fa sin rost hord,

medan andra tyckte att barnet ska ges majlighet att fa uttrycka sin mening.

| en studie fran Amsterdam undersoker Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelen
(2014) delaktighetens definition genom att intervjua socialarbetare. Nagra vanliga
definitioner av delaktighet som framkom var att involvera, forklara, fraga barn
samt att tdnka pa barnens behov. Det framkommer &ven att ingen av
socialarbetarna namner behovet av att fa barnens perspektiv i beslut som rér dem.
Socialarbetarna upplever att deras handlingsutrymme begrénsas av byrakratin,
lagar och regler stter kappar i hjulet for att gora barn delaktiga. A andra sidan
belyser Worléns (2010) studie att de som arbetar inom individ och familjeomsorg
ar tjansteman och kan ses som grasrotshyrakrater med ett stort handlingsutrymme
och makt. Knutagard (2016) menar att grasrotsbyrakraternas makt kan anvandas

antigen till klientens eller organisationens fordel.

I en annan studie ndmner Koscher och Ben-Arieh (2019) att professionella
yrkesutdvare, sarskilt inom socialtjansten, ska vara medvetna om deras
varderingar och attityder gentemot fragan om att géra barn delaktiga.
Socialsekreterare har en vasentlig roll i utformningen av delaktigheten hos barn.
Vi kan konstatera att tidigare forskning visar att socialarbetare har olika

instéllningar och uppfattningar kring definitionen av delaktighet. Denna



problematik finner vi intressant. Med utgangspunkt i det som har namnts vill vi
darfor undersoka hur personal pa HVB-hem resonerar kring definitionen av
delaktighet men &ven hur de upplever ungdomars delaktighet i praktiken. Vi

amnar dven att ta reda pa personalens upplevelser kring deras handlingsutrymme.

1.2 Syfte

Saledes ar syftet med denna studie att undersoka hur personal pa HVB-hem
resonerar kring definition av delaktighet. Vi vill aven fa en djupare forstaelse for
personals upplevelser kring deras handlingsutrymme kopplat till ungdomars
delaktighet. Utifran problemformuleringen och syftet har vi kommit fram till

foljande fragestallningar:
o Hur resonerar personal pa HVB-hem kring definitionen av delaktighet?

o Hur resonerar personal pa HVB-hem kring ungdomars delaktighet i

praktiken?

« Hur upplever personal pa HVB-hem deras handlingsutrymme i relation till

ungdomars delaktighet?

1.3 Begreppsdefinition

HVB-hem: Forkortningen HVB-hem star for “hem for vard eller boende” och
innebér att det finns en social dygnsvard med personal som bedriver olika typer av
behandling, omvardnad och stod (IVO 2019). Enligt Socialtjanstforordningen
(2001:937) ar definitionen av HVB-hem foljande: Med hem for vard eller boende
avses ett hem inom socialtjanstens férsorg som tar emot enskilda individer for

vard eller behandling i forening med ett boende.
Boende: Nagra av respondenterna anvande termen boende i stallet for HVB-hem.

Vardplan: Socialtjansten utformar en vardplan utifran en Barns behov i
centrum” utredning (BBIC-utredning). Vardplanen innefattar barnets behov och
vad som ar behandlingens mal. Syftet med en vardplan ar att utifran barnets behov
gora upp malen och med vilka medel de ska uppnas inom omraden som hélsa,
utbildning, ké&nslor och beteenden med mera (Socialstyrelsen, 2020a).



Genomforandeplan: Innehallet i vardplanen omvandlas till hur det praktiskt ska
genomforas. HVB-hemmen upprattar i manga fall genomforandeplaner

(Socialstyrelsen, 2020a).

2. Kunskapslage

Med utgangspunkt i syfte och fragestallningar har vi anvént oss av olika
sokmotorer for att fylla kunskapsluckor med tidigare forskning inom omradet vi
undersokt. Vi har huvudsakligen anvint oss av "LUBsearch” och filtrerat
sOkningarna genom att endast efterfrdga peer reviewed”. Detta med anledning av
att sokmotorn ska generera forskning som har referatgranskats av experter inom
omradet innan de godkants for publicering. Inledningsvis sokte vi med svenska
ord som "HVB-hem”, ”Barns delaktighet”, ’Vard utanfér hemmet”, "LVU
placering” ”handlingsutrymme” och ”barnets bésta”. Det resulterade i ett
begréansat utbud av tidigare forskning som var relevant for var studie. Darefter
anvénde vi 0ss av engelska sokord som ”Childrens participation”, ”Out of home
care”, "Convention on the right of the child”, ”Socialworker”, ”discretion” och
»childrens right to participate”. Med hansyn till studiens omfang var vi tvungna
att avgransa var inhamtning av tidigare forskning. Till en borjan samlade vi allt
som var av relevans for var studie for att sedan salla bland materialet och anvéanda

det som bidrog mest till var studie.

2.1 Bakgrund

Vad ett HVB-hem &r och dess innebdrd kan anses vara en sjalvklarhet for en del
av den svenska befolkningen. Dock finns det en historia om HVB-hemmens
framvéxt och forandringar i den institutionella varden som bor upplysas for att fa
en bredare forstaelse av begreppet. | Sallnas (2000) studie beskrivs historien
bakom institutionerna som vardade barn. Historien borjar pa 1800-talet med
barnavardprojekt som Iag till hands for det som idag kallas for Socialtjansten.
Hejlskov Elvén et al. (2017) namner att atgarder for barn som for illa eller begick
kriminella handlingar i borjan av 1800-talet var att behandla barn som vuxna.
Strax darefter borjade nya idéer och atgérder tas fram i form av en social
barnavard. Syftet med den sociala barnavarden var att gora vanartiga barn till
laglydiga medborgare genom att disciplinera dem med inslag av vald och tvang.

Barnen placerades i barnahus, raddningsinstitut och uppfostringsanstalter.



Vidare skriver Sallnds (2000) att 1900-talets lagstadgade principer avseende
barnavard innebar att barn som inte kunde bo hemma behdvde placeras i
fosterhem. Barnavarden ansag att brister i barnuppfostran bland de som levde i
underklass skulle rattas till och formas till det 6nskvérda beteende som samhéllet
efterstravade. Detta kunde endast genomforas med hjélp av placeringar pa
institutioner. Barninstitutionerna blev samhallets béasta atgard for att barn inte
skulle behdva véxa upp i destruktiva miljoer med fattiga foréldrar. Likt Sallnés
(2000) tar Hejlskov Elvén et al. (2017) upp barnavardens insatser for att motverka
avvikande beteende. For att komma till ratta skulle barn agas. Denna metod med
bestraffning ansags vara normal for att uppna en beteendeférandring. Det var forst
under 1930-talet som allvarliga missforhallande uppmarksammades pa
institutionerna. I SOU 2009:99 finns en beskrivning av barn som fick utsta aga pa

barnavardsanstaler och ungdomsvardsskolor trots att det forbjods pa 1960-talet.

Sallnés (2000) belyser mangden kritik alla institutioner som bedrev vard utanfor
hemmet fick ta emot under 1970-talet. Kritiken praglades av ” En vanlig slutsats
var att institutioners grundlaggande funktion egentligen inte ar att hjalpa utan att
markera och avskilja det avvikande fran det normala” (Sallnés, 2000, s. 107).
Bristande insyn i den enskildes situation och deras maktloshet problematiserades.
Det foranledde nya arbetssatt dar frivillighet och forandringsarbete lag i centrum.
De nya arbetssétten implementerades och kort dérefter tradde Socialtjanstlagen i
kraft. | samband med Socialtjanstlagens tillkomst utvidgades de davarande

institutionerna och ett nytt begrepp infordes, HVB-hem (Salln&s, 2000).

2.2 Barn som rattighetsbarare

2.2.1 Socialtjanstlagen

De grundlédggande bestdammelserna i Socialtjanstlagen (2001:453) har
utgangspunkt i demokrati, solidaritet och att socialtjansten ska arbeta for att
framja manniskors jamlikhet i levnadsvillkor, ekonomisk och social trygghet samt
ett aktivt deltagande i samhallslivet, 1 kap. 1 §. Socialtjansten har en skyldighet
att verka for att barn ska véxa upp i trygga forhallanden. Arbetet innefattar dven
samverkan med andra myndigheter nar ett barn far illa och att upprétta en
barnskyddsutredning (Socialstyrelsen, 2019a). Vidare framgar det i

Socialtjanstlagen 1 kap. 2 § att barnets basta sarskilt ska beaktas vid atgarder som
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ror dem. Gallande beslut eller andra atgarder om vard- eller behandlingsinsatser

for barn ska vad som &r bast for barnet vara avgorande.

I en rapport fran Socialstyrelsen (2021b) framgar det att insatser enligt SoL
bygger pa frivillighet och att det kravs samtycke om insatser ska beviljas. Om
socialnamnden ska kunna bevilja 6ppna insatser till barn utan vardnadshavares
samtycke behover barnet ha fyllt 15 ar. Vidare belyser Socialstyrelsen (2021b) att
sedan barnkonventionen inkorporerades i svensk lagstiftning har fragan om
frivillighet och tvang problematiserats. Vad som idag star i fokus &r barnets
rattigheter att fa sin rost hord samt att fa stod och skydd dven om vardnadshavare
motsatter sig insatserna. Fragan om barns ratt till att fa sin rost hord, fa vara
delaktig och barnets installning regleras i 11 kap. 10 § SoL. Vad géller alla
atgarder som ror ett barn ska barnet fa relevant information och méjlighet att
framfora sina synpunkter. Socialnamnden har en skyldighet att sa langt det ar
mojligt klarldgga barnets instéllning om barnet sjélv inte kan framfora sina
asikter. Socialnamnden ska ta hansyn till barnets asikter och installning utifran

deras alder och mognad.

2.2.2 Barnkonventionen & BBIC

Forenta nationernas konvention har formulerat 42 artiklar som handlar om barnets
rattigheter, dven kand som barnkonventionen. Lydelserna i konventionen galler
som svensk lag enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter. Delar av barnets rattigheter enligt barnkonventionen
formuleras dven i manskliga rattigheter vars syfte ar att starka barnets juridiska
status och fortydliga att barn har réttigheter. Likt SoL har barnkonventionen
speciellt framhavt och starkt barnrattsperspektivet dér barnets bésta ska vara en
sjalvklarhet i alla beslut som roér dem. I arbete med barn ska de ges mojlighet att
uttrycka sina asikter och vara delaktig i fragor som rér dem (Socialstyrelsen,
2020Db). Barnkonventionen har fyra grundlaggande principer som bestar av artikel
2,3,6 och 12.

(2) Om alla barns lika varde och rattigheter. Ingen far diskrimineras,
(3) I alla atgarder som ror barn ska i forsta hand det som bedoms
vara barnets nasta beaktas. Begreppet “barnets bésta” ar

konventionens grundpelare. Vad som ar barnets basta maste avgoras
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i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och
erfarenhet. (6) varje barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling.
Det handlar inte bara om barnets fysiska halsa utan ocksa om den
andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen. (12) Barnets
ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som berdr hen. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till

barnets alder och mognad. (Barnombudsmannen, 2021)

Socialstyrelsen (2019b) skriver att barns behov i centrum (BBIC) ar en
utredningsmodell och ett arbetssatt inom socialtjansten vid arbete med barn och
ungdomsvard. Modellen innehaller en struktur for genomférande, uppféljning av
myndighetsutdvning och handlaggning. BBIC utgar fran socialtjanstens regelverk
och har till syfte att alla barn som kommer i kontakt med socialtjansten ska ha
samma forutsattningar i livet som andra barn i samhéllet. Innan barn och
ungdomar blir placerade pa exempelvis ett HVB-hem ska en BBIC-utredning
genomforas. | BBIC-utredningar ingar det samtal med barnet som utreds for att

barnet ska fa& komma till tals och fa framfora sina asikter.

2.3 Tidigare forskning

2.3.1 Svarigheter med att tillampa och definiera barns delaktighet

PolKkki et al. (2012) belyser barns delaktighet i en finlandsk studie dar forfattarna
har undersokt hur barn &r delaktiga i fragor som ror denne, vilken information
barnet far ta del av och om barnet far sin rost hord i barnskyddsprocesser. Studien
undersoker aven barnets position i barnskyddsprocessen. Forfattarna inforskaffade
studiens empiri genom att intervjua fyra socialarbetare och atta barn. Polkki el al.
(2012) skriver att socialarbetarna vill frimja barns delaktighet och anser att barn
ar huvudpersonerna i arenden som ror dem och att deras rster maste bli horda.
Socialarbetare ska ta hénsyn till barns erfarenheter och kunskaper i
beslutsfattandet. Dock &r inte alla socialarbetare eniga i fragan om delaktighet
eftersom vissa anser att delaktigheten &r kontextbundet och kraver att
socialarbetarna upprattar en bedomning. Bedomningen ska baseras pa
omstandigheterna kring barnets delaktighet innan barnet ges mojlighet att vara
delaktig.
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Vidare skriver P6lkki el al. (2012) att socialarbetarnas framsta utgangspunkt ar att
skydda barnet vilket kan medfora interna konflikter bland socialarbetarna. Dessa
konflikter baseras pa att vissa socialarbetare anser att barn kan vara delaktiga i
beslutsprocessen medan andra anser att de inte ska vara delaktiga i syfte att
skydda barnen. | fragan om definitionen av barns delaktighet skriver PGlkki et al.
(2012) att det rader olika uppfattningar bland socialarbetarna. A ena sidan ansag
socialarbetarna att barn endast ska fa information om beslutet men inte vara
delaktig eller paverka beslutsprocessen. A andra sidan ansdg andra socialarbetare
att barnet ska fa majlighet att gora sin rost hord i fragor som rér barnet. Den
gemensamma namnaren &r att alla var eniga om att barns delaktighet ar essentiellt
i allménhet. Likt P6lkki el al. (2012) belyser Hart (1997) delaktighetens olika
definitioner och har utvecklat en modell for att underlatta arbete med barns
delaktighet.

Hart (1997) definierar delaktighet som en process dar personen i fraga ar delaktig
i beslut. Hart menar att ett beslut har en stor inverkan pa personens liv och att ett
aktivt deltagande kan paverka sjélva beslutsfattandet. Malet ar inte att ett barn ska
delta fullt ut i allt som rér dem utan snarare att det ska finnas en mojlighet for
hogsta formen av deltagande med utgangspunkt i barns mojligheter och vilja till
att delta. Bakomliggande orsaker till det som forsvarar barns delaktighet i
praktiken tar Polkki el al. (2012) upp att det finns flera faktorer som paverkar.
Nagra av dessa faktorer kan forklaras med resursbrist, byrakrati, hog
arbetsbelastning och bristande forstaelse for delaktighetens definition.
Organisationens arbetsmetoder och resurser menar Polkki et al. (2012) kan sétta

képpar i hjulet for socialarbetarnas roll i att gora barn delaktiga.

I en annan studie genomforde Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelen (2014)
intervjuer med sexton ungdomar i aldrarna 13-19 ar och sexton
arendehandléggare. Syftet var att undersdka definitionen av delaktighet, vad det
innebar i praktiken samt hur definitionen skiljer sig at mellan ungdomarna och
arendehandlaggarna. Trots att barns delaktighet varit aktuellt i artionden var inte
arendehandléggarna bekvdma med att definiera vad det innebar (Bijleveld,
Dedding & Bunders-Aelen, 2014). Det tog lang tid for arendehandlaggarna att

svara och ofta handlade svaren om att barn ska informeras om beslut. Deras syn
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pa sin roll som arendehandlaggare paverkade deras svar. En del av dem ansag att
de var barnens eller foraldrarnas foresprakare. Andra arendehandlaggare
betraktade sig sjalva som representanter med arbetsuppgifter som verkstallde
domar och straff (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2014). Nagra av termerna
som forekom for att definiera delaktighet var att involvera, forklara, fraga barn
samt att tdnka pa barnens behov. Merparten av arendehandldggarna namnde att de
fragade om barnets asikter i fragor. Vad de sedan gjorde utifran barnens asikter
kunde de inte ge konkreta svar pa. Vissa darendehandlaggare menade dock att
delaktighet inte handlar om att involvera barnen utan snarare om att tanka pa vad
som ar bast for barnen utifran deras behov och sedan informera dem. Ingen av
arendehandlaggarna namnde behovet av att fa barnens perspektiv pa beslut som
ror dem i deras definition av delaktighet (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelen,
2014).

Vidare skriver Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelen (2014) att
arendehandlaggare ansag att barn inte ar kapabla till att tillampa en helhetssyn av
situationen. De saknar dven férmagan att inse vilka behov de har och saknar
sjalvinsikt. Barn har svart att bedoma om de befinner sig i en allvarlig situation.
Arendehandliggarna uttryckte att barn inte ska behova bara bérdan med att fatta
beslut. Likt Polkki el al. (2012) ndmner Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelen
(2014) nagra faktorer som paverkar barns delaktighet. Den byrakratiska strukturen
vissa organisationer har och tidsbristen hindrade arendehandléggarna att géra barn
delaktiga i &renden. | det stora hela var det viktigt for arendehandléggarna att
barnen var sakra och trygga, att informera barnen och gora dem delaktiga hade en

underordnad roll till detta.

| fragan om varfor barn behover vara delaktiga skriver Bijleveld, Dedding och
Bunders-Aelen (2014) att en del av drendehandl&dggarna nd&mnde att det ar barnens
rattigheter att vara delaktig i beslutsprocessen da det handlar om dem. Barnen
maste kanna sig delaktiga och vara néjda med besluten som tas. Andra resonerade
att barnen behdver forsta deras ansvar, hjalpa dem fatta ratt beslut och forbereda
dem for vuxenlivet. Det mest frekventa svaret var att det behovdes for att

motivera barnen till att acceptera besluten som arendehandlaggarna tagit.
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2.3.2 Socialarbetarnas handlingsutrymme

Worléns (2010) studie undersodker hur socialtjansten prioriterar deras arbete och
vilket handlingsutrymme socialarbetarna har i beslutsfattandet. Studiens syfte var
att redog0Ora bakomliggande orsaker till socialtjanstens prioriteringar genom att
genomfdra en enkatundersokning med tjansteman i Sveriges kommuner. Worléns
(2010) definition av begreppet “prioriteringar” ér att skapa sig en forstaelse av
resursfordelningen i offentliga verksamheter och vilka klientgrupper det ar som
prioriteras. Enkatstudien baserades pa respondenternas erfarenhet av

resursfordelning, handlingsutrymme och prioriteringar inom sin verksamhet.

Worlén (2010) namner att lagstiftningen inte styr socialtjansten utan fungerar
snarare som ett ramverk. De maste forhalla sig till lagar och regler men kan sjalva
utforma hur arbetet ska genomforas, sa lange de haller sig inom ramen av vad
lagarna sager. Lagmassigt finns det inga bestammelser angaende kvalitén pa
verksamheten eller vilken omfattning arbetet inom verksamheten ska ha.
Majoriteten av respondenterna i Worléns (2010) studie beskriver att deras arbete
ar myndighetsutdvning inom individ och familjeomsorg och arbetar som
tjansteman. Dessa tjansteman &r ett tydligt exempel pa grasrotsbyrakrater. Det
innebdr att de har ett stort handlingsutrymme som nddvéndigtvis inte behtver
styras av lagar och regler. De kan sjalva bestimma hur de befintliga resurserna
fordelas och prioriteras, dock &r handlingsutrymmet inte helt granslost.
Verksamhetens interna riktlinjer, lagar och regler paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och &r avgorande i fragor om beslut. Worlén (2010) papekar
att studien inte belyser pa vilket satt lagstiftningen ar avgérande men att ett stérre

handlingsutrymme for egna bedomningar ligger till tjanstemannens férfogande.

Vidare beskriver Woérlén (2010) tre grundlaggande principer som ar avgoérande for
hur prioriteringar ska genomforas. Den forsta &r meriteringsprincipen som innebar
att den personen som drar mest nytta av socialarbetarens stod, fortjanar insatsen
och ska fa foretrade. Den andra ar behovsprincipen som innebar att prioriteringar
ska utgd fran den enskildes behov. Den tredje ar kostnadseffektivitetsprincipen
som innebdr att socialarbetarna ska utga fran bade den enskildes behov och

lagprisalternativet. Med andra ord ska den insats som har lagst kostnad och kan
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tillgodose den enskildes behov prioriteras. Woérlén (2010) skriver att

behovsprincipen &r central och viktigast bland dessa grundlaggande principer.

Gallande grasrotshyrakraternas handlingsutrymme skriver Stumpps (2010) i sin
studie att det rader splittrade meningar nar det kommer till handlingsutrymme.
Det ena lagret av forskare och socialarbetare anser att flexibiliteten i
handlingsutrymmet gynnar klienten for att det finns mojligheter att individanpassa
insatsen efter behovet. Det andra lagret ar av asikten att ett stort
handlingsutrymme utgor for stort utrymme for egna tolkningar. Det kan leda till
att lagen och bedémningar tillampas pa ett godtyckligt vis som skapar varierade
resultat i bade arbetssatt och beslutsfattandet. Socialarbetarens installning till
klienten kan daven paverka handlingsutrymmet. Fler faktorer som paverkar ar kon,
alder, etnicitet och hur klienten uppfor sig. Stumpp (2010) anser att det finns ett
behov av fler standardiserade riktlinjer vid beslutsfattande for att minimera

felaktiga beslut.

3. Teoretiskt ramverk

3.1 Lipskys grasrotsbyrakrati och handlingsutrymme

En av studiens teoretiska ramverk utgar fran begreppet “street-level bureaucrats”
och “discretion” som statsvetaren Michael Lipsky myntade (Lipsky, 1980).
Anledningen till att vi valde att anvanda denna teori &r for att en del av studiens
syfte dr att undersoka hur personalen pa HVB-hem upplever deras
handlingsutrymme i relation till ungdomarnas delaktighet. Svensson, Johnsson
och Laanemets (2008) beskriver street-level bureaucrats” med olika benamningar
pa svenska dar en direkt 6versattning kan vara frontlinjebyrakrat, grasrotsbyrakrat
eller gatubyrakrat. Begreppet innebar att en yrkesutGvare star som representant for
en myndighet i motet med en samhéllsmedborgare. FoOr tydlighetens skull kommer
var benamning i denna studie att vara gréasrotsbyrakrat. Lipskys (1980) teoretiska
begrepp “discretion” kan dversittas till "handlingsutrymme” pa svenska.

Avseende samhallsmedborgare kommer vi att ersatta ordet med “klienter”.

Lipsky (1980) menar att en grasrotsbyrakrat med en anstallning inom den
offentliga sektorn har ett stort handlingsutrymme till sitt férfogande. Yrken som

vanligtvis kannetecknar grasrotsbyrakrater ar enligt Lipsky (1980) socialarbetare,
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polis, larare och domare. Vidare namner Lipsky (1980) att den offentliga sektorn
har en paverkan pa manniskans liv genom begransningar men ocksa med
formaner i form av mojligheter. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008)
belyser att handlingsutrymmet grasrotshyrakraterna har ar fritt till en viss del men
samtidigt styrs det av radande lagar, direktiv, regler, traditioner, yrke och
samhallsnormer samt 6verenskommelser. Handlingsutrymmet behovs for att det
ska finnas mojligheter att paverka vilken typ av stod klienten far. Aven om lagar
och regler styr grasrotbyrakraten sa har de makten att styra 6ver vem som for stod
och vilken form de far (Johansson, 2007). Grasrotsbyrakraten blir de som utfor
politikernas beslut och verkstaller dem i vardagen och pa sa vis blir lanken mellan

medborgare och samhallet.

Svensson, Johansson och Laanemets (2008) namner att handlingsutrymmet
paverkas och formas av flertalet faktorer. Nagra faktorer kan vara hur
organisationen &r uppbyggd, de rutiner och uppdrag som finns, tolkningar och
traditioner hos bade grasrotsbyrakraten och klienten. Ytterligare en faktor som
kan paverka &r interaktionen mellan grasrotsbyrakraten och klienten. Vidare tar
Svensson, Johansson och Laanemets (2008) upp makten grasrotbyrakraterna
besitter som kan anvéandas i form av sitt handlingsutrymme. Makten ndmner
Johansson (2007) som “grinsdverskridande”. Det innebér att de har tillgang till
den forstahandsinformationen som klienten ger. De har aven den professionella
kunskapen om organisationen, hur den fungerar och vilka méjligheter som finns
for att lyckas tillgodose klientens behov. Makten de besitter kan anvéndas
antingen till férdel for klienten eller organisationen. Den kan dven anvandas som
stod till klienten eller som ett verktyg for att kontrollera (Knutagard, 2016).
Gréasrotshyrakraten har mojlighet att paverka handlingsutrymmet for att ge
klienten det stod som &r lampligt. | yrken med ménsklig interaktion och dar det
handlar om komplexa &renden, som det ofta gér inom socialt arbete, lyfter Lipsky
(1980) vikten av att det finns ett handlingsutrymme. Det &r problematiskt att
forutse hur en relation till en klient kommer bli och de dilemman som kan uppsta.
Det behdver darfor finnas ett handlingsutrymme for att moéta de dilemman som

kan uppkomma.
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3.2 Sjalvbestammandeteori

Sjalvbestammandeteorin &r en teoretisk ansats som utgar fran att manniskor
stravar efter att uppfylla tre grundlaggande psykologiska behov som behdvs for att
uppna ett psykiskt vélbefinnande. Ménniskan kan kontrollera och utveckla sin inre
drivkraft for att uppna detta (Deci & Ryan, 2000). Innan ett psykiskt
valbefinnande kan uppnas behdver dock andra grundlaggande behov tillgodoses.
Alla méanniskor behover till exempel mat, varme och luft for att 6verleva. De tre
psykologiska behoven &r kompetens, tillhérighet och autonomi. Dessa tre
grundlédggande behoven ar medfédda och kan ses hos alla individer oavsett kon,

etnicitet eller socioekonomisk status (Nagpaul & Chen, 2019).

Deci och Ryan (2000) forklarar kompetens som kéanslan av att kunna paverka
miljon manniskor befinner sig i och fa ut nagot vardefullt av det. Forr kunde det
handla om att for att fa mat sa behdvdes fardigheter och kompetens inom jakt eller
jordbruk for att 6verleva. | dagslaget kan kéanslan av att vara kompetent uppnas
inom flera skilda omraden av en persons liv. Det kan vara inom ett arbete, sport,
skola eller genom en fardighet personen har. Det handlar om viljan till att fa nya
erfarenheter och fa fardigheter som de inte haft tidigare. Det innebar dven att
personen upplevs som kompetent och far det bekraftat av andra personer (Deci &
Ryan, 2000).

Tillh6righet handlar om behovet manniskor har av att tillnéra en grupp. Kénslan
av en néra kontakt med andra individer och att de ar accepterade i gruppen (Deci
& Ryan, 2000). Manniskor kan ta manga beslut och genomféra handlingar bara

for att fa kanna en grupptillhérighet, bade pa gott och ont.

Autonomi ar behovet av kénslan att ha kontroll 6ver sitt liv och férmagan att
aktivt kunna paverka sin livssituation. N&r en person far agera utan yttre paverkan

eller kontroll s& uppnas kénslan av autonomi (Deci & Ryan, 2000).

En persons kontroll 6ver sitt beteende och handlingar styrs av vad som motiverar
dem. Vad som motiverar en person ar hogst individuellt och skiljer sig at mellan
personer. Deci och Ryan (2000) delar in motivationen i tre delar, amotivation,
yttre motivation och inre motivation. Amotivationen &r den svagaste formen

medan den inre motivationen ar den starkaste formen. Amotivation innebar att det
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saknas motivation av olika anledningar. Det kan kdnnas som personen inte har
kompetens, inte far nagon social vinst av handlingen eller att de inte kan
kontrollera hur utfallet blir. Yttre motivation innebdr ofta att det ar resultatet av en
handling som &r drivande snarare an att utvecklas som person. Yttre motivation
kan vara bra nar det handlar om att genomféra handlingar som inte ger nagot noje,
dock sa genomfars handlingen pa det lattaste mojliga sattet. Det finns en beldning
nar handlingen &r avklarad. Den inre motivationen ar den starkaste formen och da
motiveras personen av handlingen i sig. Personen drivs av vad den vill och k&nner
for att gora. Den fria viljan och sjalvférverkligande &r tatt sammankopplat med

den inre motivationen (Deci & Ryan, 2000).

4. Metod och metodologiska 6vervagande

4.1 Kvalitativ studie med induktiv ansats

For att komma fram till och undersoka hur personal pa HVB-hem upplevde
ungdomars delaktighet och deras handlingsutrymme ansag vi att den lampligaste
forskningsmetoden var en kvalitativ metod med en induktiv ansats. Genom att
anvanda en kvalitativ undersokning sa ar det deltagarnas perspektiv och deras
subjektiva upplevelser som &r det viktiga (Bryman, 2018). Detta ar av betydelse
for utgangspunkten av sjalva studien. For att det ska finnas en mojlighet att
uppfatta respondenternas perspektiv pa varlden &r det viktigt att det finns ett bra
samarbete och en néra relation mellan respondenten och forskaren. Detta behdvs
for att lyckas fa en sa rik och fyllig beskrivning som mdjligt av respondentens
perspektiv. Kvalitativa undersokningar kdnnetecknas av att det oftast finns en
ostrukturerad form som anpassas och formas med tiden. Det forhindrar att
forskare fastnar och laser sig vid begrepp och antaganden de haft med sig sedan
tidigare (Bryman, 2018).

Var studie kannetecknas av det Bryman (2018) namner angaende kvalitativa
metoder, en foljsamhet och en ostrukturerad form som anpassas och formas under
arbetets gang. Utgangspunkten var att en abduktiv ansats skulle anvandas i
studien. | en abduktiv ansats finns det oftast en relativt tydlig teoretisk
utgangspunkt som dock inte behdver vara helt fardigutvecklad och klar (Lind,

2014). Efter en genomgang av vart material nar kodning och tematisering gjorts
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ansag Vi att det teoretiska ramverket behévde andras och vi valde
grasrotshyrakrati, handlingsutrymme och sjélvbestammandeteori i stéallet. Med en
induktiv ansats skapas det teoretiska ramverket efter att empirin har inhdmtats.
Den ar lamplig att anvanda vid mindre kvalitativa studier dér det &r upplevelser i
en social kontext som undersoks (Bryman, 2018). Var studie ar av det mindre
slaget da vi genomforde intervjuer med sex personer dar vi ville fa deras
upplevelser om delaktighet. Vi ansag darfor att en induktiv ansats var lamplig att

anvanda.

4.2 Semistrukturerad intervju

Vi valde att genomfora en semistrukturerad intervju for att fa fram relevant data
till var studie. Anledningen till att vi valde en semistrukturerad intervju var for att
vi var intresserade av personalens subjektiva upplevelser av ungdomars
delaktighet. Bryman (2018) beskriver en semistrukturerad intervju som en flexibel
metod. Respondenternas subjektiva upplevelser kan framhévas pa ett battre satt an
med andra metoder. Den semistrukturerade intervjun lagger fokus pa olika teman
med frihet i fragor och svar. For att kunna uppna en djupare forstaelse av
personalens upplevelser ar en semistrukturerad intervju lamplig for var studie.
Den har insamlingsmetoden gjorde det mojligt att vi som forskare kunde ha ett
mer oppet forhallningssatt gentemot svaren och att det fanns utrymme for
foljdfragor. Likt Bryman (2018) beskriver Justesen (2011) att med en
semistrukturerad intervju sa arbetas det med intervjuguider dar teman och

fragestallningar forbereds pa forhand.

En intervjuguide &r nédvéndig nédr en semistrukturerad intervju genomfors.
Intervjuguiden &r enligt Bryman (2018) korta eller langa minneslistor i form av
fragestallningar som intervjun ska berdra. Det &r olika teman som intervjuaren vill
undersoka. Intervjuguiden mojliggor for forskare att ta del av information som rér
respondenternas upplevelser. Intervjuerna behdver ge utrymme for flexibilitet dar
intervjun har mojligheten att ta en annan inriktning an den forutvéntades. Bryman
(2018) beskriver vikten av att inte formulera specifika fragor som hindrar att
foljdfragor stalls da det kan paverka insamlingen av data negativt.
Forskningsfragorna ska vara formulerade pa ett sétt som gor det méjligt att flera

idéer eller synsétt kan tillampas.

20



Utformningen av var intervjuguide bestod av olika teman med fragor utifran vart
forskningsomrade. Precis som Bryman (2018) skriver, hade vi inte specificerade
fragor som hindrade oss fran nya inriktningar. Fragorna var inte heller alltfor
Oppna sa att svaren tappade relevans for vart arbete. Syftet med intervjuguiden ar
att det ska ge oss méjlighet att fa en inblick i problemet utifran vara respondenters
perspektiv. Detta for att kunna svara pa studiens fragestallningar. Var
intervjuguide (bilaga 1) bestod av tre teman som berdrde personalens bakgrund,
personalens uppfattning om ungdomarnas delaktighet i praktiken och ungdomars

delaktighet i beslutsprocessen.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) skriver att det finns flera faktorer som kan
paverka en intervju som exempelvis platsen dar intervjun genomfors.
Respondenternas svar kan paverkas beroende pa om de har en anknytning till den
avsedda platsen. Med tanke pa att Covid-19 restriktionerna ar upphavda
genomforde vi framst vara intervjuer i fysisk form. Tre av intervjuerna
genomfordes enskilt med en person &t gangen i ett grupprum pa en hogskola. Den
fjarde intervjun genomfordes pa ett café. Resterande tva intervjuer genomfordes
pa distans via Teams pa grund av det geografiska avstandet och sjukdom. Dessa
intervjuer genomférdes ocksa avskilt med en person i taget. Férdelen med att
genomfora intervjuerna i fysisk form &r att intervjun blir mer personliga jamfort
med digitala moten (Bryman, 2018). Samtalets kvalité dkade nar vi satt ansikte
mot ansikte och att tekniska svarigheter kunde undvikas. Vidare namner Bryman
(2018) att fysiska moten kraver ekonomiska resurser, flexibilitet och tid att
genomfora. Med detta i atanke kom vi dverens om en tid som passade
respondenterna och traffades pa 6nskad plats for att underlatta for respondenterna.
Gallande intervjuerna som genomfordes via Teams stotte vi pa tekniska
komplikationer innan intervjun kunde fortgd. Ett par faktorer som Bryman (2018)
tar upp ar den tekniska problematiken och datorvanan hos respondenterna med att
anvanda program som Teams. Sedan sa kan det uppsta kvalitetsforsamringar i bild
och ljud. Vid en intervju fick vi 6ver telefon vagleda respondenten i
uppkopplingen av Teams. Vid nagot tillfalle i intervjun blev det dalig anslutning

dér ljudet knappt hordes och bilden hackade.
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4.3 Urval

Urvalet av respondenter ar malstyrt vilket innebér att respondenterna ar relevanta
utifran fragestallningen (Bryman, 2018). Ett malstyrt urval anvands nar det kravs
att respondenterna sitter pa en viss kompetens for att kunna svara pa
forskningsfragorna. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) skriver att forst gérs
ett urval av en organisation och efter det véljs individer ut som anses lampliga att
intervjua. Med tanke pa att vi bada har erfarenhet av HVB-hem sa borjade vi med
vart forsta urval genom att kontakta tidigare kollegor per telefon. Anledningen till
att vi kontaktade tidigare kollegor var for att fa tips pa respondenter som var av
relevans for var studie. Vi lyckades komma i kontakt med sex personer som
arbetar eller har arbetat pa ett HVB-hem. Dock kunde endast tre av dessa
medverka. Utifran dessa tre valde vi att identifiera vart andra urval genom att
tillampa, som Bryman (2018) namner, ett sndbollsurval. Det innebér att en mindre
grupp av personer som har relevans for studien utses som deltagare. Dessa
deltagare kan sedan, genom eget natverk, rekommendera eller foresla andra
deltagare som har erfarenhet av studiens undersokningsomrade. | vart fall kunde
vara tre deltagare rekommendera andra deltagare som de kanner. Vi har valt att
avgransa vart urval till behandlingspedagoger med minst sex manaders erfarenhet
av arbete med placerade ungdomar pa HVB-hem. Totalt intervjuade vi sex

personer dar varje intervju varade mellan 45-60 minuter.

Enligt Bryman (2018) &r ett snobollsurval nér forskaren forst och framst vander
sig till specifika personer att intervjua. Dessa hanvisar sedan i sin tur till andra
medverkande som sitter pa relevant kunskap som kan vara anvandbar. Antalet
genomfdrda intervjuer har styrts av vad som Bryman (2018) beskriver som
teoretisk mattnad. Det ar nar det gar att kanna igen svaren som har mottagits i
flera av intervjuerna. Vi upplevde att efter vara sex intervjuer kunde vi till viss del
kanna igen svaren som kom pa fragorna. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015)
namner att inom kvalitativ forskning sa ar det inte nédvandigt att pa forhand veta
antalet medverkande i studien. Detta avgors under arbetets gang nar forskaren ser
vilket behov som finns. Med anledning av vart malstyrda urval har deltagarna

valts ut for empirins relevans till studiens syfte och inte for bekvamlighet.
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4.4 Presentation av respondenter

Utifran vart urval genomforde vi intervjuer med personal som arbetar med
ungdomar pa olika HVB-hem. For att respondenterna ska forbli anonyma valde vi
att ge dem fiktiva namn. | nedanstaende tabell framstalls de olika respondenternas

befattning, utbildning, hur manga ar de arbetat inom socialt arbete samt hur lange

de har arbetat pa HVB med ungdomar som malgrupp.

Socialt
Intervjuperson | arbete HVB | Utbildning Befattning
Mutumba 7ar 7 ar Socionomstudent Behandlingsassistent
Joakim 2,5ar 2,54ar |Socionomstudent Behandlingsassistent
Behandlingspedagog/
Frans 10 ar 8 ar Socionomstudent Behandlingspedagog
Eric 2ar 6 man | Socionomstudent Behandlingsassistent
Ben 4,5 ar 4,5 ar |Socialpedagog/lakarstudent Behandlingspedagog
Jenny 4 ar 1ar Beteendevetare Behandlingspedagog

4.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2018) ndmner att vanligtvis méats en metods tillforlitlighet av metodens

validitet och reliabilitet. Det &r kriterier som framst tilldmpas i kvantitativa

metoder. Dessa termer ar nodvandiga i skapandet av en 6verblick pa studiens

kvalité. Vidare forklarar Bryman (2018) att validitet innebar att forskaren méter

det som studien avser att méata. Gallande termen reliabilitet innebar om studiens

resultat skulle vara densamma om studien aterskapas. Det finns ett visst tvivel till

att anvéanda begreppen validitet och reliabilitet inom kvalitativ forskning, dérav

kommer vi i detta avsnitt diskutera det som Bryman (2018) ndmner som

tillforlitlighet och &kthet. Dessa tva termer gar att anvanda vid bedémning av en

kvalitativ studie som substitut for validitet och reliabilitet (ibid).
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Tillforlitlighet bestar av fyra delkriterier: overforbarhet, trovardighet, palitlighet
och en mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2018). Trovardighet innebar
att forskaren foljer de regler som existerar, att respondenternas beréattelser aterges
pa ett korrekt satt, och att personer som anses relevanta speglar deltagarnas
verklighet. Vi bekraftade respondenternas utsaga for studiens
undersokningsomrade. For att uppna kriterierna for trovardigheten i studien har vi
bade bekraftat och atergett personalens utsaga med anledning av att det ska vara

korrekt och utforligt. Personalen fick mojlighet att ta del av studiens resultat.

Kvalitativ forskning fokuserar ofta pa sma grupper dér syftet ar att fa en djupare
inblick i ett fenomen (Bryman, 2018). Det ar den fylliga redogdrelsen eller den
tata beskrivningen som bidrar till hur pass dverforbara resultaten &r till en annan
kontext. | avseende 6verforbarheten i var studie, bestar vart resultat av noggranna
och grundliga beskrivningar av problemet studien undersoker. Vara respondenters
beskrivningar av problemet ar atergivna pa ett korrekt satt. For att aterga till hur
dverforbart resultatet &r i en annan kontext, kan respondenternas beskrivning av
problemet troligtvis vara 6verforbar. Dock ar det vart att ndmna att vi inte kan

sakerstalla att utfallet skulle bli detsamma.

Vidare skriver Bryman (2018) att palitlighet innebar att alla processer i studien
redogors, fran fragorna som stalls till hur beslut géllande analysen tas. Vi har lagt
stor vikt vid att vara transparanta under hela processen dér redogorelse for varje
forlopp har presenterats i studien. Vi har aven formanen att fa studien granskade
av var handledare med anledning av att héja kvalitén pa studien. Mojligheten att
styrka och konfirmera innebdr att forskaren genomfort studien i god tro och inte
medvetet paverkat utférandet eller kommit fram till slutsatser utifran sina
varderingar. Vi har under studiens gang varit medvetna om vara egna varderingar
och forsokt asidosatta dem i analysen samt studiens resultat. Detta namner
Bryman (2018) som granskarens uppgift att avgora ifall resultatet gar att

konfirmera och styrka.

Akthetskriterierna bestar av generellt formade fragor angéende de
forskningspolitiska foljderna (Bryman, 2018). Kriterierna ar en rattvis bild och
fyra olika former av autenticitet: ontologiskt, pedagogisk, katalytisk och taktisk

autenticitet. FOr att na en rattvis bild behover forskarna lyfta fram deltagarnas
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berattelse sa att deras asikter och uppfattningar kommer fram pa ett korrekt sétt.
Da studiens syfte handlar om personalens upplevelser av ungdomarnas
delaktighet, var det av stor vikt att dessa delar framkom. Bryman (2018) beskriver
att ontologisk autenticitet innebér att deltagarna i studien far en battre forstaelse
och Gverblick pa deras situation och miljon de befinner sig i. Problemet ska
beskrivas utifran personalens berattelser med stod av teorin grasrotsbyrakrati,
handlingsutrymme och sjalvbestammandeteori. Detta anser vi ger ett bredare

perspektiv pa problemet.

Med pedagogisk autenticitet menar Bryman (2018) att studien ger dem som
medverkar en béttre bild av hur andra i samma kontext upplever saker och ting. |
relation till var studie kan vi varken bekréafta eller konstatera att en battre bild
formedlas inom samma kontext da vi endast utgar fran personalens upplevelser av
problemet. Vidare ndmner Bryman (2018) att katalytisk autenticitet handlar om
hur studien kan paverka eller férandra deltagarnas situation. Det &r hogst troligt
att personalen, som arbetar ndra ungdomarna, kan férandra sin situation.
Personalen har mojlighet att géra ungdomarna mer delaktiga med tanke pa deras
position i det dagliga arbetet. Personalen utfor arbetet som har delegerats till dem

och de har ett handlingsutrymme som kan paverka situationen.

Vi avsag att uppfylla kriterierna Bryman (2018) beskriver for att uppna en
tillforlitlighet och &kthet i var studie. Vart empiriska material analyserades genom
vara teoretiska ramverk och begrepp for att besvara vara fragestallningar och
studiens syfte. Det &r en liten grupp som medverkade i studien. Om studien
genomfors pa annan personal som arbetar pa HVB-hem ar det sannolikt att vissa
likheter identifierats. Dock &r det personalens upplevelser som har undersokts
vilket medfor skillnader. Fragan om urvalets betydelse for studiens tillforlitlighet
namner Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) att en dkad kunskap och visshet
kan utlasas om en kvalitativ intervju genomfors med sex deltagare i en specifik
grupp. Bryman (2018) beskriver att det finns olika uppfattningar om antalet
deltagare ett urval bor ha for att oka tillforlitligheten i studien. Utifran studiens
sex deltagare anser vi att var empiri &r djupgaende och nyanserad vilket kan anses
Oka studiens tillforlitlighet.
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4.6 Bearbetning och analys

Inledningsvis fragade vi om respondenternas samtycke till att spela in intervjun.
Ljudinspelningar &r, som Bryman (2018) beskriver, en obligatorisk del nar
intervjuer genomfors. Merparten av forskarna som anvander en kvalitativ metod
spelar in intervjuerna for att sedan transkribera dem. Det ger intervjuaren
mojlighet att sortera, tolka och kontrollera materialet samtidigt som det hjalper
dem att forsta det pa en annan niva. Det forstarker minnet och flera genomgangar
av materialet kan utforas. Respondenternas berattelser kan noggrant analyseras
med hjalp av utskrifterna som gjorts. Vi har genomfort grundliga transkriberingar
pa alla sex deltagarnas intervjuer. Vi hade for avsikt att ordagrant aterge vara
deltagare berattelser men har andrat vissa talspraksord som “hmm”, “liksom” eller
”eeh” for att Oka tydligheten i lasandet. Bryman (2018) beskriver transkriberingar
som en tidsédande process men dven som en nédvandig och viktig del for att

bearbeta och analysera materialet.

Efter att vi transkriberat intervjuerna och inforskaffat var empiri gick vi igenom
datan och blev fértrogen med den. Denna del av processen kallar Bryman (2018)
for sortering. Det finns olika sétt att sortera inhdmtad material men vi valde att
anvanda oss av kodning. Bryman (2018) skriver att kodning ar en viktig
komponent i kvalitativa analyser av data. Rennstam och Wasterfors (2015) kallar
sorteringen av den insamlade empirin for ett kaosproblem. Till en bérjan ar
empirin osorterad och odverskadlig vilket kraver att forskarna aktivt behover
sortera utifran den teoretiska infallsvinkeln som forskarna vill arbeta fram. I den
forsta sorteringen av empirin sokte vi efter koder och kategorier som vi ansag
anvandbara i analysen for att kunna besvara studiens fragestallningar vilket
Rennstam och Wasterfors (2015) kallar for initial kodning. De forsta koderna vi
kom fram till var engagemang, motivation, makt, tvang, paverkan, begransningar,
sjalvstandighet, barnets bésta, behov och transparens. Darefter jamforde och
uppmarksammade vi olika koder och aterkommande teman i materialet. Dessa
koder fick varsin farg som resulterade i en vidare djupdykning av materialet vilket
Rennstam och Wasterfors (2015) kallar for selektiv kodning. Det sammanstéllda
materialet av tematiseringen mynnade ut till sju teman: definition av delaktighet,
fa sin rost hord, ungdomarnas autonomi och sjalvbestammande, att tillgodose

ungdomarnas behov, personal och socialtjdnsten makt 6ver ungdomarna,
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transparens /6ppenhet och motivation/engagemang. Dessa teman ligger till grund

for vara valda rubriker i analysen

Likt Bryman (2018) anser Rennstam och Wésterfors (2015) att kodning av empiri
bor genomfdras kontinuerligt och i ett tidigt skede. Darefter behdver materialet
reduceras utan att det forlorar komplexitet och nyanser. Det &r inte mojligt att visa
allt som kom fram i intervjuerna. Vi valde darfor ut olika citat i analysen som vi
ansag representativa for respondenternas beréttelser. Slutligen, precis som
Rennstam och Wasterfors (2015) namner, argumenterar vi for var tes med hjalp
av det insamlade materialet. Vi avsag att utga fran tidigare forskning, vara utvalda
teoretiska ramverk och var empiri for att besvara studiens syfte och

fragestallningar.

4.7 Forforstaelse

Vart intresse for att genomfora en studie om ungdomars delaktighet har sin
utgangspunkt i att vi bada har erfarenhet av att arbeta med ungdomar pa HVB-
hem. Vi har jobbat som timanstallda parallellt med studierna efter férsta terminen
pa socionomprogrammet. En av oss har jobbat som fastanstélld pa ett HVB-hem
under tva ar innan studierna borjade. Under tiden pad HVB-hemmen har vi
observerat hur ungdomarnas behandlingar haft dalar och toppar. Beteendet eller
problematiken som ligger till grund for deras placering blir ett aterkommande
problem vid ungdomens utskrivning eller nér de far aka hem éver helger. Manga
av ungdomarna som kommit till HVB-hemmet &r inte 6verfortjusta av att vara
placerade dar, vare sig placeringsformen ar frivilligt med SoL eller under tvang
med LVU.

Det ar vanligt férekommande att ungdomarna pratar om socialsekreterarnas
tillvagagangssatt och beslutsprocessen av placeringarna. Merparten uttrycker
frustration, irritation och maktloshet i fragan om att tycka till innan en placering
sker. Under var tid som behandlingspedagoger har vi bada bevittnat en hog grad
av delaktighet fran ungdomar i vissa situationer och manga brister hos personal
med att géra ungdomarna delaktiga. Vara observationer innefattar dven
socialsekreterarnas roll i ungdomarnas delaktighet. Det & namnvért att en av 0ss
har arbetat pa ett annat HVB-hem dar liknande observationer av problemet
forekommit. Detta problem har satt sitt avtryck hos oss och skapas ett intresse for
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ungdomars delaktighet, sarskilt nér lagstiftningen och barnkonventionen belyser

vikten av barns rétt till delaktighet.

Vi anser att det bade finns for och nackdelar med den forforstaelsen vi har inom
omradet. Det positiva ar att under genomfdrandet av intervjuerna har vi haft en
forstaelse Gver personalens arbetssatt och de regler och rutiner som finns pa HVB-
hem. Vi hade mojligheter att se nyanser och stalla foljdfragor till respondenternas
svar som gett oss djupare information i fragorna vi stallde. Samtidigt var det
negativa att vi omedvetet kommer in med forutfattade meningar. Vid svaren
respondenterna gav sa fanns en risk att vi omedvetet styrde foljdfragorna mot den
riktning vi ville svaren skulle leda utifran vara grundtankar om dmnet. Detta
forsokte vi dock undvika genom att standigt paminna oss sjalva att inta en neutral
position vid intervjuerna och endast fokusera pa respondenternas svar. Deras svar

lag till grund for foljdfragorna och inte vara forutfattade meningar.

4.8 Etiska 6vervaganden

Oberg (2015) belyser att etiska aspekter behdver tas hansyn till som forskare nar
intervjuer genomfors. Detta innefattar att forskaren ska vara empatisk, forstaende,
human och sensitiv. Dock &r den storsta etiska fragan om studien ger en ratt att
trada in i andras liv for att producera en text som utomstaende och framlingar kan
ta del av. Lind (2019) skriver att i forskningsvarlden finns det 6verenskommelser
och lagar som ska efterlevas. Detta innebér att forskarna ska ha ett visst
forhallningssatt gentemot deltagarna i studien men aven andra forskare. |
etikprovningslagen regleras de forskningsetiska fragorna. Studenter kan inte anses
vara forskare, darav omfattas vi av det sa kallade studentundantaget. Aven om
kandidatuppsatser omfattas av studentundantag sa gors det anda en likartad

bedémning av var handledare och inte en forskningsetisk namnd.

Att fa hora ungdomarnas subjektiva upplevelser kring deras delaktighet hade varit
att foredra i denna studie. Vi valde att avsta fran det pa grund av forskningsetiska
regler. Om intervjuerna genomforts med ungdomar i stallet for med personal hade
samtyckeskravet blivit mer komplext da manga ar omyndiga och behdvt
vardnadshavares samtycke. Likasa sa ar de ungdomar som befinner sig pa ett
HVB-hem i en utsatt situation och intervjuerna hade eventuellt medfort att bade
deras behandling och valmaende hade paverkats till det negativa. Darfor valde vi
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att fokusera pa HVB-hem personalens upplevelser av ungdomars delaktighet da
det ar personalen som star ungdomarna narmast under deras placering. Pa sa vis
forsokte vi komma nara ungdomarnas upplevelser angaende deras delaktighet

utan att direkt intervjua dem.

Precis som Lind (2019) nd&mner &ven Bryman (2018) de forskningsetiska
principerna som géller inom forskning i Sverige. Det &r att ingen av deltagarna i
forskningen skadas eller upplever ett obehag pa grund av att de medverkar i en
studie. Det far inte forekomma nagon form av bedrageri eller falska
forespeglingar dar undersokningens syfte inte matchar det som har informerats till
deltagarna. Informationskravet innebér att syftet med studien beréattas for
deltagarna. Samtyckeskravet handlar om att deltagarnas medverkan ar frivilligt
och om de vill kan de dven avbdja till att delta i studien. Konfidentialitetskravet
innebdr att uppgifter kring studiens deltagare hanteras konfidentiellt och att
obehoriga inte kan komma at informationen om dem. Informationen och
uppgifterna som mottagits under studien fran deltagarna far bara anvandas for det

andamalet studien har, detta bendmns av Bryman (2018) som nyttjandekravet.

Né&r vi genomforde studien var vi transparanta med respondenterna. Vi
informerade om studiens syfte, att det ar frivilligt att delta och att de kunde
avbryta sin medverkan narsomhelst, pa sa vis uppfyllde vi det Bryman (2018)
namner som informationskravet och samtyckeskravet. Vi uppréattade ett
samtyckesformular och ett informationsblad (bilaga 2) dar det framgick vad en
medverkan innebar. Da den initiala kontakten med respondenterna var éver
telefon behdvde vi inte skicka ut informationsbladet i forvag. Vi informerade dem
Over telefon vad det innebar och sedan nér vi traffades fick de informationsbladet
och samtyckesdokumentet. Vi gick igenom det igen vid de fysiska intervjuerna
och forsakrade oss om att de hade forstatt inneborden. De fick dven da lasa och
skriva under samtyckesdokumentet. De som medverkade fick méjlighet att lasa
igenom intervjuguiden innan den genomfoérdes. Vi ville att deltagarna var
forberedda infor intervjun pa vad fragorna handlade om och att det inte var inom
omraden som de inte kande sig bekvama med. Vi skickade intervjuguiden med
fragorna relativt omgaende efter att vi pratat med dem och de sagt att de ville

medverka. Vi tog dven hanseende till konfidentialitetskravet som Bryman (2018)
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skriver om. Under transkribering och kodning av empirin avidentifierade vi
respondenternas namn. Likasa har vi gatt igenom empirin och avidentifierat sadan
information som hade gjort det mojligt att avanonymisera respondenterna eller
deras verksamhet. Vi namngav respondenterna som intervjuperson 1-6 under
transkribering och kodningen. I analys och resultat namngav vi dem med fiktiva
namn. Den information som samlats in under intervjuerna anvands endast i den
hér studien. Vi anser att risken att innehallet i studien anvands till nagot annat &n

denna studie som minimal.

Auvslutningsvis vill vi pdpeka att studiens nytta férhoppningsvis kommer géra mer
nytta an ingreppet som studien potentiellt kommer ha i respondenternas liv. Var
forhoppning ar att studien utgor stérre nytta an skada sa att fler personer kan ta del

av personalens berattelser i arbetet om ungdomars delaktighet.

5. Analys och resultat

Detta kapitel behandlar var analys med utgangspunkt i var insamlade data,
Lipskys (1980) grasrotshyrakrati och handlingsutrymme samt
sjalvbestammandeteorin. Kapitlet tar dven hansyn till studiens fragestallningar dar
personalens resonemang kring definitionen av delaktighet kommer att undersokas,
foljt av deras handlingsutrymme att géra ungdomarna delaktiga i beslut som rér

dem.

5.1 Delaktighetens definition och tillampning

5.1.1 Olika uppfattningar av delaktighet

Var insamlade data préaglas av olika uppfattningar kring definitionen av
delaktighet. De genomfdrda intervjuerna visar pa att respondenterna har olika svar
pa fragor om delaktighetens innebdrd. Alla respondenterna ger exempel pa hur
ungdomarna tillsammans med personal gor aktiviteter i det dagliga livet pA HVB-
hemmen. Det handlar om basala sysselséattningar som de flesta méanniskor
genomfor regelbundet i sina hem. Det kan rora sig om matlagning, stadning,
handla mat, skota sin hygien et cetera. Personalen hjélper ungdomarna att fa den
kompetens som behdvs for att klara de grundldggande behoven for att leva ett

sjalvstandigt liv. Mutumba beskriver delaktighet med foljande citat:
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Malet ar ju att de ska klara av allting som star i vardplanen och det
forsoker vi i personalen gora pa olika satt. Arbetet grundar sig i att
personalen ska forsoka vara ett stod i vardagen och gora en
dagsplanering tillsammans med ungdomen. P4 manga olika séatt
forsoker vi fa ungdomen att uppna det som star i vardplanen. Det &r
valdigt svart att vara specifik i och med att det kan vara en valdigt
stor variation nar det kommer till vad som star i vardplanen men i
det stora hela sa handlar det om att vi i personalen ska agera stod
forst och forsoka forma en dagsplanering tillsammans med

ungdomen. (Mutumba)

Vidare forklarar Frans sin upplevelse av delaktigheten:

[...] Utifran ungdomarnas perspektiv kan delaktigheten vara i
behandlingen och det &r vissa som &r det. De erbjuds att vara
delaktiga i uppréattande av genomfdrandeplan. De erbjuds mojlighet
att 6nska bland annat aktiviteter pa boendet. Ungdomens delaktighet

kan dven vara att de kanner sig lyssnade och horda pa [...] (Frans)

Denna uppfattning av delaktighet innebdr att ungdomarna ar delaktiga i den
dagliga planeringen for att uppréatthalla vardagsrutiner pa HVB-hemmen. | en
vidare aspekt kan denna forklaring ses ur Deci och Ryans (2000)
sjdlvbestdammandeteori dar kompetensen &r ett av de tre behoven en ménniska
behover. Personalens mal ar att ungdomen lér sig och utvecklar den kompetens
som behovs for att klara sig sjalv. Detta gors genom att aktivt arbeta med
kompetenshdjande sysselséttningar i vardagen. Det trdnas genom att ungdomarna
medverkar i matlagningen, klarar att ga upp pa morgonen for att sedan ta sig till
skolan dar den akademiska kompetensen trdnas. Kompetensen ser annorlunda ut
och kan uppnas inom flera skilda omraden av ungdomarnas liv. Nér personalen
arbetar aktivt med ungdomars vardagliga sysslor kan deras definition av
delaktighet ses som ett praktiskt arbete for ett langsiktigt mal. Som Deci och Ryan
(2000) skriver om kompetens, kan det anses att personalen arbetar for att
ungdomarna ska bli sjalvstandiga och klara sig utan personal eller socialtjanstens
involvering. Frans ndmner att de erbjuder ungdomarna att vara delaktiga i olika
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processer men att ungdomarna i vissa fall véljer att inte vara delaktiga. Det kan
jamforas med vad Hart (1997) skriver om att ungdomar inte alltid ska vara

delaktiga i beslut som rér dem men att mojligheten ska finnas.

Delaktighet for mig ar nar alla relevanta parter i ett drende &ar
inkluderade. Det kan vara exempelvis en ungdom som ska placeras
dér socialsekreteraren gor ungdomen delaktig i processen. Sen har vi
en annan definition av delaktighet som kan handla om att vara aktiv

och engagerad i nagot. (Jenny)

Likt Jennys tolkning av delaktighet sager Eric féljande angaende beslut som ror

ungdomen:

Delaktighet tanker jag ar att ungdomen ska vara delaktig i allt som
ror ungdomen. [...] men utifrén HVB-hem sa tanker jag att
ungdomarna ska vara med i beslutsprocessen nar det handlar om
placeringar. Det handlar trots allt om stora foréandringar i deras liv

dar de far flytta fran sina hem till okanda personer. (Eric)

Utifran ovan citat av Jenny och Eric kan vi saledes komma in pa en annan
tolkning av delaktighet. Denna uppfattning delas inte av alla utan endast tre av de
sex respondenterna. Deras beskrivning av delaktigheten ar mer kopplat till
socialsekreterarnas beslutprocess och beslut infor eller under en placering pa
HVB-hem. Delaktighetens skilda uppfattningar belyser Polkki el al. (2012) i
studien att socialarbetarna har olika uppfattningar om definitionen av barns
delaktighet. Likt Polkki et al. (2012) namner Bijleveld, Dedding och Bunders-
Aelen (2014) nagra termer som definierar begreppet delaktighet. Det definierades

inte pd samma séatt av alla deltagarna i deras studier.

Eric och Jenny tar upp att delaktigheten ska vara i centrum nér det handlar om
forandrade livssituationer. Eric upplever att det ar betydelsefullt att
socialsekreterarna gor ungdomarna delaktiga i beslutsprocessen eftersom beslutet
har en stor paverkan pa ungdomens liv. Jenny anser att ungdomen ska vara
inkluderad i allt som rér dem och att ungdomen ska ha mojlighet paverka sitt eget
liv genom att fa vara med och bestamma. Eric och Jennys syn kan kopplas till

Deci och Ryans (2012) beskrivning om autonomi dér en person kan uppna
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autonomi nar den far agera utan yttre paverkan eller kontroll. Denna autonomi
frantas nar ungdomarna inte far vara med och bestamma i fragor som paverkar
deras liv, vilket Eric lagger stor vikt pa. Utifran Jennys resonemang kring
delaktighet papekar dven hon att alla relevanta parter ska vara inkluderade nar det
handlar om placeringar. En placering pa ett HVB-hem kan anses ha en stor

paverkan pa ungdomens liv.

5.1.2 Delaktighetens begransningar

Personalen som medverkar i denna studie bidrar med deras upplevelser av
ungdomars delaktighet i praktiken. Vara sex respondenter ar eniga om att
delaktighet inte ar sa enkelt att tillampa i praktiken. Var insamlade data beskriver
olika faktorer som hindrar delaktigheten bland ungdomarna. Ett par faktorer
forklaras med bristande motivation och engagemang hos ungdomarna. Det
uppstar daven svarigheter nar HVB-hemmen far nya placeringar. Det &r vanligt
forekommande att ungdomarna som redan bor pa HVB-hemmen har en
sammansvetsad grupp. Det ar sallan nya ungdomar tar egna initiativ till att
komma in i gruppen utan det ar snarare personalen som far arrangera
gemensamma aktiviteter for att de ska komma in i gemenskapen. Respondenterna
uttrycker att motivationsarbete i nagon form kravs for att 6ka engagemanget och

att goéra ungdomarna mer delaktiga.

Jag kan tycka att delaktighet medfor svarigheter for ungdomarna,
men aven for oss som personal. Vi stravar efter att ha en
sammansvetsad grupp och vi planerar in olika aktiviteter for
ungdomarna att delta i men oftast &r det bristande motivation som ar
problematisk. Nar de vél & med sa vill de inte engagera sig men
saklart gor vi vad vi kan for att motivera dem. Ofta féljer dem med
bara for att de far mer i veckopeng om de deltar i aktiviteterna.
(Ben)

Vidare namner Joakim sin syn pa svarigheter med att gora ungdomarna delaktiga

pa grund av faktorer som motivation, engagemang och socialtjansten:

Det &r just den har viljan och motivation som jag kénner satter
kdppar i hjulet. Hade man bara lyckats fa dem att engagera sig och

fa dem att se att det kanske behdver ske en forandring for annars kan
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det ga illa for dem i framtiden. Det &r nagot som jag tycker bade
socialtjansten och boendet misslyckas med. De far inte med sig
ungdomen i processen utan de dras bara med i det hela. Nar de vél ar
inne i systemet ar det svart att komma tillbaka till verkligheten och
fa komma hem igen [...] Det ar inte i manga arenden som
ungdomarna varit engagerade och motiverade till en férandring
(Joakim)

Bade Ben och Joakim tar upp problematiken med motivationen och
engagemanget hos ungdomarna. Ungdomarna deltar inte frivilligt i aktiviteter.
Né&r ungdomar saknar engagemang och vilja till férdndring blir &ven delaktigheten
lidande som ett resultat av bristande motivation. Deci och Ryan (2000) belyser tre
former av motivation som amotivation, yttre och inre motivation. Amotivationen
kan upplevas hos ungdomarna som inte vill delta. De kanner att de inte far ut
nagon vinning av att delta. Det manniskor gor tenderar att inte drivas av inre
motivationen dar handlingen eller sjalvforverkligande ar malet. Det kravs en yttre
motivation som kan jamféras med att manga inte gar till sina jobb pa grund av att
det &r ndgot de brinner for. De drivs av pengar och hade deras 16n uteblivit sa
hade de troligen inte varit lika motiverade att ga till sina jobb. Den ckade
veckopengen och den ekonomiska vinningen &r den yttre motivationen som
behovs for att ungdomarna ska engagera sig och bli delaktiga i aktiviteterna,

vilket kan relateras till Bens upplevelser.

Joakims beskrivning om att ungdomarna inte ser behovet av en férandring och att
bade HVB-hemmen och socialtjansten inte lyckas motivera ungdomarna &r
onekligen problematiskt. Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelen (2014) ndmner
att det kravs delaktighet for att fa med ungdomarna i forandringsprocessen, vilket
kan kopplas till Joakims citat. Joakim menar att ungdomarna &r varken
engagerade eller motiverade till férandringar. Joakim anser aven att socialtjansten
och HVB-hemmen har misslyckats med att goéra ungdomarna delaktiga i
processen vilket kan leda till att det inte sker nagra positiva forandringar hos
ungdomen. Denna beskrivning kan ses utifran att socialtjansten och HVB-

hemmen misslyckats med att hdja deras amotivation till en yttre eller inre
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motivation. Joakim uttryckte &ven vikten av tillhérighet i forandringsarbetet for

ungdomen i féljande citat:

[...] Ungdomen hade umgatts med aldre kriminella personer och
varit vittne till ett grovt valdsbrott [...] Hans socialsekreterare ville
liksom att han skulle komma fran det umgéanget och darfor skulle

han placeras pa ett HVB-hemmet 6ver sommaren. (Joakim)

Enligt Deci och Ryans (2000) sjalvbestimmandeteori behdver personer kdnna en
tillnérighet och en néra kontakt med andra ménniskor. Det kan gora att beslut och
handlingar genomfors for att bli inkluderad i en grupp. Vara respondenters
respektive HVB-hem arbetar med en malgrupp som innefattar att ungdomarna har
ett normbrytande beteende. Det innebér att ungdomarna inte foljer samhallets
lagar, normer och regler. Utifran Joakims citat kan vi utlasa att ungdomens
socialsekreterare har en oro for att ungdomen ska genomféra handlingar for att
kénna en tillhérighet med aldre kriminella. Ungdomen har redan varit vittne till ett
grovt brott. Socialsekreterarens syfte med en placering &r att ungdomen ska bryta
sin grupptillhérighet som anses vara negativt for ungdomens utveckling. Som
Deci och Ryan (2000) namner kan antingen goda eller daliga handlingar goras for
att kanna en grupptilln6righet. Ungdomen i fraga riskerar att hamna i fel

grupptillhérighet om inte en forandring sker.

5.2 Personalens handlingsutrymme - socialsekreterarna har all
makt

5.2.1 Personalens mojligheter och hinder for att géra ungdomar delaktiga
Studiens undersokningsomrade dr HVB-verksamheter som bade kan vara
kommunala eller privatdgda. Vare sig HVB-hemmen &r privat eller kommunalt
agda maste verksamheten forhalla sig till samma lagar som galler for
socialtjansten da ungdomars placeringar pa HVB-hem &r pa uppdrag av
socialtjansten. Med fokus pa delaktighet och personalens handlingsutrymme
beréttar respondenterna hur de gér ungdomarna delaktiga i dialogen med deras
socialsekreterare. De berattar att det fattas beslut om en ungdom utan deras
vetskap eller inblandning. Respondenterna har varierande svar, dock upplever

samtliga att socialsekreterarna sitter pa all makt och bestammer. Frans beskriver
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att deras arbete baseras pa socialsekreterarnas onskemal vilket medfor ett

begransat handlingsutrymme for dem:

Socialsekreterarna ar ju vara uppdragsgivare och de fattar ju mer
eller mindre nastan alla beslut. Vi utgar ju fran vad de vill
egentligen. Sedan forsoker vi tillampa det vi kan och var expertis i
praktiken i hopp om att férsoka na malen som ar uppsatta av
socialtjansten eller deras socialsekreterare. Ibland sker ju hastiga
beslut fran socialsekreterarna nar det kommer till omplacering och
liknande utan en dialog med ungdomarna. Hur mycket vi som
personal eller socialsekreterarna tar deras tankar och kénslor i
beaktning kan jag inte svara pa, men det jag kan svara pa ar att
beslut fattas utan ungdomens vetskap, bade fran oss som personal

och av socialsekreterarna. (Frans)

Likheter kan dras fran Frans resonemang till Jennys som presenteras nedan

géllande ungdomarnas bristfalliga delaktighet:

[...] Det vésentliga ar att ungdomens involvering &r bristfallig. Det
fattas beslut utan ungdomens vetskap och det behévs. Vuxna
behover ha mojlighet att fatta beslut angaende barn utan att de &r
delaktiga. Sedan ska besluten som fattas formedlas pa ett bra sétt.

(Jenny)

Likt Frans svar, tycker samtliga respondenter att socialsekreterarna tar mer eller
mindre alla beslut. Det fattas aven beslut utan ungdomens vetskap fran
socialsekreterarnas och personalens sida vilket tyder pa att ungdomarna inte far
eller har mojlighet till att delta i processen. Samtidigt upplever Jenny att beslut
utan ungdomens vetskap ar nédvandigt och anser att vuxna behdver ha det
handlingsutrymmet. Det implicita budskapet i Frans svar kan tolkas som att de
saknar eller inte &r medvetna om deras handlingsutrymme. Med utgangspunkt i
grasrotshyrakrater och handlingsutrymme namner Lipsky (1980) att socialarbetare
ar ett typiskt exempel pa en grasrotsbyrakrat med ett handlingsutrymme till sitt
forfogande som kan paverka en manniskas liv genom mojligheter eller
begransningar. Med begransningar belyser Svensson, Johansson och Laanemets

(2008) att nagra faktorer som paverkar handlingsutrymmet ar hur organisationen
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ar uppbyggd, de rutiner och uppdrag som finns, tolkningar och traditioner hos
bade gréasrotsbyrakraten och klienten. Ur vara respondenters synvinkel kan dessa

faktorer vara en av svarigheterna med att gora ungdomarna delaktiga.

[...] Ungdomen kan bli arg men vi hanvisar bara till handlaggaren
och s&ger att det &r de som har makten och tar alla beslut, vi bara
foljer socialsekreterarnas beslut. [...] I borjan av en placering fattas
det manga beslut utan att ungdomen vet om det och vart jobb ar att
formedla det. Det ar sallan en ungdom far vara delaktig nar beslut
fattas [...] handlaggarna lagger kraven och reglerna pa oss och vi

sager till ungdomen. Men vi har inget att sdga i sadana lagen. (Eric)

Eric och Frans beskrivning tyder pa en maktloshet hos personalen dar
ungdomarnas socialsekreterare har en hdg position. Eric uttrycker att de inte har
nagot att saga i sadana lagen vilket kan beskriva synen pa sitt handlingsutrymme.
Det ar aven vanligt forekommande att beslut tas utan ungdomens delaktighet eller
vetskap. Bristande delaktighet pa grund av handlingsutrymme framhavs tydligt i
Frans beskrivning da Frans inte kan svara pa hur mycket personalen eller
socialsekreterarna tar ungdomarnas asikter i beaktning, vilket Knutagard (2016)
menar att grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme kan anvandas som ett stod
eller for att kontrollera klienten. Lipsky (1980) beskriver att grasrotsbyrakrater har
ett handlingsutrymme dér tolkningar och prioriteringar i enskilda &renden ar
mojligt. Eric och Frans prioriteringar i deras handlingsutrymme kan tydligt tolkas
i deras beskrivning. De valjer att utga fran socialtjanstens krav och inte

ungdomarnas behov.

5.2.2 Ungdomens bristande delaktighet — mer nytta an skada

Socialtjansten har det évergripande ansvaret for placerade ungdomar pa HVB-
hem. | ansvaret ingar det att ungdomen ar i trygga hander och far sina behov
tillgodosedda. Respondenternas upplevelser av socialtjanstens ansvar korrelerar
med kontroll och makt. Det empiriska materialet praglas av termer som “barnets
basta” och inskrankningar i ungdomens liv med motiveringen att de inte vet vad
som ar bast for dem. Detta framkommer i Ben, Mutumba och Joakims upplevelser
av hur deras handlingsutrymme anvéands med utgangspunkt i vad som &r bast for

ungdomen.
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Ungdomar som placerad pa ett HVB hem har inte sa jattestort
inflytande pa deras liv. Men detta beror ocksa pa att en placering
indirekt sager nagot om att ungdomen kanske behover
granssattningar och &r i behov av en mer strukturerad vardag. Det ar
inte alltid deras fria vilja som korrelerar med vad som &r det basta
for dem. Jag séger inte detta for att ursakta deras eventuella
minskade delaktighet eller inflytande pa deras egna liv utan jag
forsoker helt enkelt saga att, ja begransningar finns men av en

anledning (Mutumba)
Vidare svarar Joakim med foljande citat:

[...] En placering pA HVB hem innebir att socialtjansten har det
dverordnade ansvaret nar det kommer till klientens hélsa. Om man
tar pa sig detta ansvar sa kan man inte utga ifran att ungdomens vilja
ar det basta for dem. Utan man far helt enkelt utga fran att det &r vi

som personal och vuxna som vet vad som &r barnets basta (Joakim).

Joakim patalar att vuxna vet vad som &r bast for ungdomarna medan Mutumba
anser att den minskade delaktigheten beror pa deras problematik och att
ungdomarna ar i behov av begransningar. Ovan citat kan ses ur Lipskys (1980)
teori avseende grasrotsbyrakraternas maéjlighet att anvanda sin makt och utrymme
att tolka lagar och regler till klientens fordel eller nackdel. Lipsky (1980) menar
att socialarbetarnas handlingsutrymme behévs for att det ska finnas mojligheter
att paverka vilket stod klienten far trots att lagar och reglers inverkan pa
handlingsutrymmet. Personalen har makten att styra vem som far stéd och vilken
form av stod de far. Joakim och Mutumbas upplevelser tyder pa att socialtjansten
valjer placeringarna pa HVB-hem utifran ungdomens problematik, men Mutumba
anser att socialtjansten har det storsta ansvaret att tillgodose ungdomarnas behov.
Ben betonar komplexiteten mellan vad som dr frivilligt och tvang, men éven

socialtjansten tillvagagangssatt infor en placering:

Egentligen ar alla begransade pa grund av deras placering och
vardplan, det 4r sanningen [...]. Ar det en placering med SOL s ar
ungdomen delaktig i processen, men ungdomen blir dven tvingad

indirekt for det ar ingen som gar med pa en frivillig placering. Om
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ungdomen avbojer sa hotar socialtjansten med LVU. De ar ju dar
bade frivilligt (SoL) och med tvang (LVU) men samtidigt sa finns
det konsekvenser till mycket de gor [...]. (Ben)

Mutumba menar att ungdomens fria vilja inte alltid korrelerar med vad som &r
bast for dem och darfor bor 6verlatas till de som arbetar med ungdomen. Det gar
aven att utldsas i Bens svar om att ungdomarna har mojlighet att vara delaktiga
om de gar med pa det frivilligt. Om inte, sa har socialsekreterarna
handlingsutrymme att anvanda sig av tvangsplacering med LVU. Utifran
Mutumba och Joakims synvinkel upplever dem att socialtjanstens stod ar till
ungdomens fordel och inte for att kontrollera dem. Saledes upplever de att den
minskade delaktigheten gér mer nytta an skada for ungdomen. Wérléns (2010)
syn pa grasrotshyrakraternas mojligheter att utga fran behovsprincipen kan vara
en mojlig forklaring till respondenternas upplevelser av vad som ar barnets basta.
Respondenterna resonerar utifran ungdomarnas behov och att det ska vara

avgorande for deras placering.

5.3 Sammanfattning av resultat och analys

5.3.1 Definition av delaktighet

Med utgangspunkt i studiens forsta fragestéallning Hur resonerar personal pa
HVB-hem kring definition av delaktighet?”” framkom det att respondenterna hade
olika uppfattningar kring delaktighetens definition. De genomfdrda intervjuerna
visar pa tva definitioner varav forsta definitionen belyser ungdomarnas
delaktighet i den dagliga planeringen for att uppratthalla vardagsrutiner. Samtliga
respondenter ger flera exempel pa arbetet de genomfor tillsammans med
ungdomarna. Det ror sig om basala aktiviteter som hushallssysslor och att skéta

sin hygien for att klara leva ett sjélvstandigt liv.

Denna definition av delaktighet handlar om praktiskt deltagande i vardagssysslor
med personalens stod. Delaktigheten ses ur ett snavare perspektiv som endast
innefattar HVB-hemmens ramar. Samtliga respondenterna menar att ungdomarna
ska lara sig och fa den kompetens de behover for att bli sjalvstandiga vilket kan
kopplas till sjadlvbestdammandeteorin som belyser behovet av kompetens.

Kompetensen ser annorlunda ut och kan uppnas pa skilda omraden i ungdomarnas
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liv. Respondenterna lyfter olika aspekter av kompetenshojande sysselsattningar

som exempelvis den akademiska aspekten.

Saledes kommer vi in pa den andra definitionen av delaktighet. Denna uppfattning
delas av tre respondenter och belyser delaktighet ur ett bredare perspektiv.
Definitionen handlar om det som &ven sker utanfor HVB-hemmen. De beskriver
att ungdomarna ska vara delaktiga i socialsekreterarnas arbete gallande
beslutsprocessen innan och under placeringen. Respondenterna upplever aven att
ungdomarnas livssituation ska sta i fokus da ett beslut om en placering pa ett
HVB-hem innebér en stor forandring i ungdomens liv. Med hjalp av
sjalvbestammandeteorin har vi forstatt att behovet av att uppna autonomi &r av
vikt for att bibehalla kanslan av kontroll 6ver sitt liv och mojligheten att paverka
sin livssituation. FOr att uppna detta ska ungdomen fa majlighet att agera utan
yttre paverkan eller kontroll. De skilda uppfattningar av begreppet delaktighet &r
ett vanligt forekommande problem i tidigare studier som exempelvis Polkkis et al.
(2012) och Bijleveld, Dedding och Bunders-Aelens (2014) studie om barns
delaktighet dar socialarbetare intervjuades.

5.3.2 Ungdomars praktiska delaktighet

Utifran studiens andra fragestallning Hur resonerar personal pa HVB-hem kring
ungdomarnas delaktighet i praktiken?”” anser samtliga respondenter att det fanns
svarigheter med att géra ungdomarna delaktiga. Bristande engagemang och
motivation visar sig i manga fall som avgorande faktorer hos ungdomarna nar det
kom till anledningen till avsaknad av delaktighet. Det resulterar i att personalen
inte lyckas fa dem att delta i aktiviteter eller hushallssysslor. Respondenterna
upplever att det krévs arbete med motivationen for att ungdomarna ska bli mer

delaktiga.

Med hjalp av sjalvbestammandeteorin kan vi forsta att det kréavs en yttre
motivation, en beldning i form av pengar for att de ska delta i aktiviteter nar det
finns en bristande motivation. Respondenterna uppger att de arbetar med att
ungdomarna ska komma in i ungdomsgruppen och kanna en tillhérighet genom att
anordna gemensamma aktiviteter och dagliga sysslor. Det ar problematiskt bade
for HVB-hemmen och socialtjansten att forankra med ungdomen att de behover
forandra sitt beteende. Vi utgar fran Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelens (2014)
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studie som menar att om ungdomarna ska andra sitt beteende behdver de vara
delaktiga i forandringsprocessen. Avslutningsvis nar vi med hjalp av vart
empiriska material slutsatsen att ungdomarnas bristande motivation och
engagemang forsvarar arbetet med att géra ungdomarna delaktiga.
Respondenterna far anvanda sig av olika metoder for att 6ka deras motivation som

exempelvis beldningar.
5.3.3 Handlingsutrymme i relation till ungdomars delaktighet

Med utgéngspunkt i studiens tredje fraga ”Hur upplever personal pa HVB-hem
deras handlingsutrymme i relation till ungdomars delaktighet?” anser majoriteten
av vara respondenter att socialtjansten har det 6vergripande ansvaret for
ungdomar som &r placerade pa HVB-hem. Samtliga respondenterna upplever att
socialtjansten har all makten och tar alla beslut. De uttrycker att de behdver
forhalla sig till det socialtjansten krav vilket resulterat i ett begransat
handlingsutrymme. Vi utgar fran Lipskys (1980) teori om att det finns manga
faktorer som paverkar grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme. Ungdomarnas
delaktighet blir lidande da beslut tas av socialsekreterare utan ungdomens
kannedom eller inblandning. Det framkommer dven att personalen pa HVB-

hemmen fattade beslut utan att inkludera ungdomarna.

Fyra av sex respondenter upplever att ungdomarna saknar insikt och kompetens
gallande vad som &r bést for dem. De anser darfor att det bor upprattas vissa
granser som bade paverkar och begransar deras delaktighet. Vi kan knyta an till
Worléns (2010) studie om grasrotsbyrakraternas behovsprincip och Lipskys
(1980) teori. Respondenternas svar praglas av termerna “barnets basta” och att
personalen anvénde deras handlingsutrymme i syfte att tillgodoses ungdomarnas
behov. Var tolkning av respondenternas svar ar att de upplever att
socialsekreterarna har all makt, men av réatt anledning da ungdomarna har en
problematik i grunden som kraver begransningar i olika former. Med hjalp av vart
empiriska material kunde vi ocksa utlasa att personalens handlingsutrymme &r
baserat pa socialtjanstens dnskemal. Handlingsutrymme styrs till stor del av
socialtjanstens beslut och det ar dem som sétter ramarna for personalens

handlingsutrymme. Vi kan &ven konstatera att personalen har mojlighet att
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paverka sitt arbetssatt genom att tillampa sin praktiska expertis utifran uppdragets

mal och socialtjanstens ramar.

Avslutningsvis kan vi konstatera att olika faktorer behdver tas i beaktning och
vagas samman for att ge ett rattvist resultat. Det ar tydligt att majoriteten upplever
att deras handlingsutrymme &r begransat pa grund av socialsekreterarnas roll i
ungdomens liv. Respondenterna ar medvetna om att ungdomarnas placeringar ér
pa uppdrag av socialtjansten. Det ar darfor viktigt att personalen gor det som
forvantas av dem for att na malen med placeringen. Det finns storre mojligheter
for personalen att paverka det som sker i vardagen for ungdomarnas delaktighet.
Den gemensamma ndmnaren som vi kan utlasa i vart empiriska material var att
majoriteten av personalen ansag att den minskade delaktigheten gor mer nytta an
skada for ungdomen. De beskriver vikten av att uppratthalla samhallsnormer dar
barn inte far vara med och bestamma i allt. Barn behdver begréansningar och
utifran placerade ungdomar pa HVB-hem, finns det en problematik som behover

behandlas.

6. Avslutande diskussion

Med utgang i studiens syfte och fragestallningar har denna studie amnat att
undersoka hur personal pa HVB-hem resonerar kring definitionen av delaktighet
och hur det tar sig i uttryck i arbetet med ungdomar. Kopplat till ungdomarnas
delaktighet undersoker vi hur personalen upplever deras handlingsutrymme. For
att mojliggora en djupare forstaelse av problemet har vi tagit hjalp av Lipskys
(1980) teori om grasrotsbyrakrati och handlingsutrymme samt

sjalvbestdammandeteorin.

Géllande personalens resonemang kring begreppet delaktighet har vi identifierat
tva uppfattningar av delaktighetens definition. I var studie kan vi urskilja att i den
forsta definitionen resonerade all personal att delaktighet handlar om det som sker
pa HVB-hemmen. Med andra ord ror det sig om den dagliga planeringen for att
uppratthalla vardagsrutiner dar ungdomarna ges mojlighet att delta i
utformningen. Avseende den andra definitionen upplevde tre av sex respondenter
att delaktigheten ar mer kopplat till socialsekreterarnas arbete. De beskriver att

alla relevanta parter ska vara delaktiga i beslut som rér dem och att ungdomens
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livssituation ska sta i fokus eftersom en placering pa HVB-hem innebér stora

forandringar.

Att fa ungdomarna delaktiga i praktiken visade sig problematiskt utifran var
empiri. Det fanns ett par faktorer som paverkar till stor grad. Det ar ett bristande
engagemang och en avsaknad av motivation till att delta. For att géra ungdomarna
mer delaktiga kravs det en yttre motivation, oftast en beléning i form av pengar.
Ungdomarna saknade ocksa i manga fall viljan till att forandra sitt beteende. Det
kravs att ungdomen &r delaktig i férandringsprocessen for att de ska vara mojligt

att &ndra sin situation.

Personalen upplever att deras handlingsutrymme ar begransat da det ar
socialtjansten som fattar de avgorande besluten kring ungdomarna. Besluten fattas
utan ungdomarnas vetskap eller deltagande. Majoriteten av respondenterna anser
att ungdomarna saknar insikt om vad som &r bast fér dem och dér finns ett behov
att satta granser for dem. Det rattfardigar den minskade delaktigheten fran
ungdomen. Respondenternas uppfattning angaende handlingsutrymme &r att det
styrs till stor grad av socialtjanstens beslut vilket begransar deras
handlingsutrymme. Socialtjansten satter ramarna for deras handlingsutrymme

men det praktiska arbetet i vardagen kan personalen styra dver.

Det finns en uppsjo av olika definitioner av begreppet delaktighet som anvands i
olika sammanhang. Vi anser att de olika uppfattningar, saknaden av en tydlig
definition eller enighet kring begreppets inneb6rd utgor ett problem for
personalen. Vi ser utifran var analys att vara respondenter upplever och beskriver
delaktighet pa olika sétt. Det kan antas skapa svarigheter med ungdomarnas
delaktighet om kunskap saknas for definitionens innebord. Utifran vart empiriska
material, tidigare forskning och vara teoretiska ramverk nar vi slutsatsen att Harts
(1997) definition av begreppet delaktighet &r den som é&r tydligast med hur det
fungerar i praktiken. Inom socialt arbete finns det olika faktorer som bade okar
och minskar barns delaktighet. Baserat pa var analys var dessa faktorer
motivation, tvetydiga definitioner av delaktighet och handlingsutrymmet. Vi anser
precis som Hart (1997) att malet inte &r att ett barn ska behdva delta fullt ut i allt

som rér dem utan snarare att mojligheten till delaktighet ska finnas om de vill.
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Under studiens gang har fler intressanta reflektioner och fragor vackts. Vi anser
att det hade varit intressant att studera vidare kring ungdomarnas upplevelser om
deras delaktighet. Vi ar medvetna om de forskningsetiska reglerna som begransar
en sadan studie med anledning av den eventuella paverkan pa ungdomarnas halsa.
Om det finns en mojlighet att gora en sadan studie etiskt forsvarbar, anser vi att
deras stallningstagande i denna fraga hade ocksa kunnat bidra med positiva

forandringar for ungdomar som befinner sig i liknande situationer.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrund

Hur lange har du varit verksam inom arbeten med ungdomar och socialt arbete

generellt?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?
Vad har du for befattning och anstéllningsform?
Vilken malgrupp arbetar du med?

Ungdomars delaktighet i praktiken

Naér du far hora ordet ’delaktighet”, vad tdnker du pa dé och hur hade du beskrivit
det?

Kan du beskriva arbetet personalen gor tillsammans med ungdomarna?

Hur upplever du att ungdomarnas kan paverka sin vardag?

Finns det nagot forum dar ungdomarna kan ge sina asikter angaende regler,

beslut, rutiner osv?

Foljdfraga: Om ja, hur upplever du ungdomarnas delaktighet i detta forum?
Hur upplever du ungdomarnas autonomi pa boendet?

Hur resonerar du kring tvang som arbetssatt?

Anser du att ungdomarna tvingas att géra saker de inte vill?

Foljdfraga: Om ja, vilken typ av tvang anser du ut6vas dvs. direkt eller indirekt

tvang?
Ungdomarnas delaktighet i beslut
Hur skulle du beskriva transparens och vad anser du om det?

Hur skulle du beskriva personalen transparens gallande information som kan
anses vara av vikt for ungdomen?
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Hur skulle du resonera kring inflytandet ungdomarna har pa sitt eget liv?

Hur skulle du beskriva personalen/boendet eller socialsekreterarnas krav pa

ungdomarna?

Kan du beskriva pa vilket satt du involverar ungdomen i dialogen ni har med

deras socialsekreterare? Fattas det beslut utan ungdomens vetskap?

Upplever du att ungdomarna vill vara delaktiga i planering och genomforandet av

varden de far?

Hur skulle du beskriva skillnader i delaktighet beroende pa vilken placering
ungdomen har (SoL & LVU)?

Hur resonerar du kring hinder i ungdomarnas delaktighet under placeringen?
Anser du att det finns nagot som kan saknas eller kan férandras for att de ska bli

mer delaktiga?

Hur skulle du beskriva ungdomarnas val av behandling? Vilka 6nskemal tar du

hansyn till eller & behandlingarna bestamda?
Avslutande fragor

Avslutningsvis far du majlighet att tillagga nagot som du anser bor namnas eller

fragor vi inte har berort?
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8.2 Bilaga 2: Informationsbrev

Hejsan,

Vi ar tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet
vid Lund universitet och skriver var C-uppsats. Syftet med var uppsats
ar att undersoka hur personal pa HVB-hem resonerar kring
delaktighet. Vi onskar att fa intervjua personal som arbetar med

ungdomar pa HVB-hem.

Deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas narsomhelst. Alla som véljer
att medverka kommer att avidentifieras och allt material som kommer
fram i intervjuerna behandlas konfidentiellt. Vi ser helst att
intervjuerna gors fysiskt pa en plats ni bestammer. Vill ni hellre gora
det digitalt kan intervjuerna genomforas Over Teams. Intervjuerna &r
semistrukturerade och kommer att ta runt 45 minuter. Vi vill spela in
intervjuerna for att sedan transkribera dem. Det &r bara vi som
kommer ta del av det transkriberade materialet och det kommer att
raderas nar uppsatsen ar fardig. Vi kan skicka ut var intervjuguide

innan intervjun genomférs om det &r dnskvart.

Om ni vill lasa uppsatsen nar den ar fardig kan vi skicka den till er.

Vill ni delta far ni garna kontakta nagon av oss.

Tack pa forhand!

Med vanlig halsning

Samaaleh Saad Fredrik Stehn
Tel: XXXxXxXxx Tel: Xxxxxx
Email; xxxxxx Email; xxxxxx
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