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The aim of this study was to investigate how probation inspectors relate to the supportive and
controlling role in the meeting with the client. We wanted to analyze what dilemmas arise
with the dual roles of the probation inspector, how do probation inspectors view their own
room for maneuver and what resources do probation inspectors have to deal with emotional
stress. The method chosen for this study was qualitative interviews with seven probation
inspectors from two different cities in southern Sweden. In analyzing our results we applied
social psychology, symbolic interactionism, role theory and the concept of discretion, to

illustrate the probation inspector's dual roles in the client meeting.

The results showed that there were difficulties in maintaining the balance between the
supportive role and the controlling role as a probation inspector. However, it was of great
importance to clarify roles in the meeting with the client and clarify the obligations of both
parties. The framework law of probation entails a structure in the work, while the scope for
action is a variation. Another result showed that probation distributes interventions in the
form of psychological contact, manager talks and crisis support when the probation inspector
experiences emotional stress in his work. Many probation officers feel relieved to be able to

talk to their colleagues in emotional and stressful situations.
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1. Inledning

1.1 Kort bakgrund om Frivarden

Enligt kriminalvardens hemsida beskrivs kriminalvarden som en statlig myndighet som bestar
av tre delar: hdkte, anstalt och frivard. Kriminalvirdens samhéllsuppdrag &r att forebygga
kriminalitet i samhéillet genom att fa brottslingar som ar utdomda en péafoljd att inte aterfall i
brott. Frivdrden beskrivs som kriminalvard som édger rum ute i samhallet. Ett straff i frivard
kan innebira bade kontroll och stéd for de domda. Frivdrden dvervakar klienter som ar
villkorligt frigivna, har skyddstillsyn, ungdomsovervakning, samhéllstjénst eller intensiv
overvakning dven sé kallad fotboja. Frivdrden arbetar med klienter genom att identifiera
kriminogena faktorer, problematik och motivera dem till att géra en positiv fordndring 1 sitt
liv med hjilp av olika behandlingsmetoder. Pa Frivarden kan de domda verkstélla sitt straff
med hjdlp av pafoljder som ska forebygga éterfall i likartad brottslighet. Alla som avtjénar ett
straff i fangelse eller i frivard har en personlig planering for strafftiden eller 6vervakningen. I
verkstéllighetsplaneringen star vilka insatser klienten behdver for att inte aterfalla i brott eller
missbruk, samt vilka forberedelser som maste goras infor livet i frihet. Frivarden ansvarar for
att klienter foljer sin verkstéllighetsplan. Samarbete med andra myndigheter sdsom
socialtjansten, hdlso-och sjukvérden, arbetsformedlingen och forsakringskassan planeras
ocksa. Allt som ingadr i1 verkstéllighetsplanen ska f6ljas upp regelbundet. Verkstillandet
bygger pé att klienten ska framst fordndra sina kriminogena attityder och varderingar samt

minska risken for aterfall i brott. (Kriminalvarden, 2021).

1.2 Problemformulering

Inom Kriminalvarden finns det ett patalat &mne om frivardsinspektorers tvadelade roller
gentemot klienterna. I kriminalvardens hemsida stir det att varje frivardsinspektor bor grunda
sitt forhdllningssitt och bemdtande 1 den etiska viardegrunden. Kriminalvérdens virdegrund
baseras pa nyckelord som sammanfattas med klientndra vilket innebdr personligt men inte
privat, professionellt som kunskap och tydliga virderingar, rdttssdkert som korrekt och
forutsdgbarhet samt pdlitligt som samhéllsskydd och sdkerhet (Kriminalvarden, 2021).

Nylander, Bruhn och Lindberg (2008) beskriver arbetet inom kriminalvarden som ett



kinslomadssigt krdvande arbete. Forskarna menar vidare att frivardsinspektorer enbart bor visa
personliga kdnslor som medlidande vid ritt tillfdlle och bor ha en strategi for att hantera
oprofessionella kdnslor som kan uppkomma i arbetet med klienter. En del av arbetet som
frivirdsinspektor dr att kunna hantera kénslor 1 den speciella miljon som frivarden ér. I det
forebyggande arbetet med klienter forvéntas frivardsinspektoren inta den professionella roll
som kan innebéra en virderingskonflikt. En virderingskonflikt 4r den konflikt som sker nir
den professionellas egna vérderingar och kénslor gar emot andra organisationers eller
individers vérderingar. Frivardsinspektorer kan 1 deras dubbla roller 4ven skapa en emotionell
konflikt inombords nér det finns motséttningar i ens egna virderingar utifran vilken roll man

befinner sig.

I yrkesrollen som frivardsinspektdr mots man av ett emotionellt arbete. Frivardsinspektorerna
méste forhélla sig till att agera tufft nir det behovs och samtidigt vara stodjande. Klienterna
som dr domda for straffen har som plikt att fullfélja sin paféljd och frivardsinspektorerna har
skyldighet att ta ansvar 6ver dessa. Dérav blir det 4 ena sidan en rollkonflikt i att bade finnas
dédr som en stodjande person som ger beléningar och 4 andra sidan en person som bestraffar
klienten vid misskdtsamhet. Alla dessa faktorer bidrar till variationer 1 det emotionella
arbetets karaktér. Dellgran (2016) lyfter upp yrkesmaéssig professionalism som utgér ifran att
varje professionen uppratthaller kunskaper och etik genom kollegial styrning. Varje
professionell yrkesutovare tvingas i princip till att balansera mellan dessa tva typer av
professionalitet. Dellgran menar att detta i sin tur kan leda till att det uppstar kognitiva eller
emotionella konflikter mellan vad man maste gora och vad man skulle vilja géra som

frivardsinspektor.

De dubbla rollerna beskriver Svensson (2001) som centrala i klientarbetet pd Frivarden.
Dubbla roller ér vanligt forekommande i alla yrken inom det sociala arbetet, men Svensson
menar att det inom Frivarden dr av vikt att klargora dessa roller i motet med klienten.
Frivardsinspektorer ska i sina klientmoten beskriva att stod innefattar att fa hjalp med att
etablera en kontakt med olika myndigheter, motivera for att ordna ett arbete eller bostad samt
att reda ut personliga problem. Kontrollen innebér i grunden att se till att klienten inte
aterfaller 1 brott, verkstéller sitt straff och skoter sin kontakt med Frivarden. Svensson (2001)

beskriver frivardsinspektorens dubbla roller och motiverar kontrollen med att den &r



nddvindig for stodet. Svensson menar att genom att kontrollera och samla kunskaper om den
enskilde klienten 6kar mdjligheten att ge denne hjilp. Ju mer kontroll och ju mer insyn
frivardsinspektdren har i klientens liv, desto bittre kan hjdlpen utformas. Svensson belyser att
kontrollen dr en ofrankomlig del av stodet. Med kontrollen foljer kunskaper som underléttar
att definiera och forsta klientens situation och ddrmed 6kade mojligheter att kunna agera

radgivare, samtalspartner, formedlare och foretriddare.

En pataglig form av stdd eller kontroll dr de tvingsingripanden frivarden har mojligheter till
som bland annat att begéra nagon omhindertagen. Detta omhéndertagande beskriver
Svensson som ett sétt att agera livraddare och skyddsnét nér klienten forlorat kontrollen 6ver
tid och rum. Frivardsinspektorens tolkningsforetrade anvédnds for att hjilpa klienten att se
sina problem och samtidigt visa att det finns hjilp att fa. Ulrika Jarkestig Berggren (2011)
skriver i sin artikel om professionellas handlingsutrymme och menar att ett krav pa kontroll
och styrning har 6kat genom éren. Detta 1 sin tur har medfort att professioner har forlorat 1
autonomi och yrkesgrupper har tillkommit med nya uppdrag. Det sker en styrning i de
professionellas handlingsutrymme och i praktiken utsitts det for insyn samt gors transparent.
Dérav har vi valt att undersoka frivardsinspektorernas egna syn pa deras handlingsutrymmen

och forhllningssitt i klientarbetet.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur frivardsinspektorer forhdller sig till den

stottande respektive kontrollerande rollen i métet med klienten.

1.4 Frigestéllningar

e Vilka dilemman uppkommer med frivardsinspektorens dubbla roller?
e Vilka resurser har frivardsinspektorer att hantera emotionell stress?

e Hur ser frivardsinspektdrer pa sitt eget handlingsutrymme?



1.5 Uppsatsens disposition

Var uppsats dr uppdelad i tta kapitel. Det forsta kapitlet bestar av problemformulering, syfte,
fragestillningar och en kort bakgrund om Frivérden. I kapitel tvéa beskriver vi tidigare
forskning som é&r relevant for var forskning, samt hur vi har utfort var litteratursdkning till
studien. Kapitel tre innehéller véra teoretiska val 1 uppsatsen. Den teoretiska referensramen 1
var studie bestar av det socialpsykologiska perspektivet, symbolisk interaktionism, rollteori
och handlingsutrymme. I kapitel fyra beskriver vi uppsatsens metodavsnitt. Vi forklarar vilket
metodval vi har valt, urvalet och tillvigagangssittet for var valda metod. Vidare beskriver vi
hur vi har bearbetat var empiri och analyserat den. I metodavsnittet lyfter vi &ven fram
metodens tillforlitlighet och de etiska dvervdganden som vi uppmirksammat i var uppsats.
Kapitel fem redogdr for resultatredovisning och analys. I detta avsnitt presenterar vi vara
teman, var empiri och analys med hjélp av véra teorier. Kapitel sex innehéller studiens
avslutande diskussion dér vi belyser de viktigaste delarna med hjélp av empirin och tidigare
forskning. I Kapitel sju redovisar vi var referenslista och uppsatsen avslutas med kapitel atta

dér var intervjumall och samtyckesblankett finns som bilagor.



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer vi att redovisa en sammanstéllning av tidigare forskning och syftet till
varfor denna uppsats behovs. De begridnsningar som har uppkommit under uppsatsens gang
har varit att finna relevant forskning for kunskapsléget. Tidigare forskning avseende
yrkesrollen gillande frivardsinspektorer har varit ringa. Dérav har vi valt att endast innefatta
forskning gillande det emotionella arbetets karaktér, frivardsinspektorers handlingsutrymme,

psykosocialt arbete och den kontrollerande respektive stodjande rollen.

2.1 Litteratursokning

Vi har anviént oss av databaserna Lubsearch, Libris, Google Scholar samt bocker fran tidigare
terminer pd socionomprogrammet och nya bocker som vi fann pd Campus bibliotek 1
Helsingborg. Dessa material har varit anvindningsbara for urvalet 1 var tidigare forskning.
Med hjélp av databaserna avgransade vi vara sokord for att hitta vetenskapliga artiklar som &r
relevanta till var uppsats. For att sdkra oss om att vi anvénder oss av vetenskapliga artiklar
som &r tillforlitliga och med hog kvalitet filtrerade vi sokféltet med “peer reviewed”. Sokord
som vi anvéinde oss av var: dubbla roller, psykosocialt arbete, emotionellt arbete,

handlingsutrymme, grasrotsbyrakrati, frivard och kriminalvard.

2.2 Det emotionella arbetets karaktir

Inom kriminalvirden och arbetet som frivardsinspektor har det uppkommit normer som att
halla tillbaka och inte ge uttryck for vissa typer av egna kénslor 1 arbetet. Nylander, Bruhn
och Lindberg (2008) skriver i sin artikel om nér professioner stidndigt far undertrycka och inte
ge plats for sina egna kinslor kan det orsaka till emotionell stress. Forfattarna menar att det
som blir viktigt for denne person dr gemenskapen med sina andra kollegor och att det kan
pratas Oppet om kdnslorna som uppstér i arbetet. Dessa tillfdllen sker nér klienten inte &r
ndrvarande, i personalrum eller andra delar av kontoren. Dar dessa 6ppna konversationer sker
fungerar da som personalens emotionella zoner. P4 Frivirden far personalen dela med sig av
sina kénslor och dilemman under sd kallade VSP kollegium (verkstillighetsplanering). VSP
kollegium 4&r till for alla frivardsinspektorer och hir uppmérksammas olika klientdrenden och

fragor som frivardsinspektdren har i relation till klienten. Hér far personalen mojlighet att



uttrycka sina kénslor i arbetet med klienten och stéd av kollegor, coacher och chef att hantera
dessa. Nylander, Bruhn och Lindberg belyser att frivardsinspektorer utfor ett emotionellt
arbete genom att de hjilper intagna med olika uppgifter som att etablera en kontakt med
andra myndigheter, samtidigt som de vid vissa fall maste uppvisa en bestimd attityd och inta
en kontrollerande roll vid exempelvis tagning av urinprov. Att balansera dessa olika

arbetsuppgifter och ha olika roller som frivardsinspektor kan bli forvirrande och péfrestande.

I det dagliga arbetet moéter frivardsinspektorer klienter ansikte mot ansikte och som 1 dessa
mdten méste fatta beslut och gora val som féar bade stora och sma konsekvenser for dem.
Christoffersen (2017) menar att de professionella star infor utmaningar som éven har etiska
och moraliska aspekter. Frivardsinspektorer far ofta handskas med tuffa beslut under
tidspress. Exempelvis ska frivardsinspektorer 1 deras kontrollerande roll ta beslut om
polishandrdckning eller meddela en varning vid misskdtsamhet. Dessa beslut tas under
tidspress for att sékerstélla att klienten skoter sin verkstillighetsplanering. Christoffersen
belyser att i och med att tinkande och beddmning i1 professionella sammanhang star under
tidspress, maste en visentlig del av den professionsetiska reflektionen vara att 1 efterhand
bearbeta de val som tréiffats. Christoffersen belyser vidare att denna genomgang i efterhand
inte dr nagon privatsak utan handlar snarare om professionsetisk kvalitetssédkring av det
arbete som ar gjort. Darfor maste det pa arbetsplatsen och i anknytning till den avséttas tid s&
att de etiska fragestéllningarna gis igenom utan handlingspress, tillsammans med andra

kollegor 1 form av exempelvis kollegium.

Nylander, Bruhn och Lindberg (2008) har observerat hur frivirdsinspektorer hanterar sina
kinslor 1 det vardagliga arbetet och menar att de har egna strategier for detta. P4 grund av
arbetsvillkoren framtrader en del frivardsinspektorer som avstingda samtidigt som de tinker
ur ett “vi och dem” tdnkande. Det har hdvdats att en viktig del av deras yrkeskultur &r att
arbeta med klientens kénslor samtidigt som de kontrollerar sina egna. Frivardsinspektorer
besitter en storre makt gentemot sina klienter vilket i vissa situationer kan medfora att
klienterna visar aggressiva kénslor som kan vara ett uttryck for underlagsenhet. Aggression ar
inte den enda emotionen som klienter brukar visa utan det kan handla om glddje, vemod och
sorg. Enligt forfattaren bor frivardsinspektorer dven kunna hantera sddana situationer och

kénslouttryck hos klienterna.
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2.3 Frivardsinspektorens handlingsutrymme

Forfattarna Svensson, Johnsson och Laanemets (2016) upplyser att det dr en stindig
utmaning att vara socialarbetare och att sétta sig in i manniskors livssituationer samtidigt som
man ska finna 16sningar. Den organisation som socialarbetaren arbetar for sitter vissa ramar
for uppdraget medan yrkesrollen bér pa den professionella kunskapen och tillsammans skapar
det handlingsutrymmet. I motet med klienten brukar socialarbetaren forma rollen vilket
skapar ett inbyggt dilemma. A ena sidan méter socialarbetaren medborgaren som en
manniska, & andra sidan dr handlingsutrymme begrinsat genom de ramar som organisationen
satt i det uppdrag yrkesutovaren har. Utrymmet och dess handling paverkas av faktorer som
exempelvis rutiner, professionella tolkningar, interaktion och traditioner. Socialarbetaren 1
detta fall har stor frihet i sitt arbete samtidigt som denne styrs av lagar och regler.
Socialarbetarens frihet och ansvar brukar ligga pa hur den hanterar utrymmet som ges. Alla
har olika erfarenheter vilket leder till att man utnyttjar handlingsutrymmet pa manga olika
sdtt, &ven om man arbetar inom samma organisation (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2016). Frivardsinspektorer har till en viss del ett handlingsutrymme 6ver sina klientmdten
samtidigt som de méste folja regelverk som finns inom den statliga myndigheten. A ena sidan
far de sjilva planera uppligget av mdtena och hjilpa klienterna till en viss grad. A andra
sidan maste de utga ifrdn material och teorier som ska anvéndas i ett aterfallsférebyggande

syfte (Svensson, 2001).

2.4 Den kontrollerande och stodjande rollen

Svensson (2001) menar att i relationen mellan frivardsinspektor och klient formas bade
makten och motstdndet. Vilka former det tar beror pa vilket sammanhang relationen verkar i
och vilka positioner aktdrerna intar. Svensson hévdar att det bésta exemplet pd kontroll &r nir
ett samarbete sker med klienten. Att klienter vill ta emot stodet genom att vara delaktig 1
samtal och sin egen utveckling. Frivardsinspektorer bor kunna anvénda kontrollen pa ett
positivt sdtt som gynnar alla parter. Svensson beskriver att anvénda kontroll positivt kan
forstas som att anvinda makt utan motstind, positiv kontroll sker nir bada parterna ar
overens. Nér dven klienten anser att frivardsinspektorens krav dr de bésta och kanske till och

med den som foreslar de insatser frivardsinspektoren ser positivt pa, dé sker kontrollen av
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klienten 1 ett verenskommande samspel. Svensson uppmarksammar vidare vikten av att ha
en god maktbalans mellan stod och kontroll 1 klientrelationen. En god balans pa detta kan
vara avgorande gillande klientens aterfall 1 brott. Svenssons studie visar att klienter ar 1
behov av bade stdd och kontroll under sin 6vervakning, men att den avgorande faktorn &r att
frivardsinspektoren bygger upp en god kontakt och tillit i mdtet med klienten. Nar denna
trygga allians skapas och klientens uppfattning av frivardsinspektdren dr god kan den bésta

hjilpen ges.

Svensson (2001) uppger att den basala formen av stod som frivdrden kan ge ar att agera som
livraddare och skyddsnit nér klienten &r 1 behov av det. Darutéver kan 6vervakningen bidra
till att klienten bland annat lar sig skota tider, strukturera sin vardag, fa ordnade forhallanden
1 form av bostad. Frivardsinspektoren kan genom sitt arrangemang forenkla att klienterna
skoter sin 6vervakning. I den 16pande kontakten mellan frivardsinspektoren och klienten
kommer de varandra allt mer nidra som personer och nir de far en personlig relation kan
frivardsinspektdren kinslomaissigt f4 en uppfattning om nagot inte stimmer. Nér
frivardsinspektorer far tilltride till klientens bakre rum 6kar deras kunskap om klienten vilket
kan leda till att interaktionen sker under mer avslappnande former. Vidare lyfts det upp att
den kunskap som produceras i relationen skapar en grund for ett gott samarbete och for att
finna 16sningar pa problem som finns. Forfattaren uppger att den nira och personliga
relationen ses som en forutsittning for en forandring 1 positiv riktning.

Svensson (2001) menar att klienter har uttryckt att man far bast stodd om frivardsinspektoren
vet vad man sysslar med. Om frivardsinspektoren inte tar tillféllet att fa kunskap om fenomen
som dr okdnda kan man inte heller se problematiken med det. Svensson uppger att hjilpen till
klienten 1 forsta hand bestar av att fa personen att betrakta sin situation pa ett annat sétt, att se

problemet som frivardsinspektoren ser och vilja gora nagot at dem.

2.5 Psykosocialt arbete

Svensson (2001) menar att psykosocialt arbete &r en del av socialt arbete och kombineras
med psykoterapi och psykosocialt behandlingsarbete. Svensson uppméarksammar skillnaden

pa social service och psykosocialt arbete. Social service innefattar insatser som kdnnetecknas
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av nagon form av resursformedling. Pé frivarden handlar det om beskrivningar av hur man
gar tillviaga for att hantera olika foreteelser 1 samhéllet som exempelvis hur man soker arbete,
hur man soker ekonomiska bidrag eller vilka former av hjilp det finns for att komma ur ett
missbruk. Den sociala servicen riktar sig mot sociala forhéllanden och klientens person har
ringa betydelse. Psykosocialt arbete 1 form av individuellt inriktade insatser dr det arbete som
frivardsinspektdrer girna sdger sig bedriva. Detta handlar fortfarande om en viss radgivning
men klientens person dr mest i fokus. I psykosocialt arbete for man samtal {or att bearbeta
avgransade problem. Frivardsinspektorernas uppdrag ar att stodja klienten 1 dess handlingar.
Varje samtal utgar frdn vad som dr aktuellt vid tillfdllet och de ar inte sérskilt systematiserade.
Bade social service och psykosocialt arbete dr delar av den vardande makten, det dr graden av
ingripande och fordndringsambitionen som skiljer dem at. Det psykosociala arbetet som é&r
den starkare graden priglar retoriken medan den sociala servicen som dr den mildare graden

praglar praktiken.

De avgrinsningar vi har gjort i var tidigare forskning 4r med anledning av att det inte
forekommer relevant forskning om frivardsinspektorer. Det &r ménga som dn idag inte har
kdnnedom om Frivarden och darfor vill vi belysa frivardsinspektorens yrkesroll och hur de
forhaller sig till de dubbla rollerna. Vi anser att var studie bidrar med en 6kad forstaelse av
Frivarden som myndighet och frivardsinspektorens yrkesroll. Vér studie om det emotionella
arbetets karaktér belyser vikten av att ge uttryck for sina egna kéanslor i arbetet for att inte
orsaka emotionell stress. Dérefter bendamner vi frivardsinspektorens handlingsutrymme som
dven andra yrkesutovare kan relatera till och dar man far en inblick i hur frivardsinspektoren
foljer regelverk samtidigt som denne har en inverkan 1 klientmétet. Vidare lyfter vi fram
frivardsinspektdrens dubbla roller och hur de i sitt arbete med klienten forhaller sig kontroll
respektive stod. Detta med anledning av att l4saren skall kunna {4 en fordjupad forstaelse om
hur uppdraget som frivardsinspektor ser ut och vilka dilemman som kan uppsta i forhdllande
till de dubbla rollerna. Det psykosociala arbetet fyller en relevans utifran att klienten &r i
centrum och vikten av att frivardsinspektoren stottar klienten i1 dess handlingar. Vi anser att
var studie bidrar med ny och fordjupad kunskap om de dubbla roller som kan forekomma 1
arbetet som frivardsinspektdr. Denna studie kan utvecklas i kommande studier och vara

meningsfull i det nya forskningslédget.
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3. Teori

I f6ljande avsnitt kommer teoretiska begrepp och perspektiv att presenteras. Denna teoretiska
delen kommer att bearbetas med stod av det empiriska materialet. Uppsatsens
socialpsykologiska perspektiv presenteras liksom symbolisk interaktionism, rollteori samt
begreppet handlingsutrymme. Vi ar fullt medvetena om att dessa perspektiv och teorier inte
far en heltickande beskrivning eftersom de &r for komplexa for att rymmas inom ramen for
denna uppsats. Vi har valt ut referenser och delar som ir relevanta for syftet som vi bedomer
ar tillrdckliga for referensramen. Vi har dven valt att anvidnda oss av fler perspektiv och
begrepp dn nddvéndigt for att kompensera vér tidigare forskning, som vi valde att forkorta 1

relevans till véar studie.

3.1. Det socialpsykologiska perspektivet

Lindblom (2011) beskriver det socialpsykologiska perspektivet som en undersdkning av
individers tankar, emotioner och attityder och olika institutioner i samhillet. Enligt Angelow
och Jonsson (2000) kan definitionen av det socialpsykologiska perspektivet variera beroende
av sammanhanget, ddremot &r en stor vikt av teorins betydelse individens reaktion pa olika
former av yttre paverkan. Forfattarna menar vidare att teorin studerar ménniskan som en
samhéllsvarelse och belyser samspelet mellan samhillet och ménniskan. Lindblom och Stier
(2011) belyser hur manniskan inom det socialpsykologiska perspektivet &r reflexiv gentemot
samhillets foreskrifter och virderingar. Forfattarna menar att kunskapen om samhéllet stravar
till att individer ska géra mer genomténkta val, skapa mdjligheter att frigdra oss fran de

missforhallanden vi utsétts for och bli mer autentiska infor oss sjdlva och andra.

3.2 Symbolisk interaktionism

Enligt Lindholm och Stier (2011) utgors en betydelsefull inriktning inom socialpsykologin av
den symboliska interaktionismen. Inom den symboliska interaktionismen betonar man att
individen &r utrustad med en problemldsande forméga och medvetet forsoker att forsta vad

som sker inom individen och 1 personens omvérld. En viktig sida av denna aktivitet dr
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rollovertagandet. Rollovertagande eller formagan att se situationen ur den andres perspektiv
ar enligt den symboliska interaktionismen dven centralt for att forstd ménniskan som en
samhillsvarelse. Forfattarna menar att inom den symboliska interaktionismen &r samspelet
mellan ménniskor avgérande. Samhaillet priglar och fostrar individen men det ska dessutom
forstas att individerna tillsammans skapar samhéllet. Varje individ har manga olika roller dir
personen i regel tillhor flera grupper och samspelar i varierande situationer. Grundtanken ar
att de olika tillhorigheterna ger upphov till olika perspektiv, tolkningar av verkligheten som
individen sedan anvénder for att kunna orientera sig. Med avseende pd uppsatsens syfte kan
symbolisk interaktionism skapa forstaelse for den kontrollerande respektive stodjande rollen

som frivardsinspektdren besitter.

Thunman och Persson (2011) belyser Meads redogorelse for sjélvets sociala uppkomst och
utveckling. Han menar att sjalvutvecklingen gér hand i hand med att bli medveten om sig
sjalv och utveckla ett sjdlvmedvetande. Sjalvmedvetande beskriver forfattarna som féormagan
att reflektera over oss sjdlva. I samband med detta forklarar forfattarna att rollovertagande ar
ett nyckelbegrepp 1 Meads begreppsapparat och avser den ménskliga formagan att identifiera
sig med andras handlingar eller responser och didrigenom sétta sig in i andras stélle. Thunman
och Persson talar inte om méanniskors roller ur ett symboliskt perspektiv i form av deras idéer,
normer och forestdllningar, som aterspeglar samhillets institutioner. Var uppfattning om oss
sjdlva och virlden formas av instillningen som man tror att andra har om en sjélv och
varlden. Den uppfattningen skapas genom att vi ser oss sjidlva och omvérlden med vad vi
gissar oss till 4r den andres synsétt. P4 detta vis kan individen genom att stélla sig utanfor sig
sjélv och forsoka se pa sig och virlden som ndgon annan gor, likstédllas med att hysa empati
eller forstaelse, vilket forfattarna menar ér liktydigt med sympati och samforstand. Det
komplexa rollovertagandet i relation till andra ménniskor sker i samband med ett dmsesidigt
anvdndande av symboler som skapar en interaktion mellan parterna. Ett exempel forfattarna
beskriver dr hur bada parterna kan uppfatta yttrandet av ordet dum som en férolampning.
Trots att personerna kanske blir osams, ar de samtidigt 6verens om vad symbolen dum &r
uttryckt for. Det betyder vidare att yttrandet av symbolen far innebord eller mening forst
genom de inblandade personernas reaktion. Yttrandet “du dr dum” blir meningslost om den
andre inte fOrstar eller reagerar pa symbolen. Gemensam handling &r sdledes en forutsdttning

for att tva individer ska kunna foregripa och forstd varandras handlingar.

15



3.3 Rollteori

Forfattarna Arvidson och Johansson (2017) uppger att rollbegreppet i dag inte endast handlar
om skadespelaryrket utan att vi alla maste vara bra skadespelare till exempel i var
yrkesutdvning. Det &r inte alltid vi kommer att kunna spela rollen bra, utan nir vi misslyckas
kommer vi bli avsldjade och forestillningen misslyckas. Vidare beskriver de vad som hiander
pa scen och bakom scen vilket kallas for frimre regionen och bakre regionen. I olika yrken
finns en frimre region, en scen att agera pd. Detta kan exempelvis vara nér professioner har
sina klientmdten och maste agera utifran deras yrkesroll. Efter framtradandet finns det
mdjlighet att koppla av vilket kallas for den bakre regionen. Det kan exempelvis ske 1 ett

fikarum eller ens egna kontor (Ibid).

Forfattarna Arvidson och Johansson (2017) belyser att det &r av vikt att spela rétt typ av roll
for att leva upp till sociala forvantningar, men vad som ér rétt roll kan variera beroende pa
vilken myndighet det handlar om. Det skapas dock alltid kategorier och ddrmed dven
“klienter” som ges vissa egenskaper. Klienterna blir naturligtvis paverkade av att bli
definierade inom en viss kategori. De kan anpassa sina handlingar och borja leva utifran
kategorier, vilket innebér att dessa blir sjdlvuppfyllande profetior. Ett problem med
manniskobehandlande organisationer eller myndigheter &r att de kan bjuda in till olika sorters
rollspelande och forvénta sig ett visst forhallningssétt av ménniskor. Sedan maste manniskor
som arbetar 1 dessa myndigheter hitta en balans mellan att inte vara allt for personliga men
inte heller allt for opersonliga. Det fungerar inte att vara allt for opersonlig dd man arbetar i
en organisation som har med ménniskor att gora, och darfor forvintas det att man visar
forstaelse, medkénsla och flexibilitet. Dessa faktorer ger ett storre handlingsutrymme for
personen som kommer i kontakt med myndigheten i form av manipulera eller utnyttja
utrymmet. Exempelvis kan en bedragare ldra sig hur myndigheten fungerar och anvinda det

som en fordel av de sociala situationerna.
Forfattarna Lindholm och Stier (2011) lyfter upp det dramaturgiska ansatsen, vilket

grundades av Erving Goffman och delar manga utgéngspunkter med den symboliska

interaktionismen. Det kommer fran forhallandet att nir ménniskor mots forsoker de att gora
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intryck pa varandra och de anvénder da samma tekniker som skédespelare pé teater.
Rollspelandet ar langtifran individens ensak att utforma och bestimma 6ver utan &r intimt
relaterat till samhillets organisation. Beroende pé den sociala position eller sociala status som
individen har tillkommer specifika forvantningar pd agerandet i en situation. Att vara polis
eller kriminalvardare innebdr exempelvis olika rollférvdntningar. Spontant kan
rollférvantningar lata negativt laddat och ndgot som hammar individens sjalvforverkligande.
Men att handla utifrdn en roll som man behérskar och kdnner sig trygg med kan vara bra {or
den enskilde samtidigt som de utgor forutsiattningen for ett effektivt samarbete. Uniformer
eller andra rollattribut behover inte endast betraktas som 16jliga eller som symboler for att
skapa avstand. Utan de kan ocksa ge klienter trygghet i forhéllande till det som ska ske.
Diffusa roller kan vara problematiska att hantera eftersom det kan vara svért att avgora var

gransen for yrkesrollen gér (Ibid).

Frivéardsinspektorernas roller bérs upp av de ojdmlika kategorier som rollerna tillhor.
Interaktionen mellan rollerna blir till en process dér olika positioner kan viljas 1
framtrddandet infor den andre och under interaktionen kan positionerna skifta. De positioner
som dr mdjliga for frivardsinspektorerna beror pa villigheten att agera och fordndra klientens
person. Det innebér att frivardsinspektoren kan inta positioner som behandlare, stodjare,
kontrollor eller som den trotte medan klienten kan vélja mellan positionerna fordndrare,
pratare, motstdndare och passiv. Medan frivardsinspektoren framtrader med sin professionella
identitet och haller sitt personliga i bakgrunden framtrader klienten ofta med en stor del av

sin identitet, med hela sin person. (Svensson 2001).

3.4 Handlingsutrymme - Grésrotsbyrakrati

Vi har valt att beskriva Michael Lipskys teori gillande grasrotsbyrékrati och det teoretiska
begreppet handlingsutrymme, for att kunna analysera hur frivardsinspektorer ser pa sitt egna
handlingsutrymme i arbetet. Forfattarna Svensson, Johnsson och Laanemets (2016) beréttar
om att vara socialarbetare 1 individ-och familjeinriktat socialt arbete innebar att vara
representant for en organisation. Organisationen kan vara offentlig, privat eller ideell. Oavsett
vilket innebir socialarbetarrollen att sta i direktkontakt med den ménniska som ska ha hjélp.

Denna position har beskrivits som “grasrotsbyrikrat”. Den syftar till att definiera den position
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socialarbetare och andra yrkesutdvare star i nér de moter medborgaren som representant for
en myndighet. Dilemmat att hantera hjilp och kontroll i samma handlingar &r bara ett av de
dilemman socialarbetare har att hantera. Nar Michael Lipsky (1980) beskrev
griasrotsbyrakratens dilemma i positionen mellan medborgaren och myndigheten tog han fasta
pa det dilemma som finns inbyggt i att bdde vara medménniska och att vara organisationens
representant. Beroende om man relaterar sina handlingar till ett mellanméanskligt samspel
med klienten eller till organisationens uppdrag fir det man gor olika betydelser. En handling
som utifran organisationens perspektiv ter sig som helt sjdlvklar och rationell kan 1
perspektivet av att agera minniska till ménniska te sig mycket mérklig. Ett vanligt exempel &r
ndr ménniskor nekas bistdnd for att de inte uppfyller organisationens krav. Kraven dr satta for
att organisationers resurser ska fordelas pa basta sétt och det till exempel har kommit fram till
att de som bist kan tillgodogora sig missbruksbehandling ska fa tillgéng till den resursen. For
att avgora personens mojlighet att tillgodogora sig behandling ser man da till klientens egna

mottaglighet och motivation (Ibid).

Vi anser att dessa perspektiv och begrepp ér relevanta for var studie och underléttar tolkning
av resultat. Den socialpsykologiska perspektivet medfor en forstaelse for individens reaktion
pa olika former av yttre padverkan och beskriver manniskan som en samhéllsvarelse. Med
hjilp av detta perspektiv kan vi analysera intervjupersonernas utsagor och fa en storre
forstaelse for hur de forhéller sig till samhéllets normer. Vilket vi anser hidnger samman med
Lipskys teori om grisrotsbyrakrati och begreppet handlingsutrymme som definierar hur en
individ styrs 1 sin arbetsroll utifran regler, lagar och 6verenskommelser. Med hjilp av denna
teori vill vi analysera hur intervjupersonerna ser pa sitt egna handlingsutrymme och hur de
upplever att de kan paverka det. Vi drar dven en sammankoppling mellan Goffmans rollteori
som innefattar att manniskors beteenden 1 olika sociala sammanhang och symbolisk
interaktionism som belyser hur ménniskor interagerar (samspelar) med varandra med hjélp
av gester, ord och andra symboler. Detta &r relevant for att fa en béttre forstaelse om hur de
dubbla rollerna fungerar och hur frivardsinspektorer kan integrera med klienterna for att
utforma ett vilfungerat arbete. Vért teoriavsnitt kommer att forstdrka analysen av det
empiriska materialet, eftersom dessa perspektiv och begrepp kommer att komplettera

varandra i analysdelen och hjélpa oss tolka véra resultat.
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4. Metod

Detta avsnitt syftar till att beskriva vilken metod vi valt att tillimpa i studien. Vi redogdr for
tillvigagangssittet for hur det empiriska materialet har samlats in och redovisar urval av
studiens intervjupersoner. Vidare foljer en beskrivning av datainsamlingen av material samt
de analysverktygen vi anvént i studien. Vi redogdr for de etiska 6verviganden och studiens

tillforlitlighet.

4.1 Forkunskaper

Vi bada har arbetslivserfarenhet som frivardsinspektorer och jobbar inom Frivarden. Den ena
av oss har over ett ars erfarenhet och den andra ett halvar. Med Frivard som intresse foll det
naturligt vilket forskningsomrade denna studie skulle handla om. Vi har bada arbetat utifrdn
de dubbla rollerna och tycker det dr en intressant omrade att lyfta. Detta har varit en resurs for
oss dé vi vet vilka frdgor vi kan stélla till respondenterna. Vi har en forstéelse for hur de
dubbla rollerna fungerar och pa vilket sdtt de anvénds i klientmotet. Vi kan darfor stilla mer
relevanta fragor och inte behdvt be respondenterna tydliggdra vissa begrepp som framkommit
1 intervjun. Vi har valt att inte be arbetsgivare som vi har en personlig relation till att stilla

upp pa intervjun.
4.2 Metodval

Vi har valt att anvénda oss av kvalitativ metod i vér studie. Anledningen till den valda
metoden dr att vi anser att det blir svart att fa frivardsinspektorernas upplevelser av den
emotionella stressen och erfarenhet av den dubbla rollen med hjélp av en kvantitativ metod.
En kvalitativ metod ger oss mdjlighet att fordjupa oss i svaren och stélla eventuella
foljdfragor. Bryman (2008) beskriver hur den kvalitativa metoden ofta &r rorlig och att syftet
ar att skapa en djupare forstaelse for det omrade som undersoks. Dirav ansag vi att den
kvalitativa metoden dr den mest ldmpade 1 denna studie. Den kvalitativa metoden har olika
tillvigagangssatt nar det giller att undersdka forskningsomradet vilka &r intervju, observation
och dokumentanalys. I jimforelse med en kvantitativ undersokning diar metoden ar
vélstrukturerad 1 syfte att maximera reliabiliteten och validiteten nér det géller viktiga

begrepp, ger det darfor inte samma mdjlighet till rorlighet 1 fragorna. I kvalitativ forskning
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finns det istéllet en betoning av det generella nér det géller formuleringen av de inledande

fragestillningarna och en tyngd pa intervjupersonernas egna uppfattningar och synsitt.

Denna insamlingsmetod av semistrukturerade intervjuer dr mest ldmpad for var studie
eftersom det ger oss fylliga och detaljerade svar som &r givande i var analys. Intervjuer &r ett
bra tillvigagéngssétt for att samla in det empiriska materialet, d& vi far kinnedom om olika
sociala forhallanden med hjilp av frivardsinspektorers egna erfarenheter och kunskaper om
den dubbla rollen. Bryman (2008) beskriver att inom kvalitativ forskning tenderar
semistrukturerade intervjuer att vara flexibla och féljsamma efter den riktning som
intervjupersonernas svar gar i och undersokningens fokus kan anpassas efter de viktiga fragor
som dyker upp under intervjuerna. Kvantitativa studier &r a andra sidan fasta i sin struktur pa
grund av det behov som finns nér det géller att standardisera intervjuandet. Kvalitativa studie
har istdllet en flexibel metod som ger oss mojlighet och utrymme att avvika frén den
formulerade intervjumallen och alternativt dndra ordningsfoljden pa frdgorna eller stélla

nodvindiga foljdfragor.

I véar studie har vi valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer for att det empiriska
matierialet. Detta tillvigagangssétt har tillatit oss att utforma intervjufrdgor och mdjligheten
att anpassa fragorna utifrdn vad intervjupersonen i fraga svarar. Semistrukturerade intervjuer
gjorde det mojligt for oss att sdkerstilla att deltagarna forholl sig till forskningsdmnet,
samtidigt som vi fick tillfalle att fordjupa oss i deras erfarenheter genom f6ljdfragor.
Huvudfragorna var samma for alla intervjupersoner, men beroende pa vad de svarade
formades foljdfragorna efter det. Ahrne & Svensson (2015) menar att ostrukturerade fragor
ger darfor en mer nyanserad bild av undersokningsomradet som inte kan uppnas med

fardigformulerade fragor.

Bryman (2008) belyser att skillnaden mellan semistrukturerade intervjuer och strukturerade
intervjuer kan vara uppldgget mellan dessa samt hur frdgorna stills till personen. En
strukturerad intervju baseras pa en manual och dar fragorna ér fardiga 1 forvig medan i en
semistrukturerad intervju kan foljdfragor anpassas utifran vad personen svarar. I en

semistrukturerad intervju upplevs samtalet mer avslappnat och tryggt for intervjupersonerna

20



eftersom det dr ett Oppet samtal snarare &n ett forhor. Medan i en strukturerad intervju far alla

parter samma fragor vilket kan bidra till att viktiga perspektiv inte belyses i resultatet (Ibid).

Med hjélp av 6ppna fragor kan vi exempelvis fordjupa oss i frdgor om frivardsinspektorers
dubbla roller och minimera risken for eventuella missforstand, sasom nér du 1 arbetet
upplever kontroll och skulle du vilja beskriva en sadan situation djupare. Ahrne och
Eriksson-Zetterquist (2015) uppmérksammar att forskaren maste tdnka pa utformningen av
sina intervjufrdgor dé det i tidigare forskning kan visa att deltagarna tillfredsstills av att fa
berétta om sin situation. Ahrne och Eriksson- Zetterquist beskriver olika regler som
intervjuaren ska forhalla sig till vilket kan bland annat vara att tala pa ett lugnt och vanligt
sétt gentemot deltagarna, men ocksé fokusera pa att vara reflekterande. I var studie har vi

belyst dessa regler for att fa intervjudeltagarna att kdnna tillit och bekvamlighet i samtalen.

4.3 Urval

I vér studie har vi valt att utgé ifran ett mélinriktat urval. Detta innebér att vi gér vart urval
utifran en 6nskan om att intervjua personer som ir relevanta for &mnet som ska undersokas
och for véra valda fragestéllningar. Bryman (2008) uppger att det finns generella angreppssatt
ndr det giller urvalet, ett sa kallad snobollsurval eller kedjeurval. Detta tillvigagangssétt kan
anvandas nir man vill undersoka forhéllandena kring ett specifikt fenomen. Vilket innebér att
ta kontakt med en intervjuperson som har kinnedom om det valda &mnet. Denna personen
informerar dérefter till andra personer som har liknande erfarenheter om &mnet och som ar

villiga att stélla upp pd en intervju (Ibid).

Vi har valt att intervjua frivardsinspektorer fran Frivarden. Denna statliga myndighet har
storst kinnedom om det forebyggande arbetet av kriminalitet. Men for att inte basera studien
pa enbart ett geografiskt omréde har vi dérfor valt att undersoka tva olika kommuner i sddra
Sverige. Med hénsyn till de pragmatiska skédlen och tidsaspekten valde vi att intervjua sju
frivardsinspektdrer totalt fran bada kommunerna. Bryman (2008) bendmner att det dr svart att
1 forvig veta hur ménga intervjuer man behdver gora for att uppné en teoretisk méttnad samt
for att fa en bedomning om ett urval ar tillrackligt stort. Vi beddmde att sju intervjupersoner

var rimligt och en lagom siffra for var studie.
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Virt tillvigagangssitt var att vi tog kontakt med tvé Frivardskontor som vi arbetar pa och
beskrev var uppsatside. Vi skickade, till redan etablerade kontakter, ut information om var
uppsats och fragade om det fanns nagra frivardsinspektorer som kunde tinka sig bli
intervjuade. Nér vi fick ett godkidnnande skickade vi informationsbrev och en
samtyckesblankett (Se bilaga 2) till respektive deltagare. I samtyckesblanketten stod det d&ven
att intervjun kommer att spelas in som ett hjdlpmedel till var studie. Det underléttar en
noggrann analys och mdjliggoér upprepade genomgangar av intervjupersonens svar under

samtalet (Bryman, 2008).

Viért praktiska urval var att vélja frivardsinspektorer fran Frivarden som arbetar néra klienter,
vilket var ett av vara kriterier. Alla frivardsinspektorer arbetar med klienter vilket gjorde att
vi hade ett stort urval av deltagare. Vi valde ddrmed att soka oss till frivardsinspektérer som
till storst del arbetar med ett relationsskapande syfte som pd en dvervakning. I en
overvakning har klienten regelbunden kontakt med frivardsinspektdren i form av méten. Det
var storst sannolikhet att dessa frivardsinspektorer nagon gang kan ha stott pa emotionell

stress och befunnit sig i ett dilemma mellan de dubbla rollerna.

4.4 Bearbetning och analys

Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver tillvigagangsittet for att kunna skapa en analys av
det empiriska materialet. Det innefattar tre delar vilket motsvarar sortera, reducera och
argumentera. For att kunna sortera materialet borjade vi forst att 14sa empirin och sedan se
efter aterkommande monster i texten. Darefter kategoriserade vi de monster som var
aterkommande vilket resulterade 1 tre olika kategorier: Det emotionella arbetets karaktar,

Frivérdsinspektorens handlingsutrymme och Frivdrdsinspektorens dubbla roller.

Vidare beskriver Rennstam och Wisterfors (2015) att nésta steg dr att forskaren overgar till
att reducera. Detta innebér att vi 6verviagde om vi skulle ta med materialet eller sortera bort
det. Nér vi sokte 1 texten letade vi efter intressanta och relevanta material som var givande for

studiens syfte. Rennstam och Wisterfors (2015) lyfter att steget efter reduceringen &r att
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argumentera vilket innebér att materialet sammankopplas till de valda teorierna. I detta steg
har vi uppmairksammat vilket material som ska anvindas i analysen och kopplat det till vara
valda teorier. Darefter anvinde vi ett induktiv ansats som betyder att vi utifrdn vart material
kommer fram till slutsatser. Nir vi har sett ett monster med upprepningar har det resulterat att

vi kunnat komma fram till en slutsats.

Innan intervjun pabdrjades fragade vi &ven om muntligt samtycke for att sékerstélla att de
samtycker till inspelning av intervjun. Arbetsférdelningen i vér studie var att under
genomforandet av de fysiska intervjurna var bada forskarna niarvarande. En forskare var
ansvarig for utformandet av intervjun och den andra forskaren observerade, antecknade och
stéllde fragor vid eventuella funderingar. Vi delade dven pa intervjuerna for att bada forskarna
ska fa mojligheten att stilla fragorna. Vi valde dven att anteckna under samtalet for att sékra
materialet ifall tekniska problem skulle uppstd med inspelningen. Varje enskild intervju tog
mellan 30 - 50 minuter att genomf6ra. Vi har bedomt att den individuella tiden f6r varje
intervjuperson som deltagit har varit tillracklig for oss att fa den information som var
nodvéndig for var studie. Dérefter transkribera vi innehéllet tillsammans for att sedan kunna

arbeta vidare med resultaten i resultat- och analysavsnittet.

Enligt Bryman (2008) bidrar tillvigagangssittet av transkribering till att forbéttra vart minne
med dess naturliga begransningar och de halvt omedvetna tolkningar av det som deltagarna
sdger under en intervju kan kontrolleras. Som vi bendmnt tidigare genomfordes sju intervjuer
med frivardsinspektorer frin Frivarden. Vi har bedomt att den individuella tiden for varje
intervjuperson som deltagit har varit tillrdcklig for oss att f4 den information som var
vésentlig for var studie. Bryman (2008) forklarar att det vanligaste séttet i en kvalitativ metod
for en intervju dr att transkribera innehallet for att sedan kunna analysera den. Det gjordes en
transkibering av intervjuerna 1 ett annat dokument dér inspelningarna skrevs 1 textform, vilket

vi anvidnde som ett underlag for lattare kunna borja analysera materialet.

4.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2008) menar att i en kvalitativ studie ar tillforlitlighet centralt och brukar delas upp i

fyra kriterier vilka ar trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet samt mdjlighet att styrka och
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konfirmera. For att uppné trovdirdighet kan en respondentvalidering goras, detta innebdr att
intervjupersonerna far ta del av studiens resultat. I var kvalitativa studie har vi darfor valt att
dela med oss av resultatet for att sdkerstélla att intervjupersonernas svar formedlats korrekt.
Overforbarhet innebir att resultaten i studien skall kunna appliceras i andra kontexter (Ibid).
Overforbarheten ir minimerat i detta kontext med mindre antal deltagare vilket gor att
overforbarheten forblir viktig i den kvalitativa studien. Vi upplever verbarheten som osdkert
1 vart fall da studien endast riktar sig pa ett fatal frivardsinspektorer. Detta leder till att
overforbarheten eventuellt inte kan fungera lika bra 1 andra kontexter. Alla
frivirdsinspektorer har sina egna asikter och upplevelser om de dubbla rollerna dérfor kan det
vara svart att applicera enskilda asikter i andra kontexter. Daremot gar det att se likheter med
frivardsinspektorernas upplevelser och erfarenheter som i sin tur skapar ett monster vilket kan

vara anvdndningsbart i andra kontexter dn vir undersokning.

For att kunna gora en bedomning av studiens pdlitlighet behover den bli granskad av
forskare. Detta innebér att man sdkerhetsstéller att det skapas en fullstidndig och tillgidnglig
redogorelse av alla faser 1 forskningsprocessen. Vi har gjort detta genom att ha tydliga
rubriker fOr att lasaren skall kunna orientera sig i texten pa ett enkelt sétt. Sedan har vi varit
noggranna med att forklara hur vi gatt tillviga och presenterat avsnittet i form av inledningar
for att gora det tydligt for lasaren vad avsnittet handlar om. Betrdffande mdjligheten att styrka
och konfirmera uppger Bryman (2008) att det handlar om att forskaren inte medvetet tillatit
personliga reflektioner eller asikter gora en paverkan pa undersokningen. Forskaren ska med
andra ord ha agerat i “god tro” och inte medvetet 1atit personliga varderingar eller teoretisk
inriktning paverka utférandet av och slutsatserna fran en undersokning. Eftersom ingen av
oss har ndgon personlig erfarenhet av kriminalitet kan det vara till fordel, d& det bidrar till en

storre objektivitet kring forskningsproblemet (Ibid).

4.6 Etiska 6verviganden

Ahrne och Svensson (2015) beskriver hur etiska fragor aktualiseras nir forskare kommer i
kontakt med méanniskor. Forfattarna menar att detta kan ske pa olika sétt oberoende om det ar

genom direkt kontakt som exempelvis intervjuer eller genom indirekt kontakt vid studier i
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form av bilder eller text. Etik har vart en viktig del i vér studie, da vi stidndigt haft i dtanke att
prioritera varderingar samt hur vi framfor var studie. De etiska dvervidganden har vi tillimpat
genom att forsoka reflektera kring hur olika delarna kan péverka vart arbete. Detta har vi
gjort genom att vi varit medvetna och reflekterande kring hur vér studie kan paverka de som
berdrs av den. Kalman och Lovgren (2012) uppmiarksammar vikten av noggrannhet, tydlig
redovisning av kédllor samt hantering av forskningsmaterial. I vetenskapsradet (2002)
framkommer att det finns individskyddskrav som innebér att individer inte far utséttas for
psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krinkning som &r utgangspunkten for
forskningsetiska 6vervdganden. Ansvarig forskare ska infor varje vetenskaplig undersdkning
gora en véigning av vardet av det forviantade kunskap tillskottet mot mgjliga risker i form av
negativa konsekvenser for berorda intervjupersoner. Bade langsiktiga och kortsiktiga foljer
bor beaktas via dessa vigningar. Vi har tagit hiansyn till dessa faktorer och utformat véara
fragestillningar och intervjumall pa ett sétt dar ingen ska behdva bli negativt paverkad. Vi
vill inte riskera att intervjupersonerna fir en kédnsla av obehag och dérfor har vi stéllt mer

generella fragor.

Bryman (200) lyfter att det finns fyra etiska huvudkrav vilka &dr informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa har vi haft i atanke nér vi
sjélva utfort undersokningen. Informationskravet &r det forsta kravet och det betyder att
intervjupersonerna ska bli informerade om studiens syfte. Vi har dven informera om
eventuella risker med studiens medverkan och tala om att det &r frivilligt. Samtyckeskravet
innebdr att intervjupersonen ska ha ritt att sjdlv bestimma om denne ska medverka eller inte.
Den kan dven avbryta sin medverkan nér den vill. Konfidentialitetskravet innefattar ett krav
pa hantering av de personliga uppgifterna som inkommer vid undersokningen. Uppgifterna
ska forvaras sé att inga obehdriga kan ta del av dem och sa att informationen inte pa nagot
satt kommer ut. Alla intervjupersoner har blivit avidentifierade i studien. Nyttjandekravet ar
det slutliga kravet som handlar om att uppgifter som samlats in endast kommer anvindas 1
forskningssyfte. Vi informerade intervjupersonerna om att studien ir till for ett
examensarbete, vilket betyder att den kommer att finnas tillganglig och l4sas av studenter och
larare pa kursen. Vi uppger att uppsatsen kommer att lagras elektroniskt pa universitets egna

hemsida. Efter att vi har gjort denna studie kommer vi sékerstélla att personliga uppgifter
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som vi har tillgdng till kommer raderas (Ibid). Vi anser att det varit en god och 6ppen dialog
mellan oss och intervjupersonerna. Deltagarna har visat ett stort intresse for att medverka 1

var studie och uppgett att de géarna vill ta del av slutresultatet.
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5. Resultat och analys

I det har avsnittet redovisas uppsatsens resultat och analys av empirin. Vi har undersékt hur
frivardsinspektorer forhaller sig till den stottande respektive kontrollerande rollen 1 motet
med klienten. For att kunna besvara syftet presenteras de sju intervjupersonernas utsagor i
denna del. Vi har framst valt ut citat som visar ett resultat som belyser vad flertalet
intervjupersoner har sagt. Forst kommer vi att borja avsnittet genom att presentera
intervjupersonerna och sedan beskriva hur frivardsinspektorerna beskriver sitt uppdrag.
Darefter kommer vi presentera hur intervjupersonerna beskriver deras dubbla roller. Vi
kommer éven att belysa hur frivardsinspekdterna ser pd sitt egna handlingsutrymme och sist
vilka resurser som delas ut inom frivarden nir de upplever kénslomaissiga och stressfyllda

situationer 1 motet med klienten.

5.1 Personbeskrivningar

Majoriteten av vara intervjupersoner ar utbildade socionomer och tva av intervjupersonerna
har studerat till samhillsanalytiker och jurist. De flesta av intervjupersonerna har arbetat
inom frivirden i1 6ver 10 &r och tre intervjupersoner har arbetat under ett ars tid. Ménga av
vara intervjupersoner har tidigare erfarenheter av att arbeta inom hikte och anstalt som ar en
del av kriminalvédrden. Alla intervjupersoner har tidigare arbetat med dvervakningsidrenden
eller arbetar med det 1 nuldget. De arbetar med 6vervakning for klienter som blivit domda for
skyddstillsyn eller blivit villkorligt frigivna. Tre av vara intervjupersoner arbetar utover detta
som krimstics coacher for kollegor pa frivdrden och dr handledare for kollegor i arbetsmetod

och samtalsstod.

5.2 Hur ser frivardsinspektorer pa sin egen yrkesroll?

Enligt Svensson (2001) ska frivardsinspektorer 1 sitt overvakningsarbete sékerstélla att
klienter verkstéller sitt straff och minska risken for aterfall i brott. Intervjuperson 6 forklarar
hur de inom frivarden har ett grund motto i “béttre ut” och uppger: “Det mottot brukar jag
stdndigt ha 1 atanke 1 min yrkesroll och 1 mina klientmdten. Att det dr bittre att klienterna
frisldpps frén anstalt och far mojlighet till en 6vervakning, dir de kan fa individuella insatser
utifran deras behov och samtal som minskar risken for aterfall i brott.” Svensson (2001)

beskriver 6vervakningen som nagot annat dn fangelse, nagot humanare. Fangelset var
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hotbilden som formerade dvervakningen och detta gav klienterna motiv att folja
frivardsinspektorens rad och rekommendationer. Svensson menar att overvakningen var
chansen och genom att ta emot erbjudandet och skapa interpersonella relationer kunde den

domde inrétta sin tillvaro utifrén rutiner som gav klienten en dréglig tillvaro.

P& fragan kring “vilka forvdntningar anser du att rollen som frivardsinspektor innebdr?”
ville vi fa en forstdelse for uppdraget som frivardsinspektor. Utifrén intervjupersonernas
utsagor framkom en samstdmmig bild. Deltagarna &r eniga att uppdraget som
frivardsinspektdr & ena sidan innebér att folja lagstiftning, 4 andra sidan arbeta behandlande
med ett visst handlingsutrymme. Genom att f6lja lagstiftningen menar de att verkstélla
pafoljder pa ett sa trovardigt, rattssékert och ett sd lika behandlande sétt som mojligt.
Intervjuperson 7 belyser att arbetet i sin helhet syftar till att hjdlpa klienter att inte dterfalla i
brott och att jobba i enlighet med principerna risk, behov och mottaglighet. Intervjuperson 6
forklarar att rollen som frivardsinspektor i stort innebér att arbeta forebyggande och att sétta
in klienten i riskreducerande insatser som dr kopplade till klientens mottaglighet, om de vill
ta emot de insatser vi kan erbjuda samtidigt som det huvudsakligen &r en kontrollerande
funktion av att vi verkstiller tingsrittens dom och att klienten gor det den ska. Intervjuperson
5 beskriver forvintningarna i den utstriackning att de ska arbeta motiverande och
forandringsinriktad samtidigt som de ocksa ska se till att en pafoljd blir verkstélld och att

denna kontakten skots, om den inte gor det ska eventuell misskotsamhet hanteras.

I fraga om hur klientmdtet ser ut var intervjupersonerna eniga om vilka samtalsmetoder som
de forhaller sig till under sina méten. Intervjuperson 5 forklarar att de 1 mdten med klienten
anvénder sig av motiverande samtal, krimstics som dr en inriktning i KBT samtal inom

frivarden. Intervjuperson 5 uppger:

Arbetet med klienten handlar om att hjélpa klienten att se vilka tankar de har och hur dessa
tankar i sin tur styr deras beteenden. Tankar som exempelvis jag har inget annat val 4dn att
bega brott, jag méste bega brott for att f4 mat. Det &r ju inte alla som tdnker pa det viset ifall
de &r hungriga. De hittar andra végar och att hjdlpa dem att se att det hir ar tankar som gor att
jag blir kvar i det kriminella beteendet hela tiden och hur kan jag ténka istéllet. Det viktiga
arbetet hdr dr den stottande rollen. Det &r att hjdlpa klienterna att bli varse de tankarna som

stéller till det och ett sétt &r ju att hjdlpa dem att formulera mél eller riktning i livet.
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Lindblom och Stier (2011) beskriver att samspelet har en stor betydelse inom den symboliska
interaktionismen. Samhéllet har en stor inverkan pa individen men individerna skapar ocksa
tillsammans samhallet och kan i sin samverkan gora stora forandringar. Intervjupersonerna
beskriver i sina svar att den stodjande rollen &r en viktig del i relationsbyggandet med
klienten. Intervjuperson 6 menar att den forsta och mest betydelsefulla delen i klientmotet ar
relationsbyggandet for att fa en god kontakt dir klienten vagar 6ppna upp sig. Darefter kunna
sétta upp mal kring vad klienten vill &stadkomma och hur de ska fa stod for att uppna dessa
mal. De finns olika interventioner som &r tinkta att hjdlpa klienten att forsta att de ér de sjdlva
som styr over deras egna liv och att deras tankar styr deras handlingar.Det &r kidrnan for att
sedan kunna fa mgjligheten att fordndra detta beteendemdnster och ga mot en prosocial
riktning utan kriminalitet eller missbruk. Intervjuperson 1 ger ett exempel pa hur tankar styr
vart beteende och uppger:

Alla tankar jag har om fotboll &r min samlade attityd till fotboll, dessa tankar kommer styra

om jag gar pé fotbollsmatcher, om jag anmaéler mitt barn till fotbollskola eller om jag lagger

pengar pé att kopa ett visst fotbollslag tréja.

Naér frivardsinspektorer beskriver hur de upplever sin yrkesroll och vad det innebér ar det
tydligt hur rollen sammankopplas med kontroll och stéd. Svensson (2001) beskriver hur
kontrollen av klienter i forsta hand ligger 1 att se om de skoter kontakten eller inte.
Forfattaren menar att det dr basen for allt annat som sker darefter. Det 4r genom att ha en
foreskriven kontakt som utrymme for stod skapas. Denna foreskrivna kontakt kan variera hos
klienter inom frivrden beroende pa vilka resultat riskbedomningen visar och vilken
overenskommelse som klienten och frivardsinspektoren beslutar. Intervjuperson 2 uppger att
kontaktfrekvensen varierar beroende pa deras riskbeddmning. Om klienten har hog risk i
aterfall i brott ska den komma till frivdrden en gang i veckan, om personen har medelrisk ska
han eller hon komma varannan vecka och 14g risk innebir en kontaktfrekvens pd en ging i
manaden. Sedan fungerar det inte alltid 1 praktiken, utan beror pa arbetsbelastningen. Hog

risk innebér titare kontakt, fler insatser och storre behov. Intervjuperson 7 uppger:

Oberoende vilken risk klienten har ska vi i var yrkesroll anpassa vara samtal med klienterna i
relation till deras individuella behov. Det dr viktigt att gora en kartldggning for att forsta vad

vi ska jobba emot och hjilpa klienten att formulera sociala malsattningar som ar viktiga for
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klientens specifika fall. Gora en 6verenskommelse 6ver hur kommer varje samtal att se ut
under dvervakningsaret utifran klientens kriminogena behov. En del klienter kanske har ett
arbete att forhalla sig till eller andra insatser som krockar med handladggarsamtalen. Darfor ér
det viktigt att ha en tydligt 6verenskommelse om klienten foredrar att boka in méten sena
eftermiddagar, dér kan frivardsinspektdrer i sin stodjande roll har mojlighet att i vissa fall

anpassa dessa moten efter klientens behov.

Svensson (2001) beskriver hur manga klienter upplever en lidttnad 6ver vad frivarden innebar
for dem, eftersom de hade forvéntat sig ndgot mycket stringare och mer begriansande. Vissa
klienter forvéntar sig att de under dvervakningstiden ska bli férhindrade att ha ett privatliv.
Bilden av straffet menar Svensson dr préaglat av en uppfattning av lidande. Men att den goda
relationen till frivardsinspektdren och den vardande makten ér det som fordndrar bilden pa

overvakningen.

5.3 Stédjande och kontrollerande rollen

Svensson (2001) belyser hur frivardsinspektorer i sin yrkesroll bade ska kontrollera och
stddja sin klient under 6vervakningen. Kontrollen innebér i grunden att se till att klienten
lever lika laglydigt som alla andra medborgare i samhaéllet. Att stodja kan innebédra hjalp med
kontakter med olika myndigheter, hjilp att skaffa jobb eller bostad, soka vard eller
behandling, men stdd kan ocksé innebéra hjilp att reda ut personliga problem. Stodet menar
Svensson medfor en hjélp att reda ut sociala och personliga problem och kontrollen &r ett sitt
att se till att klienten foljer lagen. Forfattaren belyser att bade stod och kontroll forekommer 1
all organiserad ménniskobehandling men att frivdrden skiljer sig fran andra genom att ha
kontrollen i forsta hand. Frivarden kan dirfor sdgas béra pa det omvinda forhdllandet i socialt
arbete, kontrollen &r uttalad och hjilpen ar ett komplement till kontrollen. Uppdraget ar att

verkstélla straff och det sker med hjélp och stod av frivardsinspektorer.

Intervjupersonerna visar sig vara vdl medvetna om de dubbla rollerna och férvintningarna pé
yrkesrollen. Intervjuperson 2 beskriver kontrollen gentemot klienterna pa ett sitt som férenas

med de resterande intervjupersonernas utsagor och forklarar :

Kontrollen &r att de ar hér for att verkstilla ett straff, som oftast dr i form av en dvervakning

dér man ska f6lja planeringen som &r upplagd. Om klienten har en foreskrift dr det ocksa
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inbakat i det kontrollerade arbetet. Nér klienten inte skoter sig s& maste frivardsinspektoren
vidta atgdrderna genom exempelvis foredra drendet i beslutssammantriade eller besluta om ett

chefssamtal med klienten.
Sedan beskriver intervjuperson 2 den stodjande rollen och uppger att:

Stodet innebir att man ska precisera vad personen har for behov och fa fram hur
frivardsinspektdren kan hjidlpa dem med sina problem. Sedan arbetar man dven med
mottagligheten vilket frivardsinspektoren méste anpassa sig efter. Vissa klienter ar det enklare
att bygga relationen med och andra &r det svarare. Det géller att arbeta med deras tankar,
attityder och vérderingar. Vi kan vara stdttande genom att motivera dem till att ta kontakt med

socialtjinsten men vi kan inte ordna en bostad till dem.

Svensson (2001) beskriver att det dr flera som inte har kunskap om vad frivardsinspektorer
har for yrkesroll. Den diffusa yrkesrollen gor att klienter kan sakna forstéelse for vad
frivardsinspektorer faktiskt arbetar med. Méinga klienter kan forvénta sig att
frivardsinspektorer kan erbjuda dem en bostad, anstéllning, ekonomiskt bistand. Detta &r inte
en arbetsuppgift som frivardsinspektdrerna har i sitt arbete men de kan déremot hjilpa
klienterna att sjdlva ta initiativ till att soka hjdlp hos exempelvis arbetsformedlingen.
Frivéardsinspektoren kan vid sérskilda fall kontakta externa aktorer for att dem ska ta kontakt
med klienten da denne inte har formégan till att géra det sjélv. I en pressad arbetsmiljo kan
sddana forvintningar vara besvirliga att uppfylla, samtidigt som det kan vara missrakning for

klienten att bli avvisad.

I bérjan av 6vervakningstiden brukar frivardsinspektorerna anvénda sig av en metod som
kallas for klargora roller. Detta for att rollerna ska bli tydliga bade for en sjdlv och for
klienten. Intervjuperson 3 uppger “ Jag brukar kort berdtta om mig sjdlv och mitt uppdrag.
Jag brukar dven tydliggora vad jag forvantar mig av klienten och stilla fragan om vad
klienten forvéntar sig av mig som frivardsinspektor.” Utifran vad intervjuperson 3 beskriver
tycks det dérfor vara en fordel att gora en “Overenskommelse” i form av ett skriftligt eller
muntligt kontrakt dér klienten &r med pa att exempelvis hora av sig i god tid om den inte
kommer att dyka upp pa motet. Om klienten bdrjar misskota sig kan frivardsinspektdren
paminna om dverenskommelsen vilket gor att klienten blir medveten om sina skyldigheter.

Intervjuperson 7 uppger:
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Vid de forsta klientmotet brukar jag ofta fokusera pé att bygga upp en allians och fokusera pé
relationsskapande och i detta ingér klargora roller. Dar jag beskriver att jag som
frivardsinspektor forhaller mig till tva olika roller den stéttande och den kontrollerande rollen.
Exempelvis innebér kontroll under 6vervakning att jag ska se till att klienten skoter kontakten
enligt planen for 6vervakningstiden som gors i en 6verenskommelse med klienten. Genom att
klienten aktivt arbetar enligt planen fér klienten stdd att utveckla sina positiva resurser och att

inte aterfalla 1 brott.

De dubbla rollerna innebir en balansgéng vilket intervjupersonerna delar liknande tankar
kring. Intervjuperson 1 uppger: “ De dubbla rollerna kan bli problematiska ibland, de gar inte
hand i hand. De blir motségelsefullt vilket dr en utmaning i sig. De flesta klienterna kdper den
kontrollerande rollen eftersom de vet om att vi gor vart jobb men det kan bli mer
problematiskt for relationen. Det géller att vara tydlig med de tva rollerna redan i borjan av
overvakningstiden.” Frivardsinspektdrerna podngterar att kommunikationen och tydligheten
underlittar arbetet med klienten. Klienten méste ha fatt tillracklig med information om den
stottande och kontrollerade rollen for att relationen inte ska forstoras vid eventuella
misskdtsamheter. Exempelvis om det skulle uppsta en situation dar klienten far en varning
skall den inte kunna “skylla” pa att det inte gér att lita pa frivardsinspektoren. Den
kontrollerande rollen kommer att dyka upp nér klienten inte foljer sin frivardspafoljd och
borjar misskdta kontakten med frivrden. Den stddjande rollen fungerar nir
frivardsinspektoren lyckas att skapa en relation med klienten och da klienten ar villig till en
fordndring. Alla intervjupersonerna delade en syn om att de helst vill arbeta behandlande och

att det blir en nedgéng néir klienterna inte dr mottagliga eller villiga till att ta emot hjélp.

Den rollteoretiska perspektivet beskriver Persson (2012) som uppgifter som individer utfor i
ljuset av en eller annan helhet till exempel samhaillet eller en organisation. Individer sétter
rittigheter och skyldigheter som &r knutna till rollen och rollinnehavaren maste forhélla sig
till de forvantningar som andra riktar mot rollen. Utifrén ett symboliskt interaktionistisk
perspektiv kan vi betrakta kontroll och stdd som symboler for det sociala samspelet.
Frivardsinspektorer och klienter befinner sig i en egen verklighet dir det ska ske en
interaktion. Persson (2012) menar att méanniskor utvecklas i en interaktion med varandra och

formagan att ta andras roller och se sig sjélv ur ett annat perspektiv dr en avgérande ménsklig
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formaga. Manniskor kan dven bete sig annorlunda i olika situationer beroende pa vilken roll
den utspelar. I dessa situationer anser vi att frivardsinspektorerna bor upplysa om klargoéra
roller och tydliga rollbeskrivningar, detta for att klienten ska bli medveten om de dubbla
rollerna och deras konsekvenser. Intervjuperson 1 beskriver hur man bor ifrédgasitta det som
frivardsinspektoren forvéntar sig av klienten och vad klienten férvéntar sig av denne. Det kan
vara att frivardsinspektdren anser att det ar viktigt for denne att bada parterna kommer till

motena 1 tid och att man vid forhinder formedlar detta i god tid.

Frivardsinspektorerna ska 1 den stottande rollen fa klienterna att d&ndra pa prokriminella
attityder och virderingar vilket kan forknippas med att dem i denna process far klienterna att
se sig sjdlva ur ett annat perspektiv. Intervjupersonerna uttrycker dven att de dubbla rollerna
inte dr problematiska om man hittar en tydlig balans och en tydlig kartliggning fran
overvakningens start. Det innebér att de kan anpassa sig till dem dubbla rollerna och variera
mellan dem beroende pa vilken situation de befinner sig i. Svensson (2001) menar att rollerna
blir tydliga i olika sammanhang. De kan bli fel om frivardsinspektoren endast handlar utifran
den stottande rollen och undanhéller den kontrollerande rollen. Intervjuperson 4 séger att ““ I
motet med klienten kan man vara personlig men man ska inte vara privat. Jag brukar markera
for mina klienter att vi inte dr vinner om personen blir for bekvdm och kallar mig vdnnen.”
Det gillet att vara tydlig med att man &r en myndighetsperson och arbetar utifran en yrkesroll.
Om man endast arbetar som stodperson ar risken att klienten skapar sig ett for stort
fortroende och tillit till att frivardsinspektoren aldrig kommer tilldela en misskdtsamhet.
Klienten kan skapa sig en bild om att frivardsinspektoren som alltid varit stottande kommer
att hjélpa hen med alla dess problem. Intervjupersonerna delade tankar om att man ska vara
tydlig med vart grinser géar 1 den stddjande rollen. Intervjuperson 3 ger ett exempel: “Om
personen har en trauma kan frivardsinspektorerna girna lyssna pa problemet men de har inga
verktyg till att arbeta igenom personens traumatiska problem utan d& kan man végleda
personen till en psykolog.” Det dr av vikt att man klargor rollerna i borjan av

overvakningstiden och paminner klienten om dess skyldigheter 1 klientmotet.
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5.4 Det emotionella arbetes karaktir

Nylander, Bruhn och Lindberg (2008) talar om att det uppkommit normer som att dolja och
inte ge uttryck for vissa typer av kdnslor 1 arbetet som frivardsinspektor. Nar professioner
standigt far undertrycka och inte ge plats for sina egna kénslor kan det orsaka emotionell

stress. Intervjuperson 3 uppger:

Om man hamnar i en svar situation bor man stélla fragan till sig sjélv, vad kan jag paverka?
det jag inte kan paverka kan jag inte styra 6ver heller. Om man paverkas av allt klienterna &r
med om eller uttrycker sa ar detta kanske inte ett rétt jobb for personen. For att undvika att
hamna i emotionell stress brukar jag prata med mina kollegor, men om det handlar om en

allvarligare situation finns psykologer och psykoterapueter tillgéngliga.

Att fa mgjligheten att belysa de stressfyllda och kidnslomissiga situationerna i klientmétet ar
viktiga for att forhindra en utveckling av emotionell stress. Thunman och Persson (2011)
menar att sjdlvutvecklingen gar hand i hand med att bli medveten om sig sjélv och utveckla
ett sjilvmedvetande. Sjalvmedvetande beskriver forfattarna som formagan att reflektera 6ver
oss sjélva. Intervjuperson 5 beskriver en svér situation dér klienten tog livet av sig och
forklarar att klienten ringt till intervjupersonen bara ndgra dagar innan héndelsen intréffade.
Denna héndelse bidrog till emotionell stress eftersom att intervjupersonen inte fick mgjlighet

att bearbeta de kidnslor som uppstod. Intervjuperson 5 beskriver:

Det tog langt tid innan jag sldappte den hdndelsen och gick runt och fragade mig sjalv
upprepade génger skulle jag agerat annorlunda och vad kunde jag gjort for att forhindra detta.
Det blev en ond cirkel av negativa tankar som inte var bearbetade med hjélp av ndgon annans
stod. I denna situation var det oerhort viktigt for mig att fa det stodet av psykolog,
krishanterare, chef och kollegor. Att fa bekriftelse att jag agerade professionellt och

stodjande, men det fanns inget annat jag kunde gora i den situationen.

Alla intervjupersoner hade liknande syn pa att det var litt att 6ppna upp sig for sina kollegor
och ventilera nér det skulle behdvas. I annat fall har frivarden insatser i form av
psykologkontakt i grupp och om man missar ett sddant tillfille maste man forankra det med

chefen. Daremot talar intervjuperson 4 om att “ det finns mojligheter att soka hjalp 1 form av
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individuell psykologkontakt, men jag tror inte det anvinds. Det hdnder heller inte ofta att man
etablerar en kontakt med sin chef ndr man befinner sig i svara kinsloméssiga situationer. Det
klimatet finns tyvérr inte i denna arbetsplatsen”. Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets
(2016) kan regler, riktlinjer och manualer ge socialarbetare sidkerhet och trygghet i sitt arbete.
Det kan naturligtvis bidra till att fortydliga och klargora en hel del, men osdkerheten &r
ofrankomlig. Med den anledningen blir utmaningen 1 att vara trygg i osékerheten ett sétt att
forma en yrkesidentitet, dir osékerheten &r en given del och dar man betraktar den mer som
en mojlighet dn som ett hinder. Intervjuperson 4 uppger dven att om han hade upplevt en
kénslomadssig och stressfylld situation hade han inte latit det synas framfor klienten utan héllit
sig professionell. Lindholm och Stier (2011) menar att inom den symboliska
interaktionismen betonas att minniskan ar utrustad med en problemlésande forméga och
kapabel till att forstd vad som sker inom individen och i personens omvérld. Det kan
exempelvis vara att frivardsinspektoren uppmérksammar att klienten medvetet vill provocera

denne och dérfor kan frivardsinspektoren kontrollera sitt inre for att hélla sig lugn.

Intervjuperson 6 beskriver hur den emotionella stressen dr den storsta utmaningen 1
klientarbetet eftersom klienterna ofta samtalar om svara och hemska situationer i deras liv.
Intervjuperson 6 uppger: “ For mig ar det till stor betydelse att fa mojligheten att diskutera
och uttrycka mig kring mina klienter tillsammans med mina kollegor, vid specifika fall 4ven
programledarna eftersom vi ofta har samma klienter och detta underléttar forstaelsen.”
Intervjuperson 7 menar att den emotionella stressen dr véldigt individuell och upplever att

den kan variera beroende pa hur kidnslig man é&r. Intervjupersonen 7 uppger:

Jag anser mig sjilv vara vildigt duktig pa att intuitivt kdinna av manniskors energier och
kénsloldgen, vilket dr hjdlpsamt i detta jobbet men det ar ocksa vildigt pafrestande och
mycket att hantera i sina egna tankar. Det krdver mycket energi att kdnna av klientens
sinnesstdimning och ge en annan energi 4n det klienten formedlar, exempelvis dr de arga sé
ska jag vara lugn. Detta kan vara véldigt utmattande att behdva ga runt och bara pa sjalv.
Darfor ér det viktigt att kunna dela med sig av sina tankegangar och reflektioner tillsammans

med en kollega pa arbetsplatsen eller chef.
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Arvidson och Johansson (2017) beskriver hur det i ménga arbeten kan finnas tydliga
kansloregler att ta hiansyn till. Dessa kinsloregler kan fungera hammande sé att manniskor
inte far leva ut eller visa de kénslor de skulle vilja, vilket ocksé kan leda till emotionell stress
pa arbetsplatsen. Arvidson och Johansson menar vidare att kénsloregler bryter den goda
stimningen och upplevs drinera energin hos yrkesutovaren. Enligt det socialpsykologiska
perspektivet menar Angelow och Jonsson (2000) att mdnniskan &r en samhéllsvarelse och
samspelet mellan samhélle och ménniska &r betydelsefull. Vidare belyser forfattarna
betydelsen av individens reaktion pa olika former av yttre padverkan. Enligt vira
intervjupersoners utsagor kan de kédnsloregler som finns i frivardsinspektorens yrkesroll
upplevas som stressfyllda, eftersom de inte far mojligheten att ge utrymme for sina kénslor
som uppstar pa arbetsplatsen. Frivardsinspektdrer bor standigt forhélla sig till de normer och
regler samhillet sitter pd deras yrkesroll och kan inte agera kanslostyrt i klientmdten, utan

bor snarare sté i forhallande till sin professionella roll.

Lindblom (2011) beskriver det socialpsykologiska perspektivet som en undersdkning av
individers tankar, emotioner och attityder och olika institutioner 1 samhillet. Enligt Angelow
och Jonsson (2000) kan definitionen av det socialpsykologiska perspektivet kan variera
beroende av sammanhanget, ddremot dr en stor vikt av teorins betydelse individens reaktion
pa olika former av yttre paverkan. Forfattarna menar vidare att teorin studerar ménniskan som
en samhillsvarelse och belyser samspelet mellan samhéllet och méanniskan. Lindblom och
Stier (2011) belyser hur minniskan inom det socialpsykologiska perspektivet dr reflexiv
gentemot samhéllets foreskrifter och virderingar. Forfattarna menar att kunskapen om
samhillet strivar till att individer ska gora mer genomténkta val, skapa mojligheter att frigéra

oss frén de missforhdllanden vi utsétts f6r och bli mer autentiska infor oss sjélva och andra.

5.5 Frivirdsinspektorens handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2016) beskriver att det ar socialarbetaren som utfor det
sociala arbetet som organisationen har samlat sig kring och beslutat utféra och det dr darfor
varje enskild socialarbetares ansvar att forvalta det. Genom att skapa en forstielse over
organisationens funktion bidrar det till att man kan ta stéllning f6r hur man 1 sin

yrkesutovning betraktas av dem man moter, det bidrar ocksa till att bAde kunna anvénda och
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utvidga handlingsutrymmet. Intervjuperson 3 belyser att det &r styrt pa det satt att det finns en
struktur som maéste foljas i moéten som inledning, aterkoppling pa forra motet, dagens tema
och summering. Métena dr utsatta efter en tid som oftast dr upp till en timme. Det gér att
anpassa innehdllet utifran vart klienten befinner sig, om den dr mottaglig kan man f6lja
strukturen men om den har akuta behov méste man stanna upp. Klienterna kan vid vissa fall
ma psykiskt daligt eller vilja ha hjélp med ndgot praktiskt. Ett exempel pé en svér situation
kan vara att en klient 4r hemlds vilket leder till att denne inte &r lika mottaglig just nu och da

far man gd sakta framat.

Enligt Goffman (2018) ar kontakten mellan yrkesutdvare och klient ett spel samt ett samspel
dér de framtrader med varandra som publik. Oavsett om de ar fysiskt ndrvarande infor
varandra agerar de i forhallande till varandra. I friga om hur samspelet med klienten ser ut
och hur ofta de triffas eller vad de pratar om under sina mdten dr variationen stor 1
intervjupersonernas beréttelser. Vissa frivardsinspektorer forhaller sig mestadels till
handboken medan andra ar mer lattsamma och later samtalet flyta pa naturligt i métet med
klienten. Intervjuperson 1 forklarar att frivardsinspektdrens roll representerar frivirden som
myndighet och att verkstélla en pafoljd eller genomfora ett uppdrag innebir att f6lja det
lagstiftningen séger och agera inom den ramen som lagstiftningen ger mdjlighet till. De
frivardsinspektorer som fokuserar pa handboken lagger mer vikt pa interventionerna som
skall goras och pressa mer pa att fa igenom alla manualer. Intervjuperson 3 talar om att man
helst ska genomfora interventionerna pé alla klienter, sedan far man anpassa sjélva nivén pa
samtalen utifran klientens férmaga att ta till sig information. Det gar att dela upp 6vningarna
sa att man inte genomfor en 6vning pa ett mote utan att det delas upp pé tva till tre mdten.
Sedan kan frivardsinspektoren ge klienterna hemuppgifter som &r korta eller l&nga kopplade
till olika interventioner och beroende pé deras inlarningsféormégan. Frivardsinspektorens
handlingsutrymme utgér fran riktlinjer och lagar samt att det finns en viss struktur i arbetet,

men hur upplégget ser ut kan variera hos de olika intervjupersonerna.

Intervjuperson 7 beskriver att det finns ett handlingsutrymme som frivardsinspektor och

forklarar arbetet som véldigt fritt men under ett ansvar. Intervjupersonen uppger:

Jag forsoker i mitt arbete stindigt jobba med hur jag sjéalv forhéller mig till saker och

anpassar mig efter det jag kan kontrollera. Det &r inte s& hjdlpsamt att fastna i saker som jag
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inte kan forédndra. Det finns mycket kontroll och makt i det som jag ofta kan uppleva att
manga manniskor inte har tillgang till. Jag upplever att man forst maste se nycklarna inom sig
och det man faktiskt kan fordndra for att sedan fa mojligheten att 6ppna upp nya dorrar. Om
man inte kan se det sa blir man vildigt l1ast ndgonting som nigon annan styr éver. Det &r

frustrerande, men det kan ocksé vara véldigt befriande att veta att man inte kan styra allt.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2016) beskriver att de dilemman socialarbetarrollen
bygger pé dr inbyggda och kan inte undvikas, dirmed &r socialt arbete en relativ verksamhet.
En verksamhet som utgar fran osékerhet. Genom att betrakta osdkerheten som en mojlighet
kan man anta utmaningen att skapa bista mdjliga sociala arbete. Nar handlingsutrymmet inte
ar fixerat 4r mojligheterna flera och dédrmed kan socialt arbete vara en kreativ verksamhet.
Detta sammankopplas med vad Lindblom och Stier (2011) belyser om hur ménniskan inom
det socialpsykologiska perspektivet dr reflexiv gentemot samhillets foreskrifter och
varderingar. Kunskap bidrar med att individen gor mer genomténkta val och blir mer

autentiska infor oss sjélva och andra.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2016) belyser makt och ansvar som handlingsutrymme.
Oavsett om socialarbetaren arbetar med behandling eller med myndighetsutévning ar makt
centralt. Det brukar oftast talas om myndighetsutévning som maktutdvning, men dven ett
behandlande eller terapuetisk samtal dr en form av maktutdvning. Detta for att professionen
har tolkningsforetrade i situationen och relationen. Nar det ddremot uppstar ett etiskt dilemma
och den handling som man méste utfora inte stimmer dverens med personliga erfarenheter

eller ens moraluppfattning, finns det olika sétt att hantera det pa. Intervjuperson 1 uppger:

Vid ett fall var det en man som var behov av att ga ett program vid namnet PULS for att
hantera sin aggressivitet och impulsivitet. Han tog oftast for hastiga beslut som han sedan
angrade. Under denna period hade han det inte bra i sin relation och var rddd for att skada sina
nérstdende. Déremot fanns det inga platser for att bli inskriven i PULS utan

arbetsbelastningen var vildigt hog och vintelistan var lang.

Detta fall utgor ett etiskt dilemma 1 forhallande till att frivardsinspektoren ar orolig for sin
klient och denne kan inte gora mer eftersom den inte har kunskap om impulshantering.

Handlingsutrymmet begrénsas och frivardsinspektoren hamnar i en svér situation (ibid).
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6. Avslutande diskussion

Syftet med denna uppsatsen har varit att undersoka frivardsinspektorens dubbla roller. Vi har
dérefter velat belysa hur frivardsinspektorer forhaller sig till den stottande respektive
kontrollerande rollen i métet med klienten. For att kunna na syftet med uppsatsen sokte vi
svar genom fragestillningarna: vilka dilemman uppkommer med frivardsinspektorens dubbla
roller, hur ser frivardsinspektoren pa sitt eget handlingsutrymme och vilka resurser har
frivardsinspektoren att hantera emotionell stress?

Vart material har skapat en forstaelse dver frivarden och frivardsinspektorens dubbla roller.
Den tidigare forskningen och teoretiska utgangspunkten har varit hjdlpmedel {f6r en djupare
forstaelse Over omradet. Resultaten ér utifrén de sju frivardsinspektorernas som deltagit i
studien och deras tolkningar kan ha en betydelsefull mening, samt vara gillande 1 vart

forskningsomrade.

Det ér lagar och forordningar som ger Frivarden réttigheter att utfora arbetet och motverka
brottslighet. De dubbla rollerna som frivardsinspektor har formats utifran myndighetens
uppdrag och normer om hur frivardsinspektorens ska handla i motet med klienten.
Frivardsinspektoren méste folja regler och riktlinjer som exempelvis sdkerstilla att klienten
fullfoljer den verkstéllighetsplaneringen som finns och den foreskrift som domstolen beslutat
om. Frivardsinspektorer kan & ena sidan varken foréndra eller paverka den domen som har
tilldelats klienten. Intervjupersonerna har & andra sidan talat om att deras egna
handlingsutrymme ger utrymme for egna bedémningar i forhéllande till klienten.
Intervjupersonerna upplever att de i vissa fall har mojlighet att paverka uppdraget och forma
overvakningen vilket har framstatt som positivt. Uppdraget verkar dock behdva flexibilitet
och att anpassning utifran att alla ménniskor dr olika. Frivirdsinspektorer bor oberoende pé
vilken riskniva klienten har anpassa samtalen utifran personens individuella behov. En del
kan inte paborja interventionerna direkt utan behdver arbeta mer ur ett relationsskapande
syfte. En del intervjupersoner uppger att deras handlingsutrymme blivit allt storre med &ren
och att de idag har mgjligheten att besluta om 6vervakningen ska upphora 1 fortid, men ocksa
om att det kan aterupptas vid behov. Frivardsinspektorer kan dven meddela foreskrifter

kopplade till 6vervakningen. Intervjupersonerna menar att valet av foreskrift kan utgé fran
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behov av stod och kontroll. Vid misskdtsamhet kan frivardsinspektorer meddela beslut om

varning, men beslut om omhéandertagande gors fortséttningsvis av dvervakningsndmnden.

Frivérdsinspektoren beskriver kontroll och stdd som tvé delar av 6vervakningen. Kontrollen
handlar om att frivardsinspektoren ska se till att klienten ska verkstilla sitt straft, fullfolja
foreskrifter om det finns sddana och vidta atgérder som misskotsamhet. Medan stodet innebér
att frivardsinspektoren ska precisera behovsomraden och fa fram hur denne kan hjilpa
klienten med sina problem. For att kunna balansera kontroll och stod behdver
frivardsinspektoren klargdra roller och villkoren for klienten i borjan av dvervakningen och
kommunikationen bor ske pa ett I6pande och tydligt sétt. Detta gérs genom att
frivardsinspektdrerna berdttar om sig sjdlva och dess uppdrag. Frivardsinspektdrerna brukar
dven tydliggora forvintningarna som stér bade pé en sjdlv och klienten. Sedan bor
frivardsinspektorerna vara noggranna med att forklara konsekvenserna av misskdtsamheter
och att deras kontrollerande roll kommer att ta 6ver i dessa situationer.

Dérefter menar frivirdsinspektorerna att samspelet 1 den fortsatta interaktionen med klienten
ger uttryck for hur kontroll och stdd blir anvindningsbart. Det beror pé klientens mottaglighet
och motivation till en fordndring. Frivardsinspektdrer som stodperson pratar om att de
mestadels anvinder sig av krimstics som &r en inriktning 1 KBT samtal inom frivarden. Syftet
ar att hjilpa klienten att se vilka tankar de har och hur deras tankar styr deras beteenden.
Frivéardsinspektorerna dr 6verens om att det dr en lang process och kréver ett flertal samtal

med klienter for att kunna f& chansen att lyckas uppna en fordndring.

I klientmdtet kan det dven uppsta ett emotionellt arbete dér frivardsinspektdren maste hantera
svara kénsloméssiga situationer. De kan kénna bland annat ilska, glddje eller sorg.
Frivéardsinspektorerna upplever att den emotionella stressen gér att hantera utifran att dem
kan prata 6ppet med sina kollegor och far handledningen av en psykolog en géang i ménaden.
Det forekommer dven att frivardsinspektorerna later bli att prata om kénsloméssiga handelser
dé de lart sig att hantera dem sjdlva. Ménga upplever att de dubbla rollerna med att samtidigt
vara kontrollerande och stodjande medfor en viss emotionell belastning. Grinsen till att vara
personlig men inte privat varierar mellan kollegorna, vissa dr mer 6ppna med att kunna ge
uttryck for kidnslor medan andra inte dr det. Alla intervjupersoner &r eniga om att for att

minimera risken for att emotionell stress ska uppsta sa brukar de diskutera kidnsloméssiga och
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stressfyllda situationer tillsammans med kollegor. Intervjupersonerna beskriver hur de lyfter
upp dessa drenden 1 kollegium for att fa ett annat perspektiv eller bara sikerstilla att de gjort
ritt genom att fa bekriftelse for deras handlingar och kénslor. Frivarden erbjuder dven
psykologkontakt en géng i manaden i form av handledning, ddr hela gruppen samlas och kan
prata Oppet om svara héndelser som skett. Det har dock framkommit att ppenheten kan
variera frén person till person och att vissa har lért sig att hantera stressfyllda och

kénslomissiga situationer pa egen hand.

Vara slutsatser har bidragit till en bredare kunskap och forstdelse inom omradet samt att det
har vickt nya tankar och perspektiv. Under uppsatsen gang har det uppkommit tankar pa hur
vi hade kunnat gora en fortsatt forskning kring omradet. Ett forslag &r att undersoka
frivirdsinspektdrens syn pa ungdomsdvervakning. Vad framkommer i denna nya lag? Hur ser
en ungdomsovervakning ut? Hur ser det forebyggande arbetet ut gédllande
ungdomsbrottslighet? Detta dr en ny lag och déarfor finns det inte tillrdcklig med tidigare
forskning och erfarenheter inom omradet. Darfor kan det vara intressant att fordjupa sig inom
omradet vid framtida studier. Vi har nu gjort en 6vergripande studie om frivardsinspektorens
dubbla roller och det finns obesvarade fragor som kriver flera studier. Vi vill notera att vdra
intervjufragor inte alltid kallade fram de svar som vi hade onskat. I vissa fall hade vi velat ha
specifika exempel vilket inte alltid framkom i svaren. Frivarden dverlag gor ett stort och
samhillsviktigt arbete vilket gér att forska om ur andra perspektiv. Vi vill avsluta var studie
genom att belysa att frivardsinspektorens dubbla roller kan tolkas pa olika sétt och den
paverkas av egna erfarenheter och syn pé arbetssittet. Frivardens ramlag utgar en viss
struktur medan handlingsutrymmet utgor en variation i arbetet. Frivardsinspektorens dubbla

roller gar inte hand 1 hand utan tillfér en utmaning 1 dess arbete.
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8. Bilagor

8.1 Intervjumall

Bakgrundsfragor

1.

2
3.
4

Hur gammal dr du?
Hur ldnge har du arbetat inom Frivarden?
Vad har du for utbildning och erfarenhet inom arbetet?

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Frivardsinspektorens yrkesroll

1.

Vilka forvéntningar anser du att rollen som frivardsinspektor innebar?
Hur lyder ditt uppdrag? Vad ligger i uppdraget som frivardsinspektor?
Hur ser din arbetsvecka ut?

Hur mdnga klienter har du och hur ofta trdffar du dem?

Hur ser arbetet med dina klienter ut?

Vad gér du? Hur ser era méten ut? Hur ser samspelet ut?

Vilka ér de storsta utmaningarna 1 ditt arbete med klienterna?

Hur ser du pé ditt eget handlingsutrymme?

Pé vilket sitt tycker du att du sjilv kan pdverka ditt handlingsutrymme?

Frivardsinspektorers dubbla roller

7.
8.
9.

10.

Hur skulle du definiera stod respektive kontroll i klientarbetet?

Hur upplever du dina dubbla roller som frivardsinspektor?

Vilka svarigheter uppstér i att finna en balans mellan att vara kontrollerande och
stddjande 1 klientmotet?

Hur hanterar du svarigheter som uppstar i den kontrollerande respektive stodjande

rollen?

Ge exempel pd situationer ndr kontroll respektive stod hanteras bra?

Ge exempel pa situationer ndr kontroll respektive stod hanteras mindre bra?

Den emotionella arbetets karaktir
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1. Hur hanterar du emotionell stress som uppstar i klientmotet?

2. Vilka bidragande faktorer orsakar emotionell stress i klientarbetet? Ge exempel pa
sddana situationer

3. Vad {0r stdd far personalen av Frivarden vid kdnslomissiga och stressfyllda

situationer?

8.2 Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i examensarbete

Jag har tagit del av informationen om undersokningen och samtycker till att delta i

examensarbetet vid Lunds universitet som genomfors av Dilan Ag & Dijellza Shulemaja.

Namnfortydligande Ort, datum
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