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The aim of this study is to describe and analyze how the social workers in

the organization of employment department in Malmo work with their clients feelings

of shame. The focus of the study is unemployment in relation to feelings of shame. A
qualitative method has been done by eight interviews with professionals at the

organization. The choice of the interviews was because the department is a local

organization established due to the distribution of unemployment in Malmé. The idea

was already from the start to design the study as a qualitative study and we wanted to
interview professionals from the specific organization due to their work. The results of

our study shows that the social workers on the employment department work with people

that are far from the labor market. The focus in the study has been if the participants feel

any shame in relation to their situation as unemployed and if they do, how do the social
workers handle that? The majority of our interviewees could see that some of their participants
felt ashamed because of their unemployment. Some participants felt shame that they need to
receive social benefits others felt shame that they could not give their children as much as
other children get. The social workers all agreed that shame is an important part to work with
but they had different thoughts and methods on how to work with it. Something interesting
that we saw as a result of the study is the fact that in general the relation between unemployment
and shame is common but there is no course of action to manage the problem.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sveriges fore detta statsminister Stefan Lofven lovade infor valet 2014 att Sverige skulle ha
EU:s ligsta arbetsloshet till &r 2020 (Ericson 2020). Trots detta hade Sverige under det aret
den fjarde hogsta arbetslosheten 1 EU (Eurostat 2020). 8,3 procent av befolkningen var
arbetsldsa vid tidpunkten (Statistiska centralbyrin, 2021).

Att vara arbetslos innebar att en person ér arbetsfor men inte har ndgon sysselséttning.
Sverige har vid flera tidpunkter haft hog arbetsloshet. Bland annat under 1990-talet da Sverige
hamnade 1 ekonomisk kris efter att ha gatt Gver frin inflation till deflation (Magnusson, 2000.
s.33-34). I Sverige dr arbetslosheten ett varaktigt problem och har inte varit under sex procent
de senaste tjugo aren (Statistiska centralbyran, 2021). I Malmo stad &r arbetslosheten néstan
dubbelt s hog som 1 dvriga landet. I december 2020 var 15,3 procent av befolkningen 1
Malmo stad arbetslosa (Malmo, 2020a). Malmo ar Sveriges tredje storsta stad och édr den
storstad som véxer snabbast. Dels dr det midnga som f6ds i Malmo, dels dr det manga som
flyttar dit. Befolkningen bestar av personer fran 179 olika lander (Malmo, 2020b). Malmo
stad har upprittat verksamheten Arbetsmarknadsavdelningen inom Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen pa grund av att det behdvs insatser som riktar sig till arbetslosa personer
som erhaller ekonomiskt bistaind och Arbetsférmedlingens arbete racker inte till behovet 1
Malmo stad. Det finns arbetstillfdlle men problematiken dr att for manga ménniskor inte
matchar arbetsgivares krav (Malmo, 2020a).

Vi har i denna studie valt att rikta in oss pa amnet skam och undersoka hur det kan
relateras till arbetsloshet i Malmo stad. Nationalencyklopedin (2021) beskriver begreppet
skam som en kénsla som uppstar i samband med att en person kdnner blygsel dver sin
oformaga eller dver en oacceptabel handling. Aven Scheff och Starrin (2013 s.189) menar att
skam &r en kdnsla som uppstar nér en person kidnner blyghet, lag sjdlvkansla eller daligt
samvete. Starrin, Rantakeisu och Hagquist (2016, s. 91) skriver att skam &r en forsummad

aspekt vid arbetsloshet och pé grund av det dr kunskapen om dmnet otillrickliga.



Under medeltiden var skam ett av de vanligaste straffen nir en person begick en
brottslig handling. Ett straff var att personen fick std bunden vid en skampale dir allménheten
kunde betrakta hen, 1 flera fall fanns dven en skamstock utanfor kyrkan dar personen fick sitta
och bli hanad av forsamlingen (Wester, 2018). Néar borgarklassen under 1800-talet véixte fram
blev ekonomi en allt mer central del i midnniskans status, att arbeta var darfor ndgot som sags
som drofyllt medan det ansdgs skamligt att inte gora det (Starrin, Rantakeisu och Hagquist
2016, 5.92). Aven idag ir normen i samhillet att medborgare ska ha ett arbete (Andersson,
2006, s. 70) och dven idag fungerar skam som ett verktyg for att ménniskan ska anpassa sig
efter samhéllets normer (Lillieroth, 2017). Att vara arbetslos bidrar darfor till kinslor av skam
eftersom det finns en viss heder med att ha en sysselséttning, ha ett arbete och att tjdna egna
pengar for att forsorja sig sjdlv. Det anses inte vara samma sak att fa bidrag som att arbeta och
tjdna egna pengar. For ménga ménniskor &r 16nen en beloning for det utférda arbete en gjort.
Dérfor har bidrag inte samma virde som att att ha en 16n, eftersom det dr en begrinsad summa
pengar som ska kunna betala for enbart forsorjning och inget utdver, som egen inkomst gor
(Starrin, Rantakeisu och Hagquist 2016, s.91-92).

Sammantaget lyfter flera forskare att det finns en koppling mellan arbetsldshet och
skamkénslor. Det finns emellertid en kunskapslucka om hur verksamheter arbetar med att
lyfta fram konkreta orsaker till hur skam kan relateras till arbetsloshet samt atgarder for
skamkénslor. Darfor finner vi relevans att ta utgdngspunkt i Arbetsmarknadsavdelningens

arbete for att undersdka denna problematik.

1.2 Syfte

Syfte for denna studie &r att beskriva och analysera arbetsmarknadssekreterares upplevelser av

deltagares skamkénslor i relation till arbetsloshet och verksamhetens arbete mot skam.

1.3 Fragestallningar

Syftet for denna studie undersoks med hjélp av foljande fragestallningar:
- Hur upplever arbetsmarknadssekreterare att deltagare kénner skam i relation till
arbetsloshet?
- Hur arbetar arbetsmarknadssekreterare for att motverka eventuella skamkénslor hos

deltagare?



1.4 Arbetsfordelning

I denna studie har arbetsférdelningen varit jamnt uppdelat. I bérjan av arbetet gjorde vi
litteratursdkningen gemensamt for att sedan fortsitta pa egen hand. Efter litteratursékningen
presenterade vi det vi hittat for varandra och valde ut det vi ville anvidnda oss av. Vi har haft
en dialog under hela skrivprocessen men valt att dela upp arbetet pa de olika omradena. Allt
material har vi gatt igenom, diskuterat och kommit 6verens om gemensamt. Tanken var att
genomfora samtliga intervjuer tillsammans, men pa grund av sjukdom gjorde en av oss tva av
intervjuerna sjilv. Det kompenserades med att den andra av oss transkriberade de langre

intervjuerna. Overlag har vi haft en jimn arbetsfordelning.

2. Bakgrund

I detta avsnitt avser vi att inledningsvis ge en beskrivning av arbetsloshet for att bidra till
forstaelsen for hur det sett ut historiskt och hur Arbetsmarknadsavdelningen som verksamhet
har vuxit fram. Vi lyfter dven fram hur forutsittningarna for en utrikesfodd person ser ut pa
arbetsmarknaden eftersom en av malgrupperna pa Arbetsmarknadsavdelningen &r personer
som &r utrikesfodda. Det framgér ocksa en beskrivning av verksamhetens funktion. Detta
avsnitt avser att ge en forstaelse for arbetsloshet for att senare 1 studien belysa pa vilka sitt

skam kan uppsta vid arbetsloshet.

2.1 Arbetsloshet historiskt

Arbetsloshet har under 1960- och 1970-talet ansetts bero pa den enskilda individen snarare dn
samhaéllsfaktorer. Under ldgkonjunktur har ansvaret legat i princip enbart pa den enskilda
individen. Kommunernas ekonomi forsdmrades i allmidnhet under déliga tider d& ménniskor
var 1 storst behov av forsorjningsstod. I dessa tider behovde socialtjédnsten skéra ner pa
mdjligheterna till forsoérjningsstod. Sambandet mellan arbetsloshet och
forsojningsstodsstagande &dr och har varit starkt, under en 1dng tid. Nir arbetslosheten 6kade
tvingades kommuner begrinsa mojligheterna till forsorjningsstod. Manniskor fick mer

problem nir de hade bristande ekonomi och blev tvungna att soka sig till socialtjansten. Det dr



ett faktum att det finns ett samband mellan arbetsloshet och forsorjningsstod sa fragan ér
egentligen hur stark effekten varit. Att forsorjningsstod paverkar arbetsloshetsniva kommer
ifran tidigare tankar om att det var individens egna fel att den var arbetslos och var i behov av
ekonomiskt stod (Stenberg och Brannstrom, 2009, s. 31-32).

Arbetstormedlingen upprittades for forsta gangen 1902 1 Helsingborg och var ett sétt
for kommunerna att minska utgifterna for fattigvarden. Staten hade dvertygats om att bevilja
statsanslag for de kommunala arbetsféormedlingarna. Kommunernas ekonomi belastades tungt
av arbetsloshet och behovde fa hjédlp med statliga insatser for att avlastas. Idén om statlig
socialpolitik stidlldes mot fattigvardens stigmatisering och skam. Kommunernas makt 6ver
arbetsformedlingarna upphdrde 1941. Kommunerna ansvarade for forsorjningen hos de
arbetslosa som inte var etablerade inom arbetsldshetsforsékringen. Efter 1990-talets
ekonomiska kris utvecklade kommunerna egna insatser som erbjod forsdrjningsstod, insatser
for langtidsarbetsldsa som stod langt fran arbetsmarknadens forfogande och tjinster under ett
ars tid som subventionerades av Arbetsformedlingen (Ulmestig & Panican, 2018, s. 469).

Idag ser arbetsmarknadspolitiken annorlunda ut, Arbetsformedlingen &r statlig och
kommuner med behov har upprittat organisationer som arbetar med personer med
forsorjningsstod som star langt fran reguljdra arbetsmarknaden (Ulmestig & Panican, 2018, s.
469). I Malmo stad har kommunen upprittat Arbetsmarknadsavdelningen for att det finns
behov av en verksamhet som arbetar med att vigleda och stotta invédnare 1 Malmo stad att
nérma sig sjalvforsorjning (Malmo, 2021a). Vidare menar Ulmestig & Panican (2018, s.471)
att kommunerna arbetar med personer som stdr langst bort frén arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingen, pa statlig niva, syftar till att ge insatser for personer som star narmast ett
arbete. Trots att arbetsmarknaden stiandigt fordndras, Arbetsformedlingen omorganiseras och
kommunerna har olika forutsiattningar ar det gemensamma syftet att ménniskor ska nirma sig

sjalvforsorjning.

2.1.1 Utrikesfoddas forutsittningar pé arbetsmarknaden

Som tidigare ndmnt sa bestar befolkningen i Malmo stad av personer fran 179 olika lander
(Malmé, 2020b) och darfor vill vi ge en kort beskrivning av hur en persons mojligheter pa
arbetsmarknaden kan paverkas av att hen ar utrikesfodd.

Rydgren skriver att utrikesfodda har betydligt hogre arbetsloshet och betydligt lagre

l6ner an inrikesfodda. Redan 1975 faststdllde Sveriges riksdag att invandringspolitiken skulle



styras av mal som jamlikhet, samarbete och valfrihet. Malet om jdmlikhet innebar att
utrikesfodda ska f& samma villkor och méjligheter som inrikesfodda pd arbetsmarknaden
(Rydgren, 2004, s.698). Trots detta finns anmirkningsvérda skillnader, vilka delvis kan bero
pa avvikelser i utbildning, kompetens och erfarenhet. En annan orsak ar den ekonomiska kris
som uppstod under 1990-talet. Minga arbete med léga utbildningskrav forsvann och det sattes
krav pa utbildningar for ménga yrken vilket drabbade de utrikesfodda mer eftersom de
generellt sett har ldgre utbildningar 4n inrikesfédda. Dock menar forfattaren att utrikesfodda
med hog utbildning inte har samma villkor pd arbetsmarknaden som inrikesfodda. Ett skél till
detta kan vara att utbildningen utomlands inte haller samma standard som i Sverige eller att
den kan vara svar att tillimpa 1 det svenska systemet. Om skillnaderna beror pé utbildning,
kompetens och erfarenhet borde skillnaderna mellan utrikes- och inrikesfédda minska desto
langre tid de utrikesfodda bott i Sverige, forutsatt att de har haft mojlighet till utbildning, fa
kompetens eller erfarenhet. Majoriteten av de studier som gjorts kring detta visar att
skillnaderna minskar ju lingre de utrikesfédda bott 1 Sverige men att den trots det alltid finns

kvar (Rydgren, 2004, s.701-702).

2.2 Arbetsmarknadsavdelningen

I denna studie har vi valt att utgd frdn Arbetsmarknadsavdelningen inom Arbetsmarknads-
och socialforvaltningen i Malmo stad. Studien undersoker arbetsmarknadssekreterares
upplevelser av deltagares skamkénslor i relation till arbetsloshet. For bakgrundskunskap om
verksamheten framgér i detta avsnitt en kortare beskrivning.

Arbetsmarknadsavdelningen har som maélsittning att coacha och végleda Malmdbor ut
pa arbetsmarknaden (Malmo, 2021b). Syftet &r att bidra till att Malmo stad ska vara en trygg
och héllbar stad (Malmo, 2021a). Arbetsmarknadsavdelningen dr en kommunal insats 1
Malmo stad och erbjuder arbetsmarknadsinsatser for att stodja arbetslosa personer att nirma
sig sjalvforsorjning genom arbete eller studier (Malmo, 2021c¢). Verksamheten samverkar med
olika aktorer inom Arbetsmarknads- och socialforvaltningen och externa aktorer som
civilsamhéllet och Arbetsformedlingen (Malmd, 2021b). Malgruppen ar arbetssokande
personer som erhéller forsorjningsstdd, personer som studerar SFI och har forsorjningsstod
och personer 18-29 ar som varken studerar eller arbetar. Deltagaren avser att bli erbjuden

véigledning mot utbildning eller arbete, vigledning inom jobbsok, intervjutrdning, coachning



om arbetsmarknaden, deltagande i rekryteringar mot lediga arbete, hjdlp med CV och
personligt brev samt f4 kunskaper om arbetsmarknaden (Malmd, 2021d). Verksamheten
erbjuder tidsbegransade anstillningar som ges pa uppdrag av Arbetsformedlingen
(Arbetsformedlingen, 2021). I Malmo stad arbetar alla yrkesverksamma utifran stadens
vardegrund och policy som innebir att de anstéllda ska ha ett bemdtande av respekt mot alla
manniskor oavsett kon, religion, etnicitet, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller

konsoverskridande identitet (Malmo, 2021e).

3. Kunskapslage

Detta avsnitt inleds med en presentation av vart tillvigagangssatt for det insamlade materialet
1 kunskapslédget. Dérefter redogor vi for tidigare forskning om skamkédnslor som kan kopplas
till skam och beskriver hur kategorisering och socialt utanforskap kan bidra till skam vid

arbetsloshet.

3.1 Litteratursokning

For att himta tidigare forskning till denna studie har vi valt att anvéinda oss av sokbaserna
LubSearch, SwePub och Socialvetenskaplig tidsskrift. Vi har avgriansat sokningarna till
begreppet skam och kombinerat med arbetsloshet. S6kningarna har framst gjorts pa svenska
da vi anség att vi fick fram relevant material. Viss forskning har hittats genom att sdka pa
begreppen pa engelska. Vi insag att det finns begrdansat med tidigare forskning som handlar
om specifikt skam 1 relation till arbetsloshet. Daremot finns vildigt mycket forskning som
handlar om andra faktorer som orsakar skam. Dérfor valde vi att anvinda begreppen
kategorisering och socialt utanforskap da vi kan koppla detta till skam vid arbetsloshet. For att
fa fram vetenskaplig forskning har vi avgrinsat vara sokningar som peer review och academic
Jjournals 1 sokbaserna. Vi har ocksé avgrénsat oss till sokningar som har publicerats de senaste
tio aren. Négra av vara referenser dr nagot dldre men har dnda anvints da vi ansag att

innehéillet var relevant.

10



3.2 Kéanslan av att vara arbetslos

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om kénslor som uppstér vid arbetsloshet. For att
svara pa studiens syfte har vi valt att ta hjdlp av begreppen kategorisering och socialt
utanforskap. Dessa begrepp avser beskrivea skam i relation till arbetslohet.

I antologikapitlet att kdnna sig arbetslos - kategori, identifikation och stigmatisering
(2006, s. 67) skriver kapitelforfattaren Maria Andersson om arbetsloshet och vad det
egentligen innebdr. Arbetslosheten beskrivs som svart, negativ och stigmatiserande.
Personerna i mélgruppen kénner olika grad av arbetsloshet utifrdn beskrivningar av hur pass
arbetslosa de kdnner sig och hur de kénner sig som arbetslosa. Det ir ett sétt att beskriva
forhallandet mellan makt, kategori och individ. Att vara i situationen som arbetslos innebar
for den enskilda att dels inte kunna forsorja sig sjilv, eller eventuell familj, dels rddsla for
skammen kring att inte ha ett arbete (Starrin, Rantakeisu och Hagquist, 2016, s.94). Vidare
beskrivs att manga arbetslosa kdnner utanforskap i sin situation eftersom de &r utanfor
samhéllet (Andersson, 2006, s. 69). Trots socialtjdnstens stodjande insatser finns det fordomar
om forsorjningsstdd och personer som ér 1 behov av det. I stort sett har ménniskor 1 allménhet
en negativ syn pa personer som erhaller forsorjningsstod (Starrin, Kalander Blomkvist &

Janson, 2016, s. 24).

3.2.1 Kategorisering

Mainniskor blir kategoriserade 1 samhaéllet utifran olika organisationer och institutioner. Det
kan vara kategorier som kunder eller forsorjningsstodstagare. Kategorierna beskriver inte
ménniskor som personer utan beskriver de mer som institutionella drenden. Det vill sdga att
det forklarar hur institutioner definierar médnniskor utifrdn den verksamhet de erhaller hjilp
fran. Kategorisystem kan inte anvéndas for att beskriva nadgot neutralt utan istéllet framstills
foreteelser ur ett visst perspektiv. Detta beskrivs genom ett sociokulturellt perspektiv som
innebdr att kategorier kommer fran sprakliga redskap som speglar méanniskor 1 olika
situationer och sammanhang (Mékitalo, 2006, s. 43-44).

Kategorier anvénds for att fa en bred forstaelse, ge en definition samt hantera sociala

dilemman. Det anvédnds ocksa sprakligt for att kunna ge en forklaring, hélla diskussioner eller
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forklara hur problem ska hanteras och forstas. Tidigare fanns en distinkt skillnad pa den som
arbetade och den som inte arbetade. Idén kommer ur den svenska fattigvarden och hur en
skulle forstd den sociala problematiken kring ménniskor som inte kunde forsorja sig sjilv. Det
bidrog till tva grupper - fortjédnta och ofortjanta. Gruppen ofortjinta var alla som inte har ett
arbete och kan forsorja sig sjdlv. De arbetslosa personerna delades upp 1 olika kategorier sé
som bland annat wanartiga (att ha ddliga egenskaper), forswarslosa (som inte kunde forsorja
sig sjélva eller hade tillrdckligt hushill) och léttingar (som inte ville arbeta). Dessa grupper ér
vad som idag kallas for arbetsloshet (Mékitalo, 2006, s. 43-44). Kategoriseringen ar ett
komplext amne eftersom det finns i alla typer av institutioner och méanniskor som erhaller
hjélp gar frin att riknas som en person till att istdllet definieras som ett drende (Mikitalo,

2006, 5.47).

3.2.2 Socialt utanférskap

Det dr motsagelsefullt att vara arbetslos for det innebér att tillhéra en kategori, samtidigt som
en inte kénner tillhorighet, stdr utanfér samhallet men ocksa att en tar individuellt ansvar for
sin situation. Att sta utanfor samhaillet resulterar i att inte vara en del av samhallet och att
diarmed inte ha nagot att séga till om. Det dr normen att ha ett arbete s& for den som inte har
det bidrar det till utanforskap och d@ven ensamhet (Andersson, 2006, s. 70). Det finns attityder
mot arbetslosa som gér pé forsorjningsstod eftersom ekonomi édr en grundlaggande faktor till
en persons levnadsforhéllande (Starrin, Rantakeisu och Hagquist 2016, s. 94).

Den som dr arbetslos men aktivt soker arbete kan tendera att accepteras i samhéllet.
De som inte ingar som aktivt arbetssokande har svérare att inkluderas och det finns en rad
fordomar kring situationen dé den enskilda uppfattas som att problemet beror pa den sjilv.
Arbetsloshet som problematik individualiseras och en f6ljd av det dr att ménniskor beskyller
arbetsloshet pa den enskilda. Uppfattningen blir att det &r den enskildas misslyckande och
svagheter som tenderar att ldgga grund till for dess situation som arbetslos (Starrin,
Rantakeisu och Hagquist, 2016, s. 103-104). Manga forsorjningsstddstagare upplever skam,
fornedring och forodmjukelse kring sin situation. Det &r svért for arbetslosa personer att ta
hjélp av socialtjansten pd grund av skammen att ta hjélp. Det kan bidra till kénslor av
nedvérdering och forddmjukelse. Bidrag ger en kénsla av att ha en inkomst och ddmpa

ekonomiska stressen kring sin situation samtidigt som det innebar 14g status i samhaéllet

12



(Starrin, Kalander Blomkvist & Janson, 2016, s. 25). Utanforskap blir tydligt eftersom ett

arbete dr ett informellt krav for rollen som medborgare (Andersson, 2006, s. 70).

3.3 Skam 1 relation till arbetsloshet

Detta avsnitt avser att redogdra for forskning om skam i relation till arbetsldshet.

Jonsson (2002 s.155) beskriver en situation ndr Dagens nyheter besoker en
arbetstraningsplats. Nar fotografen vill ta en bild forsvinner manga av personerna som ar dér.
Anledningen var att det var manga som inte hade beréttat for sina vénner och familj att de var
arbetsldsa utan 1jog varje dag om att de var pa sitt arbete. Skammen Gver att vara arbetslos var
sa stor att de hellre 1jog for sina vinner och familj dn att erkénna att de var arbetsldsa.

Starrin, Kalander Blomkvist och Janson (2016, s.25) tar upp flera studier som visar att
kanslor som fornedring och skam &ar vanliga i samband med att fa olika typer av bidrag.
Skammen kan delvis ses som en konsekvens av hur samhillet ser pd bidragstagare. Personer
med l1ag status 1 samhéllet drabbas av brist pa respekt fran sin omgivning vilket kan leda till
skam. Forfattarna beskriver vidare att forsérjningsstodstagare har uppfattning av att
allménheten tror att dem &r lata, saknar framétanda, har alkohol- eller drogproblematik och
inte kan skota sin ekonomi. Det finns en allmén uppfattning att de inte behdver bidrag utan
utnyttjar systemet (Starrin, Kalander Blomkvist och Janson, 2016, s.27). Vidare beskriver
skribenterna att manga kénner skam Over att ha kontakt med socialtjdnsten och att det &r
skamligt att ta emot hjdlp. De frimsta orsakerna var att inte ha mojlighet att forsorja sig sjilv,
upplevelser av att behova tigga, besoka socialtjidnsten, och kidnsla av att vara andraklassens
medborgare. Det resulterar i kdnslor som forédmjukelse och nedvirdering (Starrin, Kalander
Blomkvist och Janson, 2016, s.25). Jonsson (2002 s.158) lyfter fram att han i sin studie sig ett
samband mellan arbetsloshet och skamkénslor. Det visade att vissa personer inte sdker bidrag
som de bade har behov av och eventuellt har rétt till istdllet avstar dem for att de inte vill bli
forknippade med en stigmatiserad grupp. Aven Jénsson och Starrin (2016, s. 270) beskriver
detta. De menar att den som &r arbetslos tar at sig av hur andra ser pd den 1 sin situation som
arbetslos och att arbetsldsa personer paverkas av hur andra bedémer och virderar en. Den
arbetsldses sjdlvbild blir paverkad av relationer med auktoriteter, andra ménniskor och

valfardsinstitutioner.
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En person som &r arbetslos tenderar att kdnna skam Over sin situation for att de anser
att det beror pa individuella faktorer snarare én strukturella. I en studie av Peterie et al. (2019)
1 australiensk kontext framgar att arbetslosa personer uppgett sig sjalv som “misslyckade”
eller att det ar “fel” pa dem f0r att de inte kan hitta ett arbete. Personerna upplever att deras
situation beror pd individuella faktorer eftersom de har gjort flertal forsok att aktivera sig
sjdlva och bli rustade och forberedda for att komma ut pa arbetsmarknaden. Nagra av
intervjupersonerna uppger att de kéinner skam for att de trots aktiva forsok inte lyckats fa en
anstédllning. Det framgér 1 studien att det upplevs som skamligt att berétta om sin situation
som arbetslos. Vidare framgar det att arbetsloshet kopplas till sociala relationer och att
upprétthalla en vardag, vilket i sin tur bidrar till mindre kdnslor av skam. Studien visar dven
att flera av intervjupersonerna kidnde samhillsansvar som att arbeta for att bidra till samhéillet
men kinde skam Gver att inte kunna gora det. Det framgér att personer uppger att de anser att
betalt arbete bidrar till deras sociala védrde och att de &r motiverade att gora det som kravs for
att i ett arbete. Aven de som inte lyckats hitta ett arbete var motiverade att ta sitt ansvar att
aktivt soka ett jobb. Personerna jimforde sig med andra ménniskor genom att aktivt sdka jobb
till skillnad fran de som inte gjorde det. En annan faktor som minskade personernas kénsla av
skam var att inte vilja ta emot offentliga medel, i form av erséttning, utan istéllet aktivt
komma in pé arbetsmarknaden. Studien visar att manga kidnner motivation och stolthet av att
att tjina egna pengar och erhélla en 16n och att arbeta var 1 enlighet med deras vérdighet.

Den tidigare forskning vi tagit del av visar att skam &r en vanlig kénsla i relation till
arbetsloshet. Det finns andra faktorer som paverkar kédnslorna kring arbetsloshet, bland annat

socialt utanforskap och kategorisering.

4. Teoretiska utgidngspunkter

Teori dr visentlig for vetenskapliga undersokningar for att det sétter studien 1 ett storre
kunskapssammanhang och anvénds for att tolka och analysera empiriskt material. Det
anvéands som ett redskap for forstaelse mellan konkret verklighet och abstrakta forestéllningar
(Lind, 2019, s. 116-118). For denna studie anvénds teori for att beskriva hur skam kopplas till
arbetsloshet. Vi har valt att anvidnda oss av Erving Goffmans teoretiska begrepp spegeljaget,

framtrddande och stigma for att forklara skamkéanslor samt Michael Lipskys teori om
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grasrotsbyrakrati och handlingsutrymme for att belysa arbetsmarknadssekreterarens arbete

med skamkénslor hos deltagare.

4.1 Spegeljaget, framtradande och stigma - Goffman om att se
sig sjalv genom andras 6gon

I detta avsnitt avser vi att presentera tre teoretiska begrepp av Erving Goffman. Vi har valt

foljande: spegeljaget, stigma och framtradande.

4.1.1 Spegeljaget

Jonsson och Starrin (2016 s.270) beskriver skam som en kénsla av mindervérde eller
underldgsenhet. Kédnslan av skam uppkommer nér individen blir medveten om svagheten hos
det egna jaget. Det &r alltsa individen sjdlv som skapar kénslan av skam pa grund av att hen
inte lever upp till de forviantningar som hen har pa sig sjilv. Forfattarna menar att skam é&r
besldktat med kénslor av fornedring och det beror pa det egna jaget, ens sjilvbild och sin
stolthet. Scheff och Starrin (2013 s.190) tar ocksé upp att skam &r en central drivkraft i den
mellanminskliga interaktionen. De flesta personer ar angeldgna om att andra ska ha en god
bild av dem och forsoker dérfor att konstant uppvisa den bésta versionen av sig sjdlva for att
undvika kénslan av skam.

Scheff och Starrin djupdyker 1 begreppet spegeljaget och forklarar det som att
individen ser sig sjdlv genom andras perspektiv (Scheff och Starrin, 2013, 5.190). Spegeljaget
beskrivs med tre huvudelement. Det forsta ar individens egna uppfattning om hur hen
uppfattas av andra, det andra &r individens uppfattning om hur andra personer bedomer en
sjdlv samt det sista som &r individens sjdlvkénsla (Scheff och Starrin, 2013 s.188). Enligt
Goffman (1974, s. 5) dr ens sjdlvbild bilden av sig sjédlv utifran sociala faktorer. Ett exempel
som Scheff och Starrin (2013 s.188-190) tar upp &r att en person kan skryta om en handling i
ett visst sammanhang, men skimmas for samma handling i ett annat. Hur andra personer ser
pa oss spelar alltsé stor roll for hur vi uppfattar oss sjidlva. Enligt Goffman (1974, s. 6) har de
flesta ménniskor en oro dver hur de uppfattas av andra méinniskor och agerar utifrén vad de
tror &r sin bista sida. Den bild som en visar upp blir hur en uppfattas av andra. Det genererar
bra kinslor hos personen men om ens édkta kénslor inte uppfylls kan en ma daligt. Vidare

menar Goffman (1974, s. 7) att ménniskan klarar av att hantera de situationer en befinner sig 1
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for att de avstatt fran hdndelser som 1 framtiden kan vara svara att hantera. Detta bidrar till att

en inte “tappar ansiktet” det vill sdga sin sjélvkénsla.

4.1.2 Stigma

Stigma dr ett annat begrepp som anviands av Goffman. Begreppet ér grekiskt och betyder
ursprungligen mdrke (Scheff och Starrin 2013 s.196). Grekerna anvénde stigma som ett
begrepp for tecken som markerade att en person var avvikande pa ett negativt sétt.
Exempelvis markerades slavar eller kriminella med tecken for att de ansdgs avvikande
(Goffman 2014 s.9). Scheff och Starrin (2013 s.196) skriver att det finns en koppling mellan
stigma och skam. En person som dr stigmatiserad dr missaktad, misstrodd och vanérad i
samhdllet. Personer som ingar i en stigmatiserad grupp, i1 vart fall arbetslosa, kdnner ofta skam
infOr sin situation eftersom det finns fordomsfulla attityder gentemot den grupp personen
ingdr i. Goffman (2014 s.10) menar att en person som stdr utanfor samhillets normer
forminskas av sin omgivning. Denna anses inte vara socialt accepterad i samhéllet, vilket
innebdr att hen blir stigmatiserad.

Stigma har ovan diskuterats i1 forhallande till arbetsloshet, men det dr inte
egenskaperna eller situationerna som utgor stigmat utan forhdllandena omkring. I vissa
sammanhang dr egenskaper som arbetsloshet stigmatiserade medan i1 andra sammanhang &r

det inte det (Goffman 2014 s.11).

4.1.3 Framtriadande

Goffman redogdr for begreppet framtridande som ett satt att forhdlla sig till regler genom att
folja vissa monster 1 sitt beteende. Vidare menar han att det finns en viss regelbundenhet 1
ménniskors angeldgenheter som &r viktigt for oss (Goftman, 1974, s. 49). I teorin framgar att
ndr en person spelar en roll sd gar det ut pa att andra 1 ens omgivning ska tro pa den rollen
som fors fram. Tanken &r att andra ska lita pa de egenskaper som visas. Detta innebar att
individen gor sitt framtrddande till formén for andra ménniskor (Goffman, 2020, s. 67-70).
Goffman menar att framtradande handlar om att manniskor dels har vissa skyldigheter som en
ar tvungen att gora, dels forvantningar av hur andra forvéntar sig att en ska handla. Hur man
ska handla beror i grund och botten pd andras forvantningar (Goffman, 1974, s. 49). Det vore
intressant for personen att se hur dkta dens framtrdde skulle vara om de sag sig sjilv utifran.

Problemet &r att en till slut tror pa sitt framtrdde som egentligen inte dr dkta. Det kan ocksé
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leda till att personen inte alls tror pa sitt framtride eftersom den personen &r bést pa att
genomskada sitt egna framtradande. Det kallas for cynisk eftersom de i ett sadant fall lurar sin
publik. Det kan grunda sig i vad hen anser vara det bésta for sig sjélv eller for samhillet.
Framtridandet kan leda till att personen i fraga gar pa sitt egna framtréde eller inte gor det
alls (Goffman, 2020, s. 67-70). Vidare menar Goffman att nir en gér in i en roll som
upprétthaller en regel dndrar det bilden av sig sjilv. De regler och skyldigheter som har
betydelse gor att en anpassar sig till dessa och andra ménniskor forvéntar sig det av hen
(Goffman, 1974, s. 50). Goffman beskriver detta med med hjilp ett uttalande av Robert Ezra
Park, som menar att ordet person ursprungligen betyder mask. Park menar att det kommer
ifrén idén av att alla ménniskor mer eller mindre medvetet spelar en roll, vilket 4r de roller

som vi kinner varandra genom och dven oss sjidlva (Goftman, 2020, s. 67-70).

4.2 Grasrotsbyrakrater och deras handlingsutrymme

Vi har valt att att anvéinda Michael Lipskys teori grasrotsbyrakrati, &ven kdnt som street-level
bureaucracy. Denna teori avser vi anvidnda for att beskriva och analysera hur
arbetsmarknadssekreterarnas handlingsutrymme paverkar deras arbete med deltagare som
upplever skamkénslor.

Michael Lipsky (2010) skriver att begreppet grasrotsbyrakrat innefattar alla personer
som utovar myndighetsutovning som har direkt kontakt med befolkningen. Lipsky menar att
dven om flera olika yrken omfattas av grésrotsbyrakratin har de alla gemensamt att de maste
balansera statens lagar och regler med att vara lyhdrda och kreativa gentemot klienten for att
ge basta mojliga hjilp och bemoétande.

Rollen arbetsmarknadssekreterare dr en griasrotsbyrakrat i relation till sina deltagare,
dé deras arbetsuppgift dr att arbeta néra deltagarna med att stotta, vigleda och coacha dem ut i
sjalvforsorjning. Alla socialarbetare har fatt sin yrkesroll fran arbetsplatsen de arbetar pa, men
socialarbetaren formar sjdlv rollen i mdtet med deltagare. Rollen som grésrotsbyrdkrat kan
ibland vara svér eftersom de dels moter deltagarna som medménniskor men dven har ett
begriansat handlingsutrymme utifran arbetsplatsens regler och riktlinjer (Svensson, Johnsson
& Laanemets, 2008, s.16).

Handlingsutrymmet ar till fordel for socialarbetaren eftersom den professionella,

grasrotsbyrakraten, inte 1 forvdg vet vem deras deltagare dr och det dr svart att veta hur ett
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mote ska gestalta sig. En maste ocksa forhélla sig till moraliska och etiska dilemman vilka
varierar fran deltagare till deltagare. Trots att socialarbetaren styrs av forordningar och lagar
forvintas hen att kunna anvénda sitt egna omdodme 1 varje enskilt fall (Blennberger, 2016, s.
396). Svensson, Johnsson och Laanemets (2008, s.55) menar att det &r bade verksamhetens
regler och riktlinjer och de professionellas tankeméssiga ramar som paverkar
handlingsutrymmet och vad som dr mdjligt att géra inom det. Hur handlingsutrymmet
utnyttjas beror dels pa de normer som den enskilde arbetar efter och de normer som finns i
arbetsgruppen, dels pa hur motet med den enskilde utspelar sig och hur socialarbetarens
personlighet r.

Handlingsutrymmet ger mojlighet att stotta deltagaren och gé den till motes men
socialarbetaren kan ocksa fatta beslut kring dess liv som innebér att kontrollera personen 1
fraga. Socialt arbete dr en bra arena for att fa uppfattning om samspel mellan olika aktorer.
Vilken roll som socialarbetaren har spelar roll for vilken position och aktorskap en har. Det
finns forvantningar och normer i rollen som aktor vilket ér att inta sin position, gora sitt jobb
och leva upp till forvéntningarna av sin yrkesroll. Alla professionella anvinder sitt
handlingsutrymme pa olika sétt, dar vissa utnyttjar det fullt ut medan andra inte gor det
(Knutagérd, 2016, s. 236-237).

Lipsky (2010 s.57) lyfter 4ven fram att deltagarens vilja och asikter paverkar
grasrotsbyrakratens arbete eftersom griasrotsbyrakraten alltid bor ta hdansyn till deltagarnas
inflytande kring sin egen situation. Tanken med grésrotsbyrékrater &r inte att de ska bestdimma
over deltagaren, dven om det finns en tydlig maktrelation, utan att arbetet ska baseras pé

samtycke och deltagarens egen vilja.

5. Metod

For denna studie har vi valt att avgrinsa oss till en kommunal verksamhet 1 Malmo stad som
ingdr i Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, vid namn Arbetsmarknadsavdelningen. Vi
var overens om vilket &mne studien skulle handla om, arbetsldshet, och valde dérefter
gemensamt att avgrinsa oss till Malmo stad och Arbetsmarknadsavdelningen som
verksamhet. Nir vi samlade in tidigare forskning kring &mnet stotte vi pd begreppet skam och
hur det relaterades till arbetsloshet och det véickte da vart intresse for att inrikta oss pa det.

Darfor valde vi att formulera vara fragestéllningar och undersoka skam vid arbetsloshet.
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Metodavsnittet inleds med en redogorelse for vart val av kvalitativ metod. Ett
madlinriktat urval har gjorts dd valet av intervjupersoner var arbetsmarknadssekreterare, vilket
vi planerat for innan vi paborjade studien. Vi har valt att gora semistrukturerade intervjuer
eftersom vi anser att det passar for studiens syfte. Det innebér att vi forberedde en
intervjuguide, se bilaga 9.1, inf6r intervjuerna och det har funnits utrymme for f6ljdfragor och
mdjlighet for fragor att andras under intervjuerna. For att tematisera var empiri har vi anvént

fargkodning som metod.

5.1 Metodologiska dvervigande

For studiens syfte har kvalitativ metod anvénts for att ta fram empiri. Darfor valde vi att
genomfora intervjuer tillsammans med professionella som arbetar titt samman med
malgruppen, vilket i detta fall dr arbetsmarknadssekreterare. Anledningen &r att
arbetsmarknadssekreterare har forstahandskontakt med deltagare. Vi gjorde ett urval att ta
reda pa den professionelles syn av problematiken om skamkénslor som uppstar i samband
med arbetsloshet. Kvalitativ metod definieras oftast i motsats till kvantitativ metod och
grundar sig pa ord och skrivna texter snarare dn siffror. Tolkning dr en grundldggande och
central del av denna metod for att kunna analysera den insamlade empirin (Lindgren, 2019, s.
29-30). Metoden handlar om att skapa ordning 1 data genom att koda och tematisera
resultaten. Detta mynnar 1 sin tur ut i slutsatser genom att jimfora datan och det tematiserade
materialet med varandra (Lindgren, 2019, s.35). Kvalitativ metod dr relevant for studiens
syfte da vi avsett att ta reda pa arbetsmarknadssekreterarnas uppfattning av deltagarnas
skamkénslor och pé vilka sitt de professionella arbetar med detta.

Infor intervjun hade vi utformat ett visst antal fragor som behandlade verksamhetens
arbete om skamkénslor hos deltagare. Vi sag att intervjupersonerna svarade olika pa fragorna,
dels skiljde sig svaren at innehdllsmassigt, dels lingdméssigt. Det var intressant med tanke pa
att intervjupersonerna har samma yrkesroll med samma arbetsuppgifter. Vi sdg att det var
vissa fragor som verkade invecklade for intervjupersonerna att svara pa s efter att vi
genomfort hélften av intervjuerna tog vi bort en fraga och intervjuguiden dndrades. Darfor
valde vi just semistrukturerad intervjumetod ifall fragorna skulle behdva éndras, vilket de

ocksé gjorde.

19



Till en borjan bendmnde vi deltagare som klienter utifran en neutral aspekt. Efter vara
intervjuer valde vi istillet att anviinda oss av bendmningen deltagare eftersom verksamheten

sjalv gor det. Det sag vi skulle fa en battre helhet for studien.

5.2 Urval

Urvalet som valts for studiens syfte ar ett mélstyrt urval. Det innebér att forskaren strategiskt
valt ut sin mélgrupp i forvég utifran de aktuella forskningsfragorna. Denna form av urval gér
ut pé att vélja ut platser, organisationer och individer utifrdn det som avses undersokas
(Bryman, 2018, s. 496). Vi har som tidigare ndmnt valt ut Arbetsmarknadsavdelningen inom
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen som den verksamhet vars arbete vi avsett
undersoka. I sin tur landade vi i att vdlja arbetsmarknadssekreterare som malgrupp for studien.
Valet av intervjupersoner 1ag till grund for att dessa arbetar titt samman med deltagare och
kan besvara vara frdgor om hur de upplever att deltagarna kénner skam 1 relation till sin
situation som arbetslds. Enligt Bryman (2018, 5.497) kallas detta for ett kriteriestyrt urval som
ar en form av malstyrt urval. Det innebér att vélja ut alla enheter, i1 detta fall individer, som
uppfyller ett eller annat kriterium. Vi har gjort ett kriteriestyrt urval eftersom vi redan hade
valt ut organisationen, Arbetsmarknadsavdelningen 1 Malmo stad, och valt att vinda oss till
arbetsmarknadssekreterare som intervjudeltagare. Vi var intresserade av att fordjupa oss inom
den enskilda verksamheten och dérfor valde vi att undersdka verksamheten 1 Malmo stad.

Vi kontaktade en arbetsgrupp pa verksamheten via mejl for att frdga om de var
intresserade av att intervjuas for denna studie. Personerna som stéllde upp som
intervjupersoner tillhor en arbetsgrupp som bestér av tjugo arbetsmarkandssekreterare. De 1
arbetsgruppen som var intresserade meddelade oss sitt intresse. Infor intervjuerna skickade vi
ut ett informationsbrev, se bilaga 9.2, till samtliga intresserade intervjudeltagare som inneholl
information om samtycke, information om nér intervjuerna planerades genomforas, etiska
principer samt att intervjuerna berdknades genomforas pa plats pd verksamheten. Vi valde att
skriva information om samtyckeskrav i véart informationsbrev och darfor har vi ingen enskild
blankett for det. Atta arbetsmarknadssekreterare visade intresse och stillde upp pa intervju.
En av intervjupersonerna arbetar inom ett projekt med fokus pa arbetssokande personer med
psykisk ohélsa, PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och liknande som utvecklats utifran

invandring, flykt eller krig. Vi anség att det var intressant for studiens syfte att fa inblick hur
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verksamheten arbetar med sddanna fragor. Det sdg vi kunde vara intressant for vara
fragestéllningar om skamkénlor hos arbetsldsa.

For att intervjupersonerna ska vara anonyma har vi valt att bendmna dem med fiktiva
namn. Namnen som ndmns dr Angelica, Beatrice, Carin, Emma, Ida, Kerstin, Moa och
Thorbjorn. Sju av atta personer som stillde upp for intervju var kvinnor. Eftersom vi inte
valde ut vara intervjupersoner specifikt har vi inte lagt nadgon vikt vid intervjupersonernas
kon. Hade studien varit storre hade det eventuellt varit intressant att undersoka skillnader och

likheter 1 svaren mellan konen.

5.3 Insamling av empiri

For att samla in empiri till var studie valde vi att géra semistrukturerade intervjuer.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s.38) skriver att det finns olika sdtt att utfora kvalitativa
intervjuer, men att de inte anser det nddvéndigt att géra ndgon tydlig avgransning kring vilken
typ av intervju det dr. Bryman (2018 s.563) skriver att semistrukturerade intervjuer innebér att
forskaren har olika teman som hen vill ta upp, ofta kallad intervjuguide. Intervjupersonen har
sedan stor frihet 1 sina svar och forskaren har frihet att anpassa ordningen pa fragorna i
intervjuguiden samt att stilla foljdfragor. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s.38) lagger
mer fokus pé den kvalitativa intervjuns upplidgg. De uppger att en bor se Over om det finns
fasta fragor som ska stillas, om ordningen pa frdgorna i intervjuguiden ar definitiv och hur
mycket utrymme som ska ges for foljdfragor i intervjun. Infor véra intervjuer forberedde vi en
intervjuguide som vi utgick fran. Vér intervjuguide innehdll cirka tjugo fragor och under
intervjuerna tillkom foljdfragor. Vi formulerade var intervjuguide utifrén tre delar. Den forsta
delen var grundldggande fragor om Arbetsmarknadsavdelningen for att ge forstaelse om
verksamheten och dess arbete och de ndstkommande tva delarna var for att undersdka vara
fragestéllningar.

Vi planerade att folja ordningen pa fragorna i intervjuguiden da det var upplagt for att
folja en rod trad, vilket vi dven till storsta del gjorde. I en av intervjuerna hoppade
intervjupersonen over ndgon av fragorna. I vissa fall svarade intervjupersonen pa flera fragor i
ett svar och dé strok vi ndgon friga for att undvika att bade vi och intervjupersonen behdvde
upprepa sig. | vissa intervjuer anvinde vi oss av flera foljdfragor for att personen gav lite

kortare svar eller for att personen kom in pa andra @mnen som vi ville stélla mer fragor om da
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vi fann det intressant for studien. Samtliga intervjuer varade mellan 30 till 60 minuter, de
flesta var cirka 45 minuter.

P4 grund av sjukdom for en av oss fick samtliga intervjuer genomforas digitalt genom
videosamtal pa Teams istillet for pa plats. Vi som studenter och arbetsmarknadssekreterare ar
vana vid att arbeta genom digitala verktyg sedan utbrottet av Covid-19. Diarmed ser vi inte att
det har paverkat intervjuerna pa ett negativt sitt och att svaren fran intervjuerna ar anviandbara
for studiens syfte, likvdl som om intervjuerna skulle ha skett fysiskt pd pd plats. Innan
intervjuerna startade gick vi igenom samtlig information i informationsbrevet muntligt med
vara intervjupersoner. Detta for att det skulle bli tydligt da intervjuerna genomfordes digitalt
istdllet for fysiskt. Vi ville ocksé forsdkra oss om att intervjupersonerna fatt till sig
informationen frdn informationsbrevet innan intervjuerna paborjades. Innan varje intervju
startade fick vi muntligt samtycke fran intervjupersonerna.

En av oss skribenter gjorde sin verksamhetsforlagda praktik pa
Arbetsmarknadsavdelningen under VT2021 via socionomprogrammet, vilket inspirerade oss
att vinda oss till verksamheten for denna studie. Pa grund av praktik kidnde en av oss till
verksamheten sedan tidigare. Det finns risk for det kan vara svérare for den av oss att se
verksamheten och dess arbete ur ett objektivt perspektiv under skrivprocessen. Da vi varit tva
skribenter har vi haft mojlighet att diskutera med varandra under hela skrivprocessen om vilka
val och 6verviagande vi gjort. En av oss skribenter hade ingen forforstaelse for verksamheten
innan studien paborjades och darfor ansdg vi att valet var lampligt. Det har gjort att vi kunnat
halla oss objektiva under skrivprocessen. En diskussion har forts om hur véra intervjupersoner
paverkades av att en av oss har varit pa verksamheten tidigare. En negativ aspekt som vi
diskuterat &r att intervjupersonerna inte var tillrackligt utforliga i sina svar pd grund av att de
antog att vi hade viss kunskap om verksamhetens sedan tidigare. Det bidrog till att
intervjupersonerna tenderade att inte svara pa fragorna sé utforligt som vi forvintade oss och
vi fick stélla f6ljdfrdgor. En annan aspekt som diskuterats dr att de kéinde sig mer avslappnade
pa grund av att de kinde till en av intervjupersonerna och dérfor gav mer nyanserade svar. Vi
har dock kommit fram till att den relationen som en av oss har till intervjupersonerna ar sa

pass ytlig att det inte har paverkat intervjupersonerna och var empiri anmarkningsvart.
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5.4 Bearbetning och analys

Efter att vi genomfort vara intervjuer valde vi transkribering som metod for att enklare sortera
materialet infor att vi skulle pdborja vart resultat och analys. Svensson (2015, s.183-184)
menar att det dr bra att bearbeta insamlingsdata for att begripliggora och ordna material. Vart
transkriberade material blev totalt 78 sidor langt. Darfor var det viktigt for oss att sortera
materialet noggrant genom att koda materialet utifran farger. Enligt Rennstam och Wisterfors
(2015, s. 224) ar kodning att empirin fran intervjuerna analyseras och att arbeta néra
materialet. Det gar ut pa att ldsa samtligt material noggrant och markera visentliga delar som
passar in pa de utvalda teman. P& sé sétt ssmmanfattas texten och olika segment.

For att sortera vart fardigtranskiberade material borjade vi med att 14sa igenom samtlig
empiri. Vi markerade alla fragor 1 r6tt for att skilja pa frdgor och svar och direfter delade vi
upp empirin som tva teman utifran vara fragestdllningar. Ett tema blev
arbetsmarknadssekreterarnas syn pa deltagares skam i relation till arbetsloshet och det andra
temat blev arbetsmarknadssekreterarnas arbete mot deltagares skamkdnslor. Efter att vi
fargmarkerat empirin digitalt skrev vi ut allt material och klippte ut frigorna fran samtliga
intervjuer. Ddrefter delades fragorna in i tva hdgar utifran de olika fargteman. Det tillkom
nagra extra fragor eftersom intervjuerna var semistrukturerade och dessa lades 1 en egen hog.
Detta valde vi att gora for att det skulle underlétta att jamfora alla fragor med varandra.
Tematiseringen underléttade for oss infOr att skriva analysen framfor allt for att svarens
innehall har varit varierande och det var enklare for oss att f4 verblick 6ver empirin. Det
gjorde att vi enklare kunde se likheter och skillnader i svaren. Efter att detta gjordes kunde vi
vélja ut de delar fran vir empiri som var relevanta att diskutera och analysera utifran var
tidigare forskning samt vara teoretiska begrepp. Pa detta sitt kunde vi fa fram vért resultat for
denna studie. For att gora var empiri tydlig och léttldst for 14saren valde vi att ta bort
utfyllnadsord fran citaten. Bryman (2018, s. 581) menar att det ar ett sitt gora om talsprak till

skrift i citat.

5.5 Tillforlitlighet

For att en studie ska halla hog kvalitet dr det viktigt att resultatet som presenteras &r

tillforlitligt och att studien &r trovérdig. Bryman (2018 s.467) lagger storst fokus vid
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begreppet tillforlitlighet som ett samlingsbegrepp for trovardighet, dverforbarhet, palitlighet
och confirmability som innebér objektivitet.

Trovérdigheten handlar forst och framst om att dvertyga den som ldser studien om att
resultatet dr trovérdigt. En studies trovirdighet kan dka pa fler olika sitt. Tre tillvigagangssatt
dr att vara transparent i studien, ha triangulering samt att aterkoppla till féltet. Att studien ar
transparent innebdr att forskaren ar 6ppen och tydlig med forskningsprocessen, bade det som
fungerat bra och det som fungerat mindre bra och att forskaren for en diskussion om de val
som tagits pa vagen. Triangulering gar ut pa att forskaren anvander sig av tre olika metoder
for att belysa forskningsproblemet, den egna insamlade empirin, tidigare forskning samt
passande teorier. Det sista tillvigagingssittet ar att aterkoppla till féltet, att ge
intervjupersonerna en mojlighet att ldsa studiens resultat och lamna feedback pa det
(Svensson och Ahrne, 2015 s.24-26). For att ge var studie en hog trovirdighet har vi 1 vért
metodavsnitt forsokt vara sa dppna och tydliga som mojligt med vart tillvigagangssitt samt
vara framgangar och motgangar under studiens gang. Vi har ocksa i vart resultat och
analysavsnitt efterstrivat att hela tiden belysa vért forskningsproblem med hjilp av bade var
empiri, tidigare forskning samt valda teorier for att ge en sé tydlig och trovirdig bild som
mdjligt. Vi har pa grund av tidsbrist inte haft mojlighet att dterkoppla till faltet innan studien
skickades in men har erbjudit alla intervjupersoner mojligheten att lasa vart fardiga resultat.

Overforbarhet fokuserar pa huruvida studiens resultat ir verforbara pa andra
situationer. Eftersom en kvalitativ studie fokuserar mer pa att fa djup i sina resultat &n att fa
bredd sa ar det svart att se studiens resultat som dverforbara pa andra situationer eller
geografiska omrade (Bryman 2018 s. 468) Vi har forsokt i vart metodavsnitt for denna studie
att vara sé tydliga som mojligt med vart tillvigagéngssitt och hur studien och analysen utforts
men som Bryman skriver sa paverkar vara erfarenheter vara intervjuer och var analys vilket
gor det svart for ndgon annan att genomfora en likadan studie senare. For var studie har det
varit mer relevant att fa fram svar som besvarat fragestédllningarna och det innebér att var
studie skiljer sig fran andra studier som gjorts kring &mnet. Det dr inte relevant for vér studie
att fi fram samma svar igen om studien gors om eftersom attityder och upplevelser om d&mnet
skam vid arbetsloshet dr foranderligt. Daremot skulle det vara intressant att se hur svaren
skulle kunna skilja sig &t och diskutera det om studien gors igen.

Palitlighet dr det tredje begreppet som tas upp for att gora en studie tillforlitlig, det

innebdr att forskaren ska ha en granskande syn pa hela forskningsprocessen och att alla
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moment i studien redovisas tydligt (Bryman 2018 5.468). Som vi skrev tidigare s har vi i
metodavsnittet forsokt vara s tydliga som mdjligt med hela var forskningsprocess. Vi har
redogjort for fordelar och nackdelar med vara val, beskrivit vad som gétt som planerat, vad vi
har fatt 4ndra och varfor vi har &ndrat vér planering.

Det fjirde och sista begreppet som tas upp under samlingsbegreppet tillforlitlighet ar
en mojlighet att styrka och konfirmera. En kvalitativ studie kan enligt Bryman (2018 s.470)
aldrig vara helt objektiv. Det dr ddremot viktigt att forskaren inte avsiktligt paverkat studien
pa nagot sitt pa grund av tidigare erfarenheter. Just detta dr ndgot vi har reflekterat mycket om
eftersom en av oss har tidigare kinnedom om verksamheten som undersokts. Det kan ses som
en nackdel eftersom denna personen kanske inte kan vara sd objektiv som vi onskar, men den
andra av oss hade ingen tidigare kinnedom om verksamheten vilket vi ser viger upp. Vi har
darfor haft mycket diskussioner under hela processen om objektivitet och forsokt att anpassa

hela arbetet s att det inte ska péverkas av vara tidigare erfarenheter pa ett negativt sétt.

5.6 Forskningsetiska overvagande

I det hér avsnittet for vi en diskussion om de fyra huvudkrav som finns inom forskningsetiken
och hur vi f6rhéll oss till dessa 1 studien.

Det forsta kravet dr informationskravet. Det innebér att vi som forskare har en
skyldighet att informera vara deltagare om deras roll i studien, i vilket syfte forskningen
bedrivs samt pa vilka villkor deltagaren deltar i studien. Det innebér bland annat att
medverkan éar frivillig (Vetenskapsradet 2002, s.7). For att efterfolja detta krav skickade vi ut
ett informationsbrev dar vi informerade om att vi dr studenter som gor vart examensarbete pa
Socionomprogrammet samt att studien avsag att rikta in sig pa skam vid arbetsloshet.

Det andra kravet dr samtyckeskravet som innebér att forskaren ska inhdmta samtycke
hos de deltagande i undersokningen (Vetenskapsradet 2002 s.9). I denna undersokning ar
malgruppen professionella arbetsmarknadssekreterare och det &r deras samtycke som vi har
intagit. [ vart informationsbrev framgick att deltagande kréver samtycke, muntligt eller
skriftligt. Tanken var att till en borjan genomfora intervjuerna pa plats och var avsikt var att
samla in samtycke skriftlig. P4 grund av sjukdom och édndrade omstandigheter fick
intervjuerna genomforas digitalt genom Teams. Dérfor valde vi istillet att inhdmta samtycke

muntligt i samband med att intervjun genomfordes. Deltagaren i en studie har ritt att styra
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intervjun genom att ha rétt att bestimma hur linge de vill delta och enligt deras villkor. Viljer
deltagaren att avbryta sin medverkan ska det ej medfora negativa konsekvenser. Under
intervjuerna ar det deltagarna som styr huruvida de vill besvara fragorna som stills och har
rétt att avbryta intervjun. Det dr ocksa viktigt att intervjuerna enbart anvénds for studiens syfte
(Vetenskapsréadet, 2002 s.10). Detta dr information som framkom 1 informationsbrevet som vi
skickade ut en tid innan intervjuerna genomfordes. Innan intervjuerna pabdrjades gick vi
igenom samtlig information muntligt med intervjupersonerna.

Det tredje kravet inom forskningsetiken &r konfidentialitetskravet. Kravet innebér att
deltagarnas uppgifter ska ges storsta mojliga konfidentialitet och ska hanteras pa ett sitt som
gor att utomstdende inte har tillgang till dessa. Det dr dven viktigt att tdnka pa att &ven om
intervjupersonen avidentifieras sa kan en del uppgifter, om det &r tillrackligt detaljerade, vara
mojliga att identifiera en person med (Vetenskapsradet, 2002 s.12-13). Vi valde att spela in
vara intervjuer som ljudfiler pd en telefon med l6senord. I forebyggande syfte spelade vi dven
in en kopia genom video pa en dator med losenord. Det skyddar intervjupersonernas
identiteter fran att rojas. For att uppna storsta mojliga konfidentialitet for vara
intervjupersoner valde vi 1 vara transkriberingar att namnge intervjupersonerna med fiktiva
namn.

Det fjarde kravet dr nyttjandekravet. Det innebér att de uppgifter som samlas in 1
studien enbart far nyttjas for studiens forskning (Vetenskapsradet 2002, s.14). I denna studie
kommer de insamlade uppgifterna enbart att anvéndas i studien. Efter avslutad studie kommer
vara transkriberade intervjuer att raderas. Detta fOr att minimera risken att ndgon obehorig fér
tillgang till dem. Detta &r ocksa for intervjupersonernas skull sa det inte framgar vem som

sagt vad sd att det pd ndgot sitt kan stéllas emot dem.

6. Resultat och analys

For denna studie har atta intervjuer genomforts tillsammans med arbetsmarknadssekreterare
som arbetar pa Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo stad for att hdmta in empiri. Med hjélp
av var empiri, tidigare forskning samt teorier avser vi svara pa fragestdllningarna for denna

studie och presentera olika synvinklar av studiens forskningsproblem. Vara évergripande
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teman i analysen ar arbetmarknadssekreterarnas syn pa deltagares skam i relation till
arbetsloshet och arbetsmarknadssekreterarnas arbete mot deltagares skamkdnslor.
Som vi redogjort for i metodavsnittet har vi valt att anvidnda fiktiva namn pa vara

intervjupersoner, vilka dr Angelica, Beatrice, Carin, Emma, Ida, Kerstin, Moa och Thorbjorn.

6.1 Arbetsmarknadssekreterarnas syn péd deltagares skam 1

relation till arbetsloshet

6.1.1 Skam kopplat till att vara arbetslos

Detta avsnitt avser att presentera hur arbetsmarknadssekreterare redogdr for begreppet skam

och hur det kan kopplas till arbetsldshet. Till hjdlp anvénds tidigare forskning samt teorier.
Utifrén var empiri ser vi att flera arbetsmarknadssekreterare definierar skam pa

liknande sétt. Beatrice forklarar skam som en kénsla av otillracklighet gentemot normens

forvantningar och att inte inga i normen. Angelica beskriver skam pa foljande sitt:

Skam.. det dr ju ofta en vildigt stark kédnsla. Alltsd en obehaglig kénsla. Férknippad
med att en situation ar pa ett sdtt som man Onskar att de inte vore. Det &r vil nagot
man ofta, ndgot man ofta inte viljer att prata om, kanske mojligtvis i fortroende.
Ganska effektivt vapen om man vill tysta nagon och fa dem att kinna skam och skuld
och sa.. [...] Nagot man inte talar om, ndgot man forsoker dolja. [...] vill skydda nédgon

frén att blottas (Angelica).

Likt Beatrices och Angelicas uttalande ovan beskriver Jonsson och Starrin (2016, 5.270) att
skam kan forklaras som en kénsla av underldgsenhet och mindervérdighet. Skam beskrivs
som en kénsla en person kan fa nir den blir medveten om svagheten hos jaget. Darfor dr det
den personen sjilv som skapar sina skamkénslor d& den inte lever upp till de forvantningar
den har pa sig sjilv. Scheff och Starrin (2013, s.189) beskriver begreppet skam som kanslor
kopplade till déligt samvete, blyghet och lag sjdlvkénsla. Goffman (1974, s. 6) menar att de
flesta ménniskorna dr angeldgna om att andra ska en bra uppfattning av dem och darfor
forsoker ménga visa den bésta sidan av sig sjdlva for att undvika skamkénslor. Den bild av sig

sjalv som en visar upp dr den uppfattning andra har av en. Vidare menar Goffman att det kan
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ge ménniskor en god kédnsla men dr inte kinslorna dkta s& mar den istéllet daligt. Darfor ska
en avstd situationer som en inte brukar befinna sig 1 for att det finns risk att tappa
sjalvkinslan, vilket kan upplevas som skamligt.

I var empiri uppger Kerstin att hon uppfattat att deltagare kdnner mer sorg dn skam.
Hon ser att ménga kénner en enorm sorg i sin situation och refererar till deltagare som siger
“forr sa jobbade jag”. De har en 6nskan om att deras situation skulle vara annorlunda. Hon
menar att manga har haft ett yrkesliv tidigare och médde bra och att de nu &r arbetslosa. De
skdms for att de inte har ett arbete for att normen dr att man ska ha det. Tidigare forskning av
Peterie et al. (2019) belyser att personer som &r arbetsldsa kianner sig misslyckade pa grund av
att de inte har ett yrke. De uppfattar att det beror pa individuella faktorer for att de aktivt soker
arbete men inte lyckas fa en anstillning. Det 1 sin tur bidrar till kénslor av skam och att det ar
svart att berdtta om sin situation som arbetslos. Beatrice menar att arbetslosheten och att motta

forsorjningsstod dven ar kopplat till skamkénslor:

De flesta kdnner oerhdrt stor skam kring att vara beroende av forsorjningsstod, att inte

kunna vara fria, att skapa det liv man vill (Beatrice).

Precis som Peterie et al. redogor for tar dven Starrin, Rantakeisu och Hagquist (2016, s.
103-104) upp att arbetslosheten individualiseras och att allmidnheten beskyller individen for
sin arbetsloshet. Den allmédnna uppfattningen blir da att den arbetslosa individen &r
misslyckad och svag.

Tidigare forskning, teori och arbetsmarknadssekreterarnas uttalande beskriver skam pa
liknande sétt. Det framgér att skam framst handlar om individuella faktorer och hur individen
ser pa sig sjdlv. Pa grund av den allmidnna uppfattningen om att arbetsldshet beror pa

individen bidrar det till att arbetsloshet upplevs skamligt.

6.1.2 Skam gentemot familjen

En stor del av deltagarnas skamkénslor uppfattade arbetsmarknadssekreterararna vara
kopplade till familjen och framforallt barnen. Emma berittade om att flera deltagare 4r oroliga
for att deras barn ska sticka ut och bli mobbade och kdnner déarfor en skam 1 att deras barn inte

kan fa samma saker som andra barn pa grund av att de &r arbetsldsa.
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Ofta sa ér det att de pratar om skam nér det géller barnen. Att barnen inte kan fa den
senaste Iphone [...] vi kan inte ge dem mirkesklédder, vi kan inte ge telefoner. Man
skidms, dels infor sina barn men sen for att barnen far skdmmas 1 skolan [...] i médnga
familjer prioriterar man att ge barnen det senaste pa bekostnad av allt annat liksom.
Bara for att det inte utat ska, bara for att barnen helt enkelt inte ska lida av det. Att

man inte har pengar (Emma).

Flera intervjupersoner berittade om att deltagarna kinde en oro for hur de skulle uppfattas av
andra. Detta kan kopplas till Goffmans teoretiska begrepp spegeljaget och det andra elementet
som handlar just om hur en person tror att andra ser pa hen (Scheff och Starrin, 2013 s.188). I
det hér fallet finns det en oro om hur andra personer ska se pa ens barn och hur andras
uppfattning om barnet kommer péverka en. Nagot som dven Carin har uppfattat hos sina

deltagare:

Sa man kan ha skam mot sina barn faktiskt, att man inte &r en bra fordlder. Ratt vanligt
ar ocksé det hér att man vill kompensera sina ungar, att man skdms over att de har det
daligt. Sa att man koper mycket presenter och kldader och det ar superviktigt att de ska

ha fina kldder for att barnen i sin tur skdms infor sina klasskompisar (Carin).

Att kopa dyra saker som en egentligen inte har rad med skulle kunna ses som en del av ett
framtrddande. Att det &r viktigt att ha fina saker och visa sig frin sin bésta sida forklarar
Goffman (2020, s. 67) med att personen spelar en roll som ska leda till att omgivningen tror
pa det som personen visar utat, ett sa kallat framtrddande. En forklaring till detta kan vara att
de inte vill visa att de har daligt med pengar eller dr arbetsldsa eftersom detta ofta ses som
stigmatiserande. En persons sjédlvbild paverkas mycket av hur andra personer ser pa en
(Scheft och Starrin 2013 s.188).

Angelica berittar att flera av hennes deltagare ocksa uttrycker en skam i att vara
hemma och att inte ha mdjlighet att berdtta for sina barn om sitt arbete, hon citerar en

deltagare som sagt:
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Jag vill ocksa ga nadgonstans och, jag vill inte g& hem nér jag har [dmnat mina barn
utan jag vill gd ndgonstans. De frigar mig vad jag jobbar med och jag kan inte siga

nagonting (Angelica).

Likt Angelicas uttalande beskriver Carin att deltagare hon traffar uppger att deras barn ibland
fragar varfor deras forédldrar inte har ett jobb. Deltagare kdnner glddje om de har ett arbete
som de kan berétta om. Skammen infor sin familj kan vi dven se i Jonssons (2002 s.155)
artikel dér han skriver att vara arbetslos kan ses som sa skamfyllt att en del véljer att
undanhalla det for sin familj och sina vidnner. Vid en fotografering pa en arbetstraningsplats
var det ménga som inte ville medverka pa grund av att de inte hade berittat for sina vinner
och familj att de var arbetslosa.

Det som framkommit i var empiri dr att manga deltagare har en 6nskan om att vara en
del av normen, att ha ett arbete att gd till pA morgonen och att ha mojlighet att kopa de saker

som andra koper.

6.1.3 Skam pé grund av att vara utanfor samhéllsnormen

Som tidigare ndmnt visar forskning att manniskor med lag status tenderar att fa lag respekt
fran omgivningen. Detta skriver forskarna kan vara en stor orsak till att dessa personer kénner
skamkénslor. Enligt forskning framgar att det dr skamligt att ta kontakt med socialtjdnsten och
bara principen av att behdva ta hjélp (Starrin, Kalander Blomkvist och Janson, 2016, s.25).
Detta kopplar vi till vart teoretiska begrepp stigma. Att std utanfor samhallet ser vi vara en
form av stigmatisering. Teorin forklarar stigma som en person om avviker pé ett negativt sétt
(Goffman, 2014, s.9). Scheff och Starrin (2013, s.196) menar att det finns en koppling mellan
stigma och skam. De menar att nigon som ingdr 1 en stigmatiserad grupp kénner skam for att
det finns fordomsfulla attityder mot en sddan grupp. I var empiri tar véra intervjupersoner upp
att det finns en viss stigmatisering kopplad till situationen att vara arbetslos. Beatrice

beskriver foljande:

Vi jobbar ju med personer fran olika klassbakgrunder och jag kanske har mérkt en
storre skam hos dem som har..kommer fran det 6vre klass skiktet, eller de som kanske
har haft det valdigt gott stéllt i sina hemldnder som kunnat.. ja, men haft det valdigt

bra stdllt och kanske inte bara kunnat forsorja sin egen familj, utan en stor familj ocksé
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och kommer hit och inte alls kan leva upp till den standarden. Och dir mérker jag en

enorm skam [...] (Beatrice).

Utifrén detta uttalande ser vi en koppling mellan socialt utanfoérskap och stigmatisering.
Beatrice uppger att en del av malgruppen verksamheten arbetar med har olika
klassbakgrunder vilket bland annat beror pd fodelsebakgrund. Rydgren (2004, s. 698) redogor
for att utrikesfodda har hogre arbetsldshet och lidgre 16ner an inrikesfodda. Vidare uppger
Rydgren (2004, s. 701-702) att det dr stora avvikelser géllande kompetens, erfarenhet och
utbildning. Pa grund av den ekonomiska kris som uppstod under 1990-talet férsvann manga
yrken med l&ga utbildningskrav och det genererade hog utbildning for de flesta yrken. En
orsak till att utrikesfodda personer har svérare att komma ut pa svenska arbetsmarknaden kan
bero pé att utbildningar utomlands inte haller samma standard som i Sverige. Likt det som
Beatrice uppger ovan kan det vara svart for utrikesfoédda personer att leva upp till samma
standard som i sitt hemland. Aven Angelica berittar att personer som ir utrikesfodda tenderar

att ha svérare att komma ut pd arbetsmarknaden och hamnar da i ett utanforskap.

Men manga av de vi traffar lever i ndgon form av utanforskap och det kan vara manga
olika orsaker, det kan vara att du inte varit i det hir landet sédrskilt linge och inte
hunnit skaffa sig varken utbildning eller sddér jamfort med om du har vaxt upp har

(Angelica).

Enligt forskaren Andersson (2006, s. 70) kan en arbetslos person ingé i en kategori och skiljas
fran personer som arbetar. Forskaren menar att det &r motsdgelsefullt att vara arbetslds, dels
att tillhora en kategori, dels att kinna utanforskap gentemot samhillet. Enligt normen bor en
ha ett arbete sa att vara arbetslds bidrar till socialt utanforskap. Aven Mikitalos forskning
(2016, 43-44) visar att arbetsloshet kan kopplas till kategorisering. Vidare menar forskaren att
det vi kallar arbetsloshet idag kommer ifrén tidigare idén om svenska fattigvarden att personer
ansags ofortjanta. Personerna delades in i tre kategorier vilka kallades wanartiga, personer
med déliga egenskaper, lattingar, de som inte ville arbeta och férswarsldsa som inte kunde
forsdrja sig. An idag ser vi att denna idé lever kvar, vilket forskarna Starrin, Kalander
Blomkvist och Janson (2016, s.25) beskriver, forskarna menar att ménniskor har en viss

uppfattning om att forsdrjningsstodstagare utnyttjar systemet. Dessa personer far darfor ingen
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respekt fran sin omgivning vilket leder till att de skiims for sin situation. Aven Goffman
(2014, s.10) skriver att personer som stdr utanfor samhaéllets normer inte blir socialt
accepterade vilket leder till att personen blir stigmatiserad. Utifran detta kan vi se att attityder
mot arbetslosa lever kvar dn idag da det tar stod av bade forskning, teori och var empiri, vilket

bidrar till att upprétthélla utanforskapet och skammen av att vara arbetslds.

6.1.4 Skam kopplat till forsorjningsstod

Under véra intervjuer framkom det att en del av skammen var férenat med att vara beroende
av forsorjningsstod. Nagot genomgaende 1 var empiri dr att manga av
arbetsmarknadssekreterare uppger att deltagare uttrycker att deras framsta onskan dr att vilja
ha ett jobb. Flera intervjupersoner tog upp att de sag en skam kopplat till att ha begridnsat med

pengar pa grund av att erhélla forsorjningsstod.

[...] S& dr det manga som sdger “jag vill bara ha ett jobb” och 1 det finns det dels
naturligtvis ett ekonomiskt incitament att man vill helt enkelt tjdna pengar. Man ér
trott pd att ha begransat med pengar. Men sen finns det ocksa utan tvekan en skam for
att man inte ska behdva ta emot en géva eller vad man nu vill kalla det for,

socialbidrag, man skédms 6ver det (Thorbjorn).

Andra studier har ocksa visat pa att det finns en skam i samband med att ta emot bidrag. Det
finns fordomar kring att de som mottar bidrag inte egentligen har behov av det utan att de
utnyttjar systemet, en del av skammen kan ses som en koppling till hur samhallet ser pa
personer som far bidrag (Starrin, Kalander Blomkvist och Janson, 2016, s. 25-27). Ida
berdttade att hon inte sdg skammen kopplat till arbetsloshet utan mer kopplat till att deltagaren

fick forsorjningsstod. Hon forklarar det sdhér:

Assa faktiskt har jag nog inte upplevt att deltagare kidnner skam kanske just kopplat till
sin arbetsloshet [...] det &r mer det hér att det dr jobbigt att ansoka om ekonomiskt
bistand varje ménad, att inte ha sd mycket pengar att man kan kopa nya klider eller

vad det nu kan vara (Ida).
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En forklaring kan vara att andra personers syn pa en ménniska paverkar hens syn av sig sjalv.
Scheff och Starrin (2013, 5.190) tar upp att enligt Goffman sa oroar sig de flesta personerna
sig om hur det uppfattas av andra och forsoker diarfor att anpassa sig efter andra for att
undvika skamkénslor. Under intervjuerna framkom det &ven en stark vilja av att klara sig
sjdlv. Emma beréttar att hon tror att skammen bottnar i att de allra flesta dr uppfostrade till att

man ska gora ritt for sig och forsdrja sig sjilv. Aven Angelica tar upp den aspekten:

Kopplat till det hdr med att fa forsérjningsstod. Jag (deltagaren) vill klara mig sjilv.

Jag vill inte gé pa socialen liksom (Angelica).

Det kan ses dven 1 Starrin, Kalander Blomkvist och Jansons (2016, s.25) artikel dir de skriver
att ménga inte vill ta kontakt med socialtjansten eftersom det ar skamligt att be om hjélp. Det
ses som skamligt att inte kunna forsorja sig sjilv och att anséka om forsdrjningsstdd. Aven
Jonsson (2002, s.158) sag i sin studie ett samband mellan skamkénslor och att ta emot bidrag.
Det ledde till att en del personer avstod fran att soka forsorjningsstdd som de hade behov av
och eventuellt ritt till for att inte forknippas med en stigmatiserad grupp.

Sammanfattningsvis kan det upplevas skamligt att erhélla forsorjningsstod. Var
empiri, tidigare forskning och teori visar att manga som ir i behov av forsorjningsstod

upplever det skamligt att ansdka om det pa grund av hur andra ska betrakta dem.

6.2 Arbetsmarknadssekreterarnas arbete mot deltagares

skamkénslor

6.2.1 Policy om skam

En av véra intervjufragor 16d foljande finns det nagon policy pd verksamheten kring skam?
och samtliga intervjupersoner var eniga och svarade nej pa fragan. Ingen av
arbetsmarknadssekreterarna kénner till nagon policy pd verksamheten som handlar om hur de
ska arbeta med deltagares skamkénslor. Carin, bland annat, menar att hon inte kédnner till

nagon sadan typ av policy, som gar ut pa att hjdlpa deltagare att inte kdnna skam. Istillet
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menar hon att verksamheten mer utgar fran Malmo stads vardegrund som handlar om att se
till det bista Malmoborna. Aven Thorbjérn resonerar p4 liknande sitt. Han uppger att det ér
nagot som det inte pratas speciellt mycket om men att det vore mycket intressant att arbeta
mer med. Detta kan kopplas till Goffmans (2020 s. 67-70) teori framtradande som innebdr att
spela en roll. Framtradande, menar Goffman, ursprungligen betyder mask. Idén kommer ifran
tanken av att alla mé@nniskor spelar en roll, mer eller mindre medvetet. Framtrade kopplar vi
till policy om skam pa sd sétt att det inte finns ndgon specifik handlingsplan eller riktlinjer
som berittar hur arbetsmarknadssekreteraren ska arbeta med en deltagare som upplever
skamkénslor. Det kan jimforas med att arbetsmarknadssekreteraren gér in i sin roll och sjalv
véljer hur den vill framstd for deltagaren. Dens handlingsutrymme beror pa vem
arbetsmarknadssekreteraren viljer att vara infor sin deltagare, om det ar ett framtrade eller
inte. Goffman (2020, s. 67-70) menar att framtrddet handlar om hur andra upplever en sjélv.

Ett exempel pa detta beskriver Beatrice:

Till exempel deltagare glommer ju ofta att skicka in rétt papper for det dr hundra
papper de ska halla reda pa och istillet for att std med handen och peka “det hér har
jag ju beréttat for dig hundra ganger, du ska ju skicka in det hir pappret, varfor fattar
du inte?” vilket mycket vél vissa myndighetspersoner skulle kunna sdga for att
tdlamodet har natt sin grans. Men dér kanske téanker vi [...] lite mer forebyggande, att
paminna varje manad infor “ja, du har sékert koll pé det hdr men jag ville pAminna om
den hér blanketten du ska ldmna in” [...] fa personen att hoja sin kénsla av makt dver
sitt egna liv men kanske ge den extra lilla pdminnelsen som kan behovas. Alltid. For
det handlar ju s mycket om [...] att hjédlpa personen fa tillbaka sin sjélvrespekt for att
jag tror att manga har tappat just sjdlvrespekten nér det brister i etableringen i Sverige.
Och sjalvrespekt tror jag man kan koppla till skam vildigt mycket, att tappar man

sjdlvrespekten sa leder det ofta till skamkénslor, tror jag (Beatrice).

Beatrice menar att skamkénslor kan komma for att deltagaren tappar sjdlvrespekt. Hon menar
att hon 1 sin roll som professionell kan paverka att deltagaren inte fir dessa skamkénslor.
Citatet kopplar vi till var valda teori om grasrotsbyrakrati. Arbetsmarkandssekreteraren har en
viss frihet 1 sin yrkesroll utifran sitt handlingsutrymme och ar en gréasrotsbyrakrat. I rollen

som grasrotsbyrakrat, menar Lipsky, dr arbetsuppgiften dels folja aktuella lagar och dels vara
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lyhord och kreativ gentemot klienten for att ge basta mojliga hjilpen och bemdtandet (Lipsky,
2010). Utifran Beatrice uttalande har hon en viss frihet i sin roll att sjdlv vélja hur mycket hon
vill hjdlpa eller inte hjélpa, utifrdn det handlingsutrymme som hon har. Just som hon beskriver
1 sitt uttalande ovan kan handlingsutrymme innebéra att en professionell ldgger dver ett stort
ansvar pé deltagaren. Ett exempel som vi ser framgar i den studie gjord av Peterie etal. (2019)
ar att manga av personerna i studien flertal ganger forsokte aktivera sig och forbereda sig for
att komma ut pa arbetsmarknaden men lyckades inte. De upplever skam for att de trots aktiva
forsoka inte far en anstillning. De uppgav att de kdnde sig “misslyckade”. Beatrice resonerar
tvértom i sin roll som arbetsmarknadssekreterare, hon viljer att hjélpa deltagaren sd mycket
som kan eftersom hon har mojlighet till det. Det viljer hon att gora for att hon ser att det finns
behov for det. Detta kan dven beskrivas med Goffmans (1974, s. 49) begrepp framtrddande,
en persons framtriddande baseras dels pa skyldigheter, vad personen maste gora, och dels pa
forvéntningar, hur omgivningen forvintar sig att personen ska handla. Om Beatrice agerar
annorlunda jamfort med vad som forvintas av henne sé paverkar det hur hon framstar infor
deltagaren. Eftersom det inte fanns ndgon policy om skam pa verksamheten kan vi se att flera
av vara intervjupersoner berdttar om olika tillvigagangssitt i sitt arbete mot skam. Det

kopplar vi till det handlingsutrymme som finns i rollen som arbetsmarknadssekreterare.

6.2.2 Att prata om skam

Niér vi under intervjun fragade hur arbetsmarknadssekreterarna arbetar niar de moéter en klient
som kanner skam fick vi ta del av olika svar och tankar. En del tyckte det var viktigt att prata

om kédnslorna for att visa forstaelse for deltagaren samt for att avdramatisera.

Jag tror framfor allt att man borde prata, kunna prata med deltagarna om det, att

avdramatisera vissa saker lite (Emma).

Att avdramatisera situationen och kédnslan av skam kan vara en vég for att minska skammen
hos deltagaren. Scheff och Starrin (2013, s.188) menar att ménniskan speglar sig sjilv 1 andras
asikter vilket paverkar personens sjilvkénsla. Forskning lyfter att arbetsloshet kan beskrivas
som negativ, stigmatiserande och svart och arbetslosa kan kidnna sig olika mycket arbetslosa
beroende pé sin situation (Andersson, 2006, s. 67). Méanga arbetslosa kan kidnna en form av

utanforskap pa grund av att de stir utanfor samhallet (Andersson, 2006, s.69). Om
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arbetsmarknadssekreteraren pratar om deltagarens situation som niagot som inte ar skamligt
kan det bidra till en minskad skamkinsla hos deltagaren vilket vi &ven kan se 1 Starrin och
Jonssons (2016, s.270) studie dir de beskriver att den arbetsloses sjdlvbild blir paverkad av
motet med auktoriteter. Kerstin pratade om att lyfta upp saker som hon ser hos deltagaren, till

exempel om hon mérker att ndgon mér déligt:

Ibland sa kan man ju spegla en deltagare om man mérker att en deltagare ar vildigt
ledsen, som “jag ser att du ar véldigt ledsen, jag ser att detta &r jobbigt for dig” och det
ar en samtalsmetodik som man anvénder. Det dr vil ocksa for att bekréfta och visa for

deltagaren att jag har en forstéelse och jag ser dig (Kerstin).

En annan aspekt som togs upp var att arbetsmarknadssekreterarna inte kinde att de hade
tillrackligt med kompetens eller kdnde sig osékra pa hur de skulle hantera skamkénslor hos

deltagaren.

Assa jag tror det dr den svenska typiska forsiktigheten att vi ska.. vi ska inte prata om
vissa saker [...] sopa det lite under mattan. “Nu pratar vi inte om det” “ingenting ska
vara jobbigt, ingenting ska vara svért, nu ska vi bara titta framét, nu bryr vi oss inte
om det”. Och jag tror att det kan vara sa att vi r lite rddda att sara folk, eller att sdga
fel saker eller att folk ska bli krénkta, da &r det béttre att vi inte pratar om det. Vilket

jag tror egentligen ger motsatt effekt for da blir det &nnu mer skam [...] (Emma).

Som vi tagit upp tidigare s& har arbetsmarknadssekreterarna ett handlingsutrymme gentemot
sina klienter, detta handlingsutrymme behdver inte bara vara i samband med insatser utan kan
dven vara hur socialarbetaren véljer att anvinda tiden de har med deltagaren samt hur de
véljer att agera gentemot deltagaren. Knutagard (2016, s. 236) menar att det finns
forvantningar och normer pa socialarbetaren att folja sin yrkesroll. I detta fall har

intervjupersonerna delade uppfattningar om hur de pratar med deltagarna om skam.

Vi.. eller inte jag iallafall, &r inte terapeut eller sa heller sé att jag brukar inte vilja gé in
for djupt om nigon uppger att den mar daligt for att dd ar mitt ansvar att ta hand om

svaret och det kdnner jag att jag inte har kompetens eller utbildning till (Ida).

36



Som Ida beskriver det anser hon inte att hon har rétt kompetens att hantera en del kidnslor som
kan framkomma fran deltagaren. Eftersom verksamhetens syfte ér att hjédlpa deltagarna ut i
sjalvforsorjning kan vi anta att det inte heller &r en del av arbetsuppgifterna egentligen men
Kerstin sdger att 4ven om det inte finns pa motets agenda kan det vara viktigt att lyfta det om
hon ser att nagon mar daligt. Eftersom det inte finns nagon policy eller tydlig riktlinje ar det
omojligt att sdga vad som dr ritt eller fel. Arbetsmarknadssekreterarnas olika tankar och
tillvdgagangssatt faller darfor under handlingsutrymmet och alla professionella anvinder sitt

handlingsutrymme pa olika sétt (Knutagard, 2016, s.237).

6.2.3 Handlingsutrymmets pdverkan pé arbetet

Arbetsmarknadssekreterare kan ses som grasrotsbyrakrater och har ett visst
handlingsutrymme f0r att anpassa sitt arbete gentemot klienter. Carin, en av
intervjupersonerna, uppgav att verksamheten dr kommunal till skillnad fran
Arbetsformedlingen som &r en statlig myndighet. Trots att verksamheten dr kommunal kan
arbetsmarknadssekreterare enligt oss betraktas som en form av grisrotsbyrdkrater eftersom de
arbetar ndra klienten. Lipsky (2010) beskriver att griasrotsbyrakrater &r myndighetspersoner
som arbetar ndra klienten. Arbetsmarknadssekreterarna som vi intervjuade hade olika syn pa
sitt handlingsutrymme. Nagra uppgav att de har stort handlingsutrymme medan andra menade
att det var begrdnsat. En gemensam faktor var att samtliga intervjupersoner upplevde att
antalet deltagare och arbetsbelastningen orsakade att handlingsutrymmet begransades. Emma

beskrev sitt handlingsutrymme som tillrdckligt men trots det begrénsat av antalet deltagare.

Ja det tycker jag. Jag tycker att var roll dr véldigt fri [...] jag far det handlingsutrymmet
som jag behdver. Om jag behdver testa ndgot sd kan jag gora det. Det enda som
egentligen begriansar mig dér dr det ju lagstiftning saklart. Men det &r att vi far fler och

fler deltagare sa det blir svarare och svarare att hinna med (Emma).

Emma beskriver att hon har mdjlighet att testa olika insatser och metoder for att hjdlpa sina
deltagare men det som begransar hennes arbete dr att hinna med att hjilpa alla deltagare. Att
de flesta av vara intervjupersoner ansag att de hade tillrdckligt med insatser och metoder for

att mota deltagarnas behov ser vi som positivt. Lipsky (2010 s.57) menar att deltagaren bor ha
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inflytande Gver sin situation. Det stdd som personen far ska vara baserat pa hens samtycke
och egen vilja och grisrotsbyrakraten ska anpassa sitt arbete direfter. Aven Ida berittar att det
finns tillrdckligt med insatser att erbjuda men att tiden hon har for deltagarna inte ar

tillricklig.

Ja. det skulle jag nog sdga. Jag tycker det finns ett ganska brett spektrum av aktiviteter
att erbjuda och det finns ju ndgonting for de flesta malgrupper sa [...] De flesta har runt
femtio deltagare och dér dr det svart att jobba lika intensivt med alla hela tiden. Men
det kanske ar det man skulle behova ibland, att ha tita uppfoljningar, men det

handlingsutrymmet finns inte riktigt (Ida).

En annan aspekt som togs upp som begrédnsade handlingsutrymmet var de politiska ramar som
finns. Blennberger (2016, s. 396) menar att socialarbetaren forvéintas anvénda sitt eget
omddme trots att arbetet ar styrt av forordningar och lagar. En grésrotsbyrakrats arbete
innebadr att dels balansera statens lagar och regler, dels vara lyhord samt kreativ gentemot
klienten for att ge basta mojliga hjélp och bemotande (Lipsky, 2010). Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008, s.55) uppger detsamma, att handlingsutrymmet styrs av verksamhetens
regler och riktlinjer, samtidigt ska den professionella styra sitt arbete utifran egna beslut. Det
ar nagot vi kan se hos vara intervjupersoner. Beatrice var en av dem som ansag att

handlingsutrymmet var tillrackligt trots de politiska ramarna. Hon beskrev det sd hér:
Ja, det gor jag absolut. Vi har ganska hog del frihet och flexibilitet for att kunna arbeta
pa vart sitt men ocksa utforma verksamheten utifrdn de behov som uppstar sa det

kdnner jag absolut. Sen har vi alltid politiska ramar (Beatrice).

Medan andra ansdg att handlingsutrymmet var begrinsat pd grund av de politiska ramarna, en

av dem var Thorbjorn:

Det enkla svaret dr egentligen nej for att vi dr beroende av sd pass manga och si pass

mycket och vi ar politikerstyrt, sa att vi dr bakbundna i ménga avseende (Thorbjorn).
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Det kan finnas flera olika anledningar till att synen pd handlingsutrymmet ar olika trots att
personerna arbetar pa samma arbetsplats. Blennberger (2016, s. 396) skriver att
grasrotsbyrakraten har nytta av handlingsutrymmet 1 métet med deltagarna eftersom alla
deltagare &r olika och hen kan inte 1 férvig vet hur motet kommer bli. Det kan vara en
forklaring till att intervjupersonerna ser olika pa sitt handlingsutrymme, att de har tréffat olika
spektrum av deltagare och dérfor har behoven av att utnyttja handlingsutrymmet varit olika.
Handlingsutrymme handlar ocksd om om vilja hos arbetsmarknadssekreteraren. Moa

menar att det dr en viktig faktor for handlingsutrymmet:

Sen &r det klart att det &r saker som kommer och gér ocksd, men jag tycker dnda att
man féar information nir det kommer upp nytt. Men det ar ju ett arbete som kraver att
man ocksa vill ldra sig nytt, for det kommer alltid nya saker, och arbetsmarknaden

forandras (Moa).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008, s.55) skriver att bortsett fran verksamhetens ramar
sa ar det grisrotsbyrakratens tankemaéssiga ramar som har inverkan pa handlingsutrymmet.
Det innebér att handlingsutrymmet beror pa de normer som finns pé arbetsplatsen och de
normer som den enskilde arbetar efter samt pa hur motet med deltagaren utspelar sig och hur
grasrotsbyrakratens personlighet dr. Det finns alltsé flera olika faktorer som péaverkar
handlingsutrymmet, bade i grasrotsbyrakratens omgivning samt hens personliga egenskaper.
Sammantaget ser vi att det dr delade dsikter géllande handlingsutrymmet, vilket kan

tolkas utifran den frihet som handlingsutrymmet ger.

6.2.4 Motiverande arbete for deltagarnas framgang

Arbetsmarknadssekreterare arbetar dagligen med att motivera deltagarna att inte kdnna skam
over sin situation. Goffman (2014, s.10) skriver att nir en person stir utanfor samhaéllets
normer s& forminskas hen av sin omgivning. Thorbjorn beriéttar att han forséker vinda

kéinslan av skam till nagot positivt:

Att motivera deltagarna som kommer hit hér att vinda det som de har skam over till
nagot positivt, hitta de drivkrafterna. Da kan de faktiskt vara en drivkraft att komma

ifrdn det man tycker dr skimmigt, utan tvekan (Thorbjorn).
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Aven forskning tyder pa att minniskor anpassar sig till samhillet och dess normer. Lillieroth
(2017) menar att det inte behover vara negativt att ménniskan anpassar sig till sin omgivning.
Diaremot kan det ses som en motivation for deltagaren till att forbéttra sin situation. Lipsky
(2010, s.57) lyfter fram att en grasrotsbyrakrats arbete inte &r att bestimma 6ver deltagaren
utan att det ska anpassas efter deltagarens vilja och att deltagaren ska ha inflytande 6ver sin
situation. Flera av véra intervjupersoner tog upp motiverande samtal som en metod for att 4
deltagaren att hitta sin egen drivkraft. Peterie et al. (2019) redogdr for i sin studie att personer
som &r arbetslosa motiverade sig sjélva att aktivt soka ett arbete och jamforde sig med
personer som inte gjorde ndgot at sin situation. Nagra uppgav att en annan motiverande faktor
var att erhalla 16n for att forsorja sig snarare én att ta emot ersittning, i form av offentliga
medel. Det i sin tur bidrog till kinsla av vardighet. Manga uppgav att det var motiverande att
tjdna pengar och erhélla 16n for att bidra till sin virdighet. Emma berittar att att manga av
hennes deltagare uppger “jag vill bara ha ett jobb” och hon redogér for att hennes uppgift ar
att vigleda deltagaren mot sitt mal, att {4 ett arbete. Vi ser da att hon, precis som Lipsky séger,
tar hiinsyn till deltagarens egen vilja men stottar vid processen. Aven Moa tar upp att

motiverande samtal dr en bra metod:

Ja, men just det hdar med motiverande samtal tror jag ar jéttebra, det anvinder vi oss av

mycket (Moa).

Likt Moas uttalande beskriver Beatrice att det dr viktigt att motivera deltagaren. Hon menar
att det dr av vikt att ge konkret feedback. Hon ser att hennes deltagare inte blir motiverad av
att fa hora att de ska kampa pa. Den professionella bor ge konkret feedback for att deltagaren
ska utvecklas. Beatrice menar att det, iallafall for stunden, kan minska skamkénslor hos
deltagaren. Aven Carin belyser detta och uppger att det ér av vikt att prata om skamkénslor

for att ge motivation:

Dels ér det att erkdnna att skammen finns om man séger sd. Men sen ir det att hela

tiden lyfta och peppa (Carin).
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Det dr viktigt att den professionelle dr lyhdrd gentemot deltagaren for att ge deltagaren bésta
mdjliga bemotandet och stotta deltagaren pa det sitt som hen behover (Lipsky, 2010). Som
forskning belyser tenderar arbetslosa personer att sdttas in i fack och bli en kategori. Det finns
en distinkt skillnad pa den som arbetar och den som inte arbetar. Darfor dr det av vikt, precis
som arbetsmarknadssekreterarna uppger, att de motiverar deltagare for att motverka att de
faller in 1 kategorier och definieras som arbetslosa (Mékitalo, 2006, s. 43-44). Darfor ar det
betydelsefullt att arbetsmarknadssekreteraren utnyttjar sitt handlingsutrymme for att ge bésta
mojliga stod till deltagaren (Knutagard, 2016, s.236).

Vi ser att forskning, teori och empiri lyfter fram att den professionellas
motiveringsarbete och den individuelles motivation att bli sjalvforsdrjande spelar stor roll

arbetssOkandet.

7. Avslutande diskussion

7.1 Sammanfattning av vért resultat

Denna studien har avsett att undersoka hur Arbetsmarknadssekreterare upplever deltagares
skamkénslor i relation till arbetsloshet och hur verksamheten arbetar mot skam. Vart val av att
diskutera skamkiénslor i relation till arbetsloshet beror pé att vi vill se hur deltagarnas kédnslor
ser ut snarare dn att titta p4 de metoder som anvinds for att komma ur situationen som
arbetslos.

Det vi kommit fram till utifran var empiri samt tidigare forskning &r att det finns en
koppling mellan arbetsloshet och skamkénslor. Manga av vara intervjupersoner berittade att
de upplevt att flera deltagare kinde skam kring att vara arbetslos eller fa forsorjningsstod
vilket stimmer vil 6verens med den tidigare forskning vi tagit del av och far dven stéd av
véra teorier. Vi ser att deltagarna kénner skam i sin situation men séllan vill prata om det.
Aven nagra av arbetsmarknadssekreterarna uppger att de inte sjdlva vill ta upp dmnet pa
grund av att det dr kdnsligt och nagra av intervjupersonerna uppgav att de inte visste hur de
skulle hantera deltagarnas kénslor. Det framkom ocksé att skam dels beror pd individuella

faktorer som grundar sig 1 sjdlvkénsla och hur andra ser pé en 1 situationen som arbetslos, dels
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pa strukturella faktorer som bland annat stigmatisering och socialt utanforskap. Detta ser vi
tog stdd 1 teori, forskning samt véar empiri.

En ny sida som framkom i var empiri var att manga av deltagarna kinde skam
gentemot sina barn. Att inte ha mojlighet att ge barnen samma uppvixt som till exempel
barnens klasskamrater och att barnen dé riskerade att bli mobbade pa grund av att de hade det
daligt stillt ekonomiskt, det dr ndgot vi inte sett i tidigare forskning.

Négot som var centralt i arbetet mot skamkénslor var det motiverande arbetet, att
forsoka vinda skammen i situationen som arbetslos till motivation att ta sig ur den. Vi sdg
aven att det fanns olika tankar och tillvigagangssitt angdende hur arbetsmarknadssekreterarna
pratade med deltagarna om skam. En del tyckte det var viktigt att prata om det for att
avdramatisera situationen och bekréifta att de uppfattar och har forstielse for deltagarnas
kinslor medan andra beréttade att de inte pratade s& mycket om kanslor pd grund av att de
kénde att det inte hade tillrdckligt med kompetens eller var osékra pa hur de skulle hantera
deltagarnas kénslor.

Med tanke pa att arbetsmarknadssekreterarna hade relativt olika syn pa hur
skamkénslor ska hanteras anser vi att det dr intressant att det inte finns nagon form av policy
eller riktlinjer pé verksamheten om att arbeta med skamkénslor hos deltagarna. Det var dven
intressant att det ndstan aldrig talades om skam och hur det bor hanteras i arbetsgruppen trots

att det dr nagot som de flesta arbetsmarknadssekreterarna sett hos sina deltagare.

7.2 Vidare forskning

Efter att ha utforskat och studerat skam har vi sett att arbetsloshet ar ett bestdende
samhéllsproblem som inte kommer att forsvinna. Dérfor ar det viktigt att det finns kunskap
om hur det arbetas med kanslor som uppstéar i samband med arbetsloshet.

Négot som hade varit intressant att forska vidare pa ar deltagarnas egna berittelser for
att fa deras perspektiv av kdnslor av skam 1 relation till arbetsloshet. Det vore intressant att fa
mer kunskap om hur langtidsarbetsldsa personer mar utifran sin situation och hur de hanterar
sina kdnslor. Det skulle dven bidra till viktig kunskap for de som arbetar med arbetslosa
personer, 1 var studie har det lyfts fram en bild av hur arbetsmarknadssekreterare upplever

deltagares skam 1 relation till arbetsloshet. Att gora en studie dér de arbetslosas egna
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upplevelser ér i fokus kan visa om arbetsmarknadssekreterare har ritt uppfattning om sina
deltagare.

Nagot vi ocksé sett under skrivprocessen édr hur arbetsmarknadsekreterarna upplever
sitt handlingsutrymme i arbetet med skamkénslor hos deltagare. Det framgick delade asikter,
nagra sag att de har stort handlingsutrymme medan andra sag att deras handlingsutrymme var
begransat. Nagot som vore intressant att forska vidare om é&r att se hur
arbetsmarknadssekreterare anvinder sitt handlingsutrymme 1 arbetet med skamkénslor eller
liknande och hur det paverkar deltagare.

Overlag anser vi att arbetsloshet dr en aktuell problematik, framfor allt i Malmé stad
och det behovs arbetas mer med deltagarnas miende. I var studie ser vi att det inte finns
riktlinjer/handlingsplaner eller liknande som fokuserar pa deltagarnas kénslor 1 sin situation
som arbetslos, utover vardegrunden. I var empiri framgar att virdegrunden inte innehaller
riktlinjer kring deltagarnas maende, framfor allt inte skamkénslor, vilket vi anser &r viktigt att

arbeta med aktivt.
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9. Bilagor

9.1 Intervjuguide

Bakgrundsfrigor

1.1 Vill du beritta kort om verksamheten?

1.2 Vad ér dina arbetsuppgifter?

1.3 Vad dr vanliga orsaker till dina deltagares arbetsloshet?

1.4 Ser du ett samband mellan arbetsloshet och deltagarens sociala relationer?
1.4.1 Ser du att deltagaren hamnar i ndgon form av utanfoérskap pd grund av sin
arbetsloshet?

1.5 Vilka insatser erbjuder verksamheten?

1.6 Vilka insatser dr mest efterfragade av dina deltagare?

1.7 Ser du att ndgon insats ger béttre effekt &n ndgon annan for att {4 ut deltagarna pa

arbetsmarknaden och varfor?

1.8 Hur ser du att era insatser ger en langsiktig effekt for att hjdlpa deltagare komma ut

1 sjalvforsorjning?

1.9 Hur ser du pa handlingsutrymme i ditt arbete?

Fréagestéllning: Hur upplever arbetsmarknadssekreterare att deltagare kénner skam 1 relation
till arbetsloshet?
2.1. Hur skulle du definiera begreppet skam?
2.2. Upplever du att deltagare kidnner skam pa grund av sin arbetsloshet?
Om ja:
2.2.1. Pa vilka satt?
2.2.2 Finns det deltagare som berittar om sin skam?
2.2.3 Vad uppger deltagarna vara skamligt i sin situation? Ge gérna exempel.
Om nej:

2.2.4 Varfor tror du att det dr sa?
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Fragestéllning: Hur arbetar arbetsmarknadssekreterare for att motverka eventuella
skamkénslor hos deltagare?
3.1 Finns det ndgon policy pa verksamheten kring skam?
Om ja:
3.1.1 Tror du alla arbetsmarknadssekreterare kénner till den?
3.1.2 Arbetar ni 1 arbetsgruppen aktivt kring den?
3.1.3 Foljs den upp och revideras regelbundet?
Om nej:
3.1.4 Ser du att det finns ett behov for det?
3.1.5 Vilka orsaker tror du det finns till att det inte arbetas aktivt med skam?
3.2 Forekommer det diskussioner i arbetsgruppen om hur eventuell skam bor
hanteras?
3.3 Hur pratar du med deltagare som uppger att de kénner skam inf0r sin situation?

3.4 Hur arbetar du personligen med dina deltagare kring skam?

9.2 Informationsbrev

Hej,

Tack for att ni vill stdlla upp pa intervjuer for vart examensarbete!

Intervjuerna kommer handla om dmnet arbetsloshet och hur skam kan kopplas till detta.
Intervjuerna ar individuella och planeras ske pa plats pa verksamhet i mén det 4r mojligt
utifran omsténdigheterna av Covid-19. Det finns mdjlighet {or intervjuerna att genomforas per
telefon om sa onskas. Vi kommer att spela in intervjuerna for att ha mojlighet att sedan

transkribera materialet sd vi kan dterge informationen sé korrekt som mojligt.
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Deltagandet &r frivilligt och du som deltar har rétt av avbryta om sa skulle viljas nar som helst
under intervjuns ging. Du véljer sjdlv vilka frigor du vill svara p4, har ritt att inte svara pa
frdgor som du inte vill och svarar sa som du sjélv vill. Intervjufrdgorna kommer att behandla
verksamheten, din yrkesroll och dina erfarenheter och upplevelser av att arbeta med arbetslosa
1 Malmo stad. Du kommer vara anonym i studien for att din identitet inte ska kunna rojas.
Dina svar kommer endast att anvindas for studiens syfte och nir studien ar klar kommer det

transkriberade materialet att raderas.

Du har mojlighet att fi tillgang till det fardiga examensarbetet.

Vi ser fram emot ditt deltagande!

Med vinliga hélsningar,

Amanda Larsson och Elin Johnsson

Socionomprogrammet Lunds universitet HT21
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