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Vi lever idag i en vérld dér vi omges av odndliga mdjligheter. Individualiseringens villkor har
dock skapat ett samhalle priglat av extrema prestationskrav, dar ménniskor frenetiskt jagar efter
ytliga upplevelser for att snabbt byta ut dem mot nya. Overstimulansen av intryck verkar leda oss
mot forsdmrad fysisk och psykisk hélsa till den grad att en ny profession av livscoacher har vuxit
fram for att forsoka hjélpa oss att forandra véra liv. Tillvaron i coachingrummet kan tdnkas
medfora stora utmaningar for bade coach och klient. Utifran ett emotionssociologiskt perspektiv
syftar denna studie till att undersdka hur en grupp livscoacher hanterar sina egna kénslor i motet
med klienter. Genom kvalitativa intervjuer har den insamlade empirin avsett att besvara hur
emotioner uttrycks i arbetet, vilka mentala verktyg som anvinds for att bearbeta dessa och vidare
hur coachen beskriver effekterna av kénsloarbetet. Resultatet pekar pé att professionellt
gransarbete, sjdlvreflexivitet och yrkesméssig kunskap skapar goda forutséttningar for en
framgangsrik coach/klient-relation. Vidare visar resultatet att coacherna har en positiv instillning

till framtiden dé fordndring endast kan ske utifran en medvetenhet.

Nyckelord: Coaching, emotionellt arbete, grinsarbete, sjalvreflexivitet, larande
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1. INLEDNING

Jag kastar blicken pa klockan uppe i hdgra hornet pa min laptop. Tvd minuter i elva... Jag stingde
vil dorren? Ja. Ar det inte lite morkt hiir inne? Jag justerar min position ndgorlunda, sluter gonen.
Ett djupt andetag till. Vinta, stingde jag av ljudet pa mobilen? Innan jag hinner kontrollera for
femte gangen stir det “Connecting...” pd skdrmen, ett nytt fonster dyker upp och jag moter tva

livliga 6gon och ett soligt varmt leende. “Heeej!”

En timme senare avslutar vi intervjun och jag minns att jag reflekterar om att personen talade sa
positivt om sitt arbete och verkligen menade det. Det fanns s& mycket “pepp” i tonen. Kunde allt

vara sé “fantastiskt!” och “otroligt!” pa riktigt? Jag var inte alls dvertygad.

Kanske har du, precis som jag, formats av ett samhélle som ger sken av att vi har det battre dn
ndgonsin, dér allting dr mojligt, nir i sjélva verket livet har blivit en stindig jakt pa ytliga
upplevelser som snabbt byts ut mot nya. Var dkade sociala rorlighet och alla odndliga moéjligheter
medfor enorma krav péd oss for att vi ska kunna bemaéstra individualiseringens villkor (Han &
Wallin 2016: 20). Priset ir hogt. Overstimulansen av intryck ir en genvig till utbriindhet och de
flesta av oss viljer den végen helt frivilligt. Vi lever i ett trotthetssamhélle och nuet bestar av enbart

fyra sekunder (Han & Wallin 2016, Dahlen 2019).

Négonstans 1 denna mikrostund av reflektion minskade tunnelseendet och jag blev nyfiken pa livet
utanfor min egen lilla bubbla. Tanken férvandlades snart till en bokhylla full av sjdlvhjélpsbocker
och en mil lang lista av e-inbjudningar till olika slags coachingwebbinarier. Jag fascinerades av
attityden som manga av dessa coacher verkade ha gemensamt och livsstilen de forkroppsligade.
Sa foddes idén till denna studie, en undersdkning om livscoacher och deras arbetsvillkor, sett ur
ett emotionssociologiskt perspektiv. Faktorerna som péaverkar ménniskors upplevelser av sina
arbetsforhallanden &r ndmligen ett komplicerat fenomen. Tillvaron i arbetet, specifikt i fallet for
livscoacher, avgors huruvida de har réitt mentala redskap for att skapa ett tryggt utrymme for
klienternas emotionella bagage, samtidigt som de maéste vérda sitt eget kénsloliv. Foljande
undersokning innefattar en kvalitativ granskning av personliga kinslor som dessa utvalda coacher
forviantas hantera i och med sina professionella interaktioner. Jag kan tinka mig att det krdvs

mycket av en individ att prestera i en sdidan emotionell arena, inte minst att samtidigt ma bra. Med



denna uppsats avser jag att utforska mojligheten till en forening av framgéangsrikt arbete och

vilbefinnande.

1.1 Syfte och fragestiillning

Denna studie behandlar saledes en liten grupp livscoacher som é&r del av en framvéxande
profession. Syftet med studien &r att undersoka hur dessa individer forhéller sig till kinsloarbetet
som uttrycker sig i motet med klienter. Utifrdn mina inledande reflektioner har jag formulerat

foljande fragestillningar:

Fragestdllningar:
L. Hur ser det emotionella 16nearbetet ut for en livscoach?
IIL. Hur beskriver livscoachen sin egen mentala utrustning och hur anvinds den 1
arbetet?
III.  Hur paverkas livscoachen sjélv av kédnsloarbetet?

1.2 Bakgrund

Foljande avsnitt inleds med en redogorelse for begreppet coaching. Med detta som underlag ar
syftet dr att placera dess innebord i en emotionssociologisk kontext for att vidare kunna utforska

enskilda livscoachers kidnslohantering i arbetslivet.
Allmdént om coaching

Historiskt sett har begreppet coaching anvénts framst inom idrotten. P4 senare ar har det blivit en
framvéxande profession som anvénds i bdde den yrkesméssiga och personliga sfiren i talan om
ledarskap, utveckling och hélsa. Coaching dr en samtalsbaserad inldrningsstrategi dir coachen
fungerar som en katalysator for den coachades ldrandeprocess i forhallande till en fraga eller ett
mél som den coachade har satt upp (Katsikis, Kostogiannis & Dryden 2016: 4). Med detta som
utgéngspunkt dr det coachens ansvar att aktivt lyssna, utforska relevanta samtalsimnen, samt

uppmuntra klienten till sjdlvinsikt. Genom direkt kommunikation och kraftfulla fragestéllningar &r



det 6vergripande syftet att skapa goda forutsittningar for att klienten ska kunna utveckla strategier

for framsteg. Coaching avser att hjélpa klienter att hjélpa sig sjdlva (ibid.).
International Coaching Federation

Det dr nu tjugosex ar sedan Thomas Leonard grundade International Coaching Federation som ar
vérldens ledande branschforbund for professionellt utbildade coacher. Det dr det enda globalt
erkiinda certifieringsorganet for denna yrkesgrupp. ICF har idag dver 40 000 aktiva coacher i fler
dn 150 lander. Med sina 500 certifierade coacher har Sverige det femte storsta medlemsantalet i

Visteuropa (Om ICF u. a.).

Certifiering tilldelas professionella coacher som uppfyller ICF:s krav pad utbildning, och
professionell erfarenhet. Vidare maste coacherna pavisa en fordjupad forstaelse for ICF:s
kidrnkompetenser och etiska riktlinjer (International Coaching Federation 2022). ICF erbjuder inga
egna coachutbildningar men ackrediterar externa utbildningar baserat pé tre olika nivder: Associate
Certified Coach — ACC, Professional Certified Coach — PCC, och Master Certified Coach — MCC.
Respektive certifiering innebir att coachen skall ha genomfort 60200 timmar av en ackrediterad
coachutbildning, besitta 100-2500 timmars praktisk coachingerfarenhet, samt deltagit i minst tio

timmars coaching med egen mentor (ibid.).
Forskning: hur den fysiska hjirnan pdverkas av coaching

Richard E. Boyatzis och Anthony I. Jack (2018) fran Case Western Reserve University
genomforde en studie for att testa teorier om hjérnans mottagande av handlingar, férandringar och
tryggt ldrande i1 coachingsammanhang. Enligt grundldggande forskning om hjérnan har vi
ménniskor tva starka nétverk (sidor) som &r i spanning med varandra: en social-affektiv del (DMN:
Default Network Mode); och en perceptuell-analytisk del (TPN: Task Positive Network). Vi
behover DMN f{0r att 6ppna upp for nya idéer och TPN for att kunna 16sa problem. Att dessa tva
sidor &r beroende av varandra blir sérskilt tydligt i professionella situationer d& vi behdver uppné

specifika resultat (Boyatiz & Jack 2018).

For att undersoka hur respektive del paverkar klienter i coachingsamtalet anvindes foljande
strategier: Positive Emotional Attractor — PEA; och Negative Emotional Attractor — NEA. Enligt

scanningar av hjirnan visade resultatet pd att PEA-tekniken aktiverar de delar som dr associerade



med det parasympatiska nervsystemet, vilket d&ven uppfattas som den sociala delen av hjarnan.
Boyatzis och Jack kopplar detta till DMN som hjélper individen att se den 6vergripande bilden av
en situation, inspirerar formagan att kunna sétta mal, samt positiv hantering av stress genom att
pavisa flexibilitet och 6ppenhet (ibid.). Det frimjar alltsd en l&ngsiktig och héllbar fordndring for

klienten.

Boyatzis och Jacks studie visade att anvindandet av NEA-strategin i stillet aktiverade TPN (den
primitiva delen av hjdrnan) vilket framkallade skuldkéinslor hos deltagarna. Forskarna drog
slutsatsen att eftersom fokus hamnade pa problemet letade klienterna efter mer kortsiktiga
16sningar snarare dn att strava efter langsiktig forandring. Studien bekriftar alltsa att coacher bor
anta en PEA-strategi samt vara lyhorda med nérvaro och empatisk medkénsla i métet med klienter
(ibid.). Nu &r det viktigt att podngtera att studiens resultat utgér frén klientens perspektiv. Dock
kan man ténka sig att eftersom coach/klient-relationen utmérks av ett dmsesidigt givande och

tagande kan PEA dven gynna coachens individuella utveckling.
1.3 Tidigare forskning om emotioner

Detta avsnitt redovisar vetenskapliga teoribildningar om emotionellt arbete for syftet att fordjupa
min forstaelse for livscoachprofessionen. Inledningsvis presenterar jag tre sociologiska perspektiv
kring emotioner enligt traditionell teori. Med avstamp 1 det interaktionistiska perspektivet kommer
jag att belysa specifika studier genomférda av ledande sociologer inom emotionsdmnet. Jag
kommer inte att referera till denna empiri i resultatdiskussionen av min studie, dé syftet enbart &r
att anvinda den som teoretiskt bidrag till min forstaelse kring coachernas kédnslohantering inom

professionen.

Den emotionssociologiska traditionen ndmner tre centrala perspektiv: det organismiska, det
socialkonstruktivistiska och det interaktionistiska (Hochschild 1990: 119). Ett organismiskt
synsdtt betonar att emotioner dr medfodda biologiska fenomen som kan studeras utifran
naturvetenskapliga metoder. Det socialkonstruktivistiska perspektivet skulle man kunna séga
beskriver motsatsen, da det snarare hdvdar att emotioner dr nagot helt och héllet socialt konstruerat.
Slutligen, ett interaktionistiskt perspektiv placerar sig mitt emellan de ovanstidende tva, med

utgdngspunkten att emotioner besitter bade biologiska och sociala aspekter.



Trots att dessa perspektiv visar pa tydliga ontologiska skillnader verkar det finnas gemensamma
ndmnare 1 sociologers tolkning av emotioner. De kan sammanfattas med hjilp av fyra
huvudsakliga steg och beskrivs som foljande: 1) en individ fér ett intryck av en situation, 2) en
inre kroppslig upplevelse sker, 3) en yttre kdnsloméssig gest uttrycks, och 4) sociala koder
tillskrivs de foregdende tre stegen. Det fjirde steget hanvisar helt enkelt till hur vi namnger olika
kénslor, som till exempel “glddje” och “ilska”, samt vilken effekt dessa har i vara sociala

interaktioner (Sieben & Wettergren 2010: 5).
Hochschilds syn pd emotioner

Arlie Russell Hochschild (2012), amerikansk sociolog, kidnd pionjér inom emotionsforskningen,
samt foresprakare for det interaktionistiska perspektivet, forklarar hur hon anser att den biologiska
och den sociala sidan av emotioner samspelar. Precis som vi inte kan se utan 6gon menar hon att
vi heller inte skulle kunna uppleva kénslor utan hjdrnans naturliga funktioner. Vara nervceller,
hormoner och signalsubstanser dr nddvindiga forutsittningar som gor att emotioner kan betraktas
som biologiskt givna (Hochschild 2012: 219). A andra sidan #r hennes utgéngspunkt att detta
’sinne” inte antar verklig form utan de sociala krafter som samhaéllet uppmanar. Socialiseringen
tillskriver mening till olika kénslor med ett namn, en historia, och sdrskilda associerade
konsekvenser. Beroende pd vilket ssmmanhang vi befinner oss i vdgleds vi av vara emotioner pa
sa vis att de speglas i vara interaktioner med andra ménniskor. Vi kénner igen oss i andras kénslor
och beteenden eftersom vi har fétt lara oss sociala kénsloregler for Aur, ndr och var vissa kénslor
fér, eller inte fér, uttrycka sig. Sammanfattningsvis, Hochschild betonar alltsé att det biologiska
kan inte reduceras till ndgot som &ir enbart socialt, likasa kan det sociala inte reduceras till nagot

helt och hallet biologiskt (Hochschild 1990: 120).

Som tidigare ndamnt kommer denna studie behandla kénslornas betydelse utifrn enskilda coachers
arbetslivsperspektiv. Det kan ddremot vara fordelaktigt att uppmirksamma att det tog tid for
sociologer att borja intressera sig for att forsoka forsta arbetslivet utifrdn emotioner. De ansags
nédmligen inte spela ndgon storre roll utanfor det privata livet. Attityden som genomsyrar klassisk
organisationssociologi &r att professionella sammanhang dé styrdes av rationella handlingar och
kunde ddrmed bedomas som emotionella frizoner (Barbalet 1998). Dock banade Hochschild vigen

for en empirisk forening mellan emotioner och arbetslivet ndr hon studerade flygvirdinnors och
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skuldindrivares kdnslohantering i forhéllande till professioner. Hon myntade begreppet emotionellt
lonearbete vilket inbegriper tre kriterier. Det forsta kriteriet uppméarksammar att det sker en direkt
interaktion mellan arbetare och kund/klient. Dérefter forvintas arbetaren framkalla ett specifikt
emotionellt tillstdnd enligt professionens premisser, dels inom sig sjélv och dels hos mottagaren i
fraga. Det tredje kriteriet forutsitter att arbetaren faktiskt inte besitter ndgon personlig kontroll
over dessa emotionella tillstdind som skall formedlas. I stéllet ligger makten hos arbetsgivaren,
alternativt att den klarldggs av sjélva arbetsbeskrivningen, vilket i sin tur legitimerar och édven i
vissa fall censurerar arbetarens yrkesméssiga beteende (Hochschild 2012: 147). Hochschild
forklarar att individer antingen engagerar sig i djupagerande (“deep-acting”) varav de faktiskt
kénner de kdnslor som forvéntas uttryckas gentemot kund/klient. Alternativt latsas de kénna de
rétta” kdnslorna, vilket Hochschild kallar for ytligt agerande (“surface-acting”). Niar det uppstar
en klyfta mellan den verkliga kinslan och den som visas upp kallas det for emotionell dissonans
och medfor alienerande konsekvenser for vialbefinnandet (Hochschild 2012: 90). Da livscoacher
tillhor en yrkesgrupp som utdvar emotionellt Ionearbete kan jag tinka mig att de upplever liknande
effekter som Hochschilds studie pekar pd. Det aterstar att se i uppsatsens kommande analys. Forst

kommer jag att belysa ytterligare ett sociologiskt perspektiv pa emotioner.

Wettergrens syn pd emotioner

Asa Wettergren, professor och forskare inom emotioner vid Goteborgs Universitet, forstar kinslor
som multidimensionella fenomen. Enligt hennes synsitt, likt Hochschilds, dr kdnslor mer &n bara
inre (psykologiska eller biologiska) tillstdnd och processer. Hon anser att individers forstaelser,
vérderingar och sociala strukturer, som &r historiskt och sociokulturellt grundade, ar visentliga

komponenter av deras kénsloliv (Sieben & Wettergren 2010: 7).

Med avstamp i det interaktionistiska perspektivet redovisar Wettergren och Bergman Blix (2016)
en emotionsstudie om svenska dklagare. Syftet med denna &r att analysera anvindningen av empati
som ett professionellt verktyg. Med begreppet empati menas formégan att ldsa av ndgon annans
kdnslor s att dessa blir begripliga for den som kénner empati. Medan majoriteten av
empatiforskning inom juridik tidigare har fokuserat pd objektivitet och empati som tva
motsdgelsefulla fenomen, avser denna undersékning att problematisera antagandet att svenska

aklagares anvindning av empati skulle dventyra professionens krav pd neutralitet och objektivitet.
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Kvalitativ datainsamling for studien inkluderade skuggning, observationer och intervjuer med 36
aklagare fran tre dklagarmyndigheter. Analysen visar att under utredningen hjélper empati till att
identifiera forutsittningarna for ett brott och att besluta om, och hur, atal ska vickas. Niar man
forbereder sig infor rittegdngen anvinds empati for att forutse situationen i domstolen. Under
rittegangen omfattar den empatiska processen hantering av andras kénslor for att iscensitta
trovardiga vittnesmal, dvertyga domaren och lugna offren. Slutsatsen dr att empati dr en integrerad
del av aklagares yrkesutdvning, vilket dven inkluderar kravet pa objektivitet (Bergman Blix Bo&

Wettergren 2016).

2. TEORETISK REFERENSRAM

Utifrdn studiens fragestillningar samt granskning av tidigare forskning presenteras nu det
vetenskapliga underlag som kommer att tillimpas senare i analysen. Kapitlet &r uppdelat med hjélp
av tre underrubriker som behandlar tre centrala begrepp. Dessa avser att brygga

livscoachprofessionen med kénsloarbetet.

2.1 Grinsarbete

Begreppet grdnsarbete ("boundary work™) anvindes ursprungligen av sociologen Thomas F.
Gieryn for att problematisera svarigheten att urskilja vilka kunskapsomraden som kan bendmnas
som "vetenskap" jamfort med de som betraktas som “icke-vetenskap” (Gieryn 1983: 781). Gieryn
hénvisar till ett professionellt gransdragande som utfors genom att enskilda discipliner tillskrivs
sarskilda egenskaper. Traditionellt sett kategoriserade man dessa kunskapsomraden utifran deras
metodologi, utdvare, kunskapsbestdnd, varderingar, samt arbetssitt och organisation. Syftet med
uppdelningen dr att forsvara den professionella autonomin och skapa en social avgriansning
gentemot de institutioner som inte anses verka inom den vetenskapliga sfaren (Gieryn 1983: 782).
Niér begreppet appliceras till yrkesomraden bortom Gieryns forskning kan man ténka sig att andra
professionella egenskaper, exempelvis en verksamhets retorik och utmdrkande sociala

interaktioner, far stor betydelse for grénsarbetet.

Enligt Cope (2004) ar coaching som profession skdrningspunkten av olika vetenskapsomraden,
framst psykologi, neurologi, sociologi, pedagogik och ekonomi (Katsikis, Kostogiannis & Dryden,

2016: 4). Da kénsloarbetet anges som en dominant uppgift for livscoacher skulle jag vilja hivda
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att yrkets avgrinsningar kan forstds genom coachernas sociala position, utifrdn tre centrala
dimensioner: deras jurisdiktion jamfort med andra socialarbetare, relationen de har till sina

klienter, samt hur coacherna forhaller sig till ”sjdlvet” i dessa professionella sammanhang.

Jurisdiktion, den forsta avgransningsdimensionen, legitimerar att vissa arbetsuppgifter utfors av
en berdttigad yrkesgrupp som uppfyller specifika krav. Det innebér att arbetsuppgifterna skyddas
och sanktioneras av en officiell institution, exempelvis genom lagstiftning eller certifieringar.
Detta skapar bedomningsgrunder som sedan konkretiseras pa arbetsplatsen. Att gora ansprak pa
ett sarskilt yrkesfélt innebdr att arbetare far exklusivt tilltrdde att utfora de arbetsuppgifter som
tillhor den jurisdiktionen (Abbott 1988; Brante 2009). Utdver en formell definition av professionen
coaching, arbetar ICF idag med att framkalla certifieringsprocesser, formulera etiska regler, samt
sakerstdlla kompetenskrav for sina medlemmar — allt for att kvalitetssékra yrket och bidra till att
klienter kdnner sig trygga ndr de koper tjansten. Till skillnad frén terapeuter dr coacher inte
legitimerade att stélla diagnoser, ge rad eller strukturera upp en behandlingsstrategi. Deras roll ar

att inspirera transformation (ibid.).

Den andra avgriansningsdimensionen berdr yrkets interna relationer. Gransarbetet bedrivs dagligen
1 stort sett 1 alla typer av verksamheter, med syfte att faststélla en arbetsdelning. Samtliga aktdrer
méste dessutom navigera andras grinsarbete nér de olika parterna gor anspriak pd vem som skall
gora vad (Butcher & Stauss 1961). I denna undersdkning laggs fokus pd den direkta kontakten
mellan coach och klient. Coachens fundamentala uppgift ér att stilla fragor som — vem dr du och
vem behover du vara for att uppnd dina mal? En coach undrar hur du vill att din framtid ska se ut
och stottar dig 1 stegen du sjdlv maste ta for att komma dit. Ansvaret for besluten som tas ligger
alltsa helt och hallet hos klienten. Grénsarbetet avsldjas i olika friktionsytor som kan uppstd i
coachingsamtalet, sdrskilt i forhéllande till klientens forvantningar och hur dessa kommuniceras.
Av den anledningen kan det vara intressant att belysa enskilda coachers upplevelser av hur de
avgransar sig fran klientens roll i1 arbetet, samt vilka verktyg de anvénder for att upprétthalla en

professionell relation.

Detta leder mig till den tredje dimensionen som coacherna bor uppmirksamma i det grinsdragande
arbetet, ndmligen relationen till sjdlvet. Mary Ellen Kondrat hdvdar att professionell

sjdlvkdnnedom &r ett nddvindigt villkor for framgangsrikt socialt arbete (Kondrat, 1999: 451).
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Vad innebir det att kénna sig sjédlv? Kondrat menar att detta beror pa hur man definierar sjdlvet.
Hon framstiller det utifrin (1) enkel medvetenhet: sjilvets direkta upplevelser av sin omgivning,
kinslor och beteende, (2) reflekterande medvetenhet: sjélvet tar ett steg tillbaka for att observera
och dverviga sin egen prestation, (3) reflexiv medvetenhet: sjilvet forstar hur det interagerar med
andra for att skapa mening (Kondrat, 1999, 459). Jag tolkar det som att var och en av dessa punkter
har en viktig roll ndr det géller att hjdlpa en socialarbetare att forstd aspekter av sin prestation i
professionen for att producera godtagbara resultat. I relation till studiens syfte kan jag tinka mig
att coacherna bor gora ett personligt grinsdragande enligt ovanstdende for att fullfolja ett
professionellt gransdragande i dess helhet. Eftersom undersékningen behandlar denna yrkesgrupp
pa individnivd kommer jag att vidareutveckla dessa tankar kring sjélvet i nédsta stycke med avstamp

1 ytterligare sociologisk litteratur.

2.2 Sjilvreflexivitet

Forskning kring sjdlvet fick ett uppsving under tidigt 1900-tal med de amerikanska sociologerna
William James (1912), John Dewey (1922), och George Herbert Mead (1934). Jag vill undvika att
fora en alltfor psykologiinriktad diskussion utifrdn James synsitt, eller att tolkningen foljer
Deweys pedagogikforskning, ddrav utgar jag i stéllet frin Meads sociologiska perspektiv. Foljande
del av uppsatsen kommer saledes att utforska hans symboliska interaktionsteori med sirskild

behandling av begreppet sjilvreflexivitet.

Det uppenbaras i foregdende kapitel att denna studie belyser forskning av sociologer med ett
interaktionistiskt synsétt, d4 de antyder att ménniskans biologiska och sociala medvetande
existerar 1 symbios. Meads interaktionistiska teori gar i linje med detta och accepterar att den
biologiska kroppen har en funktionell roll. Dock sdgs det att kroppen fods utan nagot
sjdlvmedvetande, sdledes kan individen enbart upptéicka sig sjélv i relation till andra ménniskor
(Mead 1934). Eftersom all interaktion kraver kommunikation, det vill sdga ett socialt och kulturellt
givet sprik, blir det enligt Mead tydligt att samhéllet och individen ar oundvikligt
sammankopplade. Mead vill beskriva individen som bestdende av tva delar: ett objektivt ”sjalv”
(erkdnd av andra), och ett subjektivt ”jag” (den som ar sjdlvmedveten). Han menar att en person
lar sig att bedoma sitt eget beteende genom att observera hur andra reagerar pd det, och vidare
forstar sig sjdlv med hjilp av inre reflektioner, det vill sdga konversationer med sig sjdlv om sig

sjélv (ibid.).
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Falk och Miller (1998), vars forskning gor avstamp i Meads interaktionisktiska perspektiv,
beskriver sjdlvreflexivitet som formagan att reflektera 6ver vem man &r i forhéllande till andra
ménniskor. Det reflexiva jaget utvecklas i1 det sociala samspelet dd bland annat sjélvbild,
sjalvuppfattning och sjidlvkénsla skapas (Falk & Miller 1998: 150). Det ar viktigt att podngtera att
reflexivitet inte &r synonymt med reflektion. Begreppets betydelse mid ha en reflekterande
komponent, didremot vill det sociologiska perspektivet betona att reflexivitetsprocessen
representerar en fordjupning av simpel introspektion. Det reflexiva jagets yttersta mal ar inte
enbart att reflektera dver personliga handlingar, individen strdvar snarare efter ett visst agerande
som dr till formén for omgivningen. Sjdlvreflexivitet tillhandahaller alltsd en etisk dimension,
eftersom den ser till ”’den andre” som en agent i ett dmsesidigt partnerskap, for syftet av ett inre

fordndringsarbete.

Falk och Miller forklarar att reflexivitetsprocessen startar utifran en biologisk grund som utnimns
av tva delar: sjélvuppfattning och sjélverkdnnande. Vad som menas med sjdlvuppfattning ér att
perceptuella upplevelser (syn, horsel, kidnsel, m.m.) associeras med yttre stimuli som sedan
registreras i minnet. Om ett barn till exempel ramlar frén en stol och slér i huvudet kan hon uppfatta
att det inte var stolen som orsakade hennes fall. P4 sd vis ldr sig minniskor hur de forhaller sig
fysiskt till foremél och andra ménniskor i deras omgivning. Sjdlverkdnnande & andra sidan ar
formagan att kinna igen sig sjdlv (exempelvis i en spegel) samt att kunna ta ansvar for sina ord
och gester. Ett barn som tar en leksak fran sin bror fir uppleva konsekvenserna av sadant beteende.
Detta dr vad som gor en individ autonomisk i mdtet med andra méanniskor. Samtidigt blir det

forutséttningen for att kunna forsta sin position 1 det sociala pusslet (Falk & Miller 1998: 150).

Vidare beskriver Falk och Miller att sjdlvreflexiviteten kompletteras av socialt utformade
komponenter, ndmligen sjilveffektivitet, sjalvbild och sjidlvkansla. Sjdlveffektivitet innebir att en
person kan genomfora en handling pa eget initiativ. Att ha formégan att verkstdlla en plan och
uppnd mal gor individen instrumentell till sin omgivning, och kan vidare utvecklas nér han eller
hon anpassar sig till rollen som aktiv samhéllsmedlem. Sjdlvbilden representerar hur individens
roll férdndras i forhallande till vilka andra ménniskor som befinner sig i ndrheten. Till exempel,
nér en person forflyttar sig mellan olika sociala sammanhang kanske hon skiftar roll fran dotter,
till maka, till 1dkare. Forvantningarna péd hennes beteende dndras dé i enlighet med detta. Dock kan

vissa beteenden ses som mer permanenta nyanser av en individs identitet (till exempel
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temperament, personlighetsdrag eller favoritaktiviteter) och blir dérfér mer oberoende av den
sociala situationen. Falk och Miller resonerar att detta kan bero pa hur individen far uppleva berom
och fordomande i forhallande till sitt beteende 1 ung &lder (Falk & Miller 1998: 151). Slutligen
pratar dem om sjdlvkdnsla som en allomfattande komponent av sjdlvet, den innefattar processen
dé en person gor en dvergripande beddmning av sin egen identitet. Individen antar ett utomstaende
perspektiv och granskar sig sjidlv — stdendes i denna position mdjliggors kénslor som kan variera

mellan allt fran skam till stolthet (ibid.).

Det framkommer att ovanstdende definitioner redovisas som separata enheter. Deras innebord blir
dock inte fullstdndiga forrdn de kan forstés i relation till varandra. Sjilvreflexiviteten bor saledes
illustreras som en sammanfldtning av alla dessa komponenter och foljaktligen far den en vésentlig
betydelse for vara kénslomissiga liv. Vi ménniskor utsdtts for olika situationer, som baserat pa
bade egna och andras reaktioner visar oss hur vi kan tolka olika emotioner i den sociala arenan,
likasd den professionella. Jag vill hirnést belysa hur sjélvreflexivitet kan appliceras till min egen
studie. Med andra ord, hur presenteras sjdlvreflexivitet i enskilda livscoachers moten med

klienter?

I coachingrummet betraktas klienten som en kapabel och sjélvstandig kraft for sina egna personliga
mél. P4 den grundldggande nivan visar detta pa ett sjdlvstindigt deltagande fran klienten som
forutsétter att det finns ett Omsesidigt fortroende mellan klient och coach. Med det menas att
klienten bor kdnna tillit for sin coach men det blir dven visentligt att coachen kénner, formedlar
och cementerar tilliten fran sitt hall. I en reflexiv relation forvintas alltsa klienten vara den ledande
kraften ndr det géller att utforma strategier, medan coachen framst fungerar som ett fragebatteri
for klientens sjdlvreflektion. Med det reflexiva forhallningssittet blir sdledes klientens personliga
utveckling i sig central, snarare @n att fokus hamnar pé coachens vigledning som ett medel for
klientens specifika mal. Den sociala aspekten av det reflexiva perspektivet visas genom den
samarbetsinriktade instdllning som utmérker coach/klient-relationen, da de bdda kan dra nytta av

varandras kunskap och formagor.

Lat oss nu ta det ett steg langre. Vad har sjdlvreflexivitet for betydelse for livscoachers emotionella
arbete 1 deras mdten med klienter? En klient som demonstrerar sjédlvreflexivitet ger coachen

mdjlighet att interagera med klientens kénslor utan att bdra dem som sina egna. Eftersom fokus
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ligger pé klienten tilldts alltsd coachen att parkera sina egna kénslor. Detta bidrar till gransarbetet
som krédvs for att halla interaktionen professionell och samtidigt givande for klientens syfte. En
annan aspekt av sjilvreflexiviteten som existerar inom coaching &r att samtalen med klienter
oundvikligen viicker tankar och kinslor hos coachen sjilv. Aven fast coachen distanserar sig frin
sina egna kénslor i stunden bidrar de till coachens egen sjdlvreflektion och kédnslobearbetning i

efterhand.

2.3 Kunskapens betydelse

I talan om ldra och kunskap kan man inkludera en méngfald av grupper och kollektiv, beroende pa
den sociala kontexten i fraga. Den oerhdrda bredd, intersektionalitet och komplexitet som d&mnet
besitter kan sdledes bli problematisk for min studies specifika avgrinsningar. Fortséttningsvis

kommer jag endast att diskutera individers ldrande anpassat till yrkesrelaterade sammanhang.

Ellstrom (1999) fortydligar att yrkeskunskap i synnerhet bor betraktas som ndgot mer dn en
samling av utbildningsbaserade fardigheter. Han problematiserar ett par utmarkande drag med
begreppet, dels dess virdeladdade funktion samt att det &r socialt konstruerat. For att synliggora
ordets verkliga mening i praktiken menar Ellstrom att det finns ett antal underliggande faktorer
som &r visentliga att belysa (Ellstrom 1999: 20). Dessa kommer att klarliggas under rubriken

kompetens som ni finner 1 detta avsnitt.

Eftersom jag senare i uppsatsen kommer att framfora fem olika coachers upplevelser av deras egna
yrkesutbildningar, dr det overgripande syftet med detta avsnitt att redogdra for en sociologisk

teoribildning kring just yrkeskunskap.

Vad giller kunskapsbegreppet, kan det vara fordelaktigt att forst och frdmst separera explicit och
implicit kunskap. Explicit kunskap (eller teoretisk kunskap) hinvisar till kunskap som kan
formuleras med ord och ddrmed kommuniceras till andra ménniskor. Den kunskapen kan
exempelvis handla om egenskaper som olika foremal besitter. Explicit kunskap innefattar dven
olika procedurer som kan beskrivas utifran regler eller normer. Jamforelsevis ar implicit kunskap
(eller tyst kunskap) formagor som dr anvéindbara i ett arbete, men som inte officiellt erkénns eller
efterfragas enligt arbetsbeskrivningen. I definitionen av implicit kunskap pratar Ellstrom om att

“kunna gora nagot” snarare dn "att veta ndgot". Man kan tinka sig att ordet omvéxlas med
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fardighetskunskap eller erfarenhetskunskap. Implicit kunskap kénnetecknas dven av att kunna gora

beddmningar och se monster (Ellstrom 1999: 23-24).

Dock nér det talas om en individs yrkeskunskap sker det alltid i samband med sérskilda uppgifter
som ett visst yrke begér. Enligt Ellstrom &r det viktigt att man da skiljer mellan den kunskap som
en individ formellt besitter (kompetens), och den kunskap som faktiskt krdvs i arbetet
(kvalifikation). Att vara “’yrkeskunnig” medfor alltsd att man ar bdde kompetent och kvalificerad
infor uppgifterna i fraga. Begreppsparet kompetens och kvalifikation kan tdnkas ha en gemensam
kdrna, men vid noggrann granskning har de enskilda betydelser som i sjélva verket kompletterar
varandra. Med det menar Ellstrom att de tillsammans kan bista till definitionen av det centrala
begreppet yrkeskunskap (Ellstrom 1999). Mot denna bakgrund kommer jag nu att behandla
begreppen kompetens och kvalifikation var for sig. Syftet ar att presentera en grundliggande
teoretisk referensram, som sedan kan anvindas for att empiriskt utforska fragestillningar kring
intervjupersonernas yrkeskunnande, specifikt i relation till deras lirande och vidareutveckling i

arbetslivet.
Kompetens

For att beskriva vad som avses med kompetens kan man enligt Ellstrom (1999) utgé fran begreppen
individ och arbete. Ett arbete utmirks av en uppsittning uppgifter som en individ bor utfora i syftet
att uppna specifika resultat. Uppgifterna kan antingen vara beordrade av en arbetsgivare, eller i
fallet for egenforetagare vara bestimda av individen sjdlv. Samma uppléigg giller dven arbetets
resultatstandard, alltsa vilka kriterier som avgor huruvida ett resultat dr acceptabelt, samt de
metoder som individen anvénder for att uppna detta. Nar man diskuterar kompetens &r det viktigt
att inse att det dr individens formégor som ligger i fokus. Som jag inledningsvis ndmnde vill
Ellstrom lyfta fram att det finns vissa underliggande faktorer som kan bidra till definitionen av
dennes allmdnna yrkeskunskap, specifikt i relation till individens kompetens. De redogérs av

Ellstrom 1 nedanstaende modell, som innefattar fem olika kategorier:
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Modell 1.

1. Psykomotoriska faktorer Olika typer av manuella formagor som exempelvis fingerfardighet.

I. Kognition Intellektuella fardigheter, sarskilt problemldsning och
beslutsfattning.

1. Affektion Viljemissiga och emotionella forutsittningar, till exempel

engagemang och virderingar.

IV. Personlighetsfaktorer Forutséttningar relaterade till personlighetsdrag
(inklusive sjélvfortroende och sjélvuppfattning).

V. Sociala faktorer Samarbets-, ledarskaps- och kommunikationsférmagor.

(Ellstrom 1999: 21)

Hur dessa bestdndsdelar samspelar kan i sin tur paverka en individs framgéng i1 utférandet av sitt

arbete. Jag kommer att hénvisa till denna modell i kommande diskussion av studiens resultat.

Kvalifikation

Niér det forskas kring sambandet mellan utbildning och arbetslivet har kvalifikationsbegreppet en
betydande roll. Likt kompetens dr &ven kvalifikation ett relationsbegrepp dé det sammanlénkar
arbetets struktur och individens enskilda forutsédttningar. Kompetens och kvalifikation dr som sagt
nédrbeslidktade. Det som dock skiljer dem at dr att ndr man talar om kvalifikation forflyttas

betoningen frin individen. I stéllet 4r det sjdlva arbetsuppgiften och dess krav som hamnar i fokus

(Ellstrom 1999: 29).

For att understryka, begreppet kompetens utgar frén individen och dennes formagor i forhallande
till ett specifikt arbete. Begreppet kvalifikation, a andra sidan, utgér frén arbetet i sig och de krav
som da stills pa individens kompetens. Ellstrom menar att en individ besitta en rad kompetenser
(formégor), som inte nddvindigtvis klassas som kvalifikationer (krav). Likvil at andra hallet kan
sarskilda kvalifikationer efterfragas av professionen utan att individen faktiskt besitter just den

kompetensen (ibid: 30).
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For att avgridnsa olika slags verksamheter i syfte for min egen studie blir betoningen pa
tjansteverksamheter mest 1dmplig. Traditionellt sett innebér det att en betald tjanst utvaxlas mellan
arbetare och kund/klient, vilket jag anser dr en passande beskrivning av den coach/klient-relation
som min uppsats behandlar. D4 samtalet &r ett av coachingyrkets viktigaste bestdndsdelar kan
nddvindiga kvalifikationer for ett sddant arbete ténkas ligga i coachens sociala fardigheter,

exempelvis formégan att kommunicera vél.
Yrkeskunskap

Vad som sagts ovan om individers kompetens och kvalifikationer kan framsta som tvd forenklade
beskrivningar i forsoket att definiera yrkeskunnande. Jag anser att denna enkelhet dr godtagbar
infor studiens kommande analys. Dock skulle det krivas ett mer omfattande empiriskt arbete for
att lyckas fora en fordjupad diskussion kring intervjupersonernas kvalifikationskrav, for att sedan
kunna placera dessa i forhdllande till deras individuella kompetens. Dirav vill jag komplettera min

forstaelse for begreppet yrkeskunskap genom att belysa Ellstroms resonemang kring ldrande.

Idag talas det allmint om att ldrande inte avslutas bara for att en individ har uppnatt en viss élder.
Vi uppmanas att standigt léra oss nya saker sa linge vi lever, bdde pa en personlig niva och inom
véra professioner. Trots att en stor del av samhéllet enas om att utbildning och vidareutveckling i
arbetslivet bor prioriteras finns det 4ndé tdnkbara utmaningar i praktiken. Viktiga fragor handlar
dé bland annat om: vad larandet skall innehélla, de metoder som bdr utnyttjas (hur), och slutligen,

vilka individer som fOrvintas delta.

Hur man véljer att definiera begreppet ldrande blir vasentligt ndr man foljaktligen forsoker besvara
dessa fragor. Ellstroms syn pé ldrande beskrivs som “relativt varaktiga fordndringar hos en individ
som ett resultat av individens samspel med sin omgivning”. Centralt till denna definition &r
begreppet omgivning. Ellstrom framstéller tre olika typer av omgivning som ingér utifran ett

arbetslivsperspektiv.
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Modell 2.

L. Den sociala omgivningen Sociala-organisatoriska strukturer i en verksamhet (till
exempel regler och normer).

I1. Den fysiska/materiella omgivningen Naturliga strukturer och processer; ting och verktyg.

1. Den kulturella/symboliska omgivningen  Individuella och kollektiva kunskaper kulturella
forestédllningar om vad som é&r forvéantat eller oonskat i det
professionella sammanhanget.

(Ellstrom 1999: 74)

Det framgér alltsé att individens ldrande bor forstés utifrdn dennes omgivning. Jag dterkommer till

ovanstdende modell i den slutliga diskussionen av intervjuernas resultat.

For att aterkoppla min forstaelse av larandet till studiens syfte reflekterar jag dver att ICF vill
understryka att samtalet i coachingrummet préiglas av mycket framétblickande. Alla ménniskor
besitter olika bagage, en del har tunga, andra har littare, men professionell coaching handlar
generellt om att inse klienternas potential sé att de kan skapa det liv de vill ha. Darfor stills fragor
som “var dr jag idag och var vill jag vara i morgon?” (ICF 2021). Klienterna befinner sig alltsa
pa en “plats” och vill till en annan. Hér ser jag en koppling till Ellstroms yttrande — att ldrande
innebdr fordndring, och att en individs omgivning bidrar till detta. Trots att man oftast utgér ifran
klientens perspektiv och livssituation nér det talas om coaching gar det inte att undkomma att d&ven
coachen sjdlv utsétts for ett personligt fordndringsarbete i och med sina arbetsuppgifter. Det
standiga ldrandet blir mer &n en yrkesmaéssig nddvandighet. Det blir en naturlig konsekvens. Dessa
tankar kan med fordel utvecklas och fordjupas i en kommande diskussion av studiens empiri.

Saledes kommer jag nu framstélla resultatet av mina intervjuer.

3. METOD

Detta kapitel redogor for de vetenskapliga verktyg och tillvigagéngssitt jag har valt att anvinda
infor denna studie. Jag kommer att diskutera metodval, urval, operationalisering, genomforande

samt bearbetning av intervjuer, analysstrategi och forskningsetiska principer.
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3.1 Val av metod

Denna studie anvinder kvalitativ metodologi dér resultatet bygger pa ett begrinsat antal
intervjupersoners upplevelser. Syftet ar att fa insikter i de sociala interaktioner som rader i
coachernas arbetsliv for att vidare utforska deras enskilda forhéllningssétt till emotionellt
arbete. Jag kommer inte att uttala mig om yrkesgruppen som helhet da generalisering inte
ar mojlig med ett begrinsat antal intervjupersoner. Jag soker fordjupning i ett
emotionssociologiskt fenomen och onskar att utforska verkliga méinniskors erfarenheter

for att fordjupa min forstaelse for den teori jag tidigare har studerat.
3.2 Urval

Becker betonar nddvéndigheten att vélja med omsorg, snarare &n ritualistiskt. Den allmdnna
metoden fOr mitt urval syftar till att maximera sannolikheten att ett udda fall dyker upp, som
utmanar det konventionella tinkandet och inforlivar mdjligheternas existens (Becker 2008: 97).
Jag borjade min sokning utifran webbsidan Livily, en digital moétesplats for certifierande och
verksamma coacher. Direfter kontaktade jag var femte coach fran listan i arkivet utan att 14sa
beskrivningen for respektive profil. Detta tillvigagingssitt gjorde urvalet mer objektivt eftersom
jag inte ville kdnna till sannolikheten att en viss profil skulle viljas. Becker beskriver detta som ett
teoretiskt urval (Becker 2008: 98). I min undersdkning dr det ett nddvindigt angreppssétt jAmfort
med ett slumpméssigt urval som snarare &r till for att kunna generalisera ett fenomen.
Generaliseringar dr inte mojligt baserat pd enbart fem intervjupersoners beréttelser. I stdllet dr
maélet att dra teoretisk nytta av det materialet som insamlas och att anvinda det for att utveckla

mitt vetenskapliga tdnkande.
3.3  Operationalisering och datainsamling

Empirin har insamlats genom kvalitativa intervjuer utifrdn en semistrukturerad intervjuguide
for att skapa ett flexibelt utrymme genom undersékningens gang (Kvale & Brinkmann 2014). Jag
konstruerade guiden utifrdn tre teman: 1) Coachens upplevelse av sitt emotionsarbete inom
professionen, 2) coachens mentala verktyg som anvéinds i samband med kénslohantering, och 3)

effekten som arbetet har pa coachens vélbefinnande.
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En pilotintervju genomfordes for att prova frdgorna inom respektive tema. Jag lade mérke till att
vissa fragor framkallade oodnskade avbrott i konversationen. Dérav justerade jag mina

formuleringar till ett forbattrat resultat.

Infor operationaliseringen valde jag att inte ndmna begreppet emotionellt arbete i fragorna. I stillet
formulerade jag dem med avsikten att fa fram individernas unika erfarenhet av de utmaningar som
eventuellt uppstar under en arbetsdag, vidare hur coacherna beméter dessa. Min motivering till det
ar att coachernas personliga tolkning av ett sociologiskt begrepp inte &r relevant for studiens syfte.
Didremot kan jag lata begreppet prigla fragorna (det vill sidga att jag anvénder ett sensitizing
concept) for att framkalla en mer detaljerad och naturligt formad berittelse om coachernas
professionella liv (Rennstam & Waisterfors 2015: 34). Intervjuerna i sig genererar inga
generaliserbara svar eftersom ett problem med kvalitativa studier &r att deltagarna inte alltid
skildrar verkligheten. Metodansatsen utgér sdledes fran att lyssna, tolka, och formedla hur dessa

intervjupersoner upplever sina egna kénslor sa som de uppstar i arbetslivet.
3.4 Analysstrategi

Nér samtliga intervjuer hade genomforts forbereddes en innehdllsanalys genom en
transkriberingsprocess dé den insamlade datan konverterades frin inspelade videofiler till skrift. I
samband med detta kodades materialet. Rennstam och Wisterfors beskriver denna systematiska
procedur som nedbrytningen av text i hanterbara stycken och dérefter markering av ord i datan for
att kunna definiera innehallet. Etiketterna hjélper alltsd forskare att identifiera vad det &r som
hénder i materialet for att sedan kunna tillskriva mening till det och placera informationen i
fragestéllningens kontext (Rennstam & Waisterfors 2015: 34-35). Koderna bor markeras i sjdlva
texten men dven antecknas i ett separat dokument tillsammans med funderingar kring eventuella
monster som uppenbaras. Kodning reducerar langa texter till koncentrerade och mer meningsfulla
kategorier. Med avsikten att utforska livscoachernas arbetsliv anser jag att relevanta koder skulle

kunna innefatta “emotionella motgéngar”, “personliga kénslor” och “férebyggande/aterstdllande

verktyg”. De gar ndmligen i linje med Hochschilds tidigare forskning.

Metoden mojliggér fordjupning i existerande sociologiska teorier men jag forutser dven att
materialet tillater en viss lekfullhet nédr den skall analyseras. Coachingbranschen ér trots allt relativt

ung och effekterna den har péd individerna i fraga é&r till stor del fortfarande vetenskapligt
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ouppmdrksammade inom den sociologiska sfiren. Malet med denna studie &r att belysa
erfarenheterna hos enbart fem professionella coacher. Empirin kan mdjligtvis komplettera framtida

forskning.
3.5 Etiska principer

Vad giller vetenskaplig forskning inom Sverige finns det ett antal grundldggande etiska principer
som skall uppritthéllas, bland annat integritet, konfidentialitet och frivillighet. De innefattar olika

slags krav som forskare bor hinvisa till 1 sina studier.

Informationskravet medfor att forskaren skall meddela potentiella deltagare om unders6kningens
syfte och vilka moment som kommer att inga. I och med samtyckeskravet far de berorda personerna
veta att deras medverkan dr frivillig och att de har rétt att hoppa av om de s Onskar.
Konfidentialitetskravet innebér att alla uppgifter om studiens deltagare skall behandlas med storsta
mdjliga fortroende och endast av behoriga personer. Nyttjandekravet pekar pa att det insamlade

materialet enbart far anvindas i forskningens syfte (Bryman 2016: 170-171).

Jag vidtog dessa principer genom att skicka ett digitalt brev till samtliga deltagare innan
intervjuerna pabdrjades. I brevet presenterade jag syftet for min undersokning. Dérefter forklarade
jag att deras medverkan var frivillig och att de fick avbryta deltagandet nir som helst under
processen. Jag beskrev planen for datainsamling och informerade att grundmaterialet endast skulle
behandlas av mig och min handledare. Slutligen klargjorde jag att det anvdndbara materialet skulle
anonymiseras och att resultatet sedan skulle publiceras i form av en uppsats for en filosofie

kandidatexamen.

4. RESULTAT

4.1 Kvalitativa intervjuer

Detta avsnitt kommer att redovisa och analysera det empiriska materialet. Jag kommer att belysa
intervjupersonernas upplevelser av sina arbetssituationer inom yrket som livscoach. Deras

beskrivningar utgor ett underlag mot vilken jag kommer att tolka, analysera och vidareutveckla
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slutsatserna i1 diskuterande form. Min framstillning av empirin grundas helt och héllet pé
individernas subjektiva skildringar utan att generalisera arbetsforhallanden for yrkesgruppen som

helhet.

Hur beskriver coacherna sitt arbete som gor att jag kan tolka deras yttranden som exempel pa att

de utfor emotionellt arbete?

De talar om sitt yrke som négot mer &n en anledning att kliva upp p& morgonen — det &r ett kall.
De talar om vikten av att se till klientens bésta. Att fa chansen att ”bidra till” och bevittna” hur
ménniskor véxer vilket i sin tur beskrivs som en energigivande upplevelse for coacherna. De talar
om relationer, dels relationen till klienten samt relationen de har till sig sjdlva. Man skulle kunna
tanka sig att den bekriftelse de far som medresenirer 1 klienternas framgéng, forhdjer bade deras

eget sjalvfortroende och entusiasm.

I ett Ionearbete som &r sa pass sammanfldtat med manga kidnsloméssiga dimensioner anser jag att
coachernas viktigaste redskap dr balans. Jag kan se hur empati, omtanke och fortroende bor
navigeras av coacherna pa ett omsorgsfullt vis, genom att de drar tydliga grinser kring
professionen. Jag kommer att utforska balansering i min analyserande diskussion, dérfor vill jag
inleda redovisningen av mina resultat genom att presentera begreppet utifrdn ett sociologiskt

perspektiv.

Balansering som begrepp kan beskrivas som en sorts dvervdgning, dir det handlar om att veta
vilket omrdde man far rora sig inom och vilka grianser som inte bor dverskridas. Balansering kan
ocksa peka péd kénslobearbetning, vilket medfor att emotionellt arbete, s som Hochschild
framstéller det, sker i olika sammanhang. Intervjupersonerna balanserar, det vill siga mandvrerar
dessa sammanhang, for att bibehalla professionens grinser. Aterigen handlar det om vilken slags
relation de har med sina klienter, hur de avgrinsar sig fran en “vénskap” samt hur de undandrar
sig frén att automatiskt sammankopplas med mer terapeutiska yrkesformer. Slutligen balanserar
coacherna dven arbetets krav med behovet av att dra granser for sina egna kénsloliv och personliga
vidlmaende. Det finns ndmligen ett liv utanfor 16nearbetet. Balansering blir dirfor vasentligt for att

legitimera ’coaching”, badde som en professionell yrkesform och som en autentisk sadan.
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4.1.1 Distansering

Ett coachingsamtal dr en arena dér klienten har bade frihet och utrymme att ventilera sina problem,
uttrycka personliga vérderingar, samt specificera hinder eller svérigheter de har i olika
sammanhang. Nigra av intervjupersonerna anser att vissa situationer, dar deras egna personliga
véarderingar inte Gverensstimmer med klientens, kan vara svéra att hantera.
Jag tycker att berdttigande kan vara vildigt utmanande. Att det kan vara svdrt att veta grdnsen, vad som dr
mitt och vad som dr [klientens] ansvar i det hela. Jag kanske tinker: “Hur kan du tro att virlden snurrar

kring dig?” Ddr kan jag se problematik och jag har haft svart att uttrycka mig tydligt pd grund av rddslan
att klampa over eller att lata for brutal.

Professionalitet &r ndgot som coacherna forklarar att de kan luta sig emot nir det uppstar en sadan
inre konflikt. Med professionalitet menar coacherna att de distanserar sig frdn sina egna
vérderingar eller kénslor for att kunna hantera virderingsklyftan som kanske har uppstatt, utan att
det paverkar deras formaga att coacha. De betonar att det forhallningsséttet bdde uppmanas och
forvantas utifran deras utbildning. Coacherna séger att de trdnas i att acceptera att de inte ska anta
en roll som expert eftersom deras uppgift inte dr att ge klienten rad. Formégan att koppla bort sig

sjdlva fungerar alltsa som ett slags skyddsnét for arbetets syfte.

En annan slags motgdng som fler av coacherna ndmner &r nir de inte far “kontakt” med en klient.
Med kontakt menar de att samtalet genomsyras av en tomhet, mojligtvis eftersom det finns mycket
kénslor som klienten inte vigar g& in och moéta.
Jag har haft klienter ddr jag har kommit till en punkt ddr jag kdnner att vi bara stdr och dltar runt. Klienten
kommer liksom inte vidare. Jag har gjort bdde det ena och andra och tredje och fjdrde tycker jag sjdilv, men

klienten dr fortfarande fast i sitt och dd kan tycka att det dr bra att ta en paus. [Dad] kan [jag] ju kinna att
Jjag dr lite misslyckad, att jag klankar lite pa mig sjilv och att jag borde kunna géra bdttre.

Aven hir talar fler av intervjupersonerna om egna kénslor som inte bér ta plats i klientrummet.
Kinslan av att inte rédcka till, eller pressen att prestera dr nagot de véljer att parkera tills motet ar
over. Aterigen kan coacherna g tillbaka till vad deras utbildning tycks understryka: att ansvaret
for klientens framgéng ligger hos klienten sjdlv. Det dr dennes uppgift att finna 16sningar och se

till att processen ror sig framat.
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En av coacherna anser dock att nyckeln for att komma framét kan vara att man som coach delar
med sig av vissa kénslor.
Visst kan det bli sa att man blir berord, och det dr okej att man blir det ocksd, och det dr okej att man visar
det. Jag kan ocksd filla en tdar om en klient filler en tdr. Vi dr inga maskiner som ska sitta med ett stone face
och vara professionella. Nej, det tror jag inte pd. Inte ett dugg! Jag sitter och lyssnar och kan bli berord och
kdnna med. Men jag tar ju inte det in det personligen i mig, for det har vi ocksd fdtt ldra oss under hela

utbildningen. Pd ett sdtt tror jag att det dr en vinning i sig som bygger ett starkare band mellan mig och
klienten.

Det som betonas av denna intervjuperson dr att vissa klienter soker ett fortroende for sin coach
som kan uppnds enklare om bada parter vdgar vara sarbara. I sddana fall utifrdn coachens
perspektiv handlar det mdjligen om att vara personlig men inte privat. Malet dr detsamma som
Ovriga intervjupersoner beskriver, att behalla momentum i coachingsamtalet och fullstindig

professionalitet.

4.1.2 Lyssna pd kroppen

Manga av oss lever vara liv enligt siffror. Vi vill komma upp i ett visst antal steg varje dag, vi
rdknar kalorier, kolhydrater och punkter pd véra att-gora-listor. Vi sover ett visst antal timmar,
eller later bli att sova tillrickligt for att hinna med att arbeta nigra timmar till. Oavsett om dessa
"siffermdl" uppnas eller inte verkar det enkelt att anklaga kroppen for att inte vara tillrackligt stark,
frisk, eller uthallig. Faktum é&r att vare sig du vet om det eller ej s pratar din kropp med dig hela
tiden. Den beréttar stindigt vad den behover for att hélla dig sund, bekvam och tillfredsstilld. Flera
av coacherna jag har intervjuat skriver under pa hur viktigt de anser att det 4r att de lyssnar pa sin
egen kropp.
[Jag jobbar] ju alltid med mina forberedelser. En del av mitt arbete handlar om att jag ska ta hand om mig
sjdlv, att jag trdanar sd att jag har bra kondition. Muskuldr sd att jag kdnner mig stark, att jag dter bra mat.
Om jag sjdlv dr nedbruten, inte sover, dter daligt, inte har en bra fysisk form, da har jag forstort en del av
mitt absolut bésta verktyg som dr min egen kropp, och min egen formdga att behdlla ett lugn. For det krdver

mycket energi att vara coach. Att ta hand om sig dr en omgdende process. Jag kan liksom inte borja preppa
mig for en ddlig dag pd en ddlig dag.

Tréaning, kost och somn beskrivs inte som aktiviteter utanfor arbetet, utan snarare som en absolut
nddvindig del av det. Hélsan ir alltsd en grundforutséttning for att kunna utfora ett bra jobb men
coacherna forklarar dven att de lyssnar pd kroppens signaler under métet med klienter. En av
intervjupersonerna talar specifikt om sessioner som kan vicka intensiva kénslor hos coachen sjalv

och hur dessa hanteras 1 stunden.
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Det finns ju delar i hjdrnan for vara kdnslor, den delen kommunicerar inte med sprak. Den lyssnar av
kroppen, sd mina bdsta verktyg dr ju andetag, kroppsavslappning, insikter i hur jag sjilv reagerar ndr jag
utsdtts for vissa kdnslor som skapar stress eller press, eller ddr liksom pulsen gar upp. Jag ldgger mdrke till
det direkt ndr det hénder. Jag kinner kdnslan och da borjar jag alltid med kroppen. Jag kanske byter
position, jag kanske behover ta ndgra djupa andetag. Jag kanske behéver slippa spdnningar i axlar eller
kike for att liksom fa ner pulsen och tala om for min hjdrna: “Nej, det dr inget hot”. Jag har nog med
sjdlvinsikt att kunna kidnna igen [kroppens] signaler och greppa dem vdildigt tidigt, vilket gér att jag ocksd
kan hdva en kinsla.

Nér vi talar om professionens verktyg betonas det att andningen &r ett av de mest kraftfulla
verktygen som coacher har till sitt forfogande for sjidlvreglering, energiproduktion och allmén
hélsa. Vidare forklarar coachen att kdnslor som ignoreras eller undantrycks bara véxer, men att
“hdva” en kénsla inte nddvindigtvis har samma negativa innebord. Tvértom, det gar hand i hand
med professionaliteten som har nimnts tidigare. Det anses att professionaliteten bibehalls pa bésta
sdtt om coachen forst dr lyhord for kroppens signaler. Att vara lyhord innebér att kinslorna aktivt
uppmaérksammas sa att de inte vixer och uppstar som hinder i arbetet, fortydligar en coach. Nér
kénslorna 1 stéllet bevittnas med acceptans och respekt sd kan de ldggas 4t sidan for en kort stund

och sedan bearbetas efter motet.

Alternativt kan coachens kroppssignaler anvindas som ett proaktivt verktyg for klientens syfte.
Ett sddant scenario beskrivs av en annan intervjuperson som bade arbetar som coach och som
healer. En healer har gévan att kunna se bakomliggande orsaker till sdrskilda kénslor, vanor och
beteenden. Bade kénslor och valda sanningar kan ndmligen vara missforstdnd som formades i ung
alder och nu orsakar hinder for en person som vuxen. En healer arbetar dd med helande frekvenser
som tommer besvidrliga minnen eller trauman péd laddningar. Med hjélp av medkénsla och
acceptans kan dessa minnen integreras i individens livshistoria. Healing beskrivs som ett skonsamt
arbetssdtt som gar ofta djupare én terapi.

Oftast kdnner jag i min kropp om det virker nagonstans i klienten, sa da kan jag siga: "Just nu sd virker

det bakom mina ogon. Ar det nagot som du upplever hdr och nu?” Och da kan man anvinda speglingarna
som mojligheter till fordjupning i samtalet.

Genom intervjuprocessen ldgger jag mérke till att fler av coacherna nimner begreppet spegling
nér de beskriver situationer som liknar det ovanstdende exemplet. De forklarar att det dr en teknik
dé de visar upp en kénsla som dyker upp hos dem sjélva, som en reaktion pd nagot klienten
uttrycker. Det anvédnds i coachingsamtalet for att hjélpa klienten bearbeta ett dvergripande
problem. Utdver att spegla en kénsla sdger dven en av intervjupersonerna att det finns smé enkla

saker de kan gora med kroppen som ofta kan vara mer betydelsefulla dn sjidlva samtalet.
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Jag kan avbryta [klienten] i en beriittelse och kanske frdgar: ~Ar det okej att vi gor en évning just nu for jag
ldser pad dig att det hdr blir du berord av”. Och sen stannar vi upp och sd jobbar vi med just det hdr som
[Klienten] kanske kommer i kontakt med, for ofta sitter det ocksa i kroppen. Det dr inte bara i talet och
berdttelsen i sig, utan dd kan vi resa oss upp, vi kan géra évningar, sd att vi bada anvinder kroppen medan
vi ldter samtalet flyta.

Det framgar utifran fler av de ovanstdende exemplen att coacherna behdver kunna kidnna av sina
kroppars signaler bade innan och under klientméten for att effektivt kunna anvinda dem som
verktyg for sitt yrke. For att uppréatthélla en viss produktivitet betonas dven vikten av att veta sina
egna granser.
Ja, men jag kan vara ganska trétt efter en dag och om jag sjdlv dr trott sd pdverkar det min ndrvaro som
coach. Som med vilket jobb som helst sd krdver det ju att man tar hand om sig. Sd jag kan trappa ner lite
ibland i mina klientméten om jag mdrker att jag behover lite mer space sjdilv, och sen kan jag kicka igdng
igen ndr jag kdnner mig redo. For mig sd dr det bra att gora en sak en dag, géra ndgot helt annat en annan

dag. En dag for klienter och nésta dag for andra méten menar jag. Sa man far liksom anpassa arbetet efter
sina egna behov for att man ska kunna gora ett bra jobb.

Sammanfattningen av ovanstdende exempel kan dterkopplas till begreppet balans som jag beskrev
i det inledande stycket av resultatet. For navigera professionens grénser, hitta en punkt av stabilitet
1 coachingrelationen och samtidigt ta hdnsyn till sitt personliga vdlmaende, krdvs just den
inkdnnande egenskap som beskrivs av intervjupersonerna. Att vara sa pass inkdnnande dr dock en
egenskap som kan ténkas vara energikravande om den inte nyttjas med viss omtanke. I f6ljande
stycke vill jag saledes belysa det som har skapat hallbara forutsédttningar for coachernas

emotionella arbete.

4.1.3 Utbildning och erfarenhet

”Jag har en bra utrustning helt enkelt”, séger en coach. Detta uttrycks nér vi pratar om arbetets
motgéngar och att de hanteras bittre tack vare deras utbildning och tridning. Fler av coacherna
nédmner att de har utbildats inom psykosyntesen. Enligt HumaNova, den utbildande institutionen,
uppfanns sjédlva ordet psykosyntes i kontrast till psykoanalysen som stér for att analysera separata
delar av méinniskans psyke. Psykosyntesen, & andra sidan, bidrar till en harmonisk sammanhallning
av alla dessa delar. Den beskrivs som en integrativ och relationell psykologiform dér det empatiska
motet mellan ménniskor ligger till grund for individers utveckling. Livsutmaningar betraktas som
empatiska avbrott och dérefter dr det alltsd empati som bidrar till sjélva losningen (HumaNova

2021).

29



Samtliga av intervjupersonerna visar att deras tréning i detta forhallningssétt har varit en vésentlig
del for arbetets framgang.
Sjdlva utbildningen dr ju en resa. Den borjar i din egen utveckling for du att ldra dig verktygen och modeller
och sd vidare, och da maste du ju ga in och utforska dig sjdilv. Det dr for att du ska kdnna dig sjilv. Du ska
veta hur du agerar och reagerar och ldra kinna dina signaler. Nir det hdnder ndgonting inom mig ndr jag

arbetar med en klient sd behover jag vara ganska snabb med att reflektera: ”Ah, vad var det hér? Ja, ja, det
hdr dr ju en virderingskrock”, till exempel.

De forklarar att utifran bearbetningen av sin egen détid kan de neutralisera saker som sker i nuet

sd att det inte tas personligt. I stillet kan en obekvdm kénsla kanaliseras och ndrvaron kan

bibehéllas. Hér lyfter de fram det empatiska arbetssdttet som betonas genom hela deras utbildning.
Jag tror att [empati] bidrar till att vara nédrvarande i rummet sa om jag inte skulle [vara empatisk] sd skulle

jag sdkert vara ndgon annanstans i mina tankar. Antingen pa losningar eller i frustration av att vilja komma
vidare.

Eftersom ett coachingsamtal leder till en framkallning av kénslor méste coachen kunna hantera en
klients olika kédnsloldgen, samt uppmérksamma sina egna, utan att sjélv rida dessa kénslor. Séledes
framstills alltsd empati som mer &n en personlig egenskap, da den faktiskt har utvecklats till en

arbetskvalifikation.

Nér vi pratar om empati ldgger jag mirke till ytterligare ett aterkommande ord, ndmligen
fortroende. Det verkar som att utbildningen i sig dven har skapat en stabil grund for coacherna,
och att de finner trygghet i rollen som “’katalysator” snarare &n att de forvéntas vara experter som
sitter pa svaren till klientens fragor.

Jag har ett coachingkontrakt som [klienter] far skriva under. Ddr stdr det att det dr dem som dr ansvariga

for besluten de fattar utifrdn vdara coachingsamtal. [Arbetet] handlar inte om att jag ska rddgiva om
ndagonting utan det handlar om klientens eget ansvar och beslut.

En av intervjupersonerna vill anda lyfta fram att formell utbildning mé skapa en bra grund for
blivande coacher men det dr den praktiska erfarenheten som bekréftar deras kompetenser. Med det
menas att professionell dvning tillater att den empatiska formagan finslipas. I sin tur blir coachen
mer trygg i att utmana sina klienter. Att vdga vara érlig, snarare dn passiv och alltfor hjdlpsam —
det kénnetecknar en “’bra coach” ségs det. Denna intervju avslutas med en sista kommentar:

Vi som coacher kan inte vara objektiva till klientens processer om vi inte hela tiden utforskar oss sjdlva,

eftersom vi dr en del av systemet. Jag behdver fortsdtta att utforska mig sjdlv for att vara autentisk. Dels for
att vara en bra coach, men ocksa for att utvecklas som mdnniska.
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Coacherna sammanfattar upplevelserna av sina egna utbildningar som nddvéndiga. En omfattande
utbildning ger dem en trygg utgangspunkt och kan vidare anvindas som en referensram i
gransarbetet kring professionen. Det verkar dock finnas utrymme for att anpassa arbetssittet efter
personliga preferenser och virdeskapande sa lange kérnkriterier och etiska riktlinjer bibehélls. Hér
satts det empatiska forhéllningssittet pa prov for att utgéra coachernas framgéing i arbetet med
klienter men dven med syftet for coachernas personliga mal. Med det sagt kommer nésta avsnitt

rikta fokus pé coachernas syn pa egen vidareutveckling.

4.1.4 Stindigt ldrande

Vart hastigt accelererande samhille tvingar oss att leva med stédndiga fordndringar. Det gér helt
enkelt inte att luta sig mot gammal kunskap alltfor linge. Varje enskild individ forvéntas delta i
det livsldnga larandet men faktum &r att varken personlig eller yrkesméssig utveckling kan ske helt
och héllet pd egen hand. En reflexiv individs framsteg &r i synnerhet beroende av dennes
interaktion med omvérlden vilket &r ndgot som har betonats av coacherna genom hela
intervjuprocessen. De upplever att coachingsamtalen ger dem tillgang till kunskap som é&r
utvecklande for dem sjélva likavdl som den &r for deras klienter. For att kunna nyttja denna
kunskapskilla, beskriver coacherna att det ar viktigt att ta hdnsyn till den information som gémmer
sig mellan raderna. Det giller alltsa att vara uppmérksam pd subtila signaler under métet, dels
outtalade behov hos klienten, dels "triggers” som uppstar hos coacherna. Det senare betyder att ett
visst uttryck eller samtalsimne fungerar som en kdnsloméssig utlosare och paverkar coachens
kénsloldge, ofta pa ett 6vervildigande sétt. Coacherna papekar att det kan vécka tankar och paverka
deras forméga att vara ndrvarande, men att de hindrar kdnslorna fran att ta 6ver genom att tillimpa
sarskilda reflektionsbaserade verktyg. I sin tur kan de anvénda informationen for ett utvecklande
syfte. En coach beskriver en sddan situation:

Jag kan ju bli frustrerad ibland. Det kan vara ndr jag dr pd en plats i tankarna och klienten dr pd en annan

plats. Ja, sd att jag behéver jobba med [fragor som]: "Varfor blir jag frustrerad? Vad dr det som klienten
vdcker hos mig?’ Vilka av mina sdr eller erfarenheter dr det som gdr i gang och triggar mig liksom.

Det ér tydligt att vissa samtal kan leda till att coachen far nya insikter om sig sjélv men att det
hénger pd att coachen deltar aktivt i sitt eget utvecklingsarbete. Denna instéllning uttrycks dven av

en annan av mina intervjupersoner:
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[Under motet] sa handlar det om att ha ett ora utdt och ett ora indt. Sen tar jag mig tid efterdt dd jag skriver
Jjournal, sd i den journalen finns det ju utrymme att reflektera: Vad var det som hdnde? Finns det ndgot i
det som har hdnt idag som kan tas upp vid ndsta tillfille? Kan jag ta upp ndgot ndsta gang som jag har varit
for blind for idag?” Alltsa, bara jag har fdtt ner det pd papper, dd kan jag bearbeta det.

Flera av coacherna anvénder sig alltsd av reflekterande frigor, sdrskilt i skriftlig form da detta
fungerar som en slags renande process. Kinslor som har parkerats under sjdlva motet kan nu fa
chansen att bearbetas pé ett utforligt vis. De forklarar att syftet inte enbart &r att kunna 1dmna
arbetet pa jobbet sé att sdga, men denna inre monolog skapar forutséttningar for att de ska kunna
utvecklas inom professionen. Det medfor oundvikligen dven en transformation pa den personliga
nivan. Egen personlig utveckling verkar vara hogt prioriterat for dessa individer. En av coacherna
lyfter en annan teknik for sjilvreflektion som ocksa frimjar lirandet:

Mitt bdsta verktyg dr meditation. Dels for att fa kontakt med mig sjilv och det som dr mitt autentiska jag ndr

jag moter klienten. Sen kan jag meditera vid behov for min egen personliga utveckling, for avkoppling eller
for att fa kontakt med ndgot som behover bearbetas.

Coachen beskriver meditation som ett hjalpmedel for att lara kéinna sig sjélva pa ett objektivt sitt.
Mainniskor kan ofta forbise virdet av tyst eftertanke och dérfor bor tillfdllen tas d& vi kopplar upp
oss med vart inre och blir medvetna om vad som sker inombords. Genom exempelvis meditation
uppstar alltsd mojligheten att inse att en del tankar och handlingar &r uttryck for vissa
forestillningar som faktiskt dr inbillade eller ogrundade. Detta dr vad coachen beskriver som att
hitta sin egen sanning for att det blir en egen kraftkélla man 6ser ur. Nér det talas om arbetstillfillen
som vécker kénslor av frustration och otillrdcklighet sa beskriver fler av coacherna att de ofta
upplever en press att prestera. Vid dessa tillfillen om det inte fungerar att blicka inét kan de i stéllet

anvénda terapeutiska medel fOr att bearbeta svéra funderingar.

Handledningen ligger ju ddr och rullar regelbundet, sd da dr det vissa frdgestdllningar som jag tar med mig
for att belysa saker som jag inte vill hantera pd egen hand. Den dr enormt virdefull den egna handledningen.
I handledningen sd pratar man ju om klienterna och processen vi dr inne i, och dd kan man fa perspektiv pa
den och tips. Man kan vddra sina egna frustrationer och kdnslor.

Samtliga intervjupersoner driver eget foretag och man kan dé tinka sig att de tvingas utfora ett
relativt sjdlvstindigt arbete. Jamfort med individer som é&r anstéllda inom en storre verksamhet
upplever coacherna mojligtvis en brist av det stod som ledare och kollegor inom en organisation
annars kan tinkas formedla. Den egna handledningen blir dé istéllet forumet for coachernas
vidareutveckling, bade som professionell coach men det tycks dven vara givande for deras

personliga utveckling. Det sdgs vara en stindig process:
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Vi ménniskor fungerar som ndr man skalar en lok. Att det dir liksom bara kommer nya blad hela tiden. Ndr
man lyfter pa ett sd kommer det ett nytt som man inte visste om att det fanns ddr. Jag tror ju att vi dr hdr pd
Jjorden for att vi ska utvecklas och ldra oss saker. Det dr liksom livets mening och dd tar ju inte det slut forrdn
livet tar slut.

Sammanfattningsvis betonar dessa coacher vikten av reflektion nér det talas om arbetssituationer
som kan kénnas svarhanterliga. Processen pabdrjas redan i coachingrummet men hanteras effektivt
efterat med hjélp av skriftliga eller meditativa sjdlvreflektioner. Sarskilda fragestéllningar kan
dven belysas ytterligare i deras egen handledning, en forman som coacherna verkar nyttja aktivt.
Samtliga intervjupersoner visar pa en fOrstaelse att coachingen i sig kan ha sina begrédnsningar och
att ha en 6dmjuk instdllning bade till arbetet och till sig sjdlv som ménniska skapar grunden for

det stindiga larandet.

S. ANALYS

Syftet med min studie var att intervjua svenska certifierade livscoacher som é&r en yrkesgrupp som
utdvar sitt arbete genom stort relationellt engagemang och emotionell nirvaro. Mitt intresse for
professionens specifika drivkrafter, utmaningar och kénslohantering utifrdn coachernas
individuella perspektiv utformade idén till denna undersokning. Det blev snart tydligt att
coachernas uppgifter skiljer sig fran andra legitimerade omsorgs- och socialarbeten nir det géller
bade utbildningskrav och erfarenhet. Mojligtvis dr detta en orsak till att coacherna tycks ha ett
specifikt forhallningssétt till sina klienter och foljaktligen hanterar yrkets kdnsloméssiga krav pé
ett utmdrkande vis. I intervjusvaren fann jag fyra centrala teman som utgdr underrubrikerna i
ovanstdende resultatavsnitt, likasd i1 slutdiskussionen som nu foljer. Respektive temaomride i
kommande analys tar form med utgédngspunkt i tidigare emotionsforskning och de tre centrala
begrepp som jag framstéllde i uppsatsens teorikapitel, nimligen griansarbete, sjdlvreflexivitet och
kunskapens betydelse. Dessa begrepp blir ledstjarnor nédr jag navigerar mellan olika
granskonstruktioner, innebdrden av emotionellt arbete, och inte minst det stindiga ldrandet som

beskrivs inom professionen som livscoach.

5.1 Distansering

Professioner kan betraktas som sociala falt dir respektive omrade gors ansprak pa med hjilp av en
gransdragande process for att sedan kunna skilja sig &t fran andra omrédden som ser annorlunda ut.

Grénsarbete, s som det beskrivs av Thomas Gieryn (1983), blir ett viktigt begrepp dven i

33



arbetslivet eftersom det tilldter professionella grupper att aktivt skapa granser for att erhélla
kontroll over sitt yrkesfdlt. Det handlar alltsa om att veta vilka arbetsuppgifter som forvéntas

goras.

Livscoacher tillhor en profession med en ackrediterad utbildning inom coaching och personlig
utveckling men den kan inte liknas med det yrkeskunnande och ansvar som en terapeutisk
legitimation innefattar. Till skillnad fran exempelvis en psykolog skall en coach inte utga fran ett
diagnostiserade eller behandlingsinriktat arbetssétt. Det professionella gransarbetet tillskrivs
delvis av ICF:s certifieringskriterier som betonar att coacherna inte bor anta en expertroll i
klientrummet. Coacherna kan da enkelt bedoma ndr de utsitts for en situation dir de behdver
hénvisa en klient till terapi eller alternativa behandlingsformer. Enligt coacherna jag har intervjuat

skapar denna jurisdiktion en trygghet angdende deras professionella ansvar.

Griénsarbetet genomsyrar dven relationen de bygger upp med varje enskild klient. I ménga fall
bestar coachingsamtalen av forhallandevis privata och kinsloladdade samtalsémnen, nadgot som
coacherna uttrycker kan bli en utmaning nér det géller deras personliga vérderingar och egen
kénslohantering. Formégan att distansera sig sjdlva, alltsd undvika att bédra klientens olika
kénsloldgen, samtidigt som de demonstrerar en empatisk nérvaro, blir ett av coachernas absolut

viktigaste verktyg for att bibehélla professionaliteten i relationen.

Efter att samtliga intervjuer hade genomforts fann jag att coachernas gransarbete dven sker pd en
mer individbaserad nivd som handlar om att de utvecklar ett unikt arbetssitt jamfort med andra
coacher. Med andra ord har de friheten att skapa en sérskild professionell diskurs som formedlar
hur de vill bedriva sina enskilda verksamheter. Vissa coacher viljer att dra strikta professionella
granser genom att inte involvera sina personliga erfarenheter pa ett konkret vis i coachingsamtalen.
Andra coacher verkar vara mer 6ppna for att bemdta sina klienter med personliga anekdoter eller
en kdnslomissig bekréftelse. De coacher som visar pa det senare exemplet dr dock tydliga med att
de lyfter sddana dmnen pd ett situationsanpassat vis som dr givande for klientens dndamal.
Coacherna betonar att deras egna kénslor kan bidra till att stirka alliansen med klienten men att
det da blir visentligt att veta grdnsen mellan vad som é&r personligt och vad som anses vara for

privat.
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Sammanfattningsvis konkluderar jag att intervjupersonerna har en positiv instéllning till
klientmoten som skulle kunna betraktas som kdnslomdssigt krdavande. Professionens granser
klargdr hur coacherna bor bedriva sina verksamheter genom att friskriva dem ansvaret som
radgivare eller experter, samt att de noggrant formedlar att det ar klienterna sjdlva som bér pa
skyldigheten for sina egna malsittningar, beslutsfattande och 6nskade resultat. I och med detta blir
coacherna stottade i hur de ska navigera mellan klienternas olika kénsloldgen. Aktivt
gransdragande &r alltsd en fOrutsittning for att arbetsuppgifterna inte skall bli alltfor
energidranerande for coacherna. I stillet kan man ténka sig att det fungerar som stdd och
motivation. Med hédnsyn till att jag gor en kvalitativ undersokning pé individniva vill jag férdjupa
mig utifran detta perspektiv. Jag kommer i nésta stycke fortsétta utforska coachernas professionella

gransdragande, dock med mer betoning pé deras tolkning av sina egna kénslor.

5.2 Att lyssna pd kroppen

Eftersom professionen som livscoach kretsar kring personlig utveckling anser jag att det kan vara
intressant att utforska griansarbetet utifran intervjupersonernas kdnsloliv, nirmare bestimt hur de

anvéinder kroppen i interaktioner med klienter.

Forst och framst forklarar coacherna att deras fysiska hélsa dr mer 4n en grundforutséttning for att
kunna utfora ett bra arbete. Det skall vara en prioritet. Att inte sova tillrdckligt, att undvika
trdningen, att inte ge kroppen nog med néring — det dr inte ett alternativ. Utan en hélsosam kropp
kan de varken vara mentalt eller kénslomissigt nérvarande, och da forklarar coacherna att de
forsummar sitt viktigaste verktyg for sjdlva arbetet. En intervjuperson understryker att fysisk
motion inte bor ses som en fritidsaktivitet utan snarare en arbetsforberedelse. Det tillhor inte

jurisdiktionen men jag skulle vilja hdvda att det &r en personlig grans for professionens syfte.

Utover att coacherna tar hand om kroppens allménna behov ér de dven lyhdrda for diverse signaler
den sénder under klientmdten. Flera av coacherna beskriver hur egna intensiva kénslor kan visa
sig, d& ofta i form av muskelspédnningar, ytlig andning eller stegrande puls. Antingen kan dessa
signaler anvidndas som en spegling infor klienten med syftet att 6ppna upp for en fordjupad
diskussion, eller s& betraktas de som ett tecken pa att dra en grins kring arbetsbelastningen. De
kénner sig fria att minska antalet klientméten for att samla nya krafter. Deras ink&dnnande egenskap

ar ett verktyg for sjélva grénsarbetet.
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Min slutsats dr att coacherna vill formedla att framgéangsrik coaching och deras personliga
vialméende dr 6msesidigt beroende av varandra. Darfor blir grinsdragandet kring kroppens behov
ett ofrdnkomligt krav for helheten. Jag tolkar det som att s6kandet efter denna balans paborjas
inifrdn och att den sedan kan appliceras relationellt med en klient. Det dr empati i tva
riktningar. Nir coacherna védrnar om sitt eget vdlmiende hdjs nivan av deras nirvaro och de
forkroppsligar den rymlighet klienterna behover for att ta sig igenom sina utmaningar. Empati
handlar inte om att bdra andras kénslor — det dr mer &n att g omkring i ndgon annans skor. Empati
ar en kraftgivande forméga sa lange den fOrstds utifrdn personliga grianser. Intervjupersonerna
lyfter att ett empatiskt arbetssétt formedlades som en grundpelare redan i utbildningsstadiet av
deras coachingerfarenhet. I ndsta stycke vill jag darfor fortsétta diskussionen kring empati fran den

vinkeln.

5.3 Utbildning och erfarenhet

Coacher dr inte legitimerade pid samma vis som psykologer. Det beror pa att
coachingutbildningarna inte verkar inom en vetenskaplig tradition. Coachingyrket utmérks av
dock av ett alliansskapande moéte och intervjupersonerna hdnvisar aterkommande till utbildningen
som den bas de arbetar utifrdn. Psykosyntesen som &r deras utgangspunkt beskrivs som en
integrativ och relationell psykologiform dér ett empatiskt forhallningssétt dr centralt. I enlighet
med psykosyntesen arbetar man med det friska i mdnniskan. Coacherna fokuserar pé att framhdva
styrkor och finslipa de egenskaper som klienten redan besitter. Med hjdlp av Ellstroms (1999)
teoribildning kring kunskapens betydelse vill jag sdledes forsoka svara pd mina fragestillningar

angaende coachernas yrkeskunskap.

Lat oss forst och frimst komma tillbaka till Ellstroms begreppspar, kompetens och
kvalifikation. I forhdllande till denna studie, nér man diskuterar kvalifikationer syftar man till
vilka specifika formagor som efterfragas i coachens arbetsbeskrivning, medan kompetens pekar pa
coachens faktiska formagor. Tittar man pd coachingsamtalets generella konstruktion handlar den
om att coacher forvéntas stilla kraftfulla fragor och lyssna aktivt, samtidigt som de skall
uppmuntra klienten till sjilvreflektion och sjélvstindigt beslutsfattande. Utifrdn detta kan man
tanka sig att god kommunikation, samarbetsformaga och empatiskt engagemang lyfts fram som
viktiga kvalifikationer hos professionella coacher. Utifrdn modell I (se avsnitt 2.3) kan de dven

tolkas som exempel pa kognitiva, affektiva, och sociala kompetenser.
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Det framkommer frin intervjuerna att kombinationen av en formell utbildning och praktisk
erfarenhet ger coacherna en mgjlighet att utveckla dessa kompetenser som sina egna. Néir
personliga kompetenser matchar arbetets kvalifikationer upplever coacherna att de kan utfora sitt

arbete med genuinitet.

Mina avslutande reflektioner kring temat kunskap, &r insikten att coachernas utbildning ger dem
en trygg utgangspunkt for hur de forvintas arbeta med sina klienter. Dock vill jag belysa empirin
i detta sammanhang inte besvarar studiens Overgripande fragestéllningar. Svaren jag sokte
gillande emotionellt arbete fann jag inte hdr men jag kommer att fortsétta diskussionen i nésta

stycke genom att angripa dmnet utifran coachens individuella l4rande.

5.4 Stdandigt ldrande

Pa grund av att vi idag lever i ett hastigt accelererande prestationssamhélle forvéntas vi standigt
att anstranga oss for personlig och yrkesrelaterad utveckling. En fullstdndigt naturlig konsekvens
ar att vi ibland upplever rddslor, osdkerheter och andra kdnsloméssiga utmaningar som hindrar att
vi 10r oss framat. Dessa forefaller som vanliga anledningar till att madnniskor véljer att anlita en
coach. Vid uppsatsens undersokningsprocess framkom det enligt branschforbundet att coaching
syftar till att frimja framatblickande och l6sningsorienterade handlingar for att skapa ldngsiktiga
fordndringar for en individ. Coacherna sjélva talar i detta sammanhang om “alliansen” de skapar
med sina klienter genom att formedla trygghet och god kommunikation, vilket utgér en stadig
grund for att ett ldrande ska kunna ske. Samtliga coacher jag intervjuade beskriver att de bygger
upp ett Omsesidigt fortroende genom att visa att de tror pa klienternas sjédlvstindiga formégor. Som
ett resultat upplever coacherna att klientméten ger dem tillgang till ny kunskap som dr utvecklande
for dem sjélva. Har blir det tydligt att relationik dr av central betydelse, alltsd att coaching som
fenomen kénnetecknas av en symbiotisk relation som faktiskt kan leda till insikter for bade klient
och coach. Det vill jag koppla till Ellstroms (1999) syn pa lirande som beskrivs av individens
samspel med sin omgivning, vilket d&ven framkommer i resultatet av min studie. Genom att
applicera Ellstroms modell 2 (se avsnitt 2.3) utgdr coachingsamtalet en social omgivning,
genomsyrad av individuella och gemensamma kunskaper som bade coach och klient kan dra nytta

av.
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I intervjuerna framkommer det dven att coachernas samtal med klienter oundvikligen utloser
tankar och kénslor hos coacherna sjidlva som kan vara dvervéldigande. Det dr intressant att ingen
av coacherna utgor klienten som skyldig till en sédan hdndelse. I stéllet utgar coacherna frin sina
egna personliga utmaningar och olika formagor de forsoker forbéattra. De forklarar att klientmoten
fungerar som underlag till egen sjdlvreflektion och kénslobearbetning, vilket blir avgdrande for
deras lirande och vidareutveckling. Jag tolkar detta i enlighet med Falk och Millers (1998)
beskrivning av sjdlvreflexivitet, alltsa formagan att reflektera dver vem man &r i forhallande till
andra ménniskor, att detta utdvas aktivt av samtliga intervjupersoner. Nar det uppstar
kinsloladdade arbetssituationer beskriver coacherna att de anvinder sig av sjilvreflekterande
fragor, som de noterar skriftligt eller i samtal med sina egna handledare. Saledes pabdrjas en
larande process. Med detta kan man téinka sig att coacherna aldrig betraktar sig sjdlva som fulldrda.
De maste stindigt vara uppmérksamma pé detaljer i deras interaktioner som kan omvandlas till

lardomar.

Som tidigare ndmnt utgors coachernas professionella mal framst av klienternas framging. Min
tolkning utifran intervjupersonernas berittelser dr ddremot att coach/klient-relationen &r reflexiv i
sin natur och det gar inte att undkomma att dven coachen sjélv utsdtts for ett personligt
fordndringsarbete i och med sina arbetsuppgifter. Reflexivitetsprocessen representerar en
fordjupning av simpel introspektion. Dock syftar den inte enbart till att en individ reflekterar ver
sina sociala interaktioner och de handlingar som innefattas diarigenom. Reflexiva egenskaper, som
jag anser att intervjupersonerna pavisar, fraimjar ett visst agerande som ér till formén for den sociala
omgivningen, det vill sdga den som skapas i coachingrummet. I sin helhet préglas coachens och
klientens relation av sjdlvreflexivitet. Respektive aktor bidrar till ett givande partnerskap dir det

inre fordndringsarbetet kan upprétthallas langt efter sjdlva motet har avslutats.

6. SLUTSATS

Det kan tyckas vara relativt enkelt att kliva in i en yrkesroll. Oftast finns det en noggrann
beskrivning pa vilka regler och normer som bor foljas och vidare en redogdrelse av de
arbetsuppgifter som forvéntas utrittas for att uppnd godtagbara resultat. Dock i arbetet som
livscoach framkommer nyanser som inte nddvindigtvis ér lika enkla att ta pd. Coacherna existerar

1 ett konstant flode av emotioner sa pass att hanteringen av dessa blir ett instrumentellt ansvar i
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professionen. Naturligtvis finns den huvudsakliga uppgiften att coacherna ska forsoka forstd sina
klienter. Daremot fir man inte gldmma att alla mellanménskliga moéten alltid sker i1 tva riktningar.

En bra coach méste dven kunna forsta sina egna emotioner.

Syftet med min studie var att utforska hur fem olika livscoacher upplever och skildrar sin inre
vérld ndr de moter sina klienter. Vad har de for utrustning for att klara av ett forvéntat
kénsloarbete? Hochschilds emotionsstudier inspirerade mina initiala tankar att jag skulle uppticka
en viss grad av emotionell dissonans i coachernas berittelser. Jag forvéintade mig beskrivningar av
ytligt agerande eller djupagerande som skulle uttryckas i form av frustration, alternativt den raka

motsatsen — total kinsloloshet (Hochschild 2012: 60).

I stillet mottes jag av leenden och uppsynen av stolthet. Framfor allt lade jag maérke till att
coacherna pavisade en enorm 6dmjukhet infor professionens innebord. De betonade kénslan av att
kunna bidra till fordndring men frimst av att fa bevittna en annan ménniska 6sa ur sin egen kraft.

“Jag dr enbart en medresendr,” sa en coach.

Jag stillde mig frdgan huruvida livscoacher nyttjar sérskilda inre och yttre resurser som andra
yrkesgrupper inte gor i samma utstrickning. I intervjuerna talade vi om arbetets motgangar,
kénslor av misslyckande och sjélvkritik. Utifrdn utmaningarnas perspektiv pekade resultatet av
min undersokning pé att coacherna utforde ett professionellt gransarbete, de besatt en omfattande
emotionell och kroppslig medvetenhet, samt deltog aktivt i sjélvreflexiv bearbetning av kénslor
med hjélp av bade djupgadende reflektioner och egen handledning. Personlig utveckling och
uppmuntran till ett stdndigt ldrande strdlade fran varje enskild coach jag talade med. Det verkade
som att de dlskade sina arbeten, pa riktigt. Denna undersékning har 6ppnat mina 6gon for ett nytt

perspektiv.

I och med det, tolkade jag virdet av den emotionella energi som uppstar i en dmsesidig relation
men dven vikten av att vdrda sina egna behov och lita pd att ménniskor faktiskt kan béra sig sjélva.
Jag anser att ndgonstans handlar det om att medvetandegora dessa processer. Stdendes i fri balans
kan man vara det utrymme som inspirerar fordndring for andra, varifran vi tillsammans kan borja

rora oss framét. Ett steg i taget.
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Bilaga 1: Intervjuforfrigan

Till dig som skulle vilja medverka i en studie om livscoacher

Mitt namn dr Julia och jag studerar sociologi vid Lunds universitet. I mitt avslutande
examensarbete skall jag utfora en kvalitativ undersokning. Syftet med min studie dr att ta reda
pd hur livscoacher, som du sjilv, upplever att emotioner hanteras och bearbetas i din yrkesroll.
Jag dr personligen vildigt passionerad om dmnet eftersom jag har en drom om att starta ett eget
coachingbolag efter min examen.

Din medverkan i undersokningen skulle vara frivillig och du kan nér som helst under processen
meddela mig om du inte ldngre vill delta. Intervjun dger rum via Zoom och berdknas ta ungefir
en timme. Med din tilldatelse kommer intervjun att spelas in.

De uppgifter som du delger kommer naturligtvis att behandlas konfidentiellt, vilket innebdr att
inspelningen samt anteckningar kommer att raderas ndr studien dr klar. Férutom jag som utfor
studien dr det enbart min handledare som kommer ta del av grundmaterialet. Resultatet av
studien kommer att redovisas i en C-uppsats som dr ett examensarbete for fil kand. Texten
kommer att redovisas sd att den inte kan relateras till dig som enskild person. Ndr uppsatsen dr
firdig kommer du erhalla ett exemplar.

Hoppas vi fdr en chans att “trdffas” pd ett webbsamtal. Jag ser fram emot det! Om inte annat,
tack for du tog dig tid att ldsa detta.

Har du fragor dr du vilkommen att kontakta mig via email: j***@student.lu.se

Glada och varma hdlsningar,

Julia
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Bilaga 2: Intervjuguide

Overgripande forskningsfriga:
Hur hanterar Du som coach dina egna kénslor i motet med dina klienter?

TEMA 1: Beskrivning av verksamheten [inledande fragor]

Kan du beskriva din yrkestitel och ev. specialisering
Utbildning/certifiering:
Hur lange har du arbetat som coach?
Vad fick dig att vilja arbeta som coach?
Hur fungerar verksamheten du arbetar med?
- Foretagets vérderingar/méal/motton som utmérker verksamheten?
Ser du ett monster i vilka klienter som soker sig till din mottagning?
Ev foljdfrdga: Kan du gora en uppskattning av konsférdelningen av dina klienter?
Vad tror du den beror pa?

*  Varfor skulle en individ vénda sig till just dig?
TEMA 2: Vi fordjupar oss i sjilva motet med klienter

* Hur fungerar screeningprocessen av klienter?
* Hur ldnge arbetar du normalt med en klient?

* Kan du minnas en situation med en klient da du var tvungen att agera pa ett sitt men 6nskar att du hade kunna
gora nagot annat?
Ev foljdfraga: Kanslor kring detta?

e Hur bemoter du en klient som har obearbetat trauma?

* Om du inte kénner dig pé topp en dag, hur paverkas dina samtal med klienter?
Ev foljdfrdga: Hur méar du efter en sddan dag?

Finns det krav/forvantningar pa dig fran klienter?
- Hur uttrycks dessa krav?
- Finns det associerade kénslor hos dig som du kan beskriva?
- Reflektioner/handlingar kring detta nér du l&dmnar din arbetsplats?
TEMA 3: Vi fordjupar oss i coachens relation till yrket...
Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?
» Finns det arbetssituationer da du kommer i konflikt med dig sjalv?
Ev foljdfrdga: Kan du ge exempel?
Ev foljdfraga: Kanslor kring detta?
+ Kan du nimna nagot som du ser som en motgang i arbetsdagen.
* Vad ér det mest anvidndbara mentala verktyget har du lart dig av din erfarenhet som coach?
Ev foljdfrdga: Hur ar det fordelaktigt for klienter?
Ev foljdfrdga: Hur ar det fordelaktigt for dig personligen?

*  Hur samlar du ny energi?
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