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The purpose of this study was to examine experiences of the development of digitalization from
a user perspective where the users are sober addicts. Six different interviews with members from
a non profit organization (NPO) in Malmo, who also are or have been social service clients, have
been conducted. The empirical data from the interviews have been analyzed from the theoretical
perspectives of social acceleration and power and later on from chosen parts of previous
research. The result shows that digitalization both can increase and decrease a sense of exclusion.
The risk of being in a digital exclusion increases for those who aren’t interested in digital means,
but the NPO helps with both a sense of digital inclusion and a sense of community according to
the informants. All believe that the task should belong to the society to include everyone in the
ongoing digital process, but at the same time several of the informants have a low interest in the
actual use of digital means. The informants express the positive effects of digitalization which
e.g is saving time when they can have a digital meeting instead of a physical one. Everyone also
agrees that digitalization is the future, but at the same time, there is a need for access to meeting

spots that can provide community and support regarding issues concerning digitalization.
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1. Inledning

Under arbetet med den hir uppsatsen har vi befunnit oss i en pandemi (Covid-19) som har gjort
att overgangen fran fysiska moten till anvéndningen av digitala medel skett i hogre takt dn
tidigare. Organisationer som tidigare inte anvént sig av digitala hjalpmedel har i stort sitt blivit
tvungna att infora det for att uppfylla Folkhdlsomyndighetens restriktioner som funnits och som
fortfarande finns. I stéllet for att ha gott om tid till planering och strukturering av 6vergangen
fran till exempel fysiska moten till digitala méten fick manga verksamheter och organisationer
snabbt anpassa sig sa att flera av de aktiviteter som tidigare skedde fysiskt istillet fick ske

digitalt (Folkhidlsomyndigheten 2020a).

Det sociala arbetet hade redan innan pandemin pébdrjat en dvergang till en mer digital
yrkespraktik. Ar 2015 introducerades automatiserat beslutstagande vid socialtjénsten i
Trelleborg, vilket innebér att brukaren far ansoka om till exempel ekonomiskt bistand via en
dator istdllet for vid en traff med en socialsekreterare. Det dr senare datorn som analyserar de
uppgifter som brukaren l&dmnat och bestimmer om ans6kningen beviljas eller ej (Svensson
2019:341f). Det nya arbetsséttet for socialarbetaren innefattar &ven anvéndningen av sociala
medier, e-ansokningar, IT-system och digital dokumentation och ddrmed skapas en digital
arbetsmiljo (Hjdrpe & Scaramuzzino 2021:21). Detta har varit en omdiskuterad omstéllning och
asikterna om de nya arbetssétten &r polariserade. Det finns en dvergripande misstro hos minga
socialarbetare att den 6kande digitaliseringen kommer att leda till en forsdmrad professionell
utveckling och det dr fa yrkesverksamma som kanner sig positiva infor den digitaliserade
framtiden (Scaramuzzino 2019:34f). Brukarnas ritt till stod verkar vara svar att tillgodose nér
digitaliseringen bade héller en for hog hastighet 4n vad vissa hinger med och samtidigt anpassar
sig for langsamt efter sina medarbetare och brukare (FoU 2018). Den offentliga sektorn bor
fungera som en slags mellanhand mellan brukare och den digitala utvecklingen eftersom att det
ar kommunens ansvar att se till att enskilda fir det stod och den hjilp som de behdver for att
kunna delta i samhéllet, enligt 2 kap. 1 § socialtjdnstlagen (SFS 2001:453). Jdmte detta finns det
en politisk vilja att digitalisera den offentliga sektorn da det enligt forskning effektiviserar arbetet

(Svensson & Larsson 2017:71).

Implementeringen av ett mer digitalt socialt arbete &r fortfarande i uppstartsfasen. Trots att det i

dagsliget finns relevant och nyanserad forskning om hur det paverkar socialarbetaren finns det



fortfarande en kunskapslucka gillande digitala insatsers effekter pa brukaren (Hjirpe &
Scaramuzzino 2021:52). Genom att fokusera pa hur tjanstemannen paverkas av den 6kande
digitaliseringen synliggdrs bara ett perspektiv och inte helheten. I dagsldget finns det
forvanansvért fa studier som underséker medborgarnas attityder om automatiserat beslutsfattande
1 offentlig sektor (Denk, Hedstrom & Karlsson 2019:184). De artiklar och studier som beror
fenomenet fran ett brukarperspektiv tenderar ocksa att endast fokusera pa en grupp brukare. Det
ar framforallt gruppen barn och unga samt deras familjer som anvénds som exempel vilket dr en
grupp brukare dér internetanvandning och sociala medier dr ndgot vanligt och som anvénds ofta.
Begreppet fattigdom &dr nagot som dverlag anvinds sdllan 1 forhallande till digitaliseringen inom
offentlig sektor. Samma géller kon, sexualitet, etnicitet och klass som séllan tas hénsyn till 1
forhallande till digitaliseringen. Dessa ar alltsd faktorer som paverkar maktforhallandet mellan
socialarbetare och brukare men som inte far tillrdckligt utrymme 1 diskussionen (Nordesjo,

Scaramuzzino & Ulmsteig 2021:7).

I den hér uppsatsen kommer vi att utgd fran upplevelser fran medlemmar vid en ideell
verksamhet som tidigare haft en missbruksproblematik men som i dag lever ett liv i nykterhet.
Detta for att forsoka fylla den kunskapslucka som finns om de digitala effekterna pa brukare. De
som tidigare levt i utanforskap till f61jd av missbruk tenderar att i mindre utstrackning anvinda
sig av digitala medel och hamnar dérfor utanfor det digitala samhillet (Daneback & Sorbring
2016:123). En av de storsta faktorerna for att komma ur ett missbruk &r kénslan av acceptans och
forstaelse frdn samhéllet (Kirst 2009:668). Médnga nyktra missbrukare soker sig darfor till ideella
verksamheter for att fa en fysisk plats att ga till vilket fungerar som ett skydd mot utanfoérskapet

fran samhillet samt som ett extra stod for att fortsatta vara nykter (ibid:667).

Utifrén detta och den kunskap som redan finns om digitaliseringen kan vi anta att den foréndring
som skett, och som kommer att fortsitta ske, pa nagot sitt kommer att skapa fordndringar inom
det sociala arbetet som kommer att beréra gruppen nyktra missbrukare. Darmed finner vi detta
tema relevant att undersoka i denna studie och som har stor betydelse for vr framtida yrkesroll

som socionomer.



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet &r att undersoka nyktra missbrukares upplevelser av den digitala utvecklingen i

forhallande till deras tillvaro och méjligheter till stod.
Utifrén detta syfte och var problemformulering har vi valt att anvinda oss av fragestéillningarna:

1. Vilka fordelar respektive nackdelar upplever de ovannimnda brukarna med den 6kande
digitaliseringen?

2. Vilken roll spelar det fysiska moétet for brukarna i forhallande till digitaliseringen?

3. Pévilket sitt kan utanforskap kontra digitalt utanforskap urskiljas ur brukarnas

upplevelser?
1.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsen ér indelad 1 sju 6vergripande delar. Den forsta delen dr en inledning till vart
dmnesomrade som dven innehaller problemformulering, syfte, fragestillningar samt ett avsnitt
om begreppsdefinition. Den andra delen innehéller den tidigare forskningen som vi plockat ut
och tycker ér relevant for det resultat vi sedan fatt fram. I det tredje avsnittet beskriver vi utvalda
teorier som vi anser ar relevanta gentemot vart resultat. Darefter kommer ett metodavsnitt dér vi
forklarar tillvigagangssdtt och metodens tillforlitlighet. I samma avsnitt diskuterar vi d&ven kring
etiska overviaganden och for en metoddiskussion. I uppsatsens femte del beskriver vi det resultat
vi har kommit fram till och i ndstkommande del analyseras resultatet tillsammans med véra
utvalda teorier samt tidigare forskning. Den sjunde delen och uppsatsens sista del tar upp vara
slutsatser dér vi svarar pa véra fragestillningar och sedan avslutar vi med vad vi tycker skulle
vara intressant att ta reda pa till vidare forskning. Vi har valt att lagga upp arbetet pd detta viset
for att vi anser att det pa bdsta sitt tydliggdr vara resultat och det vi kommit fram till 1 uppsatsen.
I slutet av uppsatsen finns bilagor som det brev vi skickade ut till informanterna och de

intervjufragor vi anvinde oss av.
1.3 Begreppsdefinition

I f6ljande avsnitt presenteras uppsatsens centrala begrepp samt vad de har for betydelse for just

denna uppsats.



1.3.1 Socialt arbete

Det sociala arbetet dr en praktikbaserad profession och akademisk disciplin som verkar for social
forandring och utveckling samt skydd, sammanhéllning, stdd for utsatta och frigdrelse av
ménniskor. Professionen bygger pd principer av social rittvisa, ménskliga rattigheter, kollektivt
ansvar och respekt for olikheter. Den striavar ocksa efter att involvera ménniskor, paverka
strukturer, 6ka vélbefinnandet och méta utmaningar (IASSW 2014). I uppsatsen har vi denna

definition 1 atanke nér vi skriver.
1.3.2 Digitalisering

Digitalisering ar ett begrepp som beskrivs som ett forlopp dér en typ av material omvandlas for
att kunna bearbetas av en dator (Nationalencyklopedin, u.a.). Digitalisering av socialt arbete kan
innefatta flera begrepp, men i den hér uppsatsen kommer vi framforallt anvinda begreppet
digitalisering for att forklara olika typer av kommunikation mellan ménniskor. Den
grundldggande idén med internet &r att mojliggéra kommunikation vilket kan uppsté pé flera

olika sitt (Coster & Westelius 2016:92).

Niér vi pratar om exempelvis digitalisering inom Socialférvaltningen syftar vi ofta pa det

e-sociala arbetet. Vi anvdnder samma definition som Hjirpe & Scaramuzzino (2021:1):
E-socialt arbete definieras brett som anvindandet av digitala verktyg i det sociala arbetet
1.3.3 Brukare och brukarperspektiv

Socialstyrelsen rekommenderar brukare som ett samlande begrepp pd “’alla de som fér

individuellt behovsprévade insatser fran socialtjdnsten” (Socialstyrelsen 2013).

Statens offentliga utredningar (2008:18) definierar ett brukarperspektiv som ett perspektiv som
bara kan ses och uttryckas av brukarna sjdlva. En person som inte &r eller har varit brukare kan
alltsa inte tala utifran detta perspektiv. Vi kommer att anvénda oss av bada dessa definitioner i

Var uppsats.
1.3.4 Hilsa

Virldshilsoorganisationens definition av Adlsa lyder:



Halsa ar ett tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och inte enbart

avsaknad av sjukdom eller funktionshinder

En av grunderna 1 samhaéllet for en god folkhélsa dr kidnslan av delaktighet och inflytande.
Kénslan av att man har en rost och att man kan paverka sin omvérld har en stor betydelse for
hélsan (Folkhdlsomyndigheten 2020b). I var uppsats kommer vi anvinda oss av detta begrepp 1
relation till digitalisering och hur det kan paverka individen. Vi har valt en grupp ménniskor som
befinner sig eller har befunnit sig i utanforskap och vi finner det darfor viktigt att d&ven skapa en

forstaelse kring vart valda &mne utifrdn detta begrepp.
1.3.5 Utanforskap

Med utanforskap, ur ett sociologiskt perspektiv, menas att individen star utanfor
samhillsinstanser som é&r i stdnd att utova makt. Det &r via samhéllsinstanser som resurser
tillgéngliggors, skapas och erbjuds och darfor finns mojligheten att inkludera eller exkludera
individer (Becker 2009:26f). Utanforskap dr inte en egenskap utan en foljd av tillimpade regler
och sanktioner fran en 6verordnad (ibid:22). Utanforskap kan ofta leda till en forsdmrad hilsa

och svérigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden (ibid:27).
1.3.6 Ideell verksamhet

Négot som kédnnetecknar en ideell verksamhet &r att den inte har ndgon eller en begrinsad

ekonomisk verksamhet (Tillvaxtverket 2021).

I den hér uppsatsen utgér var empiri fran medlemmar vid en brukarstyrd ideell verksamhet som
innebdr att den &r skapad av brukare for brukare. Verksamheten har inget vinstsyfte forutom att
fa in tillrackligt med bidrag, bade fran medlemsavgifter och kommunen, for att kunna behalla
sina lokaler. Dessa lokaler behovs for att verkstélla verksamhetens syfte som &r att ge stod, hjalp

och gemenskap till de personer som soker sig dit och som behdver det.

2. Tidigare forskning

Foljande kapitel inleds med en sammanstéllning av det urval av tidigare forskning som vi

kommer att anvdnda oss av samt en beskrivning kring hur vi har funnit dessa. Vi kommer att



beskriva vilka s6kord vi anvént oss av samt de resultat vi hittat. Slutligen kommer vi ge en kort

sammanfattning av alla artiklar.
2.1 Urval av tidigare forskning

Vi inledde vér litteratursdkning via databasen LUBsearch dar digitala resurser, nationella som
internationella, finns samlade. LUBsearch visar bl.a. artiklar, tidskrifter och bocker. Utifran
uppsatsens amnesomrade sokte vi i borjan pa digitalisering av socialt arbete, utanforskap och
brukarperspektiv for att fa fram relevanta referenser. Vi sokte dven upp de artiklar och bocker vi
visste om sedan innan nér dessa har dykt upp under tidigare kurser. Nér vi fick upp relevanta
artiklar letade vi efter fler kéllor i artiklarnas referenslista for att kunna bredda vér forforstaelse
av kunskapslédget. For att istdllet hitta internationella artiklar gjorde vi samma sokprocess och
oversatte de svenska orden till engelska. De fraser vi anvinde oss av dé var bl.a. digitalization of
social work, exclusion och e-social work. 1 det fortsatta sokandet av vetenskapliga artiklar och
tidigare uppsatser sé anvinde vi oss av databasen Google Scholar och LIBRIS. Dir fann vi
uppsatser som vi tyckte speglade vart intresseomrade och tog inspiration fran dem. I var vidare

sokning har vi dven fatt hjdlp och tips av var handledare for att kunna hitta relevant litteratur.
2.2 Beskrivning av vetenskapliga artiklar

I de utvalda artiklarna, som far fungera som vart urval av tidigare forskning, har vi kunnat se tre
genomgaende teman. Dessa ar den digitala utvecklingen inom socialt arbete, brukarinflytande
och utanforskap kontra digitalt utanforskap. Det forsta temat visar pd vilka fordndringar det
sociala arbetet och den offentliga sektorn stér infor. Det andra temat visar péd hur forskningen
pratar om brukarinflytande inom det sociala arbetet och det tredje temat syftar till att peka pa hur

utvecklingen i och med digitaliseringen méaste f4 med sig de grupper som ldtt hamnar utanfor.
2.2.1 Den digitala utvecklingen inom socialt arbete

I dag dr det svart att tinka sig ett arbetsliv utan digitala medel sdsom e-post eller digital
dokumentation. Svensson & Larsson (2017:13ff) menar att digitaliseringsprocessen har etablerat
internetbaserade strukturer som har satts i system snabbare dn ndgon annan fordandring inom
yrkeslivet. Sociala medier har till exempel fatt en roll som inneburit en decentralisering av

makten, alltsa att ledningen utmanas nér innehall kan tas del av och modifieras av anvéndaren



sjdlv. Men digitalisering utmanar inte bara ledningen utan hela det traditionella arbetet. For det
sociala arbetet har man férhoppningar om att digitaliseringen kan skapa mer insyn i det egna
drendet for brukaren. Men samtidigt finns det etiska och juridiska ifragaséttanden kring sjdlva

implementeringen av digitala medel (Svensson & Larsson 2017:45).

Digitalisering pagar, som vi vet, inte bara inom socialt arbete och den offentliga sektorn utan i
samhdllet 1 stort. Det dr darfor viktigt for den offentliga sektorn och socialt arbete att hinga med 1
utvecklingen. Hjiarpe & Scaramuzzino (2021:8f) har gjort en litteraturoversikt Gver omradet
digitalisering inom individ- och familjeomsorgen och undersokt vad forskningen séger om
effekterna och konsekvenserna som e-socialt arbete medfor. De skriver att digitala insatser anses
vara mer tillgdngliga 6verlag dn de traditionella insatserna eftersom att det kan anpassa sig efter
malgruppens behov. Anvindningen av digitala verktyg kraver digital kompetens och det ar inte
ovanligt att det sker missforstdnd (Hjarpe & Scaramuzzino 2021:12). Generellt sett ar
digitaliseringen det naturliga nista steget i utvecklingen och det har bevisligen hjidlpt manga
brukare och socialarbetare. Under Covid-19-pandemin har man kunnat se att digitaliseringen har
hjilpt socialarbetaren att bli mer tillgidnglig for till exempel brukaren och ddrmed effektiviserat

arbetet (Hjirpe & Scaramuzzino 2021:22).

Vi pratade med projektledarna Bitte Wikstrom och Charlotta Schon under ett digitalt mote efter
att vi sett att de varit involverade i ett projekt om digitalisering p4 FoU Helsingborgs' hemsida.
De har skrivit rapporten om vad socialt arbete har for utvecklingspotential i och med
digitaliseringen och vi kontaktade darfor dem for att ta reda pa vad de kommit fram till. De
borjar med att sdga att socialt arbete ar ett sa kallat “digitalt U-land”och syftar da pa att det
fortfarande finns urdldriga datorsystem inom till exempel Socialforvaltningen som inte matchar
dagens moderna teknik. De hade kommit fram till att en implementering av en specifik
IoT-teknik?® skulle kunna innebira att fler som dr i behov fér hjilp och att tekniken kan gora
viktiga saker &t oss som vissa kan ha svarigheter med att utfora (Schon & Wikstrom 2021:10).
De kom éven fram till fyra grunder som behdvs for att en implementering skulle vara mgjligt.
Det forsta innebér att samtycken maste utformas och pa ett lattforstaeligt sétt. Den andra grunden

handlar om trygghet. Det innebér att den information som delas av en sjilv inte ska hamna i fel

! FoU stér for Forskning och Utveckling for social hdllbarhet och innebir tillimpning av forskning pé stadens
forvaltningar.
2 1oT stér for “Internet of things” och &r en speciell typ av teknik som gor att saker i ditt hem kan kommunicera
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hénder och att staden maiste ta ansvar for eventuella tekniska problem. Den tredje innebir att
invanaren inte ska behdva ha tekniska kunskaper och den fjirde innebér att de tekniska

16sningarna inte far kosta nigot for invénaren (Schon & Wikstrom 2021:14).
2.2.2 Brukarinflytande

Det ér skillnad pa att prata om brukarinflytande och brukarmedverkan. Det forsta indikerar att
det faktiskt finns makt att pdverka medan det andra inte behdver ge ndgon reell makt
overhuvudtaget (Eriksson 2019:102). Brukarmedverkan syftar till att forbattra brukarens
sjalvbild eller sjalvfortroende genom att brukaren far medverka och ta praktiskt ansvar i sin egen
hilsa, vilket star langt fran begreppet brukarinflytande dir brukarna ska kunna paverka sjdlva
vélfardsorganisationen (Karlsson 2016:662). Brukarinflytande inom vard, omsorg och service
soker efter en 6kad kdnsla av demokrati for brukaren (SOU 2006:100, s. 515).
Demokratiargumentet fungerar som en grund for alla individers rétt att pdverka och delta (SOU
2011:35, s.194). Enligt Eriksson (2019:97) innebar detta att medborgarna i en vilfardsstat kan
paverka det administrativa systemet genom inflytande och att det i dagens samhalle finns ett
“’demokratiskt underskott™ pd grund av att inte alla individer ar delaktiga. Vidare menar
Eriksson att ett 6kat brukarinflytande kan 6ka legitimiteten for exempelvis valfardsorganisationer
men att fortroendet ar 14gt pa grund av medborgarnas oférmaga att kunna delta och paverka

(Eriksson 2019:98).

I dagslédget ar brukarinflytandet inom det svenska sociala arbetet relativt 1ag 1 jamforelse med
andra ldnder (Karlsson 2016:661). De senaste 40 aren har det framstéllts mycket forskning inom
det sociala arbetet som fokuserar pd brukarinflytande, men det finns ett underskott péd forskning
som fokuserar pa hur brukarinflytande appliceras pa e-socialt arbete (Holgersson & Karlsson
2014:398). Under en konferens om digitalisering som holls i Helsingborg 2018 har
brukarreporter Bengt Nilsson (FoU 2018) rapporterat sina tankar under konferensen. Nilsson
sdger bland annat att utvecklingshastigheten inom den digitala utvecklingen verkar vertraffa
sjdlva arbetet som utfors inom den offentliga sektorn. Det Nilsson verkar syfta pa ar att det ar
svart att hinga med nir digitaliseringen tar 6ver och man forvintas kunna allt nytt som dyker upp
pa den digitala fronten. “Det dr mycket byrakratiskt snack om vem som dger fragan. Vem éger

fragan som berdr ndgon annan?” (FoU 2018). Nilsson menar pa att det krdvs mer kunskap,
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resurser och en vilja att 1dra ut till brukare och socialarbetare for att digitaliseringen ska fi den

effekt som efterstriavas.

I framtiden méste brukaren f& mer makt 1 beslut som ror den sjélv vilket kan skapas genom tydlig
och transparent kommunikation mellan socialarbetaren och brukaren (Karlsson 2016:667).
Inférandet av e-socialt arbete inom socialtjdnsten dr ndgot som en del brukare har reagerat
positivt pa 1 bemérkelsen att det ger mer insyn och mer transparens i drendet (Bernhard et al.
2018:68). Det finns dock fragor kring om den hér statistiken fokuserar for mycket pa brukare
som kunder, det vill sidga att de inte ses som individer som kan paverka sitt drende utan som en
person som kdper och séljer tjénster frén till exempel socialtjdnsten. For att fa en mer jamstilld
forskning s& bor man fokusera pé ett mer partnerlikt forhillande mellan yrkesprofessionell och
brukare (ibid). Delaktighet, engagemang och ansvar till brukarna maste bli nyckelfaktorer nér det

nya sociala arbetet skapas till f6ljd av digitaliseringen (ibid:86).
2.2.3 Utanforskap kontra digitalt utanforskap

Alla sociala grupper gor upp regler som de under vissa omstdndigheter och vid vissa tillfdllen
forsoker genomdriva. For personer som star utanfor gruppen kan situationen se annorlunda ut
och denne kanske inte vill eller kan acceptera de regler efter vilket denne bedoms (Becker
2006:17). Personer som star utanfor gruppen kan ofta skapa sina egna subgrupper dér egna regler
infors som passar dem bittre och dér en tillit till den egna gruppen skapas som en trygghet mot
det utanforskap som den andra gruppen skapar (Kirst 2009:667). Nar det kommer till gruppen
missbrukare kan tilliten till den egna gruppen gora att det dr ldttare att dterga till ett missbruk och
kdnna gemenskap 4n att kliva ur missbruket och kénna utanfoérskap. En av de storsta faktorerna
for att komma ur ett missbruk ar alltsa kénslan av acceptans och forstaelse fran samhallet
(ibid:668). Vara informanter tillhor gruppen nyktra missbrukare vilket déarfor ar relevant for

diskussionen om utanforskap.

Enligt Holgersson & Karlsson (2014:404) sker mycket av digitaliseringen inom offentlig sektor
pa socialarbetarens villkor och inte utifran brukarens behov. Det finns manga klienter som vet
och kan anvénda sig av e-tjdnster, men pa grund av délig information och kommunikation mellan
socialtjansten och brukarna s viljer de att inte gora det. Vidare menar de att pa grund av att

digitaliseringen ofta sker pa de yrkesverksammas villkor och att dessa kontinuerligt far
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utbildning och tréning 1 hanteringen av de nya systemen sd hamnar brukaren ofta utanfor.
Brukaren ér uteldmnad till sig sjdlv och méste pd egen hand léra sig att hantera de nya systemen
som finns. Detta skapar ofta ett ointresse fran brukarens sida och en kénsla av utanférskap och

exkludering (ibid:406).

I tidigare forskning har man kommit fram till fyra faktorer som verkar vara grunden till det
digitala utanforskapet. Lacobaeus et. al. (2019:14-26) beskriver dessa faktorer genom att
illustrera “trappan for digital inkludering” som borjar med att det i grunden handlar om en
bristande motivation. Motivationen till digital anvindning handlar om att se mojligheter och vara
nyfiken. Rapporten tyder pd att attityden till digital anvdndning dr en minst lika viktig faktor som
till exempel socioekonomisk status. Men de som inte dr nyfikna och inte anser att digital
anvandning skapar ett mervérde for dem dr ndgra av de som faller in under det digitala
utanforskapet. Det andra steget i trappan handlar om bristande tillgang och syftar pa att en
naturligtvis maste ha tillgang till internet och hirdvaror som hor till for att uppleva digital
inkludering. Det rapporten belyser ar framfor allt att utrustning kostar pengar och uppdateras
konstant, vilket gor att man stindigt maste skaffa ny utrustning for att vara kunna vara
inkluderad. Det tredje steget 1 trappan handlar om bristande kunskaper. Kunskap ar starkt
forknippat med tillgdng och innebér att de som har storre tillgang till internet ocksa ar de som har
storre kunskap kring den digitala vérlden. Att ha digital tillgdng skapar positiva attityder och
genererar ddrmed digital kunskap. Det fjdrde steget i trappan handlar om bristande anvindning.
Generellt sett har ens socioekonomiska status en stor pdverkan pé anvindandet av internet
eftersom anvindandet &r starkt forknippat med att i forsta hand ha en trygg bas. Den
socioekonomiska statusen dr ddrmed viktig for att inte hamna i ett utanforskap gentemot
samhdllet. Enligt Hjdrpe & Scaramuzzino (2021:32) ar grupper som riskerar att hamna i digitalt
utanforskap personer dver femtio ar, personer med intellektuella funktionsvariationer, personer i
hemloshet, flyktingar och kvinnor med 1ag socioekonomisk status. Dessa &r grupper dir tillgdng
till internet inte dr ndgot sjilvklart, vilket skapar just en storre risk for utanforskap. Pa grund av
detta dr det viktigt att se pa digitalt utanforskap med ett intersektionellt perspektiv dér flera
samarbetande faktorer kan ligga till grund for att en individ &r digitalt exkluderad ur samhillet.
Det ér till exempel en storre risk att du som dldre, 1dginkomstagande kvinna hamnar i det digitala

utanforskapet én en vit, yngre man som har vuxit upp med internet (ibid:32).

13



2.3 Sammanfattning av artiklar

Enligt vad som framkommit 1 vir genomgang av kunskapslidget kan digitaliseringen inom
offentlig sektor oka effektiviteten vilket leder till ett 6kat stod och hjilp till de som behover det
(Svensson & Larsson 2017:7f). Samtidigt finns det en risk att utvecklingshastigheten géar i hogre
takt 4n vad brukaren hinner med. Simultant med att digitaliseringen &r nésta naturliga steg 1
utvecklingen s skapar den ocksa storre klyftor mellan samhéllet och de som befinner sig 1
utanforskap (Hjarpe & Scaramuzzino 2021:22ff). Detta star i relation till att forskningen och
studier som berdr de som hamnar i1 utanforskap pa grund av digitaliseringen inte dr lika vanligt
forekommande som forskning som berdr de yrkesprofessionella (Holgersson & Karlsson

2014:404).

Utifrén var kunskapsoversikt anvinder sig manga brukare av digitala verktyg 1 dag. Men pa
grund av bristande inkludering och utbildning véljer de trots det att inte alltid gora det (ibid:406).
Brukarinflytande i relation till digitaliseringen &r ndgot som det i dagsléget finns ett underskott
av trots att det e-sociala arbetet okar transparensen och insynen i det egna drendet (Bernhard et
al. 2018:68). Den tidigare forskningen visar dven pa vikten av att undersoka brukarperspektivet i
digitaliseringsfrdgan for att skapa en dkad forstdelse av fenomenet och hur det berdr var valda
maélgrupp (Holgersson & Karlsson 2014:398). Det som gér att urskilja dr att brukarnas ratt till
stod inte hinns med i digitaliseringens hoga tempo och att det finns en risk att brukaren hamnar
efter pa grund av den offentliga sektorns ldngsamma anpassning. Nar den offentliga sektorn inte

langre hjalper till med det fundamentala sa behdver brukaren vdnda sig ndgon annanstans (FoU

2018).

Vidare kan vi se att de nya digitala arenorna dven skapar en ny typ av utanférskap vid namn
digitalt utanforskap. Detta dr en reaktion av att digitaliseringen inte bara &r ett verktyg som man
antingen kan anvénda eller inte, utan blir ett krav att anvénda for att kunna ha tillging till och ta
del av olika typer av tjénster (Lacobaeus et. al. 2019:1f). Definitionen av utanférskap som vi
tagit upp tidigare i det hdr arbetet (se avsnitt 1.3.5) gar alltsa dven att applicera pa de personer
som av olika anledningar inte anvénder sig av digitala hjdlpmedel vilket i grund och botten kan

leda till forsdmrad hélsa och sjdlvtillit (ibid:14fY).
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3. Teoretiskt ramverk

I nedanstaende kapitel presenteras de teorier som vi sedan kommer att anvénda oss av for att
analysera vart material. Kapitlet redogor for Hartmut Rosas (2009) teori om social acceleration
och Mats Franzéns (2010) teori om makt och hur det tar sig uttryck i relationer mellan
ménniskor. Slutligen gérs en sammanfattning av hur dessa teorier och begrepp kan tillimpas pé

Var empiri.
3.1 Social acceleration

Hartmut Rosa (2009:82f) menar att ett karaktéristiskt kinnetecken for moderniteten ar kénslan av
acceleration. Detta innefattar alla tekniska, ekonomiska, sociala och kulturella processer. Atleter
verkar springa snabbare och snabbare, datorer utvecklas i allt hogre takt, ménniskor upplevs sova
mindre och transporttiden mellan olika platser 4r mindre 4n ndgonsin. I de ménskliga
relationerna kan detta ta sig uttryck i bland annat 6kad individualisering (Rosa 2009:78). Dessa
upptrappningar sker ofta i vagor och skapas genom nya tekniska innovationer. Konceptet social
acceleration &r brett och de olika processerna gar inte att likstilla pa ezt konkret sétt som
forklarar att “’detta dr social acceleration”. For att helt forsta begreppet delar Rosa in social
acceleration 1 tre kategorier. Dessa dr teknisk acceleration, acceleration av social fordndring och

acceleration av livstempot (Rosa 2009:82).
3.1.1 Teknisk acceleration

Denna upptrappning handlar om den acceleration som skett inom samhéllet. Detta sammanbinds
ofta med medvetna och malorienterade upptrappningar av industrin och transporter. Séttet som vi
transporterar och producerar saker pa har 6kat markant under de senaste aren och det gir nu
snabbare dn ndgonsin. En konsekvens av detta &r att hur vi uppfattar tid har fordndrats och att
manniskan inte langre ar lika beroende av det fysiska rummet, menar Rosa. I dag gér det att
motas och triffas via internet och en motesplats kan inte ldngre definieras pd en specifik och fast
plats. En konsekvens av detta ir i sin tur att dagens moten riskerar att bli identitetsldsa, utan

historia och sakna relationer (Rosa 2009:82).
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3.1.2 Acceleration av social fordndring

Denna typ av acceleration fokuserar pa samhdllet 1 sig sjilvt och hur olika typer av sociala
konstellationer, strukturer och rérelsemonster blivit allt mer ostabila och kortlivade. Detta
innebar att till exempel virderingar och sociala relationer fordndras och byts ut 1 hogre takt &n
tidigare (Rosa 2009:83). Detta dr dock enligt Rosa inte ndgot som ménniskor naturligt lagger
mairke till. Fordndringarna kan ske utan att individen mérker detta eller forstar varfor det hinder.
Rosa menar vidare att det bara dr genom reflektion 6ver forandringarna som en medvetenhet

uppstar kring orsaken bakom fordndringen och vad det betyder for en sjélv (ibid:84).
3.1.3 Acceleration av livstempot

Denna typ av acceleration dr egentligen inte 6verhuvudtaget forenat med de tva tidigare
forklarade accelerationerna, men den skapar samtidigt tillsammans med den tekniska
acceleration en typ av paradox dér tekniken bidrar till ett lugnare men samtidigt snabbare
livstempo. Mindre tid behdver i dagslaget laggas pa till exempel transporter till olika platser dér
olika typer av mdten eller ssmmankomster dger rum. I stéllet {or att ta bilen eller bussen till ett
stille gar det alltsd att gora det hemifran vilket borde frigora tid till andra saker. Aven om detta
sparar tid sd skapar det ocksd mer utrymme for fler méten och sammankomster an tidigare, vilket
gor att det kdnns som att man har mindre tid. Detta kan istéllet leda till kédnslor av otillrdcklighet

och stress eller som att man inte hinger med (Rosa 2009:85).
3.2 Olika typer av makt

Makt r ett begrepp som har flera olika betydelser beroende pa i vilken kontext det anvénds.
Mats Franzén (2010:86f) syftar pé att vi 1 vardagsspraket anvander oss av tva typer av betydelser
av ordet makt. Det ena &r det intentionella maktbegreppet som innefattar en aktér som ar 1 stand
att gora nagot. Med en aktdr menas ett handlande subjekt. Det kan vara allt frdn en person till
flera nationer, sa ldnge det finns ett aktivt subjekt. Till subjektet hor ocksé en vilja och en styrka
som styr subjektet. Alltsd, om subjektet dr i stdnd att géra nagot och har en vilja och styrka som
styr dennes mal, sa har hen makt. Det andra begreppet som Franzén syftar pé ar det strukturella
maktbegreppet. I denna betydelse maste inte viljan styra, utan hir handlar det snarare om en
over- och underordning. Avsikten &r att ndgon som stir dver nagon annan har makten ver

denne. Detta beror i sin tur pé olika hierarkier som samhéllet har byggt upp och bestimt sedan
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innan. Ett exempel pa strukturell makt ar socialt kon, genus. Det vill sdga att mén 1 hogre grad én
kvinnor fér tillgéng till battre avlonade yrken och hogt uppsatta positioner i samhéllet (SCB
2020). Makt handlar saledes om hur mycket du kan paverka ditt eget liv eller till och med

sambhillet.

Franzén (2010:89f) liknar dessa tva betydelser av begreppet vid problemet med honan och dgget
och menar att den ena betydelsen inte kan utesluta den andra. Darfor beskriver Franzén en tredje
betydelse inom maktbegreppet som dr det relationella maktbegreppet. Det relationella erkdnner
bade den intentionella och den strukturella betydelsen av makt. Som exempel tar Franzén
(2010:90f) upp relationen mellan socialarbetare och klient/brukare. Ur ett strukturellt perspektiv
har socialarbetaren makt 6ver brukaren eftersom att denne dr beroende av socialarbetarens hjilp.
Men f0r att relationen ska fungera maste dven brukaren foga sig efter socialarbetaren och ta emot
hjélpen den far. Har kommer det intentionella maktbegreppet in dér brukaren som aktoér kan vilja
att motsétta sig hjdlpen som erbjuds av socialarbetaren. Brukaren har makten att std emot.
Franzén talar dven om just detta, att makt skapar motstand, vilket vi kommer att diskutera i vért

senare analysarbete.
3.3 Tillampning av teorier

Vi har valt att anvinda oss av dessa teorier for att f en storre forstaelse for véra informanters
upplevelser. Vi har anvént oss av Rosas (2009) teori for att {4 insikt i digitaliseringens potentiella
effekter pa brukare som anvinder sig av digitala verktyg i kontakt med myndigheter men dven i
sitt privatliv. Den tekniska accelerationen ger en forstaelse for den tekniska upptrappningen inom
offentlig sektor och 1 samhéllet. Accelerationen av social fordndring kan ge en inblick 1 hur
digitaliseringen skapar fordndringar i sociala strukturer, som ens personliga nitverk. Detta ar
relevant d& dessa strukturer kan ha kommit att &ndras &n snabbare pd grund av pandemin och det
har da gett minniskor mindre tid att fundera 6ver hur det paverkar dem sjélva. Den sista
accelerationen, accelerationen av livstempot, kan ge kinnedom om pa vilket sétt brukarna kinner
att tekniken okar tempot, vilket ockséd kan ge en kdnsla av att tiden blir mer knapp 1 forhallande
till de nddvindiga géromal som maste ske via digitala verktyg. Denna teori kan alltsa ge en

inblick i hur digitaliseringen kan komma att paverka brukaren sjdlv.
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Makt enligt Franzén (2010) kan ge en inblick i hur digitaliseringen kan paverka
maktforhallanden mellan ménniskor. Det intentionella maktbegreppet kan pévisa hur personen
med mest kunskap kring digitala verktyg far ett maktdvertag genom att den personen léttare kan
fa igenom sina mal och ambitioner. Det strukturella maktbegreppet kan belysa hur forhallandet
mellan till exempel en socialarbetare och brukare redan &dr ojimnt pa grund av en strukturell
over- och underordnad och hur det digitala kan paverka detta. Det relationella maktbegreppet ger
en insikt i att det i de flesta moten redan finns en maktobalans d& den ena ér beroende av den
andra vilket automatiskt ger den 1 beroendesituationen ett maktunderlédge. I forhéllande till
digitaliseringen kan detta ge sken av att personen i beroendesituationen inte har ndgot annat val
in att anvédnda sig av digitala verktyg. Samtidigt finns det rum for personen i

beroendesituationen att std emot, vilket kan gora att makten blir mer jimn.

4. Metod

I detta kapitel kommer vi redogdra for vilka tillvigagangssitt som tillimpats for att genomfora

var studie.
4.1 Val av metod

I denna uppsats dr vi som sagt intresserade av att undersoka hur nyktra missbrukare upplever den
digitala utvecklingen i forhallande till deras tillvaro och mojligheter till stod. For att forsta detta
har vi valt att anta en kvalitativ ansats eftersom att det, som Bryman (2016:561) antyder, 4r det
mest ldmpliga for att undersdka ménniskors upplevelser av saker och ting. Studier med kvalitativ
metod generaliseras diremot séllan till en storre population, vilket kan vara mojligt med en
kvantitativ metod (ibid:448). Studier som anvinder sig av en kvalitativ metod utgar ofta fran en
abduktiv ansats, vilket dven vi har gjort. Detta innebdr att vi rort oss fram och tillbaka mellan
empirin och tdnkta teorier for att se om valet av teori stimmer dverens med hur vi tolkat
informanternas perspektiv. Detta dr en styrka da det laggs stor vikt pd informanternas perspektiv
och att vi som forskare verkligen forsoker forstd det med hjilp av teorier (Bryman 2016:4771).

En risk med kvalitativ forskning dr dnda att resultatet bygger pé forskarnas egna forutfattade
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meningar, vilket kan forma intervjuerna och hur de tolkas (ibid:484). Detta dr ndgot som vi

kommer att diskutera i avsnittet #illforlitlighet nedan.
4.2 Urval

Vi borjade urvalsprocessen med att utga fran véra frigestillningar och vér initiala idé om vad
uppsatsen skulle handla om. Det ledde oss till att fundera pd hur vi skulle kunna {2 tag pd brukare
som skulle kunna ténka sig att stilla upp pa intervjuer samtidigt som det kunde ses som etiskt
forsvarbart (Bryman 2016:495f). Under socionomprogrammets gang har vi kommit 1 kontakt
med och upprittat relationer med ideella organisationer som vi valde att vinda oss till for att
utforska om det fanns négot intresse att delta. Vid kontakt med ordféranden vid en ideell
verksamhet (se avsnitt 1.3.6) i Malmo framkom det att det fanns ett intresse och vi lit sedan
ordforanden sétta oss 1 kontakt med en informant. For att hitta Idmpliga informanter tillimpade
vi sedan ett sa kallat snobollsurval (Bryman 2016:504), vilket innebar att vi i slutet av varje
intervju fragade om den intervjuade visste ndgon annan som skulle kunna tinka sig att bli
intervjuad. Detta var nagorlunda riskfyllt eftersom det fanns tidpunkter under vér studie da vi var
radda att inte hitta tillrdckligt manga informanter. Detta gjorde ocksa att vi var tvungna att
avgrinsa vart urval till endast en verksamhet i Malmo, vilket kan ha format véra intervjusvar.
Detta &r nadgot som vi tar upp senare i avsnittet tillférlitlighet. Urvalet som vi har anvént oss av i
den hir studien &r alltsd sex personer som tidigare levt i utanforskap genom olika typer av
missbruk, men som i dag dr nyktra missbrukare. De &r alla 1 dldrarna 60-70 &r, medlemmar vid
en ideell verksamhet i Malmé och dr eller har varit brukare enligt socialstyrelsens definition (se
avsnitt 1.3.3). Informanternas &lder kan dven ha paverkat studien eftersom att de inte vuxit upp
med det digitala och darfor 4r mer sannolika att hamna i utanforskap (Hjérpe & Scaramuzzino
2021:32). Vi har valt att inte 14gga sa mycket fokus pa informanternas alder mer 4n att det kan
vara en faktor som paverkar upplevelsen av digitaliseringen. Detta for att det digitala
utanforskapet léttare skulle kunna forbises och inte tas i beaktning med argumentet att det bara ar
dldre som paverkas av det, nér sa inte &r fallet. Detta diskuteras under avsnittet resultat kopplat
till tidigare forskning (se 6.4). Nagot som dr svart att veta med kvalitativa intervjuer dr nir man
uppnatt teoretisk mittnad. Vi fick darfor ga pa kdnslan om att vi hade en tillrdcklig bredd bland

informanterna och tillrdckligt mycket att ta frén intervjuerna for att kunna ticka véra

19



frdgestdllningar. Vi var tvungna att forhélla oss till en tidsbegrédnsning och ansdg ddrmed att sex

informanter uppfyllde var teoretiska mittnad och uppsatsens omfing (Bryman 2016:506).

Personerna vi intervjuade var i vissa fall personer som en av oss hade tréftat tidigare, men det
ska klargoras att inga typer av terapeutiska samtal har skett med dessa varken innan eller under
intervjutillféllet. Under intervjuerna dér informanten var lite kéind for nagon av oss valde vi att
den ena (som informanten var helt okénd inf6r) holl 1 intervjuerna medan den andre antecknade.
Vi fann ddrmed att dessa tidigare relationer inte paverkat resultatet av intervjuerna. Vi forsokte
dock i storsta mojliga mén att hitta personer som vi inte hade ndgon tidigare relation med

(Bryman 2016:518).
4.3 Presentation av informanter

Vi har valt att anonymisera informanterna och den ideella verksamheten utifrdn
konfidentialitetskravet som tas upp under avsnittet etiska 6verviganden (se avsnitt 4.8). Detta har
vi gjort for att informanterna skulle kunna kénna sig trygga med att svara érligt pa véra fragor
och for att det senare inte skulle gé att identifiera dem eller verksamheten. I de citat som
presenteras kommer respondenterna bendmnas som I (Informant) och en efterfoljande siffra. Det

vill saga 11,12, 13 och sé vidare.
4.4 Datainsamling samt utformning av intervjuguide

Var datainsamling skedde utifran sex semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
ar smidiga eftersom att de ger utrymme for informanterna att prata fritt vilket kan ge forskaren
storre insikt 1 dennes upplevelser (Bryman 2016:563). Vi utformade en intervjuguide (se bilaga 2
for fullstdndig intervjuguide) med specifika teman som “bakgrund”, “dppnande fragor”, “sociala
relationer i vardagen”, “institutionell kontakt”, “for- och nackdelar”, “trygghet” och “avslutande
fragor”. Véra teman byggde pa studiens syfte och fragestillningar. Fragorna som vi stéllde till
informanterna behovde inte vara i nagon speciell ordning utan vi satte vara teman i en ordning
utifrn hur latt eller svart det skulle bli att svara pa fragorna. De dmnade alltsd att hjilpa oss hélla
reda pa ungefér var i intervjun vi befann oss sa att vi kunde stélla foljdfragor och vara fria att
prata med respondenterna inom temat. Vi valde till exempel temat “sociala relationer i vardagen”

och “institutionell kontakt” for att kunna jimfora hur de digitala medlen anvéndes 1 kontakt med

socialarbetare och i kontakt med andra i vardagen. Temat ’for- och nackdelar” syftade till att
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undersoka informanternas upplevelser kring det digitala fran bade en positiv och negativ
bemaérkelse. Temat “’trygghet” syftade till att undersoka huruvida informanten kunde kidnna en
trygghet med att 1dmna ut information pa nétet (ibid:565). Intervjuerna pagick mellan 25-50
minuter och spelades in efter att vi fatt samtycke fran respondenterna. Vi forfattare deltog vid
alla intervjuer dar vi vixlade roller vid varje intervju. Vi sdg det som en fordel att badda var med
pa intervjuerna sa att resultatet blev enhetligt utefter att vi bada hade fitt hora vad som sagts

under intervjuerna (Bryman 2016:564).
4.5 Insamling av empiriskt material

Samtliga intervjuer utfordes i den ideella verksamhetens lokaler i ett rum dér vi kunde stinga om
oss. Infor intervjun fick varje respondent ett informationsbrev skickat till sig dir vi forklarade
undersdkningens syfte, metod, etiska stéllningstaganden och kontaktuppgifter till oss och var
handledare (se bilaga 1). Fordelen med att ha intervjuerna vid ett fysiskt mote och inte via till
exempel telefon &r att ansiktsuttryck och kroppssprak kommer fram, vilket kan skapa en mer
tillitsfull intervju. Valet att ha fysiska intervjuer var ocksé for att gora det sa bekvamt som
mojligt for informanten sé att denne kunde kédnna sig trygg med att svara sa ppet och drligt som

mojligt pd vara frigor (Bryman 2016:593).
4.6 Analysverktyg

Efter varje genomford intervju transkriberade vi inspelningarna direkt for att géra materialet
nytta, det vill sdga nér vi hade det farskt i huvudet. Vi turades om och transkriberade varannan
intervju for att underlétta arbetet samtidigt som vi kontrollerade varandras transkriberade
material for att se om vi bada tyckte att det stimde bra. Vi skrev ut alla transkriberade intervjuer
och fargmarkerade i texten sa att vi skulle kunna jimfora intervjuerna med varandra och darmed
upptidcka monster. Nér vi upptéckte liknande svar hos tvé eller flera informanter skrev vi upp
citaten under en rubrik. Vi ldste igenom materialet om och om igen for att kunna sortera och
uppticka eventuella teman (Rennstam & Wisterfors 2015:67). Nar vi hade flertalet
underrubriker delade vi in dessa i tre storre teman. Dessa teman blev Anvédndningen av digitala
medel och den ideella verksamhetens roll, brukarens kontakt med digitaliserade myndigheter och

den digitala framtiden.
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Rennstam & Wisterfors (2015:74) menar pa att dvergdngen fran sortering till kategorisering &r
“ett kreativt dgonblick i analysprocessen”. Det som har sagts under intervjuerna gér dver till att
bli tolkat av oss som forfattare. Nér vi tolkar utgar vi fran vér etikettering och gor darmed
materialet mer abstrakt. Frén sorteringen av materialet gick vi sedan till att reducera det
(ibid:103ff). Med hjilp av vér handledare fick vi syn pa vad som var centralt i studien och vad
som inte horde till. Vi plockade ddrmed bort de delar som inte kunde styrkas av utvalda teorier
eller tidigare forskning och som inte hjilpte oss i besvarandet av véra fragestdllningar. Det mest
abstrakta momentet 1 en analys dr inte att skapa ordning 1 materialet, utan snarare att argumentera
for varfor just det hir dr nagot vi borde titta pa. Detta kallas for auktoritetsproblemet. Vi har
argumenterat for vart material genom att 1dgga det jamte teorier och tidigare forskning for att
visa pé relevansen och vad vi kommit fram till som ar unikt. Styrkan med detta &r att det visar pa

kreativitet och systematik som forhoppningsvis far med sig lasaren (ibid:138fY).
4.7 Tillforlitlighet

Validiteten och reliabiliteten anvinds for att kunna sdkerstilla kvaliteten pa studien. Dessa
begrepp anviands inom bédde kvalitativa och kvantitativa undersdkningar. Flera kvalitativa
forskare har ddremot diskuterat om dessa begrepp verkligen ar relevanta for kvalitativa studier.
Syftet med validitet ér att kunna pavisa att man “’maéter det som man sdger att man méter”’, ndgot
som inte dr det mest vdsentliga inom kvalitativ forskning (Bryman 2016:465). Vidare har minga
forskare som stillt sig kritiska till dessa begrepp kunnat tdnka sig att &ndra begreppens innebord.
For att istéllet faststdlla kvaliteten pa en kvalitativ undersdkning anvédnds begreppen
tillforlitlighet och dkthet. Tillforlitligheten bestar av fyra delkriterier som &r trovdrdighet,
overforbarhet, pdlitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera (ibid).

Kriteriet trovdrdighet syftar till att forskaren kan sikerstilla att forskningen skett i enlighet med
de krav som finns och att resultaten rapporteras till de personer som &r en del i den sociala
verklighet som undersoks. Detta kallas for respondentvalidering och innebér att det finns en
samforstaelse mellan informanternas uppfattningar och undersékningens resultat (Bryman
2016:467). I dagsldget dr det ingen av informanterna som har last vér uppsats, men vi har
kommit Gverens om att skicka den nér den blivit godkénd av examinator. Uppfattningen vi har

fatt av véra intervjuer r att det finns en tillit mellan oss och vara informanter. Ingen av véra
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informanter uttryckte att intervjuerna var jobbiga eller skapade obehag och de uttryckte istéllet

att de litade pa att vi forvaltade informationen som vi fétt pa ett korrekt vis.

Kriteriet 6verforbarhet innebar att kvalitativa forskare behover ha en “’fyllig och tat”
beskrivning av de detaljer som ingar i en kultur. Detta innebér att en detaljerad och utforlig
miljobeskrivning gor att andra personer kan bedoma huruvida resultaten dr 6verforbara till en
annan miljo eller inte (Bryman 2016:479). Detta kriteriet begridnsades en aning pa grund av vért
val att inte ge en utforlig beskrivning av verksamheten. Inte heller informanternas exakta alder,
sysselsittning och kon finns med for att forstirka konfidentialitetskravet (se avsnitt 4.8). Vi har
valt att inte heller undersoka deras kontakter med socialtjédnsten i dag djupare. Vart val att gora
detta var for att skydda véra informanter. Genom att beritta till vilken &lderskategori de tillhor
och tidigare problematik som de haft ansag vi att det var mojligt att dverfora vart resultat till en
annan kontext utan att utsitta vdra informanter for skada eller obehag. Detta var ocksa
anledningen till att vi valde att hantera informationen som vi fick om vara informanters kontakter
med myndigheter 1 dag som kénslig information och ndgot som kunde férsvaga

individskyddskravet (se avsnitt 4.8).

Kiriteriet pdlitlighet innebér att forskaren ska anta ett granskande synsétt. Detta innebir att en
fullstdndig och tillgidnglig beskrivning av alla faser i forskningsprocessen sdkerstills. Detta
kriterium kan sdga ndgot om studiens transparens vilket handlar om hur forskaren arbetar utifran
regeln att ge en sa detaljerad beskrivning av forskningsprocessen som mgjligt (Bryman
2016:458). Innan vi paborjade uppsatsen fanns det fragor kring hur studien skulle komma att
paverkas av att informanterna var medlemmar vid samma verksamhet. Utifran det material vi fatt
fram upplever vi att informanternas upplevelser var deras egna subjektiva upplevelser fran
perspektivet att de nagon gang varit brukare. Verksamhetens roll i detta var av stottande karaktér,
men vi anser alltsd att den inte forsummade informanternas individuella berdttelser om sina

erfarenheter av digitaliseringen.

Kriteriet mojlighet att styrka och konfirmera syftar till att forskaren ska ha en insikt om att det
inte gér att gora en helt objektiv forskningsstudie av samhéllet och att man darmed ska forsoka
agera 1 s god tro som mojligt. Den som undersoker ndgot ska alltsé inte medvetet lata sina
personliga virderingar paverka utforandet eller slutsatserna i en undersdkning (Bryman

2016:470). Detta har vi uppfyllt genom att vara medvetna om bade véra positiva och negativa
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forestdllningar om fenomenet. Eftersom att vi har valt detta som ett forskningsdmne har vi haft
en viss nyfikenhet om temat vilket vi har anvint som utgdngspunkt istéllet for vara fordomar. Vi
har varit medvetna om att vi under intervjuerna velat ha svar pa de fradgorna som vi undersokt
men vi har 1 storsta mdjliga man forsokt att inte styra intervjuerna at ett specifikt héll. Detta har

gjort att det dr informanternas beréttelser som har legat till grund for var studie och inte tvértom.
4.8 Etiska overviaganden

I borjan av var studie funderade vi mycket 6ver om det vi ville undersoka var sa kallat etiskt
héllbart. Eftersom att ett huvudfokus har varit att forsoka fa fram brukarperspektivet sa var det
viktigt att dverviga hur vi skulle 4 fram informanter och om dessa pd ndgot sétt skulle behdva
utsdtta sig for en risk for att delta i undersdkningen. Enligt den radande etikprovningslagen ska
det tydligt framga att personen som deltar 1 en studie har samtyckt till undersékningen, att de
informerats om undersdkningens syfte, att de fatt tillfille att stilla frdgor och fétt information om
att det nir som helst har varit okej att avbryta studien eller hoppa 6ver fragor (Nygren
2012:231f). Med andra ord ska studien f6lja fyra grundkrav for att kunna anses som etisk hallbar
(Vetenskapsradet 2002:7-14). Informationskravet syftar till att respondenten ska vara informerad
om studiens tillvigagangssitt och syfte. Samtyckeskravet syftar till att studien maste ha
respondenternas samtycke for att kunna samla in empiriskt material. Konfidentialitetskravet
syftar till att respondenternas svar inte ska kunna hérledas tillbaka till dem, d.v.s att de méste
kunna vara anonyma. Samt det fjirde nyttjandekravet syftar till att det empiriska materialet som
samlats in ska forstoras och att personuppgifter om respondenterna inte ska kunna anvéndas 1 ett
annat syfte efter avslutad studie. Utover de fyra grundkraven ska en studie dven folja
grundldaggande etiska kodexar. Det ena, individskyddskravet, handlar om att enskilda individer
inte ska utsittas for obetydlig skada for forskningens skull. Det andra, forskningskravet, handlar
om att man bor bedriva forskning som ska kunna féra samhallet framét. Forskningskravet far
aldrig trumfa individskyddskravet och vice versa, det méste alltid finnas en balans mellan dessa

for att en ska kunna sikerstélla etiska premisser (Vetenskapsradet 2017:13).

Kravet pa etisk provning géller endast studier pa en hogre niva dn C- och D-uppsatser som skrivs
vid universitetet. Trots det ska ett forskningsarbete alltid kunna anses som etiskt godtagbart
(Nygren 2012:25f). Vi har beaktat samtliga etiska grundkrav genom att dela ut informationsbrev

till informanterna (bilaga 1) dir de fatt information om studiens syfte, vad det skulle innebéara for
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dem att delta, att det nir som helst varit okej att avbryta deltagandet samt gett ut kontaktuppgifter
till oss och var handledare. P4 sd sétt har de kunnat kontakta oss med fragor innan eller efter
intervjutillféllet. Vi fick godként att undersoka brukarperspektivet med kravet att vara extra
forsiktiga med personuppgifter och anonymisering. Vi har beaktat kravet pa extra forsiktighet
genom att spela in intervjuerna pa en separat inspelare som varit last under tiden vi inte anvént
den och otillginglig for obehdriga. Blanketten syftar till att ge respondenterna en chans att se till
om risken de tar som forskningspersoner kommer att leda till ndgon nytta fér dem eller inte i

slutindan och kommer att forstoras nédr uppsatsen har blivit godkand.

4.9 Metoddiskussion

Uppsatsens syfte och fragestillningar har besvarats genom kvalitativa, semistrukturerade
intervjuer. Syftet har varit att unders6ka nyktra missbrukares upplevelser av den digitala
fordndringen 1 forhédllande till deras tillvaro och méjligheter till stod. En styrka med att
genomfora kvalitativa intervjuer &r just att fa ta del av individers upplevelser och erfarenheter
kring ett specifikt &mne. Kvalitativ metod finns till for att vi ska fa syn pé processer och
betydelser snarare @n att mita ndgot med siffror (Rennstam & Wasterfors 2015:13). Négot som
ar negativt med att anvinda sig av kvalitativ metod &r att det kan bli ett smalt &mnesomrade som
saknar en generell versikt eftersom att det tar tid att utféra och fokuserar pa en person i taget.
Da vi varit begriansade av tid &r vi medvetna om att vart resultat eventuellt inte gett en fullstdndig
bild av hur brukare generellt sett upplever digitaliseringen. Men vi anser dndé att studiens syfte
och fragestillningar har blivit besvarade genom analysen av det empiriska material vi lyckats fa

ihop.

Intervjuerna har skett pd plats pd verksamheten 1 ett avskilt rum. Detta anser vi 6kade
mojligheten till att 2 till intervjuer eftersom att vi tog oss till platsen dér vara informanter brukar
befinna sig istéllet for att de skulle vara tvungna att komma till oss. Detta har dven eventuellt
okat en kénsla av trygghet hos informanterna da de kunnat vara pa “hemmaplan” under
intervjuerna. Vi ansag att detta kunde ge en biéttre bild av oss som forfattare och informanter da
vi kunde ha en normal konversation utan oro for exempelvis teknikstrul. Vi ansag dven att det

inte fanns nagon risk for smittspridning av Covid-19 under tiden for intervjuerna.

25



Var forforstaelse och syn pd @mnet kan ha paverkat studien i den bemirkelse att frdgorna har
utformats efter detta. Samtidigt har vi under hela uppsatsens gang forsokt bibehélla en objektiv
instdllning. Var forforstaelse har dven en inverkan pa vart analysarbete eftersom att det dér blir
synligt hur vi tolkar det som sagts under intervjuerna. Som ménniska gér det inte att vara helt
objektiv eftersom att vi sjdlva ar deltagare i samhéllet och har inneboende vérderingar, men det

ar trots allt en del av processen och kan bidra till vdldigt intressanta resultat (Bryman 2016:64f).

5. Resultat

I f6ljande kapitel kommer vi att redovisa resultatet av vara intervjuer utifran tre valda teman.
Dessa teman ér Anvdndningen av digitala verktyg och den ideella verksamhetens roll, brukarens
kontakt med digitaliserade myndigheter och den digitala framtiden. 1 senare avsnitt kommer vi
att analysera vart resultat utifran vart teoretiska ramverk och sedan stélla det mot tidigare

forskning.
5.1 Anvandningen av digitala medel och den ideella verksamhetens roll

Flera av informanterna uttryckte att de inte har mycket anvdndning av internet och att de
generellt sett inte har s stor kunskap. Samtliga svarade ddremot att de visste hur mejl fungerade
och fem av sex kunde dven anvénda sociala medier pa en daglig basis. Informanterna beréttar att
just deras ideella verksamhet i nuldget har tre stycken stationdra datorer men att de har ansokt om
pengar fran kommunen f6r att kdpa ytterligare tva eller tre barbara datorer. Alla informanter har
en egen mobiltelefon med tillhdrande bank-id, vilket gor att de kan komma &t kommunala
tjanster via mobiltelefonerna, men det dr bara tva personer som svarar att de anviander datorer for
att gora liknande drenden. Fyra av sex informanter har datorer hemma och endast tva av dessa

anvander dem till annat &n att titta pa till exempel serier eller TV.

En informant sédger att hen har fétt en dator via kommunen som hen sedan salde for att den inte
kom till ndgon stérre anvandning. Hen uttrycker en anger over detta men beréttar att allt som
kunde goras via datorn dven kan goras via mobilen, vilket gjorde datorn 6verflodig. Flera av

informanterna séger sig som sagt forstad hur man anvinder internet men uttrycker att de kanske
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lart sig det for sent eller att de inte fatt tillgdng till ndgon kunskap kring hur man anvinder det pa

bista sitt.

Internet stressar mig. Jag ér en av dem som ér ritt sd duktig. Jag kan fixa saker. Men, det stressar

mig. Det &r inget som jag kidnner mig bekvidm med (I 3)

Detta citat visar att kunskapen finns men att det 4nda finns en underliggande osdkerhet kring det
digitala. Andra upplevelser ar att det digitala inte 4r ndgot man kan vilja att anvidnda utan nagot

som madste goras. Det spelar ingen roll om man vill eller kdnner sig bekvidm med det.
Jag var tvungen ju, det gér sa snabbt nu. Ja, man &r lite fast om man inte har ett bank-id (I 1)

Flera informanter menar ocksé att just den har gruppen som de tillhor i ménga fall kan finna

internetanviandandet svéarare dn andra grupper.

Mina tankar om det &r ju att de som befinner sig i utanfoérskap, de har ju egentligen knappt en
telefon (...). De har inga datorer. Det dr ocksa sé att det kanske inte finns ett intresse fran deras

sida att ldra sig (I 6)

Informant 6 berittar om sina tidigare erfarenheter av att leva och tréffa personer 1 utanforskap

som inte har tillgang till egna digitala medel. Samtliga av véra informanter har ddremot det i dag.
5.1.1 Forandrade moten

Informanterna beréttar att allt fler moten med myndigheter, foreningar och personliga samtal sker
digitalt sedan Covid-19-pandemin startade ar 2020. Upplevelserna kring de digitala métena ér
blandade och det finns alltsd inte ett genomgéende tema om att digitala mdten skulle vara nagot
negativt eller positivt. Daremot sdger fem av sex informanter att de foredrar fysiska mdten, men
att de kan gd med pé digitala méten om det inte finns nagot annat alternativ. Tankarna om att de
fysiska motena ar béttre grundar sig ofta i att kontakten med en annan ménniska blir annorlunda
nér samtalet sker digitalt och det dr flera som sdger sig sakna den ménskliga kontakten som

endast kan fis genom ett fysiskt méte.

Ja, den personliga kontakten. Att man missar den. Man kan ju till exempel bara prata med en

person at gangen [under digitala moten]. Man vill ju hellre ha 6verblick 6ver alla (I 4)
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Dessa upplevelser kring det fysiska motet kommer dven frédn de informanter som kan hantera
internet och nitet vil. Det &r inte de digitala kunskaperna som avgor om informanten foredrar
fysiska moten, utan det ter sig istéllet vara en typ av instillning dir man viarnar om det ménskliga

motet snarare dn den snabba kontakten som kan ske via nétet.

Jag dr egentligen den ménniskan som inte vill ha teams. Jag &r en person som gillar fysiska
traffar. Det kan vara pa grund av att jag dr sé pass gammal och inte ar s& van vid den hér typen av
mdten (...) men jag personligen tycker att fysiska mdten ska gélla i den utstrickningen som det

gar (1 6)

Citatet visar pa att de fordndrade motena som skett till foljd av pandemin kan fungera i
praktiken, men att det trots allt finns ett slags motstaind mot dem. I 6 menar att dlder dven kan
vara en faktor som pédverkar instillningen till det digitala kontra det fysiska métet, dir det fysiska

motet ar att foredra.
5.1.2 Hjélp fran den ideella verksamheten

Den ideella verksamheten fungerar for alla vara informanter som en trygg plats dit de alltid kan
komma. Det behover inte bara vara i hjdlpande syfte utan dven nir personerna bara vill umgés

med andra och kénna gemenskap.

Na men vi har faktiskt véldigt trevligt hiar nere. Det har jag sagt ménga ganger ocksa. Men ar det
allvar s &r det allvar och d& far vi prata lite allvar, men annars for det mesta sa har vi det

jattetrevligt (I 1)

I 1 syftar pd att den ideella verksamheten har en 6ppen och tillatande stimning. Det finns

mdjlighet att prata och fa stod i situationer som kan vara jobbiga samtidigt som det &r kravlost.

I de fall dé en person av nadgon anledning inte har tillgang till internet sa kan den ideella
verksamheten hjdlpa till och fanga upp personen si att denne inte bli exkluderad. En av vara
informanter berittar att det finns ett par medlemmar vid verksamheten som inte har internet
hemma vilket gor att de inte kan ta del av planerade aktiviteter eller dylikt som postas pa sociala
medier. Detta resulterar ofta i att de sjdlva hjélper till och ringer upp de personer som annars inte

skulle veta vad som sker vid verksamheten.
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Men det &r ju ocksa det som 4r lite tragiskt, for nér vi lagger ut information s har vi ju nagra
medlemmar som inte kan se den, som vi dd maste ringa upp och tala om att i dag hénder det och

det for de har alltsé ingen tillgang till internet (I 6)

Verksamhetens medlemmar ser helt enkelt till att kinslan av utanférskap minskar genom att gora
informationen tillgdnglig, trots att alla inte har tillgang till internet. Detta dr ett aterkommande
tema i flera av vara intervjuer. Den ideella verksamheten och dess medlemmar hjélper och stottar
ofta varandra i de fall déir det finns ett digitalt glapp mellan ndgon medlem och drenden som

behover goras.

Svart. Men eftersom man fick hjilp var det inte s svart, men om jag hade gjort det sjélv sa skulle
det bli kaos. Det &r for invecklat. (...) Och sen email har varit sa svart for mig, jag har inte pallat

med det. Jag har gétt i nagra datakurser, men det har inte fastnat det heller (I 4)

Négra av de som uttryckte att det var svért att hinga med i1 den digitala utvecklingen uttryckte
samtidigt att det laggs ett stort ansvar pa ideella verksamheter att utbilda sina medlemmar. De
informanter som pratade om detta syftar pa att det i dag forvintas att man ska kunna ta del av de
digitala medel som finns, men att det inte erbjuds nagon hjalp fran till exempel den offentliga
sektorn for att kunna ldra sig detta. Ansvaret l4ggs dérfor pa ideella verksamheter att utbilda de

som behdver det eftersom att verksamheterna dr en trygg plats.

Verksamheten besitter, som sagt, tre stycken stationdra datorer som anvénds av medlemmarna.
Men ingen av informanterna uttrycker att de gér och sétter sig vid ndgon av datorerna sjdlvmant
for att betala en rakning eller dylikt. Samtliga menar att de gérna har nagon som star bredvid och

hjélper dem med deras drenden.

Nar man &r i kontakt med myndigheter sa hjilper jag ménga hér vid *verksamhetens namn* da,

bland annat tvé stycken som &r hir (...) for att soka skuldsanering och sadana saker (I 2)

Detta visar pa den hjélpsamhet som finns inom verksamheten och hur medlemmar ofta hjalper
varandra i drenden som kan vara svéra eller komplicerade for en person som inte besitter en sa

hog kunskap om det digitala.

29



5.2 Brukarens kontakt med digitaliserade myndigheter

Det finns berittelser frdn vara informanter dir det framkommer att digitala verktyg kan vara
ndgot positivt, speciellt i mdtet med till exempel myndigheter. Det finns upplevelser om att det

digitala motet gar snabbare om bada parter, myndighet och brukare, vet vad som behover goras.

Om det &r sahér att man har fasta utgifter sa ar allting klart, de vet precis och jag vet precis (...) d&
ar det mycket béttre att inte behova ga dit. Det &r battre for dem, det ar béttre for mig. Det sparar

en javla massa tid (I 5)

Det finns ocksé upplevelser om att det digitala motet kan samla flera olika parter under ett samtal
sa att brukaren eller myndigheten inte behdver ta kontakt med olika instanser i olika samtal.
Denna upplevelse bygger dven den pa en effektivitet och ett tidssparande hos badde myndighet
och brukare, men en sddan hir metod kan ocksa enligt véra informanter ta bort obehag som just
motet med flera olika myndigheter kan skapa. Det digitala métet, om det inte finns nagot annat
alternativ, upplevs alltsd som ndgot positivt fran de personer som forstar och kan hantera digitala

verktyg som kommunen anvénder.

Andra menar pa att digitala méten med myndigheter inte alls &r ndgot de foredrar och hellre gar

till socialkontoret i den utstrickning det gér.

Ja assé ett krav som jag har niar man byter socialsekreterare (...) Om jag byter socialsekreterare sa

vill jag triffa den som jag ska ha att géra med i framtiden (I 1)

I 1 menar att hen ar en person som maste triaffa sin socialsekreterare fysiskt vid forsta métet for
att relationen sedan ska fungera. Informanten uppskattar alltsd mojligheten att kunna utfora

drenden fysiskt.
5.2.1 Tilliten till digitala myndigheter

I véra intervjuer har det framkommit att tilliten till att myndigheter skyddar ens privat
information &r relativt hog. Till skillnad fran detta &r den 6vergripande bilden av nétet att det &r
en otrygg plats dér det ar l4tt att bli kapad (se avsnitt 5.3.2). Det var inte ndgon av vara
informanter som uttryckte att de skulle avsta fran att ge ut information till myndigheter genom
digitala hjilpmedel. Det fanns en bild av att mer information lackte ut genom att socialarbetaren

sade nagot som den inte borde ha sagt &n att information skulle ldcka ut fran datorer. Det var
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dock en av véra informanter som uttryckte att det fanns en risk for att information skulle kunna

lacka ut via nédtet. Men hen hade trots det valt att vara drlig 1 sitt drende.

att de skyddar mina uppgifter det tror jag. Men nér jag siger att jag inte kan lita pd4 myndigheter,

det &r en annan sak (I 5)

Detta visar pa att tilliten till digitala myndigheter &r hog, men att tilliten till myndigheter 6verlag

ar lag.
5.2.2 Motstand mot det digitala

Hos vara informanter finns det ett visst motstdnd mot det digitala. I vissa fall sdger de sjilva att
det handlar om okunnighet, men andra syftar pa att det 4ven kan handla om négon slags

motstdndskultur som uppstér infor det digitala.

Med den hér gruppen, som vi har i den hér verksamheten, det blir som ett si stort motstand sé fort

det blir digitalt (I 3)

Andra menar pa att det dr dldern som kan ligga till grund for motstandet. Alla vara informanter
har som sagt lért sig att anvénda digitala verktyg i vuxen alder och menar att tanken pa internet

kan stressa dem.

Jag ar for gammal alltsa. Det kommer aldrig in i mitt huvud hur det fungerar. Grunderna kan jag

ju (...) men inget djupare (I 4)

Utifrén véra intervjuer har vi dven kunnat urskilja att motstdnd mot det digitala skapas genom
farhdgor om att det kommer att skapa ett storre utanforskap mot en redan utsatt grupp. Som
citatet visar uttryckte vissa informanter en kénsla av okunskap. Andra informanter hénvisade
dven till personer 1 sin nira krets som beskrev en digital okunskap och att det kunde hora ihop
med en kénsla av att hamna efter 1 utvecklingen. Enligt informanterna skapar okunskapen en

frustration som sedan leder till ett slags motstand.

Jag ér lite radd for att vi ska gé in i ett samhélle dér allting blir digitalt. Den hir mélgruppen som

jag tillhor kommer att paverkas av detta vildigt mycket och bli &nnu mer utanfor (I 3)
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Det hir motstdndet mot det digitala och solidariteten som uppstar istillet verkar vara viktigt for
ménga av véra informanter och det blir tydligt genom intervjuerna att hjélpen som kommer fran

den ideella verksamheten gor att fler hinger med i gemenskapen.
5.3 Den digitala framtiden

Gemensamt for informanterna var att samtliga uttryckte att digitalisering dr framtiden. Det dr den
naturliga utvecklingen av samhiéllet. Med det sagt beskrev de utmaningar och mgjligheter som de

tror att den digitala framtiden star infor.
5.3.1 Mojligheter med digitaliseringen

Pa fragor som handlar om mdjligheter med digitaliseringen var svaren ofta lite tvetydiga, men
det fanns dnda en genomgaende upplevelse om att det digitala sparar tid. Detta dr nagot som alla
vara informanter tagit upp under intervjuerna. Man behdver inte ldngre ta bussen eller bilen till

en plats utan kan 1 lugn ro ha ett méte med sin socialsekreterare eller liknande via nitet.

s& har man helt plotsligt kommit pa att det hir var ju ganska bra. Alla sparar tid. Vi behdver inte
ta oss till de fysiska motena. Vi kan ha det via teams och fortsétta ha det via teams och tréffas

kanske en gang vid avslutningar (I 6)

Den positiva instéllningen till att digitala moten sparar tid, som I 6 redogor for ovan, kan stillas i
relation till det hen séger i avsnitt 5.1.1 om att hen gillar fysiska tréaffar. Fordelarna kan alltsa
viga upp for nackdelarna, vilket i det hér fallet dr den tidssparande aspekten. En annan mojlighet

med det digitala ar att det dr lattare att {4 information och kunskap om nagot man undrar 6ver.

Istéllet for att behova vinda sig till specifikt varje enskild s& gér man in hir och sé radfrdgar man
hir, man soker efter det man behover. Aa sa jag menar, forstdr man hur det fungerar sa ar det ett

mycket bra verktyg tycker jag (I 5)

Négot annat som framkommit under intervjuerna ér att flera av vara informanter dndé foredrar
digitala méten framfor ett mejl eller telefonsamtal eftersom det da gér att avldsa en viss miangd
kroppssprak och ansiktsuttryck. De foredrar dock inte digitala mdten framfor de fysiska motena
vilket gor det svart att se om detta dr en mdjlighet med digitaliseringen eller om det &r en
kompromiss fran informanternas sida. En kompromiss i den aspekten att det i ménga fall,

speciellt under radande covid-19-pandemin, inte gir att komma fran de begrinsade fysiska
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motena. Detta gor att moten via nétet kontra telefon star som alternativ och dér det digitala motet

trumfar telefonmotet.
5.3.2 Utmaningar med digitaliseringen

Samtliga informanter ser potentiella utmaningar och risker med digitaliseringen 1 framtiden. En
genomgaende erfarenhet ar att sekretess dr ndgot som ér svarare att upprétthélla pa internet och
att det finns risk for att bli kapad via nétet. Detta innebér att ens identitet kan bli snodd eller
kopierad och att ens bankkonto kan témmas pa pengar. Upplevelserna r att detta &r ndgot som
kan ske 1 framtiden men det dr inte ndgot som har hént ndgon av informanterna an. I avsnitt 5.2.1
togs det upp att véra informanter kidnner sig trygga med att ge ut information om sig sjélva till
myndigheter via nétet. Denna utmaning handlar om att privata aktorer utanfor myndigheten kan

utnyttja den information som laggs ut pa nétet.

Jag kan se vissa risker att det kan finnas tillgéingligt for folk som kanske inte bor se allting (...) Ja
du kan ju gé in pé Ratsit s far du personnummer och allt mojligt va. Det &r ju vildigt enkelt att

kapa identiteter (I 2)

Andra upplevda utmaningar som véra informanter hade om digitaliseringen var att den gor att
ménniskor isolerar sig. Nér fler drenden gér att 16sa via nitet finns det ingen anledning att [dmna

sitt hem léngre.

Sen sé har det ju en negativ effekt &nda (...) att man isolerar sig sjélv va, och behover inte ga ut

och skaffa socialt umgénge, utan jag har det pé nétet (I 5)

Detta dr nagot som upplevs som farligt for malgruppen vi intervjuat. Personerna vi har pratat
med podngterar vikten av kamratskap och gemenskap for deras vilmaende och menar att en 6kad
digitalisering kan gora att man tréffas mindre vilket kan skapa risker i form av aterfall eller

psykisk ohélsa.

Internet kan ocksa vara en sd kallad utsatt plats for personer 1 missbruk eller med psykisk ohélsa.
En informant beréttar om sina upplevelser kring att det finns mycket hat pa nitet vilket gor att
det kan vara svart att uttrycka sina kénslor eller tankar via digitala verktyg. Detta star i relation
till en annan informant som menar att personer i missbruk ofta ar véldigt skora och sarbara och

kan finna det svért att avgora vad som dr bra eller mindre bra att uttrycka sig om pa nétet. Detta i
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kombination skapar en bild av att internet kan vara ett komplicerat verktyg for personer som inte

vet hur det fungerar eller som inte fullt ut forstir dess konsekvenser.

Det kan ju vara en fara, for man kan hamna i situationer dér man ldmnar ut sig sjilv (...)

Grénserna forsvinner och jag kan ténka att om man &r i ett missbruk sé &r man skor, sarbar (I 3)

En annan upplevelse som dr en utmaning med digitaliseringen ar att det gér for fort och att detta

ar en reaktion av kdnslan att man alltid méste spara tid.

Men ocksa kan jag tycka att det ar trakigt att vi dr sd stressade att vi maste spara tid *skratt*. Men
eller hur! Dér landar jag 1 nagot helt annat. Men det har ju med min uppvéxt och min syn pa det

att gora (I 6)
5.3.3 Losningar pa utmaningarna med digitaliseringen

De som sdg utmaningar med digitaliseringen anmaérkte pa att manga verkar tycka att det ar svart
att komma igdng med anvdndningen pa egen hand. Dérfor var vissa dven valdigt
16sningsorienterade nér vi stdllde frdgan om vad de har for idéer for att gora digitaliseringen

lattillgdnglig for de som till exempel inte har vuxit upp med det.

de [kommunen] hade ju kunnat samla 10 stycken och sagt “nu har vi lite utbildning hér” (...) 10

brukare da. (...) och sa stimmer man av liksom “har du bank-id?” (I 2)

Flertalet kom med liknande forslag om studiegrupper for de som eventuellt hamnar efter eller

inte har mojlighet att ta sig an digitala medel sjilva.

vi [vid verksamheten] vill gora som de gor pa TV *skratt*. Har ni sett det? (...) Dér fér de léra sig

att skicka meddelanden och sms och sé dér. Vi vill liksom gora en enkel version av det (I 3)

I 3 uttrycker hér att det dr den ideella verksamheten som ska l6sa problemet med digitalt
utanforskap och tillgodose kunskap till de som behdver den. Detta star i relation till syftet med
den ideella verksamheten (se 1.3.6) som ér att ge stdd och hjilp till de som behdver det. Detta

innefattar dven stod och hjélp i drenden som ror det digitala.
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6. Analys av empiri

I detta kapitel kommer vi forst att analysera vart resultat under vara tre valda teman utifrdn valda
teorier. Under rubriken resultat kopplat till tidigare forskning jamfor och analyserar vi sedan véra

resultat med vad som framkommit i tidigare forskning.
6.1 Anvandningen av digitala medel och den ideella verksamhetens roll

En grund f6r teorin om social acceleration dr en upptrappning av alla sociala, ekonomiska,
tekniska och kulturella processer (Rosas 2009:82f). Utifran var empiri gar det att se att en teknisk
acceleration har skett sedan pandemin startade ar 2020. Detta tar sig uttryck 1 att verksamheten
som vi utgatt fran vill inforskaffa fler datorer till sina medlemmar for att kunna hinga med i den
allménna utvecklingen (se avsnitt 5.1). Fler digitala hjdlpmedel tar plats i miljéer dér det tidigare
inte har funnits eller behdvts. Samtliga informanter har ndmnt att de i dag anvander sig av
digitala hjdlpmedel som sociala medier, mejl eller meddelandetjinster dagligen. Men de har
borjat anvdnda det i vuxen alder och alltsa inte anvént sig av det tidigare i livet. Pa fragor kring
upplevelser av de nya digitala verktygen svarade fyra av vara informanter att det bland annat gav
dem stress och huvudvérk. Det gér dven att urskilja att digitaliseringen for med sig en
acceleration av livstempot genom att flera av informanterna uttrycker att det gir snabbare i dag

och att detta skapar kénslor av stress.

Vidare uttrycker alla informanter att de foredrar fysiska méten Gver digitala, &ven om de kan
tanka sig att ha ett digitalt mote om det inte finns nagot annat alternativ (se avsnitt 5.1.1).
Anledningarna till att de fysiska motena dr att foredra ar for att den ménskliga kontakten ofta
forsvinner 1 ett digitalt mote. Det dr svarare att fa ett grepp om en person via ett digitalt mote
vilket uppfattas som negativt. Detta tolkar vi som att en konsekvens av accelerationen &r att de
tidssparande aspekterna och det ménskliga star mot varandra, dar effektiviteten véger tyngre.

Utvecklingen inom digitaliseringen riskerar ddrmed att ske pa bekostnad av det manskliga métet.

Utifran Rosas teori (2009:82) om acceleration av social fordndring dar han menar att sociala
konstellationer, strukturer och rérelsemonster blir allt mer kortlivade och ostabila ser

gemenskapen vid verksamheten ovanlig ut. Det vi har sett under vara intervjuer ar att den ideella
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verksamheten motsédger just denna acceleration. I ett samhélle som blir allt mer individualistiskt,
som en konsekvens av den sociala accelerationen, fungerar den ideella verksamheten som en
plats dér individen fér en plats inom gemenskapen och kollektivet. Vidare kan detta kopplas till
Franzén (2010:86f) som menar att maktobalanser skapas av konstruerade hierarkier. Utifrén vér
empiri dr den strukturella makten inte lika ndrvarande vid den ideella verksamheten och dess
medlemmar moter varandra jamlikt. Jimlikt innebér har att de moter varandra i delade
erfarenheter och upplevelser dir ingen anses bittre &n ndgon annan vilket skapar en jamn
maktbalans. Ingen dr hogre upp &n ndgon annan 1 hierarkin och alla hjilper varandra nir det

kommer till anvéindandet av digitala medel.
6.2 Brukarens kontakt med digitala myndigheter

Utifran teorin av Franzén (2010) finns det en ojamn maktbalans 1 ett forhallande mellan
ménniskor pd grund av konstruerade hierarkier. Detta dr nagot som kan ses 1 till exempel
forhallandet mellan en socialarbetare och brukare genom att brukaren hamnar i beroendestéllning
till socialarbetaren, vilket ger socialarbetaren en maktposition (Franzén 2010:90). Under véra
intervjuer har det framkommit att det digitala métet med socialtjédnsten delvis kan vara nagot
positivt genom att det motarbetar obehaget som kan skapas vid fysiska moten med flera olika
myndigheter (se avsnitt 5.2). Den strukturella maktobalansen som Franzén pratar om kan pa flera
sétt forandras genom digitala mdten, men detta star aterigen i relation till att brukaren kan och
vill anvinda sig av digitala hjdlpmedel. I de fall som véara informanter uttryckte att de mycket
hellre har fysiska moten dn digitala moten kan det kopplas till det som Franzén kallar for det
intentionella maktbegreppet (Franzén 2010:86f). Samtliga informanter som foredrog fysiska
moten med myndigheter istdllet for digitala uttryckte ocksé att de finner digitala medel
svarhanterade. Genom att d ha ett digitalt mote far socialarbetaren mer makt dn brukaren pa

grund av att socialarbetaren &r 1 stand att hantera de digitala medlen.

6.3 Den digitala framtiden

Utifran véra intervjuer kan vi se att vara informanter bade ser utmaningar och mojligheter med
den digitala framtiden, men att utmaningarna i manga fall overtriaffar mojligheterna. En
mdjlighet som star ut och som fem av vara informanter tar upp é&r att digitaliseringen sparar tid

(se avsnitt 5.3.1), men en utmaning dr samtidigt att det dr synd att tid méste sparas (se avsnitt
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5.3.2). Detta kan relateras till Rosas (2009) teori om social acceleration da livstempot okat
avsevirt sedan den digitala eran tog fart. Tiden upplevs ga snabbare och snabbare och till foljd av
detta ar det alltid positivt att kunna spara tid (Rosa 2009:85). Men det finns samtidigt en
medvetenhet hos vara informanter om att det gir snabbare och att detta gor att det dr svarare att
stanna upp och njuta av 6gonblicket, vilket dirmed blir en utmaning. Rosa menar vidare att den
sociala accelerationen inte mérks av om personen inte sjdlv stannar upp och reflekterar over den.
Vara informanter har hér ett dvertag genom att ha levt ett liv innan digitaliseringen. De kan mer
tydligt urskilja de negativa effekterna med digitaliseringen @n en person som inte upplevt nadgot
annat dn livet inom den sociala accelerationen, vilket gar att tolka som en anledning till de

utmaningar som vara informanter ser med digitaliseringen (Rosa 2009:83f).

Som ndmnt ovan skapar den intentionella makten ett 6vertag for personen som har mest kunskap
om ett fenomen (Franzén 2015:14ff). En av utmaningarna som vara informanter tagit upp i
intervjuerna dr att internet inte &r en trygg plats for de individer som inte kan se eller forstd dess
konsekvenser (se avsnitt 5.3.2). En person som dédrmed inte har vuxit upp med det digitala eller
som av andra anledningar inte forstar det hamnar ddrmed i ett maktunderldge. Detta kan utspela
sig genom att personen i maktunderldge blir utsatt pa nitet eller lattare att lura. Alla informanter
uttrycker ocksé att en utmaning med det digitala &r att det &r ldttare att bli kapad eller fa sin
identitet stulen via nétet. I framtiden kan detta bli svarare att forhalla sig till da fler tjénster
kommer att ske digitalt och utelamnandet av personuppgifter p4 ménga sitt blir ett krav. Den
intentionella makten och mgjligheten till motstand kan ddrmed bli osynlig for de personer som
inte har rétt kunskap om det digitala d ett motstdind kommer att resultera i ett digitalt

utanforskap.

6.4 Resultat kopplat till tidigare forskning

Denna studie visar att vara informanter kan och anvénder sig av digitala medel pa en daglig basis
men att de ibland upplever hinder. Nér den offentliga sektorn pa grund av sin langsamma
anpassning till digitaliseringen brister 1 att hjdlpa och utbilda sina medborgare sa kan en kénsla
av exkludering skapas (Holgersson & Karlsson 2014:406). Utifran detta blir det tydligt att det
digitala utanforskapet och utanforskap frén samhéllet ter sig ga hand i hand. Hos de informanter

dér det digitala var svérare att hantera har ocksa instéllningen till digitaliseringen paverkats till
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det negativa, vilket tyder pa att brist pd kunskap skapar exkludering och sviktande motivation.
Bristen pa kunskap och motivation gentemot det digitala som férekom hos véra informanter kan
dven bero pa deras alder. Som Hjarpe & Scaramuzzino (2021:31) skriver sa har personer dver
femtio ar svarare att ta till sig det digitala eftersom att utvecklingen borjade ske redan nér de var
vuxna. Det hér speglas hos flera av vara informanter som uttrycker att de foredrar fysiska méten
eftersom att det &r ndgot som kdnns bekant for dem. Detta &r aterigen ndgot som kan kopplas till
Franzéns (2010:14ff) maktteori dar den med mindre kunskap om ett fenomen hamnar i ett
maktunderlidge och dir de som inte vuxit upp med internet automatiskt hamnar 1 ett underliage
som skapar negativa kidnslor om fenomenet. Men likt det vi tagit upp i den tidigare forskningen
finns det flera grupper 4n dldre som paverkas av det digitala utanforskapet sdsom personer med
intellektuella funktionsvariationer, personer i hemloshet, flyktingar och kvinnor med lag
socioekonomisk status (Hjdrpe & Scaramuzzino 2021:32). Vi ser dérfor att det inte helt gér att
generalisera upplevelser som brist pa kunskap och ovilja att anvinda det digitala till den dldre
generationen, dven om alla véra informanter faller in 1 denna kategori. Véra informanter har
ocksa tidigare haft en annan typ av problematik som i vissa fall kan ha paverkat deras kunskaper
om internet. Att da endast séga att deras upplevelser om det digitala utanforskapet beror pa deras

alder anser vi skulle férminska vara informanters egna upplevelser.

Informanterna uttrycker att de har stor tillit till den digitala myndigheten och att de litar pa att de
forvaltar uppgifter korrekt. Schon & Wikstrom (2021:14) skriver att tilliten till myndigheten fran
brukarens sida dr ett av kraven for att kunna implementera mer digitala medel inom det sociala
arbetet. Det ska ocksa vara mojligt att inte ha négra forkunskaper kring det digitala for att hinga
med i utvecklingen, att det inte ska kosta ndgot och att samtycken maste utformas mellan
myndighet och brukare (ibid). Véra informanter har inte uttryckt ndgot om varken samtycken
eller kostnader kring den nya tekniken, men det finns upplevelser om att man behover hinga med
i utvecklingen och ha digital kunskap for att kunna ta del av tjanster som myndigheter anvinder.
Det star ocksa klart utifran vir empiri att det dr den ideella verksamheten som tillgodoser denna
kunskap och att myndigheten knappt ser om brukaren har kunskap eller inte och inte heller hur
denne har tillgodosett sitt behov av kunskap. Kravet om att man inte ska behdva ha nagon
teknisk kunskap for att kunna ta del av myndigheternas tjinster kan alltsé skapa en forskjutning

av problemet som det digitala kunskapsglappet skapar. De flesta behdver nagon typ av teknisk
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kunskap for att kunna navigera det digitala och denna kunskap distribueras av aktorer utanfor
myndigheten i istillet for av sjdlva myndigheten (Svensson & Larsson 2017:45).

Pandemin har skapat fler digitala mdten vilket vissa informanter reagerat positivt pa i
bemirkelsen att det har sparat dem tid. Detta bekriftas 1 den tidigare forskningen da studier visar
att pandemin lett till fler digitala méten vilket bade brukare och socialarbetare reagerat positivt
pa (Hjarpe & Scaramuzzino 2021:22). Den tidssparande aspekten dr ndgot som ar valdigt
attraktivt for individen och som kan forstds utifran det som Rosa (2009:82) menar att den
tekniska accelerationen bidrar till. Detta gar dock ut pa att alla parter kan anvénda sig av digitala
hjdlpmedel. Hjarpe & Scaramuzzino (2021:32) papekar ocksa att det digitala kan skapa ett storre
avstdnd mellan parterna. Detta har vi kunnat koppla till var studie d& majoriteten av véra
informanter uttrycker att de faktiskt foredrar fysiska moten, men att de anpassar sig nér det ar
nodvindigt. Det finns alltsé ett motstdnd mot det digitala, men motstdndet kan inte uttryckas i en
vdgran, utan i en tyst kritik som slutar med tillvdnjning (Franzén 2010:14ft). Detta ser vi bland
annat som en reaktion pa det Kirst (2009:667) pratar om i den tidigare forskningen. Genom att
végra det digitala ar det lattare att hamna utanfor samhillet, ndgot som kan riskera att var
malgrupp faller tillbaka i gamla vanor sdsom missbruk. Det &r dirmed lattare att till viss del
forlika sig med fordndringen som det digitala skapar @n att utsitta sig for utanforskap (ibid:668).
Det finns sé att sidga tva sidor av myntet da en for stor tillvénjning kan leda till att individen
isolerar sig sjdlv nédr denne inte ldngre behdver 1dmna sitt hem utan kan gora allt via nétet och
ddrmed hamnar 1 utanforskap (Hjarpe & Scaramuzzino 2021:27). Detta ér en tydlig utmaning
med digitaliseringen som vara informanter tagit upp, men som inte dr en central del inom
fenomenet digitalt utanfoérskap. Det digitala utanforskapet innebiér att en person inte har
tillrdckligt med digital kunskap och dédrmed hamnar utanfor (Lacobaeus et. al. 2019:14ff).
Utanforskap innebér en avskdrmning fran samhéllet vilket ocksa ar en konsekvens av digitalt
utanforskap. Utanforskap, som vi fortydligat ovan (se 1.3.5), dr alltsé tillstdndet att vara utanfor
samhillsinstanser. Men detta utanférskap kan skapas pa flera olika sitt och det finns mer @n bara

ett slags utanforskap.
I den tidigare forskningen tar vi upp fyrstegstrappan (Lacobaeus et. at. 2019:141f). Det forsta

steget dr bristande motivation och genom att motverka detta kan en nyfikenhet infor det digitala

uppsta istillet. I var studie har vi kunnat urskilja att motivationen for det digitala varierar och att
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det bade finns de som é&r intresserade och de som dr mindre intresserade av det digitala.
Motivationen grundar sig ofta i kunskap om det digitala vilket ar det tredje steget i trappan.
Bristande kunskap leder, som sagt, till bristande motivation. Det andra steget ar bristande
tillgang vilket ar nagot som verksamheten forsoker motverka genom att skaffa fler datorer. Alla
informanter har dven en egen smarttelefon vilket gor att de har faktisk tillgang till internet dygnet
runt. Genom att ha en smarttelefon och datorer som ér tillgéngliga sa kan kunskapen kring
internet 6ka vilket d&ven 0kar anvdndningen av digitala medel. Men det forutsitter aterigen att det
finns en motivation frdn anvdndarens hall. Anvindningen dr det fjarde steget i trappan. Det gar
inte att exkludera vara informanter ur fenomenet digitalt utanférskap da kunskapen om det
digitala ibland uttrycks vara ldgre an hos gemene man. Det finns déremot en stor vilja fran den
ideella verksamheten att forbattra kunskapen hos sina medlemmar vilket hade kunnat minska en

kinsla av digitalt utanforskap (Lacobaeus et. at. 2019:14ff).

7. Slutsats

I detta avsnitt presenteras det centrala resultatet gentemot véra fragestillningar.

Fragestdllningarna dr menade att besvaras utifrdn analysen av det empiriska materialet.

7.1 Vilka fordelar respektive nackdelar upplever den har gruppen brukare

med den 6kande digitaliseringen?

De tydliga fordelarna vi kunde utldsa av det empiriska materialet var att det sparar tid att ha
digitala moten da de inte behover ta sig till fysiska moten. De digitala motena skapar dven storre
mojligheter an mejl eller samtal nidr man kan se varandra genom skérmen. Flera informanter
menade pa att digitaliseringen dr framtiden, men det &r otydligt om det ar till en fordel eller
nackdel. De betydande nackdelarna som véra informanter tagit upp &r att internet kan gora att
fler minniskor isolerar sig, vilket ses som en risk for var valda malgrupp. Det fanns ocksé flera
farhagor om att internet dr en otrygg plats med mycket hat och att det ar l4tt att bli utnyttjad
genom att till exempel fa sin identitet stulen. Ytterligare en nackdel med det digitala &r att
livstempot trappas upp vilket dkar en kénsla av stress. Overgripande upplever allts3 véra
informanter att det finns fler nackdelar én fordelar med det digitala. Detta verkar vara en reaktion

pa att de inte kinner sig helt trygga med nitet och foredrar fysiska moten framfor digitala moten.
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7.2 Vilken roll spelar det fysiska motet for brukarna i forhallande till
digitaliseringen?

Fem av sex av vara informanter berédttar att de foredrar fysiska moten framfor digitala moten. Det
fysiska motet skapar ett annorlunda mote och det ér skillnad pé att vara omkring andra
manniskor 1 verkligheten &n att se pa dem 1 en skérm. I den hér uppsatsen har vi tagit upp hur den
hir méalgruppen specifikt behdver det extra stodet i sin vardag for att orka fortsitta sitt liv 1
nykterhet. Detta innefattar bade hjélp med anvindning av digitala hjdlpmedel men dven att {a
kéinslan av kamrat- och gemenskap. Véra informanter uttrycker att hjdlpen som de far fran det
fysiska motet med den ideella verksamheten och dess medlemmar hjilper dem sjélva och flera i
deras omgivning att hinga med i utvecklingen. Det gor det lattare att komma Over det forsta
hindret som digitaliseringen i ménga fall skapar som en konsekvens av att man inte dr uppvuxen
med det och tidigare levt i utanférskap. Utifrdn var empiri kan vi alltsa urskilja att det fysiska
motet spelar en stor roll for att minska kdnslan av digitalt utanférskap men dven att det ar en
grundpelare for att fa en kidnsla av samhdrighet och gemenskap. Mojligheten att fa traffas fysiskt
pa en trygg och igenkdnnande plats dr alltsd fortfarande viktig for mélgruppen dven om

digitaliseringen i sig inte enbart dr ndgot negativt enligt informanterna.

7.3 P4 vilket séitt kan utanforskap kontra digitalt utanforskap urskiljas ur

brukarnas upplevelser?

Utifran véar empiri och analys har vi kunnat urskilja att det ar svart att skilja pa utanférskap och
digitalt utanforskap da dessa ér liknande konsekvenser av att inte vara delaktig 1 samhaéllet. Dér
ndgon slags utanforskap frdn samhéllet finns kommer ofta det digitala utanférskapet naturligt och
vice versa. Med det sagt blir diskussionen kring vad digitalt utanforskap har for likheter med ett
utanforskap gentemot samhéllet viktig eftersom att véra informanter har en viss erfarenhet av ett
slags utanforskap 1 och med deras tidigare missbruk. Det kan sdgas att vi har jimf{ort dessa
fenomen for att skapa en forstdelse kring d&mnet dé digitalt utanforskap ar ett relativt nytt
begrepp. Vi har genom var empiri kunnat urskilja att en del av vara informanter befinner sig i ett
digitalt utanfoérskap da de sammanhéngande uttrycker farhagor med digitaliseringen, brist pa
motivation och brist pa kunskap. Det som talar emot att resterande informanter befinner sig i ett

digitalt utanforskap &r att de besitter en nyfikenhet for det digitala och ddrmed skaftar sig
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kunskap och okar sin egna anviandning av digitala medel. I borjan av studien trodde vi att ett
digitalt utanforskap skulle vara mer patagligt och drabba samtliga informanter, vilket inte var
fallet. Men faktum kvarstar att det informanterna uttrycker enligt empirin och tidigare forskning

alltsa kan tolkas som att en del av informanterna befinner sig i ett digitalt utanforskap.

7.4 Forslag till vidare forskning

Som vi sett 1 den tidigare forskningen och det vi forsokt lyfta sé ar brukarperspektivet generellt
sett underrepresenterat inom d@mnesomradet digitalisering. Denna uppsats har belyst brukares
upplevelser av den digitala utvecklingen i forhéllande till deras tillvaro och mdjligheter till stod.
Digitaliseringen i samhdllet &r ett fortvixande fenomen som verkar ha kommit for att stanna och
darfor kommer det dven behovas fortsatta studier pa &mnet och hur det paverkar oss som
individer. Till vidare forskning skulle det vara intressant att se hur utvecklingen paverkar socialt
arbete och dess brukare i form av att inkludera brukaren mer. Det skulle dven vara intressant att
se vidare forskning kring behovet av gemenskap och fysiska triffar i den digitala eran som just
vara informanter uttrycker ar sa viktigt. Eftersom behovet av mansklig nérkontakt spelar stor roll
for den hdr gruppen brukare skulle det dérfor vara intressant att folja vidare forskning kring hur

det ser ut hos till exempel en annan grupp brukare.
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Bilagor
Bilaga 1

Brev till informanter

Syftet med undersokningen

Hej! Vi dr tvd socionomstudenter frn termin 6 pd Socialhdgskolan vid Lunds Universitet som
just nu skriver pa vér kandidatuppsats inom socialt arbete. Syftet med uppsatsen dr att undersoka
hur brukare som befunnit sig i utanforskap upplever den digitala forandringen som skett inom
socialt arbete. Vi onskar att fa svar pa vilka for- och nackdelar du som brukare ser med denna

och vad du har for erfarenheter av den i din kontakt med myndigheter.

Metod

Vi onskar att intervjua 6-10 personer som dr brukare av socialt arbete for att {4 ett
brukarperspektiv pa vara fragestéllningar eftersom detta inte sa ofta presenteras. Intervjutillfallet
kommer att ta mellan 30-60 minuter och kommer att ske pa tid och plats som vi i samrad
kommer §verens om. Vi kommer att utgd frn en intervjuguide som innefattar fragor om t.ex. din
bakgrund och naturligtvis hur du upplevt anvindandet av internet 1 din kontakt med socialt
arbete. Intervjuguiden ar mest till som stéd for oss, och vi efterstrivar att du som intervjuperson
ska kénna dig trygg och fri att prata 6ppet utdver fragorna. Om du som informant godkénner det

kommer vi att spela in intervjun for att sedan kunna transkribera och analysera materialet.

Etiska stallningstaganden

Det ér helt frivilligt att delta. For att du ska vara séker pd detta kommer vi att spela in ditt
samtycke till att delta och vad som géller kring det i borjan av intervjun. For att underlatta far du
girna dven ldmna din underskrift pé blanketten som vi sdnder dig. Det kommer dock alltid vara
okej att avbryta ditt deltagande utan vidare forklaring. Alla insamlade uppgifter om dig och
verksamheten kommer att avidentifieras och det insamlade materialet kommer att férvaras utom

rackhall for oberorda. Det insamlade materialet kommer sedan att endast ldsas av oss och var
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handledare. Material sdsom inspelningar eller anteckningar kommer att raderas/forstoras efter att

uppsatsen dr godkénd.

Vid 6vriga frdgor ar du vilkommen att hora av dig till oss eller vdr handledare.

Med vénliga hélsningar,

Tora Engelbrekts, student: tol832en-s@student.lu.se
Hedda Donning, student: he6153do-s@student.lu.se
Karin Kullberg, Handledare: karin.kullberg@soch.lu.se

Jag godkinner hirmed mitt deltagande i undersokningen om den 6kande digitaliseringen

inom socialt arbete ur ett brukarperspektiv

Plats och datum

Underskrift
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund
1. Beritta om din vardag, vad ir din huvudsakliga sysselséttning just nu?
2. Har du, under din uppvéxt, anvént internet pa nagot sétt?

Oppnande fragor
3. Vad betyder internet for dig?
4. Kan du berétta hur du anvénder dig av internet i ditt vardagliga liv?
5. Hur har du lért dig att anvénda internet?

Sociala relationer 1 vardagen
6. Har du en egen dator/mobil?
7. Beskriv pa vilket sétt och hur mycket du anvénder telefon/dator for att fa kontakt med
andra.
8. Hur skulle du beskriva gemenskapen vid verksamheten dér du dr medlem?
9. Upplever du att datorer eller telefoner padverkar gemenskapen vid verksamheten?

Institutionell kontakt
10. Har du ndgon gang varit i kontakt med socialtjédnsten?
(om ja, stéll foljande fragor):
11. Hur har den kontakten sett ut? Har det till exempel skett digitalt eller fysiskt?
12. Vilket foredrar du, att ha digitala moten eller moten pa plats? Varfor?

For- och nackdelar
13. Vad ser du for framtida mdjligheter med digitalisering inom socialt arbete?
14. Vad ser du for framtida begridnsningar med digitalisering inom socialt arbete?
15. Hur tror du att att den digitaliserade framtiden kommer att se ut?

Trygghet
16. Kénner du dig trygg med att ge ut privat information om dig sjilv via nétet? Om inte, vad

ar det som du kénner dig otrygg med?
17. Kénner du dig trygg med att ldmna ut personlig information till myndigheter sdsom
socialtjdnsten?

Avslutning

18. Tycker du att nétet ger plats for att uttrycka kénslor?
19. Finns det ndgot du vill tilligga som du har tdnkt pa under intervjuns gang?
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