SCHOOL OF
& ECONOMICS AND
LUND | MANAGEMENT

UNIVERSITY

Foretagsekonomiska institutionen

FEKH69
Examensarbete i redovisning pd kandidatniva

HT 2021

VD-ordet ur forfattarnas perspektiv

Forfattare:
Agnevall Filip
Larkner Matilda

Svensson Elin

Handledare:

Jonnergard Karin



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Karin Jonnergérd for virdefull konstruktiv kritik
och stottning under arbetets gidng. Dessutom vill vi tacka de personer som har avsatt tid till
intervjuer och som har givit oss insiktsfull information. Slutligen vill vi tacka véra

kurskamrater for givande diskussion och feedback.

Filip Agnevall Matilda Larkner Elin Svensson



Sammanfattning

Uppsatsen titel: VD-ordet ur forfattarnas perspektiv
Seminariedatum: 14-01-2022

Kurs: FEKH69 - Examensarbete i redovisning pa kandidatniva
Forfattare: Agnevall Filip, Larkner Matilda & Svensson Elin
Handledare: Jonnergard Karin

Nyckelord: VD-ordet, fOrfattarnas perspektiv, skrivprocess, kollektivt skrivande,

informationsurval, intryck
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Abstract

Title: The Authors’ Perspective on the CEO Letter

Seminar date: 14-01-2022

Course: FEKH69 - Degree Project in Accounting at Bachelor Level
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Purpose: The purpose of this study is to fill a theoretical gap concerning the CEO letter and
the writing process behind it, in order to give investors and other stakeholders a broader view

of the document.

Theoretical Perspectives: Cognitive Process Theory of Writing, Collaborative Writing,

Framing Theory, Impression Management

Methodology: A qualitative method of strategy including interviews with experts has been

chosen.

Conclusions: This study shows that the CEO letter is characterized by collaborative writing
and that existing writing theory can not solely explain the writing process behind the CEO
letter. Furthermore the study shows that the authors’ selection of information is guided by
frames as a result of market expectations, industry affiliation and corporate identity. Finally,
different behaviours of the authors are identified that contribute to a positive impression of

the CEO letter, which is in line with Impression Management.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I néringslivet dr det mycket vanligt att flera personer dr involverade 1 skrivprocessen bakom
de dokument som publiceras. Colen och Petelin (2004) presenterar en studie som visar att
87% av de tillfragade skribenterna pd arbetsplatser uppger att skrivandet av dokument ir ett
samarbete mellan flera personer. Forfattarna definierar collaborative writing som ett
skrivande dir minst tva skribenter dr involverade och som genom regelbunden social
interaktion och gemensamt beslutsfattande producerar ett skriftligt dokument. De framfor en
rad olika fordelar med kollektivt skrivande jaimfort med individuellt skrivande, déribland
okad kvalitét tack vare ett storre utbud av kunskap, erfarenheter och fardigheter. Vidare
redogdr forskarduon ocksa for de negativa effekter som kollektivt skrivande medfor. Exempel
pa dessa dr okad tidsatgang och okad risk for konflikter pa grund av att skribenternas status,

makt och asikter skiljer sig at.

Lowry, Curtis och Lowry (2004) framfor att kollektivt skrivande &r mer 4n att skriva ned ord
pa ett papper. Forfattarna beskriver kollektivt skrivande som en iterativ och social process
som involverar ett lag som fokuserar pa ett mal. Detta lag méste forhandla, koordinera och
kommunicera med varandra under processens ging for att dstadkomma en slutprodukt.
Samarbetet kan vara utformat som en gemensam process ddr alla parter har lika stort ansvar
for slutprodukten, men ocksé genom att det finns en ansvarig och sjilvstindig skribent som
endast interagerar med andra i1 syfte att inhdmta feedback (Colen & Petelin, 2004). Det
kollektiva skrivandet, och séledes dess slutprodukt, paverkas av en méngd olika faktorer som

exempelvis politiska, kulturella, praktiska och tekniska, poéngterar Colen och Petelin (2004).

Ett av de skriftliga dokument som produceras érligen av borsnoterade foretag &r en
arsredovisning. Arsredovisningen 4r en huvudsakligen skriftlig sammanstillning av foretagets
verksamhet och prestation under aktuellt rdkenskapsar och den har historiskt sett syftat till att
informera ett foretags olika intressenter om foretagets finansiella stdllning (Karreman, Jong &
Hofmans, 2014). Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) reglerar hur en érsredovisning ska

utformas och vad den maéste innehalla. Enligt denna lag, 2 kap. 1 §, ska arsredovisningen



innehdlla resultatrdkning, balansrdkning, fOrvaltningsberittelse och noter. Denna
obligatoriska finansiella information aterfinns i den delen av arsredovisningen som kallas
bakvagnen (Rahm & Sandell, 2016). Rahm och Sandell (2016) skriver att bakvagnen &r hart
reglerad och granskas av revisorer. Idag viljer foretag i allt storre utstrackning att komplettera
de obligatoriska delarna i arsredovisningen med frivillig information. De frivilliga delarna
aterfinns 1 arsredovisningens framvagn (Jonill, 2009) och ar friare i sin utformning eftersom

de inte ar lika hart reglerade, forklarar Rahm och Sandell (2016).

Tidigt 1 arsredovisningen &terfinns ofta en frivillig del som kallas for VD-ordet, dven
bendmnd som “VD:n talar” eller “VD:ns beréttelse”. Hir lamnas utrymme for VD:n att med
egna ord sammanfatta och summera foretagets prestationer och framtidsutsikter (Jonall,
2009). Eftersom VD-ordet i praktiken dr oreglerat har VD:n stora mojligheter att bestimma
vilken information som ska inkluderas och pé vilket sétt den ska presenteras, skriver Jonill
(2009). Enligt Cross (1990) skrivs VD-ordet vanligtvis kollektivt. VD:n dr ansvarig for
innehallet 1 slutindan, men 1 ménga fall formuleras VD-ordet av andra interna eller externa

parter snarare dn av VD:n sjdlv (Jonill, 2009).

I en studie av Bartlett och Chandler (1997) framkommer det att VD-ordet dr den mest lista
och betydelsefulla delen av en arsredovisning. Vidare framfor Bartlett och Chandler (1997)
att antalet individer som ldser VD-ordet noggrant dr fler 4n antalet som ldser den
obligatoriska finansiella informationen 1 bakvagnen noggrant. Enligt empiriska
undersokningar paverkar VD-ordet ocksa aktiedgare signifikant i investeringsbeslut (Kaplan,
Pourciau & Reckers 1990, atergiven i Clatworthy & Jones 2003). Enligt Merkl-Davies och
Brennan (2007) finns det ddremot for lite information om skrivprocessen bakom VD-ordet

och utformningen &r relativt okédnd vilket leder in till studiens problematisering.



1.2 Problematisering

Hines (1988) framfor att arsredovisningen idag dr mycket mer &n en redogorelse for
foretagets verksamhet och prestationer. Hon menar att den ocksd fungerar som en
kommunikationskanal vars syfte dr att formedla en viss bild av bolaget. Kohut och Segars
(1992) bendamner arsredovisningen som ett marknadsforingsverktyg som syftar till att betona
vissa vil utvalda delar av arsredovisningens innehéll. Bhana (2009) framfor att VD-ordet gor
det mojligt att paverka intressenternas uppfattningar om foretaget tack vare att VD:n sjélv kan
styra over vilken information som ges ut och pa vilket sitt den framstills. VD-ordet ar oftast
placerat tidigt 1 arsredovisningen vilket mojliggér for ledningen att forma ldsarens bild av
foretagets finansiella stidllning langt innan hen hunnit skapa sig en egen uppfattning av den

genom de finansiella rapporterna (Bhana, 2009).

Processen bakom foretagens informationsutgivning, déribland arsredovisningen, &r i stor
utstrackning okédnd och utgor ett ostuderat forskningsomrade (Beattie, 2014). Att VD-ordet ar
den mest ldsta, betydelsefulla och noggrant lidsta delen i arsredovisningen i kombination med
att processen bakom ir okdnd ger upphov till en problematik. Merkl-Davies och Brennan
(2007) menar att denna bristande transparens skapar ett behov av en fordjupad forstaelse for
processen bakom VD:ns och foretagsledningens framstéllning av skriftligt material. Det finns
avsnitt 1 arsredovisningen som har ett formellt forfattarskap, till exempel VD-ordet, men trots
detta &r det troligen fler individer som &r inblandade i framtagningsprocessen av dessa delar.
Ytterligare kan det tinkas att olika forfattare har olika uppfattningar om vad VD-ordet ska
innehalla och vad de vill ge for intryck i sitt VD-ord. Detta eftersom dokumentet inte

omfattas av nagot regelverk och ar frivilligt att producera.

VD-ordet har undersokts i ett flertal tidigare studier, men fOrfattarnas perspektiv har sillan
beaktats. Studierna har i huvudsak fokuserat pa forhallandet mellan ett foretags prestation i
relation till dess informationsutgivning i arsredovisningens frivilliga delar, huvudsakligen
VD-ordet. Ytterligare har dessa studier genomforts med hjidlp av innehdllsanalyser dar
analysenheterna utgjorts av VD-ordet som slutprodukt, men forfattarnas perspektiv har inte
studerats. Den radande bristande transparensen 1 framstéllningen av VD-ordet dr problematisk
eftersom &rsredovisningar utgér den primdra informationskéllan for investerare. Béttre
kdnnedom om informationsutgivningens ursprung kan tinkas skapa battre grund for rationella

beslut. Som ldsare av VD-ordet kan man anta att det 4r VD:ns ord, men i praktiken skrivs det



mojligtvis av andra. Detta kan problematiseras ytterligare genom att VD-ordet ar frivillig del
vilket innebdr att det inte finns nagot regelverk som kan garantera l4saren att en objektiv bild

ges av foretaget i VD-ordet.

Denna studie d@mnar till att fylla ett kunskapsgap genom att undersoka VD-ordet utifran
forfattarnas perspektiv. Genom att kartligga skrivprocessen och granska forfattarnas syn pa
VD-ordet dr malet att ge investerare en Okad fOrstdelse for hur foretag framstéller sina
VD-ord. Studien dr avgrinsad till foretagsrepresentanter med tillhorighet till svenska Large
Cap-foretag, fraimst for att dstadkomma en god tillgénglighet till intervjupersoner. Vidare ar
intervjuerna avgransade till VD-orden 1 2018-2020 ars arsredovisningar for att astadkomma
tidsenliga resultat. De intervjuade foretagen publicerar finansiell rapportering i form av
delérsrapporter som ocksa innehaller VD-ord men dessa kommer inte beaktas med hénsyn till

studiens omfattning.

1.3 Tidigare forskning och studiens bidrag

Tidigare studier av VD-ordet har huvudsakligen fokuserat pa dess textuella och visuella
innehall och de primdra analysenheterna har utgjorts av &rsredovisningarna. Patelli och
Pedrini (2014) och Fladerer, Haslam, Steffens och Frey (2021) har med hjilp av kvantitativa
metodstrategier undersokt sambandet mellan bolagets finansiella stdllning och spraket i
VD-ordet. Patelli och Pedrini (2014) fann ett samband mellan resultatet och det retoriska
tonldget i VD-ordet hos amerikanska foretag. I studien av Fladerer et al. (2021) undersoks
VD-ord i tyska bolag dér upprepningar av “jag” och “vi” granskas. Forskarna drar slutsatsen
att “vi” anvands 1 storre utstrickning dn “jag” i de foretag som presterar bast. Dessa studier
antyder att det finns vissa skillnader i hur bolag uttrycker sig beroende pa dess

resultatutveckling.

Bade Jonéll (2009) och Amernic och Craig (2006) har genomfort kvalitativa analyser dir
innehdllets betydelse har studerats. Forskarna undersdker huruvida innehéllet 1 VD-ordet
priglas av en strdvan hos foretaget att ge ldsaren en sa positiv bild av foretaget som mojligt. I
bada studierna analyseras ett mindre antal VD-ord och annan utgiven kommunikation fran
foretag. Texterna analyseras pa detaljnivd en mening 1 taget i syfte att finna teman och

samband. Resultaten fran de bada studierna visar att VD-ordet anvinds som en kanal for att



framstélla en positiv bild av bolaget. Jondlls (2009) studie visar ytterligare att VD-ordet
anviands for att skapa fOrtroende och bygga legitimitet. Detta Overensstimmer med
Impression management (IM) som é&r vanligt forekommande 1 tidigare studier av VD-ordet.
Teorin handlar om att minniskor forsoker styra andras uppfattningar om en person eller ett

objekt genom att kontrollera och reglera den information som delas med andra.

Boudt och Thewissen (2019) har med hjilp av en kvantitativ metodstrategi undersokt
placeringen av virdeladdade ord. Forskarna drar med hjdlp av IM slutsatsen att forfattare av
VD-ord dr medvetna och strategiska vad giller placeringen av dessa ord och att de placeras pa
den plats i texten ddr det gor storst intryck péd ldsaren. Clatworthy och Jones (2003) har
studerat huruvida IM utdvas i VD-orden. Forskarna identifierar motiv hos foretagsledningen
att presentera foretaget sd positivt som mojligt. Vidare finner man att dven foretag som
presterar daligt dgnar litet utrymme at negativa héndelser till forman for de positiva nyheter
som trots allt finns. Effekten av detta menar Clatworthy och Jones (2003) blir att bolagets
finansiella stdllning inte presenteras pd ett rittvisande sitt i VD-ordet. Slutligen fastslar
forskarna att foretagsledningen i storre utstrackning skyller negativ utveckling pa externa
faktorer och positiv utveckling pa interna. Brennan, Guillamon-Saorin och Pierce (2009) och
Skinners (1994) studier visar att foretag presenterar information i VD-ordet olika beroende
pa informationen &r bra eller dalig. Forskarna fastsldr att bra nyheter huvudsakligen
presenteras kvantitativt medan daliga nyheter presenteras kvalitativt. Sammanfattningsvis sa

finns det resultat som tyder pa att IM forekommer 1 praktiken.

Beattie och Jones (2002) och Courtis (2004) har granskat vilken betydelse visuella aspekter i
arsredovisningen har for lisarens intryck. Beattie och Jones (2002) studie visar att foretag
varierar storlek péd text och modeller i1 syfte att framhéva eller undanhélla viss information i

VD-ordet. Courtis (2004) studie visar att foretag i samma syfte varierar fargséttningen.

Sammantaget finns det flertalet studier av VD-ordet, men dessa har néstan uteslutande gjorts
med den fardiga texten som analysenhet. Slutsatserna i dessa studier grundar sig dérfor i
dokumentens innehéll och utseende samt pa forskarnas tolkningar. Forfattarnas perspektiv pa
VD-ordet har sdledes inte beaktats. Denna studie dmnar till att studera forfattarnas perspektiv

genom att kartldgga skrivprocessen och granska forfattarnas syn pd VD-ordet.



1.4 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien dr att fylla ett teoretiskt kunskapsgap betrédffande VD-ordets utformning
for att ge investerare och andra intressenter en 6kad forstaelse for VD-ordet. Uppsatsens mal
ar att undersoka forfattarnas perspektiv pa VD-ordet genom att kartldgga skrivprocessen och

granska forfattarnas syn pé texten. Detta syfte leder oss fram till foljande fragestillningar:

- Hur ser skrivprocessen ut bakom VD-ordet enligt forfattarna?
- Varfor ser VD-ordet ut som det gor enligt forfattarna?

- Vilket intryck vill forfattarna ge med VD-ordet?



2. Metod

2.1 Overgripande metod

Denna studie har genomforts med hjélp av en kvalitativ metodstrategi for att uppné
uppsatsens syfte; att fylla ett teoretiskt kunskapsgap betriaffande VD-ordets utformning for att
ge investerare och andra intressenter en Okad forstdelse for VD-ordet. Vid en kvalitativ
forskningsstrategi liaggs fokus pad ord snarare &n pa kvantifiering och siffror for att fa en
djupare kunskap kring ett fenomen (Bryman & Bell, 2017). Vid en kvalitativ ansats forsoker
forskare beskriva fenomen snarare &n att méta dem, forklarar Bryman och Bell (2017).
Kvalitativ ansats har valts for denna studie eftersom forskarna anser att beskrivningar av
forfattarnas perspektiv ger mer adndamaélsenliga svar pa frigestdllningarna och 1 hogre
utstrickning uppfyller studiens syfte dn vad kvantitativa svar skulle gora. Forfattarna av

denna studie benamns fortséttningsvis som forskare.

Den kvalitativa metodstrategin samt datainsamlingen utgjordes av fyra stycken djupgiende
expertintervjuer. Med expertintervju &asyftas intervjuer designade for respondenter med
kompetens inom det specifika omrédde som studerats. Expertintervjuer valdes som
metodstrategi eftersom experter besitter spetskompetens inom studiens forskningsomréde.

Denna typ av respondenter forbattrar mdjligheterna att inhdmta trovérdig och utforlig empiri.

Studiens expertintervjuer karaktériseras av det Bryman och Bell (2017) beskriver som
kvalitativa semistrukturerade djupintervjuer. Dessa intervjuer ger upphov till fylliga och
detaljerade svar och mdjliggdr en fOrstaelse for vad respondenten tycker &r viktigt, da
intresset dr riktat mot respondentens standpunkter. Att intervjuerna var semistrukturerade
innebdr att intervjuerna i forvig struktureras utifrdn studiens utvalda @mnen (se studiens
intervjuguide 1 bilaga I), men att det samtidigt 1dmnas utrymme for improvisation i syfte att
astadkomma ett sd brett empiriskt underlag som mgjligt. I denna typ av intervju har
respondenten stor frihet att svara med sina egna ord samtidigt som intervjuaren inte strikt
behover utga fran sin intervjuguide, intervjuaren kan exempelvis stilla foljdfragor (Bryman &
Bell 2017). Slutligen grundar sig uppsatsens empiri i primérdata vilket dr sddan data som
forfattarna genom en forstahandskilla sjélva har tagit fram i syfte att svara pa studiens

fragestéllningar (Bryman & Bell 2017).



2.2 Urval av intervjupersoner

Ett mdlstyrt wurval har genomforts. Detta innebdr att forskarna inte véljer ut
undersokningsdeltagare slumpmaissigt, utan man véljer ut undersokningsdeltagare pd ett
strategiskt sdtt (Bryman & Bell, 2017). Vid ett mélstyrt urval véljer forskarna
intervjupersoner som &r relevanta och har direkt koppling till forskningens syfte. Motsatsen ar
sannolikhetsurval dir undersokningsdeltagare viljs ut slumpmassigt (Bryman & Bell, 2017).
Urval av respondenter gjordes med utgdngspunkt i deras erfarenheter, kunskap och forstéelse
for studiens dmne. Kriterierna for att vara en expert pd VD-ordet och sdledes en respondent i
denna studie var att deltagaren ar delaktig i1 skrivandet av ett foretags VD-ord, har en
overskadlig bild over hur hela processen géar till samt har ndgra ars erfarenhet av

arbetsuppgiften.

Inledningsvis skickades forfrigningar till VD-sekreterare 1 foretag pa Stockholmsborsens
Large Cap-lista. Forfragningarna skickades per mail och innefattade en beskrivning av
uppsatsens dmne och syfte. Syftet med dessa utskick var att bli lotsade till relevanta
nyckelpersoner. Sekreterare vidarebefordrade mailen till aktuella personer, huvudsakligen till
den kommunikationsansvariga pa foretaget. Dialogen fortsatte sedan med dessa personer och
intervjutider bokades in. Bryman & Bell (2017) beskriver tillfallighetsurval som ett
tillvigagéngssétt for malstyrt urval. Vid ett tillfdllighetsurval utnyttjas mojligheten att samla
in data fran oforutsedda individer som &r relevanta for forskningsfragan. Detta var fallet for
forskarna da de fick forklarat for sig att de som dr kommunikationsansvariga ocksa é&r

delaktiga i VD-ordets utformning.

Tre intervjuer genomfordes med kommunikationsansvariga pd foretag. Under
datainsamlingens géng beslutade forfattarna att komplettera dessa intervjuer med en fjarde
expertintervju. Denna intervju genomfordes med en extern konsult som hjélper flera foretag
med deras kommunikation. Anledningen till att genomfora en fjirde expertintervju var att
nyansera empirin da forfattarna upplevde att foretagsrepresentanternas svar i viss utstrackning
var fargade av deras foretagstillhorighet. Den externa konsulten &r inte fargad av ett specifikt
foretag eftersom hen forfattar VD-ordet 4t flera olika foretag. Denna intervju dmnade till att
fylla en bekréiftande funktion och placerades dérfor sist i ordningen for att kunna stilla fragor

med utgdngspunkt i insamlad empiri frén tidigare intervjuer.



2.3 Genomforande av intervjuer

2.3.1 Innan intervjuerna

Innan intervjuerna ldste forskarna foretagsrepresentanternas senaste tre VD-ord (ar 2018,
2019 och 2020). Syftet med att ldsa tre VD-ord per foretag var att kunna hitta eventuella
monster och unika fall. Under intervjun stélldes fragor kring dessa VD-ord for att fa konkreta

Svar.

Intervjuguiden skickades ut till intervjupersonerna nagra dagar innan intervjun, bade for att
det var ett krav fran vissa respondenter och for att ge respondenterna mojlighet att forbereda
sig infor intervjun och ge vilgrundade svar. Tack vare denna metod kan respondenterna
forbereda vissa samtalsspar och ge vilformulerade svar, men som ocksa kan resultera i bade
mindre personliga svar och mindre drliga svar (Kvale & Brinkmann, 2009). For att
astadkomma sé ofiltrerade svar som mojligt skickades inte underlaget ut i sin helhet, utan

intervjupersonerna fick endast ta del av de huvudsakliga &mnena i forvag.

2.3.2 Under intervjuerna

Intervjuerna dokumenterades bade 1 skrift och 1 ljud for att minska risken for snedvridningar
och att intervjusvaren fiargas av forskarens subjektivitet. P4 sd sétt okar studiens reliabilitet.
Reliabilitet avser midtmetodens kvalitet, vid hog reliabilitet ger upprepade métningar samma

resultat (Bryman & Bell, 2017).

Intervjun inleddes med generella frdgor om respondenten. Syftet med detta var att gora
respondenten bekvdm och ge en bra boérjan pa intervjun (Bryman & Bell, 2017). Dérefter
stilldes dppna intervjufrdgor men med néra anknytning till problematiseringen for att uppna
en positiv effekt pd studiens validitet. Med validitet betyder det att forskarna méter vad de ska
mata (Bryman & Bell 2017). En intervju genomfordes fysiskt pa plats och resterande tre via
digitala kommunikationskanaler pd grund av rddande omsténdigheter. Forskarna dr medvetna
om att endast fysiska intervjuer hade varit att féredra och att reliabiliteten kan bli lidande med
en digital mdtesplats. Vid digitala intervjuer foreligger en risk att delar av helhetsbilden

forbises, som exempelvis kroppssprék och uttryck (Bryman & Bell, 2017). Varje intervju var



mellan en till tvd timmar ldng for att erhalla djupgdende svar och fi forfattarnas hela

perspektiv pa VD-ordet. Detta bidrar i sin tur till en god validitet.

2.3.3 Efter intervjuerna

Samtliga forskare nirvarade under intervjuerna for att mojliggora ett konsensusforfarande
efter intervjuernas genomforande. Ett konsensusforfarande innebér att forskargruppen for en
gemensam diskussion om intervjun i syfte att uppnd en samstdmmig tolkning av inhdmtad
data (Lundman & Haéllgren Graneheim, 2008). Reliabiliteten forbéttras tack vare att forskarna
noga diskuterat och enats om hur den data som framkommer av intervjuerna ska bearbetas

och tolkas (Bryman & Bell, 2017).

Vidare diskuterade forskarna validiteten och kvaliteten pé svaren, om svaren fran intervjuerna
svarar pa studiens fragestéllningar. I ett par fall beslutades det att ytterligare information
behovde inhdmtas for att f4 svar pd det som studien syftar till att méta och for att uppna god
validitet. Den kompletterande datan inhdmtades per mail. Sammantaget genomfordes
datainsamlingen huvudsakligen via intervjuer, men kompletterande detaljer inhdmtades per
mail. Slutligen skickades studiens resultat tillbaka till respondenterna for att fa bekréftat att
forskarna uppfattat informationen pé ett korrekt sitt och saledes fatt ett tillforlitligt resultat.

Detta kallas for respondentvalidering och 6kar studiens reliabilitet (Bryman & Bell, 2017).

2.4 Analysprocessen

I denna studie valdes kvalitativ innehallsanalys som analysverktyg, vilken fokuserar pa att
tolka textinnehdll frin analysenheter, skriver Lundman och Héillgren Graneheim (2008). De
forklarar att metoden fran borjan utvecklades for att hantera stora méngder data, vilket ar

fallet nir analysenheterna utgors av kvalitativa intervjuer.

Lundman och Hillgren Graneheim (2008) forklarar tillvigagdngssittet vid kvalitativ
innehallsanalys. Inledningsvis transkriberas intervjuerna vilket innebér att tal Oversitts
ordagrant till skrift utan att ldgga in en subjektiv virdering. Den transkriberade texten ldses
darefter igenom av forskarna for att f4 en helhetsbild. Sedan delas den transkriberade texten

upp i doméner. Doméner anvénds for att strukturera upp den insamlade datan i omrdden som
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ar mojliga att identifiera med lag grad av tolkning. Till exempel kan doméner vara de delar
som intervjuguiden grundar sig i (Lundman & Hillgren Graneheim, 2008). I denna studie
utgjordes doménerna av intervjuguidens tre frigeomraden: skrivprocessen bakom VD-ordet,

informationsurval och intryck.

Nar den transkriberade texten har delats in i domédner kan innehéllsanalysen borja, skriver
Lundman och Héllgren Graneheim (2008). I doménerna finner man meningsenheter som i sin
tur utgdér grunden for analysen. En meningsenhet dr en meningsbédrande del av det som har
transkriberats. Meningsenheterna kondenseras dérefter vilket innebir att dessa gors kortare
och saledes mer ldtthanterliga, samtidigt som det huvudsakliga innehallet bevaras och inget
betydelsefullt forsvinner. De kondenserade meningsenheterna delas dérefter in 1 koder for att
kontextualisera vad de handlar om. Till sist kategoriseras koderna, varje kategori utgors av

flera koder som har ett liknande innehall. (Lundman & Héllgren Graneheim, 2008)

Nedanstdende tabell ger ett konkret exempel frdan denna studie pa hur en kvalitativ

innehallsanalys kan genomforas.

Meningsenhet Kondenserad Kod Kategori
meningsenhet

“Var VD skriver VD:n ér central i Huvudskribent till Oversittningsfasen

mycket sjdlv och ér | VD-ordets VD-ordet (skrivteor1)

véldigt central 1 utformning.

processen.”

Tabell 1, kvalitativ innehallsanalys

Innehallsanalysen mojliggor for forskaren att sedan dra slutsatser med hjdlp av inhdmtad
kategoriserad data samt datans omgivning (Lundman & Haillgren Graneheim, 2008).
Slutsatser kan dras genom att analysera likheter och skillnader mellan studieobjekten,
forklarar dem. Till exempel, om alla foretag i denna studie anvédnder sig av kollektivt

skrivande drar forskarna slutsatsen att VD-ordets skrivprocess inte endast innefattar VD:n.
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2.5 Kritik mot kvalitativ forskning

Bryman och Bell (2017) lyfter fram tre kritiska aspekter till kvalitativ forskning. For det
forsta anses forskningsstrategins resultat kunna vara subjektiva. De forklarar att kvalitativa
resultat “bygger pé forskarnas ofta osystematiska uppfattning om vad som dr viktigt och
betydelsefullt” (Bryman & Bell, 2017 s. 393). For att reducera risken for att forskarnas

subjektivitet reflekteras i1 resultatet av denna studie genomfordes en respondentvalidering.

For det andra ar det svart att replikera kvalitativa undersékningar, d& de ar mer ostrukturerade
jamfort med kvantitativa unders6kningar. Denna studie har strukturerats med en teoretisk

utgangspunkt for att 4stadkomma en tydligare struktur.

Slutligen &r resultat i kvalitativ forskning svéra att generalisera eftersom man studerar ett litet
antal objekt. Syftet med denna studie dr emellertid inte att forklara generella uppfattningar
utan snarare att skapa en djupare forstaelse for ett outforskat omrdde. Styrkan med kvalitativa
studier, till skillnad fran kvantitativa forskningsstrategier, ar att de mojliggdér en djupgéende
forstaelse for ett fenomen (Bryman & Bell, 2017). Studiens syfte &r att fylla ett teoretiskt
kunskapsgap betridffande VD-ordets utformning for att ge investerare en dkad forstéelse for

VD-ordet.

Mot bakgrund av detta bedomer forskarna att en kvalitativ och djupgaende forskningsstrategi,
trots dess kritiska aspekter, dr mest lamplig. Detta eftersom den bringar goda mdjligheter att
kunna beskriva ett outforskat fenomen i detalj. Som ldsare av denna studie &r det viktigt att ha

1 dtanke att denna studie inte ensam kan leda till ngra generella slutsatser.
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2.6 Etiska principer

Infor vetenskaplig forskning ska forskare ta ansvar for undersokningsdeltagarnas risker med
att stilla upp 1 studien (Vetenskapsridet, 2002). Vetenskapsradet har darfor utvecklat
forskningsetiska principer for att skydda individer som deltar i forskning mot negativa
pafoljder. Forskarna till denna studie valde att arbeta med de tre principer som ansags vara
relevanta  for  studien. Dessa  dr informationskravet, = samtyckeskravet och

konfidentialietekravet.

e Informationskravet

“Forskaren skall informera de av forskningen berorda om den aktuella forsknings uppgiftens

syfte.” (Vetenskapsradet, 2002, s.7)

I mailet som skickades ut till intervjupersonerna framgick syftet med uppsatsen och hur
intervjuerna skulle ga till 1 stora drag. Enligt informationskravet ska forskarna redogora for de
vinster som studien dmnar till att skapa. Innan intervjun boérjade meddelade forskarna att
vinsten med studien 4r att fylla det kunskapsgap som finns betridffande utformningen av
VD-ordet. Enligt informationskravet ska respondenterna ocksa erhélla information om var
studien offentliggérs. Respondenterna informerades déarfér om var uppsatsen kommer

publiceras.

e Samtyckeskravet

’

“Deltagare i en undersokning har rdtt att sjdlva bestimma over sin medverkan.’

(Vetenskapsradet, 2002, s. 9)

Intervjun inleddes med att respondenterna informerades om att de kan ldmna intervjun nir de
vill utan att det far negativa konsekvenser enligt samtyckeskravet. Vidare fick respondenterna
vélja plats for intervjun. De flesta av respondenterna valde att genomfora intervjun digitalt for

att inte exponera sig mot eventuell smitta av Covid-19.
e Konfidentialitetskravet

“Uppgifter om alla i en undersokning ingdende personer skall ges storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pd ett sadant sdtt att obehoriga inte kan

ta del av dem.” (Vetenskapsradet, 2002, s.12)
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En forsiktighetsatgird som vidtagits dr att intervjupersonernas riktiga namn bytts ut mot
pahittade namn i uppsatsen. Intervjupersonernas namn ar siledes konfidentiell information i
denna studie vilket innebér att endast forskarna vet vilka intervjupersonerna dr. Denna atgard
vidtogs for att minimera risken for att respondenterna och deras respektive foretag tar skada
av undersokningen. I uppsatsen kommer dérfor representanterna ha foljande pdhittade namn;
Alfa, Beta, Gamma och den externa konsulten. Det faktum att intervjupersonernas namn har
gjorts konfidentiella kan reducera studiens reliabilitet eftersom det dr svart for andra att
replikera denna studie nir intervjupersonerna dr okédnda. Forskarna ansag emellertid att det ar
vért att skydda respondenterna mot negativa konsekvenser, till priset av en sdmre reliabilitet.
Nedan ges en kortare beskrivning av experternas foretagstillhorighet. Beskrivningen é&r
begrdnsad, vid en mer detaljerad beskrivning finns det risk att 14saren forstar vilka foretagen

ar och da uppfylls inte konfidentialitetskravet.

Alfa ar ett svenskt foretag som producerar sport- och friluftsprodukter.

e Beta ir ett svenskt foretag som &r en global leverantér av produkter inom

flodeshantering, separering och virmedverforing.

e Gamma &r ett svenskt byggforetag. Verksamheten omfattar bygg- och

infrastrukturprojekt, samt produktion av asfalt och stenmaterial.

e Den externa konsulten arbetar pd en kommunikationsbyrd och har skrivit VD-ord och
annan kommunikation for flertalet foretag. Néar studien utgar frdn den externa
konsulten beskrivs det hur det generellt brukar gé till ndr hen dr med i skapandet av

VD-ordet och inte hur hen gor pa ett specifikt foretag.
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2.7 Val av teori

Teoriinsamlingen har genomforts med utgangspunkt i studiens forskningsfrigor och har
inhdmtats frin Ekonomihdgskolans bibliotek och databaser. Vid dvervigande av val av teorier
bedomde forskarna att foljande teorier dr mest ldmpade for att uppfylla studiens syfte:
Cognitive process theory of writing (CPTOW), kollektivt skrivande, inramningsteorin och

Impression management (IM).

Forskarna fann inga tidigare studier pa skrivprocessen bakom VD-ordet men fann déremot att
CPTOW ir en vanlig teori 1 studier av skrivprocesser bakom andra typer av texter. CPTOW
ansags darfor lamplig for att beskriva skrivprocessen bakom VD-ordet. Vidare identifierades
under litteraturgenomgéngen att flera skribenter troligen dr inblandade i VD-ordets
utformning. Teori om kollektivt skrivande ansdgs darfor utgora ett bra komplement for att

forklara skrivprocessen bakom VD-ordet.

For att svara pd frdgan om varfor VD-ordet ser ut som det gor sokte forskarna efter en teori
inom informationsutgivning i syfte att finna svar pa hur forfattarna gor sitt informationsurval.
Inramningsteorin dr vanligt forekommande inom media- och kommunikationsvetenskap och
dda VD-ordet kan betraktas som en typ av media, ddr foretaget kommunicerar till sin

omgivning, ansdgs denna teori vara applicerbar.

Utifran litteraturgenomgéangen identifierade forskarna IM som en mycket vanlig teori i studier
om VD-ordet. Tidigare studier har fastslagit att det finns incitament hos foretag att
kommunicera en s positiv bild av sig sjdlva som mojligt 1 sin informationsutgivning. IM
valdes dirfor som teori i denna studie for att undersdka om applicering av IM pé forfattarnas

perspektiv ger upphov till slutsatser som gar i linje med tidigare studier.
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3. Teoretisk referensram

3.1 Skrivteori

3.1.1 Cognitive Process Theory of Writing

CPTOW ir en teori framtagen av Flower och Hayes (1981) som é&r inriktad pd sjdlva
skrivprocessen. Teorin beskriver de kognitiva processer som fortloper under skrivandet och
hur dessa samverkar med varandra, bade rekursivt och parallellt. Teorin vixte fram genom att
Flower och Hayes studerade olika skribenter under skrivandets géng. Detta genom att
skribenterna delade med sig av sina tankegingar 1 tal under skrivprocessen till Flower och
Hayes. Genom att analysera dessa utsagor kom forskarduon fram till att skrivprocessen kan

delas in i tre kognitiva delprocesser vilka dr planering, oversdttning och granskning.

e Planering ar delprocessen ddr skribenten skapar en inre bild av dokumentets innehall
och vad man har for mél med texten. Sedan handlar det om att generera relevant
information som passar den inre skapade bilden. Skribenten gor det genom att komma
pa idéer utifrdn den tillgdngliga informationen som finns 1 hens minne eller 1 skriftlig
publikationer. I planeringsprocessen handlar det ocksd om att organisera sina ideer i
kategorier och skapa en struktur {for texten.

e Oversiittning 4r delprocessen dir skribenten dverfor det som har planerats till synlig
text. I denna delprocess ger forfattaren forslag pd meningar och stycken som sedan
granskas 1 ndsta delprocess.

e Granskning innefattar att utvirdera och revidera det som har Oversatts. Skribenten
undersoker huruvida texten stimmer Overens med den inre bilden som skapades i

planeringen. Detta steg méste vanligtvis repeteras flertalet gdnger innan sé blir fallet.

Forfattarna ror sig hela tiden fram och tillbaka mellan dessa delprocesser under tiden som en
publikation skrivs. Skrivandet d&r med andra ord séllan en linjar process. Till exempel, nir
texten utvérderas och revideras i granskningsprocessen uppstir nya ideer som sedan méiste
planeras, Oversittas och granskas. Forfattare ligger olika stor vikt vid de respektive
delprocesserna. Vissa ldgger stort fokus pa planeringen och planerar noggrant sin text in i
minsta detalj innan de borjar dversétta, medan andra Oversdtter sina tankar 1 skrift direkt.

(Flower & Hayes, 1981)
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Hoel (1997) forklarar att styrkan med CPTOW som teori dr att den fokuserar pa sjdlva
skrivprocessen, han menar att alla forfattare utgér fran dessa steg ndr de skriver en text.
Déaremot fokuserar teorin endast pa det individuella skrivandet, den beskriver inte den sociala

komplexiteten som uppstar nir en text produceras kollektivt, forklarar Hoel (1997)

3.1.2 Kollektivt skrivande

Lowry, Curtis och Lowry (2004) har utvecklat en teori om kollektivt skrivande, vilken bygger
pd Flower och Hayes (1981) teori om det individuella skrivandet. Skrivandet innefattar
CPTOW:s tre kognitiva delprocesser dven om det sker kollektivt. Skillnaden &r att vid
kollektivt skrivande uppstar en social dimension dé flera forfattare samverkar med varandra

(Lowry, Curtis & Lowry, 2004).

Aspekter som uppstar pd grund av den sociala dimensionen och som paverkar den kollektiva

skrivprocessen:

e Eftersom det stindigt koordineras mellan olika individers &sikter dr kollektivt
skrivande ofta mer fidskrdvande an individuellt skrivande (Colen & Petelin, 2004).

e En aspekt som tillkommer vid kollektivt skrivande &r att kompetenser fran flera olika
personer kan nyttjas. Detta kan resultera i en béttre slutprodukt och utgér darfér en
fordel med kollektivt skrivande (Colen & Petelin, 2004).

e En aspekt som paverkar det kollektiva skrivandet ér de olika deltagarnas engagemang.
En skribent kan vara mer eller mindre engagerad i de olika delprocesserna (Lowry,
Curtis & Lowry, 2004).

e En aspekt som ocksad paverkar det kollektiva skrivande ar inflytande. 1 en grupp kan
olika forfattare ha olika inflytande Gver en text, vilket till exempel kan bero pa status

(Colen & Petelin, 2004).

Vidare har Lowry, Curtis och Lowry (2004) utvecklat teori for hur olika kollektiva

skrivande-strategier kan se ut. Dessa ser ut enligt foljande:

e Group Single Author Writing beskriver nér en person ansvarar for att skriva at ett
helt lag. Denna strategi inleds vanligtvis med ett mote med flera inblandade om

vad dokumentet ska innehalla. Nar gruppen finner konsensus ansvarar en person
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for att skriva ihop vad gruppen kom fram till p4 métet. Denna strategi anvands nir
laget ser dokumentet som relativt oviktigt och enkelt.

I Sequential Single Writing finns det flera skribenter, det dr inte endast en som
skriver pd dokumentet som 1 foregaende strategi. Trots flera skribenter skriver alla
personer enskilt och ansvarar for sin egen del. Nér en person skrivit fardigt sin del
lamnas dokumentet vidare till nédsta person som i sin tur skriver fardigt sin del.
Processen fortskrider tills dokumentet dr fardigstallt.

I Parallel Writing ansvarar alla for sin del likt Sequential Single Writing.
Skillnaden é&r att alla skriver sina delar samtidigt. Denna strategi fungerar bra nir
de olika sektionerna inte dr beroende av varandra. En skribent behover sdledes inte
vénta in en annan for att kunna skriva sin del.

Reactive Writing beskriver nér skribenter forfattar en text tillsammans. Skillnaden
jamfort med Parallel Writing &r att ansvaret inte dr uppdelat mellan skribenterna. I
denna strategi debatterar skribenter stindigt over innehallet. Fordelen med att
skriva tillsammans, till skillnad fran tidigare strategier, dr att fler asikter och
perspektiv kan inhdmtas. Nackdelen & andra sidan &r att det kan uppsta konflikter
nér skribenter har olika dsikter om innehdll och skrivsiitt.

I Mixed Mode Writing anvénds en kombination av ovan ndmnda strategier. Till
exempel kan Reactive Writing anvdndas pa viktiga delar i en text 1 syfte att
inhdmta flera personers asikter. Vid mindre viktiga delar kan a andra sidan Group

Single Author Writing anvéndas.
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3.2 Inramningsteori

Utformning, gestaltning, uppligg eller inramning ar olika dverséttningar av det engelska ordet
framing (Strombick, 2009). Framing theory, i denna studie versatt till inramningsteorin, har
sina rotter inom sociologin (Goffman, 1986) och psykologin (Kahneman & Tversky, 1979)
och ar vanligt forekommande inom media- och kommunikationsvetenskap (Scheufele 2000;
Shehata 2019). Sociologen Erving Goffman (1986) menar att inramning handlar om hur man
tolkar, uppfattar och skapar mening ur erfarenheter. Erfarenheter méste inte vara direkt
upplevda, de kan ocksa vara indirekta och medierade. Vidare framfor Strombéck (2009) att
inramning sker vid alla tidpunkter som kommunikation dger rum, d4 ménniskan stiandigt
stravar efter meningsskapande. Inramningsprocessen dr nagot oundvikligt eftersom den sker
samtidigt som man kommunicerar, vid varje tillfdlle sker en inramning av verkligheten pa

nagot sitt (Strombéck, 2009).

Utrymmet media har for att formedla nyheter och information &r begridnsat samtidigt som
verkligenheten dr obegrinsad (Strombaéck, 2009). Detta gor att kommunikationen formas av
de val forfattare gor, forklarar Stromback (2009). Inramning handlar priméirt om urval av
information och framstillningen av denna (Entman, 1993) 1 form av ordval, fakta,
berittarperspektiv, betoningar och kéllor (Strombéack, 2009). Dessa val kan vara medvetna,
medan vissa 1 stor utstrdckning sker rutinmdssigt (Strombéck, 2009). I beskrivningar av
ndgonting véljs vissa attribut bort medan andra framhivs, vilket gor att beskrivning av
fenomenet blir en inramning av vad fenomenet handlar om, menar Strémbéack (2009). Vidare
menar han att inramningarna inte &r en helt sann bild av verkligheten utan snarare en tolkning
av den och som 1 olika utstrickning &r 6ppen for subjektivitet (Strombéck, 2000). Stromback

(2009) har oversatt till svenska hur Entman definierar inramning;:

"Att gestalta innebdr att vilja vissa aspekter av en uppfattad verklighet och géra dem mer

framtridande i en kommunicerad text, pd ett sdtt som foreslar vissa specifika
problembeskrivningar, orsaksforklaringar, moraliska vdrderingar och /eller sdtt att losa
problem”

(Strombaéck, 2009 s. 121)

Entman (1993) skriver att avsidndaren medvetet eller omedvetet gor avvdgningar om vad som

ska sdgas, vigledd av de ramar som stddjer forfattarens tankemonster. Texten bestar av
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inramningar som tar sitt uttryck genom vilka ord man véljer och inte, stereotypiska bilder,
informationskaéllor, fraser och formuleringar som tillsammans ger en forstdrkande bild av

fakta och bedomanden (Entman, 1993).

3.3 Impression Management

Impression management dr ursprungligen en socialpsykologisk teori som handlar om att
ménniskor forsoker styra andra ménniskors bild av sig sjdlv (Tedeschi, 1981). Teorin tar sin
utgédngspunkt i att ménniskan strévar efter att bli uppfattad av andra sdsom man sjilv onskar
bli uppfattad, 1 regel pa ett sd positivt och fordelaktigt sétt som mojligt (Hooghiemstra, 2010).
Processen innebér att individen kontrollerar och reglerar den information som delas med
andra (Leary & Kowalski, 1990). Detta astadkoms genom att framhédva information som
bedoms forstirka den dnskade bilden av en och undanhélla information som tros forsdmra
den (Leary & Kowalski, 1990). Tedeschi (1981) belyser att IM inte uteslutande anvénds for
att skapa en positiv bild utan att den ocksé kan nyttjas i syfte att f4 andra méanniskor att vara
rddd for eller tycka synd om den som utfoér IM. Det centrala i teorin &r att ménniskan konstant

forsoker styra andras uppfattning av sig sjdlv, menar Tedeschi (1981).

Tedeschi (1981) framfor att ménniskor anvénder strategier for att forneka sitt ansvar for
negativa utfall och forstarka sitt ansvar for positiva utfall, vilket illustreras av figur 1.
Minniskor distanserar sig fran negativa handelser huvudsakligen genom bortférklarande eller
rittfardigande atgarder. Bortforklaring av ansvar kan till exempel ske genom att det negativa
resultatet skylls pd nigot som ligger utanfor dennes kontroll, sdsom externa faktorer. Ett
rattfardigande beteende syftar till att reducera de negativa konsekvenserna av hiandelsen.
Minniskan erkdnner sitt ansvar for héindelsen men fOrsoker forneka dess negativa
konsekvenser. Vid positivt utfall vidtas dtgirder for att ta pa sig ansvaret for hindelsen och
tillskriva sig &ran av resultatet. Detta astadkoms genom berittigande och forstirkande
beteenden. Berittigande av ansvaret syftar till att skapa en uppfattning hos andra att personen
sjdlv dr orsaken till resultatet. Forstirkande beteenden innefattar atgdrder som syftar till att
forstirka andras uppfattning av det positiva utfallet, till exempel genom att kommunicera ut

den. (Tedeschi, 1981)
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Forneka ansvar Bortférklarande

Intréffad handelse - Negativ konsekvens - -

Férminska effekt Réttfardigande
Ta ansvar Berattigande
Intréffad hdandelse - Positiv konsekvens q - '8
Oka effekt Forstarkande

Figur I, Impression Management - Tedeschi (1981, s. 6)

Leary och Kowalski (1990) framfor att IM-processer ocksd anvénds for att projicera bilder av
andra aktorer dn sig sjidlva, exempelvis foretag. Stanton, Stanton och Pires (2004) framfor att
IM kan innefatta bade proaktivt och kontrollskyddande beteende. Ett beteende som syftar till
att forbattra intrycket av ett foretag genom att forsdka vinna intressenternas legitimitet kan
klassificeras som ett proaktivt beteende. Med kontrollskyddande beteende asyftas atgirder
som vidtas for att skydda och upprétthélla en etablerad men hotad bild av foretaget pa grund
av en problematisk situation. Denna process kan exempelvis ta sig till uttryck genom att
ansvar fornekas med hjélp av friskrivningar och ursékter eller genom att foretaget erkinner

sitt misstag (Stanton, Stanton & Pires, 2004).

Forskare &r oeniga om huruvida IM &dr en medveten eller omedveten process och
Hooghiemstra (2010) menar att detta inte gdr att faststélla. Tidigare studier antyder att foretag
i sin informationsutgivning anvinder IM och pa ett opportunistiskt sétt utnyttjar den
informationsasymmetri som foreligger mellan foretagsledningen och foretagets intressenter
(Brennan, Guillamon-Saorin & Pierce, 2009; Merkl-Davies, Brennan & McLeay, 2011). Detta
tar sig till uttryck genom att ledningen gér medvetna val betréffande uppdelningen mellan
vilken information som delas med omgivningen och vilken som undanhalls. Konsekvensen av
detta beteende kan bli att intressenternas uppfattning om foretagets prestation snedvrids vilket
innebdr att IM mdojliggor for foretag att styra Over intressenternas uppfattningar och
beteenden (Stanton, Stanton & Pires, 2004). Enligt IM har foretagsledningar incitament till att
projicera en forskonad bild av fOretaget, genom att selektivt framst vélja ut fordelaktig

information i sin finansiella rapportering (Revsine 1991, étergiven i Clatworthy & Jones
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2003). Vidare visar studier att foretag i hog utstrickning skyller pd externa faktorer vid

negativa resultat men tar t sig dran vid positiva resultat (Tedeschi, 1981).

3.4 Avlustning pa den teoretiska referensramen

Tillsammans utgor dessa tre teorier studiens teoretiska referensram. Teorierna anvénds dels
som ett analysverktyg for att dra underbyggda slutsatser och dels som ett sétt att strukturera
studiens empiri och analys. Skrivteori anvdnds som stdod for att hjdlpa till att beskriva
forfattarnas skrivprocesser bakom VD-ordet. Inramning fokuserar pa forfattarnas urval av
information och med hjélp av teorin forklaras varfor dokumentet ser ut som det gor. Slutligen
anvinds IM for att forklara vad forfattarna vill ge for intryck med den utvalda informationen.
IM och inramning anvinds for att skildra vad utgéngspunkten &r néir skrivprocessen inleds.
Att forstd forfattarnas asikter om vad de vill inrama och vilket intryck de vill ge bidrar till ett
teoretiskt djup istéllet for att bara se skrivprocessen. Varje del av empiri- och analysavsnittet

inleds med en mer utforlig beskrivning av hur respektive teori kommer anvéndas.
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4. Empiri och analys

4.1 Skrivprocessen bakom VD-ordet

Malet med detta avsnitt dr att besvara fragestéllningen: Hur ser skrivprocessen ut bakom
VD-ordet enligt forfattarna? Avsnittet struktureras utifrdn Flower och Hayes (1981) tre
kognitiva skrivprocesser; planering éversdttning och granskning. Varje steg innefattar en
innehallsanalys dér skillnader och likheter mellan foretagen identifieras. Darefter appliceras
teori fran kollektivt skrivande i syfte att forklara varfor det finns skillnader och likheter i de
olika delprocesserna. Vidare presenterar forskarna en Overgripande skrivstrategi som kan
illustrera och sammanfatta skrivprocessen bakom VD-ordet. Slutligen redogérs for hur
skrivstrategin bakom VD-ordet forhaller sig till Lowry, Curtis och Lowrys (2004) etablerade

skrivstrategier och om resultatet av denna studie kan nyansera skrivteori.

I bilaga 2 beskrivs mer detaljerat hur de olika stegen, i kronologisk ordning, ser ut for

respektive foretag nar VD-ordet formuleras.

4.1.1 Planering

Enligt Cognitive Process Theory of Writing-teorin utgérs planeringsfasen av att generera
ideér till vad texten ska innehalla. Vidare beskriver teorin hur forfattaren till en text genererar
dessa ideér frin sitt minne eller frdn en redan skriven text. I samtliga respondenters (Alfa,
Beta, Gamma och den externa konsulten) planeringsfaser av VD-ordet tar de framst
inspiration frdn redan skriven text i kvartalsrapporterna. Inspiration inhdmtas ocksd fran
VD:n, vad hen minns som viktigt fran aret och hens tankar om framtiden. Déremot skiljer det
sig mellan respondenterna i vilka personer som gor urvalet av information till VD-ordet och

hur denna information tas fram.

Alfas och Betas planeringsfas dr relativt lika, det &r VD:n ensam som genererar information
till VD-ordet. VD:n bestdimmer 1 ett forsta utkast vilket innehall hen anser ska vara med
utifran kvartalsrapporterna, vad hen har for tankar om &ret som gatt och om framtiden. I
Gammas planeringsfas d4r VD:n mindre delaktig, det &r inte hen som producerar forsta

utkastet med innehdll som ska vara med. Kommunikationsansvarig pd Gamma skriver ett
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utkast och gor ett urval av information fradn kvartalsrapporterna. Darefter kompletteras denna

information med VD:ns tankar som inhdmtas genom en intervju.

I den externa konsultens planeringsfas har VD:n, likt Gammas, inte heller en central roll.
Planeringsfasen dr betydligt mer omfattande jamfort med Ovriga tre respondenter.
Delprocessen inleds med en intern dialog pad kommunikationsbyran dédr tvd medarbetare
diskuterar sig fram till vad VD-ordet kan innehdlla. Dérefter hélls ett mote med
omradeschefer pd foretaget didr kommunikationsbyrdn skapar sig en forstaelse for vad
foretaget vill att VD-ordet ska innehalla. Till sist genomfor den externa konsulten en intervju

med VD:n for att inhdmta citat och ytterligare information om VD:ns asikter om aret.

Enligt Flower och Hayes (1981) modell handlar planeringsfasen ocksd om att organisera
innehallet genom att kategorisera det och skapa en struktur. Alla respondenter tar inspiration

frén tidigare &rs VD-ord nir de strukturerar upp sin text.

Alfa Beta Gamma Den externa
konsulten
Varifran Arets Arets Arets Arets
kommer kvartalsrapporter | kvartalsrapporter | kvartalsrapporter | kvartalsrapporter
innehallet
primért? VD:ns tankar VD:ns tankar VD:ns tankar VD:ns tankar
Vem bestimmer | VD VD IR + VD (genom | 2 personer fran
innehallet? intervju) byran + méte
med
omradeschefer +
VD (genom
intervju)
Hur struktureras | Tar inspiration Tar inspiration Tar inspiration Tar inspiration
texten? fran forra arets fran forra arets fran forra arets fran forra arets
VD-ord VD-ord VD-ord VD-ord

Tabell 2, en sammanstdllning over planeringsfasen for respektive foretag.

4.1.1.1 Kollektivt skrivande-aspekter

Att planeringsfasen ibland utgar frdn VD:n och ibland inte och att planeringsprocessen ser
olika ut pa foretagen kan bero pa foljande aspekter utifran kollektivt skrivande; engagemang

och kompetens.
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Det ir i planeringsfasen som urvalet av innehall sker, och graden av medverkan i denna
process begrinsar sdledes ens paverkan péd innehdllet. Viljan att paverka urvalet av
information tror forskarna kan speglas av VD:ns engagemang. Kommunikationsansvarig pa
Alfa berittar att VD:n &r vildigt engagerad i skrivandet av VD-ordet, hen vill vara central i
processen. Detta reflekteras i att det &r Alfas VD som genererar ideérna till vad VD-ordet ska
innehélla. Likasd for Betas del dr det VD:n som producerar ett forsta utkast med innehall som
ska vara med 1 slutprodukten, vilket kan tdnkas forklaras av att hen ar engagerad 1 vilket
innehdll som kommer med. I den externa konsultens och Gammas VD-ord ér det inte VD:n
som skriver det fOrsta utkastet. Detta tror forskarna kan forklaras av en ldgre grad av
engagemang hos VD:s. I intervjuerna med den externa konsulten och
kommunikationsansvarig pd Gamma fOrklarar respondenterna att VD:n prioriterar andra
arbetsuppgifter framfor planering av VD-ordets innehall. Enligt kollektivt skrivande-teori kan
skribenter vara olika engagerade 1 de olika delprocesserna. Detta bekriftas av empirin som

visar att VD:n for respektive bolag visar olika stort engagemang i delprocessen planering.

Kollektivt skrivande kdnnetecknas av att personer som medverkar i processen har olika
kompetenser om textens innehdll. Som en extern konsult besitter man inte samma kunskaper
om fOretaget som en intern anstilld pd foretaget vilken kan tinkas vara en orsak till att hens
planeringsfas dr mer omfattande dn Gvriga planeringsfaser. Nar VD:n sjdlv gor urvalet av
information dr den mindre stringent och tidskrdvande eftersom det da ar farre kompetenser
som behover koordineras. Kommunikationsansvarig pa Alfa forklarar att processen blir mer
stringent om man blandar in externa personer, ndgot som konkretiseras i den externa
konsultens planeringsfas. Den externa konsultens planeringsfas inleds med ett internt mdote
foljt av ett mote med foretaget de skriver VD-ordet for. Dessa steg finns inte 1 Gvriga
planeringsfaser eftersom kompetenser om foretaget finns internt. Sammanfattningsvis visar

empirin att processen kan bli mer tidskravande ndr VD-ordet forfattas av en extern part.

4.1.2 Oversittning

Enligt Flower och Hayes (1981) modell dr dversdttning att skriva sjilva texten, att fa ner det
man planerar till fOrstdelig text i form av konkreta ord och meningar. Utifrdn empirin
identifieras att foretagen har en huvudsaklig skribent som skriver VD-ordet, det 4r inte flera

olika forfattare som skriver tillsammans eller som skriver pd olika delar. Se fabell 3 tor en
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Oversikt Over fOretagens huvudskribenter. Av intervjuerna framkommer det att den
huvudsakliga skribenten utgdr den mest centrala parten i hela skrivprocessen och ér den som
for arbetet framat. Empirin visar att det i endast ett av studiens fyra fall &r VD:n sjdlv som
utgér den huvudsakliga skribenten. Respondenterna uttrycker det som ovanligt
forekommande att VD:n skriver texten. Eftersom VD-ordet &r undertecknat av VD:n kan det
av ldsaren antas att texten dr skriven av VD:n sjdlv. Resultatet av denna studie visar att sa inte

behover vara fallet och att den huvudsakliga skribenten i praktiken kan utgdras av nagon

annan.
Alfa Beta Gamma Den externa
konsulten
Vem ér den VD:n Kommunikation- | Kommunikation- | Den externa
huvudsakliga ansvarig ansvarig konsulten
skribenten?

Tabell 3, huvudskribenten for respektive foretag.

4.1.2.1 Kollektivt skrivande-aspekter

Att den huvudsakliga skribenten av VD-ordet skiljer sig at mellan olika foretag kan forklaras

med aspekterna engagemang, tid och kompetens.

En av fordelarna med kollektivt skrivande, enligt teori, dr att flera personers kompetenser kan
utnyttjas. VD-ordets utformning begriansas inte av nagot regelverk. Detta ger VD:n frihet att
lamna &ver ansvaret for VD-ordet till ndgon annan, exempelvis till kommunikationsexperter.
Kommunikationsansvarig pa Beta lyfter fram att VD:s &r bra pa mycket, men att alla inte ar
naturliga skrivare. Den externa konsulten framfor att externa kommunikationsbyréer &r
experter pd att skriva och formulera texter. “Det som tar en dag for mig kan ta flera veckor for
VD:n beroende pd& hans kompetenser”, forklarar hen. Den externa konsulten framfor

tidsbesparing som huvudorsak till att foretag tar hjdlp av en extern konsult.

Valmojligheten for VD:s att ldmna Gver ansvaret for VD-ordet till en sakkunnig person kan
fungera som ett sétt att spara tid, vilket dr kontradiktoriskt till tidigare forskning. Tidigare
studier har huvudsakligen redogjort for att det tar langre tid att skriva kollektivt pa grund av

att flera personligheter maste samspela.
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Forskarna identifierar skillnader i VD:s engagemang dven i delprocessen Oversittning.
Genom att en annan person dn VD:n sjdlv utses som huvudsaklig skribent kan VD:n dgna mer
tid &t andra arbetsuppgifter. Kommunikationsansvarig pa Beta forklarar att hens VD inte ar
tillrackligt engagerad i VD-ordet for att ldgga tid pa meningsuppbyggnader och uttryck. VD:n
mdste konstant prioritera vad som é&r viktigast, forklarar den externa konsulten. Det kan
tankas att VD-ordet dr en arbetsuppgift som bortprioriteras av VD:n till formén for andra

uppgifter.

4.1.3 Granskning

Enligt teorin handlar granskningsprocessen om att utvirdera och revidera den skrivna texten.
Forskarna identifierade att denna delprocess i grunden &r relativt lik for alla foretag. I
foretagen finns flera granskare som utvérderar och reviderar vad den huvudsakliga skribenten
skriver. Granskarna utgdrs av omradeschefer (exempelvis ekonomichef och hallbarhetschef)
och de ansvarar for att granska det innehdll som behandlar deras arbetsomrdde. For alla
respondenter dr det VD:n som genomfor sista korrekturldsningen eftersom det dr hen som till

sist signerar dokumentet.

En olikhet mellan foretagens granskningsfaser ér att Betas styrelse sdllan har kommentarer pa
dokumentet. Betas styrelse fokuserar pa andra delar av Aarsredovisningen, forklarar
kommunikationsansvarig pa Beta. De andra foretagens styrelser dr engagerade i VD-ordet

och brukar komma med éasikter.

4.1.3.1 Kollektivt skrivande-aspekter

Att granskningsfasen innefattar flera personer visar pa att skrivprocessen bakom VD-ordet dr
en kollektiv prestation. Empirin visar att denna fas ar relativt lik for alla fyra experter vilket

kan forklaras av kollektivt skrivande-aspekterna kompetens och inflytande.
Som tidigare beskrivits i uppsatsen dr VD-ordet den mest ldsta delen 1 arsredovisningen.

Marknaden och samhillet ldgger stor vikt vid vad VD:n sdger och hur hen uttrycker sig,

bekréiftar kommunikationsansvarig pad Alfa. Vidare papekar hen att det néstan dr ansvarslost
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att inte lata fler ldsa sin text nir konsekvenserna kan bli stora. Slutligen framfor hen att det
néstan dr en forutséttning att fler personer ldser en text som &r av sa stor betydelse. Enligt
kollektivt skrivande-teori dr det mer tidskrdvande nir flera personligheter och viljor maste
koordineras. Forskarna tror att det dr den tyngd som ligger i VD-ordet som é&r orsaken till att
foretag bedomer det som erforderligt att inkludera flera personer i granskningsprocessen, trots

att det kan gora processen mer tidskridvande.

Av empirin identifierades att huvudskribenten tar hjdlp av andra i granskningsprocessen pé
grund av att de besitter kunskap som inte huvudskribenten gor. Som skribent sitter man inte
pé detaljkunskaper kring hela verksamheten och behdver kompletterande kunskap fran andra,
forklarar kommunikationsansvarig pad Alfa. Hen forklarar vidare att det ar svért for VD eller
vem som helst pd ett foretag att kunna hela verksamheten i minsta detalj. En fordel med
kollektivt skrivande &r enligt teorin att flera kompetenser koordineras, vilket kan resultera i en
béttre slutprodukt. Respondenterna redogdr for nyttan av att olika personer som bidrar med

olika infallsvinklar i granskningsprocessen, vilket bekréftar teori om kollektivt skrivande.

Vid konflikt eller oenighet identifierar forskarna att VD:n har ett stort inflytande. Detta sdger
samtliga intervjupersoner, varje gang man dr oense om innehdll eller sprdk védger VD:ns
synpunkter tyngst. Kommunikationsansvarig pa Gamma forklarar att processen bakom
VD-ordet dr ett grupparbete som kénnetecknas av en process som speglar olika viljor, men
diar VD:ns vilja véger tyngst. Ytterligare sédger hen att det &r VD:n som signerar dokumentet
och dérfor dr det VD:n som har sista ordet. “Jag kan aldrig bestimma, jag &r bara radgivare”,
poédngterar den externa konsulten. Alfas VD lyssnar péd andras dsikter men bestimmer sjilv
om asikterna &r relevanta och ska arbetas in i1 texten. Att VD:n har ett sddant starkt inflytande
tror forskarna kan forklaras med att det & VD:ns ord men ocksa att VD:n ar hogt upp i

hierarkin.

4.1.4 Avslutning - skrivstrategin for VD-ordet

Utifrén analysen av forfattarnas kognitiva delprocesser har forskarna byggt f6ljande modell
over skrivstrategin for att sammanfatta skrivprocessen bakom VD-ordet. Modellen illustrerar
de gemensamma ndmnare som kunnat identifieras i forfattarnas skrivprocesser och kan

konkretisera hur CPTOW kan ta sig till uttryck i praktiken.
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eInnehallet utgar fran arets kvartalsrapportero och vad VD:n anser vara viktigt
fran aret och vad hen vill siga om framtiden.

#Strukturen utgar fran tidigare ars VD-ord.

Planering

*Huvudskribeneten skriver VD-ordet utifran resultatet av planeringsfasen.
sHuvudskribenten for arbetet framat och arbetar stindigt in feedback fran
Oversittning olika granskare.

*0Omradeschefer granskar texten och fokuserar primart p3 sitt specialomrade.
#Styrelsen ldmnar sina kommentarer.
#Sista korrektursldsning genomférs av VD som ocksa signerar dokumentet.

Figur 2, modellen for skrivstrategin bakom VD-ordet.

Det kan fastslas att VD:n &r langt ifrén att vara en ensam skribent till hens egna ord, VD-ordet
karaktériseras av ett kollektivt skrivande. Daremot identifierar forskarna att skrivstrategin for
VD-ordet inte helt och héllet kan likstéllas med ndgon av Lowry, Curtis och Lowrys (2004)
fem skrivstrategier. Det kollektiva skrivandet kénnetecknas inte av att flera personer sitter
tillsammans i1 grupp och utformar det i langa moten. Det édr séledes ingen A/l in Reaction
Writing. Det ar inte heller Sequential Single Writing eller Parallel Writing dér olika personer
ansvarar for olika delar av texten eftersom det dr endast dr en huvudsaklig skribent i

skrivprocessen bakom VD-ordet.

Skrivstrategin for VD-ordet dr mest lik Group Single Author Writing eftersom det ar en
huvudsaklig skribent som skriver hela dokumentet och inte flera som skriver enstaka delar.
Det som utmérker skrivstrategin for VD-ordet men som inte kinnetecknar Group Single
Author Writing ar att dokumentet granskas av flera sakkunniga innan det publiceras. Group
Single Author Writing anvands niar dokumentet dr relativt betydelselost enligt Lowry, Curtis
och Lowry (2004). Detta stimmer inte Gverens med VD-ordet eftersom det &r en av
arsredovisningens mest ldsta delar och utgdr en grund for investeringsbeslut. Detta kan

forklara varfor dokumentet granskas av flera personer och séledes varfor granskningsfasen
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inte utgar frdn Group Single Author Writing-strategin.

4.2 Urval och presentation av information 1 VD-ordet

Detta avsnitt syftar till att med hjélp av inramningsteori beskriva hur forfattarna i sina texter
gor avvdgningar 1 vad som ska sdgas och hur det ska sdgas for att forklara; Varfor ser
VD-ordet ut som det gor enligt forfattarna? Vid tillimpning av inramningsteorin kan darfor
VD-ordet identifieras som en typ av media och forfattarna som journalister. Avsnittet delas in
i foljande tvd delar: informationsurval (vad som ska sdgas) och presentation av information

(hur det ska sdgas).

Malet med den forsta delen &r att finna forklaringar till hur forfattarna ténker nir de véljer ut
vilken information som ska vara med i VD-ordet. Inramningsteori anvénds som forklarande
teori for att forstd varfor foretag viljer ut just den information som tas med i VD-ordet. Detta
ar intressant att analysera eftersom utrymmet for VD-ordet dr begrinsat och vissa attribut

mdste &sidosittas till formén for andra enligt inramningsteori.

Den andra delen syftar till att forklara hur forfattare resonerar vid presentation av den utvalda
informationen 1 VD-ordet for att djupare forstd varfor dokumentet ser ut som det gor.
Tillsammans ska dessa tva delar forsoka bidra till en dkad forstéelse for varfor VD-ordet ser

ut som det gor.

4.2.2 Informationsurval

Enligt inramningsteori dr utrymmet for informationsutgivning ofta begriansat, samtidigt som
verkligheten dr obegrinsad. VD-ordet som informationsutgivning kdnnetecknas just av att
vara begrinsad, alla intervjupersoner anser att man ska hélla sig kortfattad i VD-ordet och att
det ska hallas till 1-3 sidor. Kommunikationsansvarig pa Beta beskriver VD-ordet som “..de
breda penseldragens uppslag”. Lédsarna tappar intresset om VD-ordet dr for langt, forklarar
kommunikationsansvarig pd Gamma. Eftersom utrymmet &r begransat maste skribenter gora
ett urval av den obegrinsade verkligheten enligt inramningteorin. Vissa attribut véljs ut och ar
mer framtridande samtidigt som andra attribut viljs bort nér texten produceras. Inramningen

avser processen da forfattare véljer ut vilka attribut som blir framtrddande 1 texten. Nedan
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presenteras for det medvetna urvalet av attribut som forfattarna gér nir de skriver VD-ordet.
Med hjdlp av en innehéllsanalys presenteras i vilka situationer respondenterna ténker lika och

olika nir de ramar in sina texter.

4.2.2.1 Liknande tankemonster

Alla respondenter forklarar att VD-ordet framst ska redovisa drets viktigaste hdndelser. I de
delar av VD-ordet som behandlar ridkenskapsaret ska ingen ny information presenteras,
framfor respondenterna. Informationen ska redan vara kidnd av marknaden, menar dem.
Kommunikationsansvarig pa Gamma framfor att “Det ska inte heller vara nigra

b

overraskningar, det far inte innehdlla ndgot nytt i arsredovisningen...”, och séledes inte i
VD-ordet. Arets kvartalsrapporter 4r redan kiinda av marknaden och utmirks som den
primidra informationskéllan till att himta de viktigaste hidndelserna under det gédngna aret,
enligt experterna. Hér identifierar forskarna att kvartalsrapporterna fungerar som en
informationsbank till alla attribut. Nér forfattarna till VD-ordet gor ett urval av attribut utgér
de ifran kvartalsrapporterna. Vid applicering av inramningsteorin kan kvartalsrapporterna
identifieras som en inramning av VD-ordet eftersom dessa styr vilken information som sedan

tas med.

Forskarna identifierade av empirin att marknadens forvintningar pd VD-ordet péaverkar
forfattarnas informationsurval. Ett exempel pa detta &r héllbarhet. Vid genomlédsning av
VD-orden kunde forskarna fastsla att samtliga VD-ord innefattar minst ett avsnitt om
héllbarhet. Experterna framfor att marknaden forvéntar sig att foretaget ska redovisa hur de
arbetar med héllbarhet i VD-ordet. Kommunikationsansvarig pa Alfa framfor att “Hallbarhet
har vuxit sd himla mycket och du kan inte som VD inte prata om héllbarhet”. Vidare forklarar
kommunikationsansvarig pa Gamma att prata om héllbarhet &dr ett méste i1 ett VD-ord och att
det annars skulle bli jittekonstigt. Den externa konsulten sdger att det vore véldigt dumt att
inte tala om héllbarhet. Inramning innebér bland annat att gora vissa delar mer framtradande i
en kommunicerad text. Genom att tilldigna ett helt stycke &t hallbarhet gor forfattarna en
medveten inramning som gor det enkelt for textens mottagare att uppfatta foretagets
hallbarhetsarbete. Intressenternas forvintningar pa fOretaget utgdr siledes grund for en
inramning som tar sig till uttryck genom att forfattarna anpassar innehéllet efter dessa

forvantningar.
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4.2.1.2 Olika tankemoOnster

Som beskrivs 1 tidigare stycke framfor experterna att ingen ny information ska presenteras i
VD-ordet, eftersom marknaden inte kénner till denna. Ett undantag som identifierats &r
framtidsutsikter. Samtliga genomlésta VD-ord innefattar minst ett avsnitt om framtiden, trots
att det dr av marknaden okdnd information. Hur forfattarna forhéller sig till framtidsutsikter 1

VD-ordet skiljer sig ddremot at.

Kommunikationsansvarig pa Alfa framfor att VD-ordet far vara framatriktat, till skillnad fran
resterande delar av arsredovisningen. I Alfas VD-ord presenteras vad de tror om framtiden
och vad som kommer vara viktigt for deras verksamhet. Gamma befinner sig i en bransch
som dr mycket volatil och dérfor behover de 1 sitt VD-ord vara tydliga med sina mal och hur
de ska hélla en stabil 16nsamhet i framtiden, forklarar bolagets kommunikationsansvariga.
Den externa konsulten vill att foretag ska vara visiondrer 1 sina VD-ord vilket indikerar en
starkt positiv instdllning till att delge framtidsutsikter 1 VD-ordet. Enligt den externa
konsulten kdnnetecknas ett bra VD-ord av att formulera var bolaget befinner sig om 3-5 ar.
Hen vill att dokumentet pa ett kort och ldttsamt sitt ska sammanfatta bolagets verksamhet
men ocksa vart bolaget dr pa vig. Ett bra VD-ord kdnnetecknas av att det till och med blickar
mer framat dn bakat, framfor den externa konsulten. Kommunikationsansvariga pa Alfa och
Gamma samt den externa konsulten dr alla positivt instillda till att presentera framtidsutsikter

och de ar darfor framtrddande i deras VD-ord.

Beta har en mer dterhallsam instillning till framtidsutsikter 1 VD-ordet.
Kommunikationsansvarig pa Beta beskriver att de generellt 1 VD-orden ar forsiktiga med att
bli for framatblickande, med forklaringen att man ofta kan fi 4ta upp det. “En kort tanke om
framtiden absolut, men vad du &n sdger blir det dnda fel”, sdger kommunikationsansvarig pa
Beta. Vidare beskriver hen att framtiden ar oviss och att det i princip dr omdjligt att forutspa

den.

Enligt teori innebér inramning bland annat att vélja vissa attribut framfor andra och géra dem
mer framtrddande 1 en kommunicerad text. Ett val som fOretagsrepresentanterna gor ar att
beskriva framtiden pa ett mer eller mindre omfattande sétt i sina VD-ord. Detta gér i linje
med den uppfattning forskarna fick vid genomldsning VD-orden, Beta holl sig mer kortfattad

om framtiden &n Ovriga bolag. Forskarna bakom uppsatsen identifierar att forfattarna har
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olika tankemonster som resulterar i att de gor framtidsutsikter mer eller mindre framtrddande
i VD-ordet. Beta ramar in innehéllet for att reducera risken att behdva ta ansvar for saker som
de inte kan std for, vilket resulterar i att framtidsutsikter tas upp i mindre utstrickning i
VD-ordet. Alfa & andra sidan ramar in innehéllet pd grunden att de vill vara 6ppna och
transparenta, vilket resulterar i1 att framtidsutsikter far storre utrymme 1 VD-ordet.
Sammantaget sd gor alla foretagen avvégningar betriffande framtid men motiven till dessa ar

olika vilket resulterar i att innehéllet i VD-ordet skiljer sig at.

4.2.3 Berittarperspektivet

Denna del amnar till att undersdka berdttarperspektivet 1 VD-ordet, vilket utgoér ett centralt
begrepp inom inramningsteori. Berittarperspektivet i VD-ordet dr intressant att studera
eftersom dokumentet signeras av VD:n men det, som tidigare fastslagits, inte &r VD:n sjilv

som forfattar ordet.

Kommunikationsansvarig pa Alfa podngterar att VD-ordet ska vara personligt och bestd av
VD:ns ord och att ord som inte ar hens hor inte hemma 1 VD-ordet. VD:n ska forkroppsliga
bolaget genom sitt VD-ord, berdttar hen. Kommunikationsansvarig pd Gamma framfor att
skrivprocessen bakom VD-ordet innefattar en intervju med VD:n dér hen formedlar sina
tankar och budskap om det gdnga aret. Gammas kommunikationsansvarig podngterar att hen
tar stor hansyn till VD:ns asikter, trots att det inte & VD:n sjdlv som skriver texten. ...man
lagger inte bara ord i hens mun..”, sdger kommunikationsansvarig pa Gamma.
Kommunikationsansvarig pd Beta foredrar ndr VD:n skriver utkastet av VD-ordet sjdlv

(13

eftersom “... ju mer hans tankar och mindre mina, desto béttre brukar det bli.”. Hen forklarar
att VD:ns utkast representerar VD:ns tankar. Vidare berdttar kommunikationsansvarig pa Beta
att hen hittar ramen for VD-ordet ganska snabbt for att hen och VD:n lirt kénna varandra sa
pass vdl och att hen vet vad VD:n gillar och inte. Slutligen poéngterar
kommunikationsansvarig pa Beta att “Det ska vara VD:ns ord och inte mitt. VD:n har ofta en

bra anledning till hur han uttrycker sig”.
Gemensamt for Alfas, Gammas och Betas VD-ord fran 2018-2020 ér att de har en eller flera

bilder p4 VD:n centralt placerade i texten. Kommunikationsansvarig pa Alfa forklarar att de

placerar sina bilder pa det hir séttet for att “...nér du far upp VD-ordet vill vi att du ska se
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VD:n sd att du vet att det 4r han som pratar.”. Kommunikationsansvarig pd Gamma anser att

det dr viktigt att ldsaren vet hur VD:n ser ut.

Som pavisats tidigare i1 studien kan forfattare bakom VD-ordet vara andra 4n VD:n sjdlv, men
gemensamt for experterna ar att det verkar finnas en strdvan efter att i storsta mojliga man
efterlikna VD:ins egna ord. Vid tillimpning av inramningsteorin kan fOrfattarens
beréttarperspektiv identifieras som VD:ns vilket innebédr att forfattaren strivar efter att
formulera VD-ordet utifrdn att det &r VD:n som berdttar handlingen, vilket utgér en
inramning. Detta kan vidare beskrivas som att texten ramas in och presenteras utifrdn VD:ns
synvinkel sd att mottagaren av texten ska uppfatta avsdndaren som VD:n. Mot bakgrund av
empirin kan detta exempelvis dstadkommas genom att forfattaren av VD-ordet gor ordval

som harmoniserar med VD:ns sprakbruk samt visuellt med bilder pa VD:n.

Kommunikationsansvarig pad Alfa beskriver arsredovisningen ocksd som ett uttryck for
foretaget, vad man gor och vem man ar. Alfa dr ett sport- och fritidsforetag och det handlar
om att sitta den bilden i arsredovisningen/VD-ordet, berdttar kommunikationsansvarig pa
Alfa. Detta exemplifieras i Alfas VD-bilder som &r tagna i miljoer dér foretagens produkter
konsumeras. I det senaste VD-ordet stdr VD:n i en verkstad i avslappnade kldder och med
handen pd en cykel. Kommunikationsansvarig pa Alfa forklarar att den miljon och det
kladvalet harmoniserar med foretagets identitet och upprepar aterigen att det som inte ar Alfa
och VD:n inte hor hemma 1 texten. “Det dr inte vi att ha en bild pa ordférande och VD:n med
armarna i kors t.ex.... Vi ar ett sport- och fritidsforetag”, podngterar kommunikationsansvarig
pa Alfa. For ett byggbolag, som Gamma, menar kommunikationsansvarig pd Gamma att man
ska prata om praktiska saker med ett ganska rakt och inte s& utbroderat sprak eftersom det ska
spegla bolagets profil. Hen forklarar att man forsoker skriva sd rakt och begripligt som
mojligt, men fortfarande producera en intressant text som inte &r for banal. P4 bilderna i
Gammas VD:ord &r 2018-2020 &r VD:n iklddd skjorta, slips och kavaj och bakgrunden

arkontorsmiljo.

I ett tidigare stycke har en inramning identifierats 1 form av att texten skrivs utifrdin VD:ns
berdttarperspektiv. Ur en bredare synvinkel kan fOretagets identitet utgdra ytterligare en
inramning. Som forfattare av ett VD-ord for ett sport- och fritidsféretag uttrycker man sig pa
ett sitt som kédnnetecknar ett sport- och fritidsforetag medan byggbolaget Gamma anvénder

ett mer formellt och traditionellt uttryckssitt for att spegla bolaget pa ett korrekt sétt.
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4.2.3 Avslutning - urval och presentation av information 1 VD-ordet

Forfattarna gor liknande inramningar betrdffande vad ett VD-ord ska innehdlla och hur det
ska presenteras. Dessa inramningar kan forklaras av att respondenterna har liknande
tankemonster. For samtliga respondenter finns en strdvan efter att rama in VD-ordet sa att det

harmoniserar med VD:ns sprik, foretagets identitet och marknadens forvédntningar.

Olikheterna som forskarna har identifierat betrdffande framtidsutsikter kan tinkas forklaras av
att forfattarna besitter olika tankemonster kring urvalet av information. De anledningar som
foretagsrepresentanterna framfor till varfor viss information tas med och inte speglas av
forfattarens tankemonster. Att det finns foretagsspecifika tankemonster som péverkar
VD-ordets utformning kan forklaras av att VD-ordet ar fritt och inte reglerat. Det finns med
andra ord ingen manual som foretag maste folja och darfor uppstédr formodligen denna

variation.

Sammantaget tror forskarna att forfattarnas tankemonster paverkas av branschtillhorighet,
foretagsidentitet och av marknadens fOrvédntningar. Dessa tankemonster skapar inramningar
for hur urvalet och presentation av information ser ut, vilket i sin tur kan forklara varfor

VD-ordet ser ut som det gor.

35



4.3 VD-ordets intryck

Denna del syftar till att med hjdlp av IM svara pad fragestillningen; vilket intryck vill
forfattarna ge med VD-ordet? Inledningsvis analyseras forfattarnas uttalanden betréffande
vilket intryck de strdvar efter att ge intressenter genom VD-ordet. Dérefter &mnar forskarna
att forsoka identifiera beteenden som kan tyda pd att forfattarna anviander sig av IM i
praktiken. IM anvénds ocksd som bekriftande teori for att undersoka hur resultatet av denna

studie stimmer dverens med tidigare studier betrdffande intryck i VD-ordet.
4.3.2 Intryck ur forfattarnas perspektiv

Forskarna frigade fOretagsrepresentanterna vad de vill ge for intryck med VD-ordet.
Kommunikationsansvarig pa Alfa forklarar att syftet med Alfas VD-ord &r att berdtta hur det
gatt for bolaget och ha tankar om framtiden, snarare &n att overtyga investerare att investera i
deras aktie eller att ge ndgot intryck. Beta vill ge ett ganska neutralt intryck och inte blasa upp
forvantningar. De vill trygga ldsaren att de har kontroll och att allt ser okej ut. Vidare framfor
kommunikationsansvarig pa Beta att de inte vill ge ndgot direkt siljande intryck i VD-ordet.
Likasd kommunikationsansvarig pd& Gamma uttrycker att de inte vill ge nagot specifikt
intryck 1 sitt VD-ord utan att deras syfte ar att kommentera de viktigaste hindelserna fran aret
som gatt och att forsoka vara sd transparenta och drliga som mojligt. Slutligen frdgade
forskarna den externa konsulten vilket intryck han tror att foretag vill ge i VD-ordet. Hen
framfor att foretag vill kommunicera en positiv bild av sig sjdlva i VD-ordet och att det ar
naturligt att lyfta fram det positiva. VD:n vill kommunicera en positiv bild av sitt bolag och
positiva hdndelser tas dérfor hellre med &n negativa, berittar hen. Den externa konsulten &r
saledes den enda respondenten som explicit medger att foretag vill kommunicera en positiv

bild av sig sjdlva.

Tidigare forskning visar att foretag strdvar efter att ge intressenter ett positivt intryck i
VD-ordet. Detta fastslds bland annat i Jonidlls (2009), Amernic och Craigs (2006) och
Clatworthy och Jones (2003) studier. Trots detta uttrycker ingen av fOoretagsrepresenterna i
denna studie att de vill ge ett positivt intryck nir forskarna stiller frdgor om intryck, vilket
kan tyda pa att IM inte utdvas i1 praktiken. Diaremot uttrycker den externa konsulten att
foretag vill kommunicera en sé positiv bild som mojligt, vilket antyder att IM férekommer 1
praktiken. Det faktum att foretagsrepresentanterna, till skillnad frdn den externa konsulten,

inte uttrycker sig i linje med IM skulle kunna forklaras av att IM kan utdvas omedvetet.
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Forskare som tidigare studerat IM och VD-ordet dr oeniga om huruvida IM ar en medveten
eller omedveten process och Hooghiemstra (2010) menar att det inte gér att faststdlla. En
anledning till att det tidigare inte kunnat faststéllas tror forskarna kan vara att analysenheterna
1 tidigare studier uteslutande har varit sjdlva texten. I denna studie utgor istillet forfattarna de
huvudsakliga analysenheterna vilket mojliggér en analys av huruvida beteenedet dr medvetet
eller omedvetet. Foljande avsnitt syftar till att undersdka om det finns beteenden hos

respondenterna som gar i linje med IM.

4.3.3 Riktat informationsurval

Kommunikationsansvarig pad Alfa podngterar dterkommande under intervjun att innehallet i
deras VD-ord grundar sig i den beskrivning som bolaget vill ge ldsaren om verksamheten.
Mer specifikt beskriver hen innehéllet som den information som foretaget tycker ar viktig och
som foretaget vill att ldsaren ska komma ihdg om foretaget. Kommunikationsansvarig pa Alfa
belyser vikten av att veta vem foretaget skriver arsredovisningen for och att mélgruppen bor
vara sndv for att innehéllet ska kunna anpassas till mottagaren. Hen beskriver VD-ordet som
den priméra platsen i en arsredovisning att kommunicera ut hur foretaget sjilva tycker att aret
har varit. Kommunikationsansvarig pd Alfa definierar VD-ordet som en prominent plats att
sinda “vildigt tydliga budskap”. Likasa 1 intervjun med kommunikationsansvarig pa Beta,
aterkommer viljan om att berétta saker for ldsaren som en betydelsefull faktor till urvalet av
innehall 1 VD-ordet. Badde kommunikationsansvarig pa Alfa och Gamma samt den externa

konsulten poédngterar vikten av att ha malgruppen for VD-ordet i dtanke nér texten skrivs.

Pa frdgan om vilket intryck bolaget vill ge ldsaren genom VD-ordet poéngterar den externa
konsulten att man ska utgd frdn malgruppen for arsredovisningen. “Liksom om man tanker pa
att det dr investerare sa ar det ju att skapa en bild att detta dr en attraktiv 1angsiktig aktie som
det dr virt att investera 1”, sdger konsulten. Den externa konsulten beréttar att majoriteten av
de drsredovisningar hen varit involverad i har haft investerarna som sin priméira malgrupp och
hen beskriver arsredovisningen som en kanal for att marknadsfora aktien. Precis som med alla
kommunikations-aktiviteter, 1dgger hen till. Den externa konsulten beréttar att en ytterligare
malgrupp ibland kan vara anstéllda eller framtida anstillda. Om sa &r fallet anvéinds VD-ordet
som employer branding dir budskapet ska vara att det dr en attraktiv arbetsplats, fortsétter

hen.
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Foretagsrepresentanterna betonar att det finns en vilja att berédtta vissa saker for ldsaren.
VD-ordets malgrupp beskrivs som viktig att identifiera vid beddmningen av vilken
information man vill kommunicera ut. Detta tyder pa att framstédllningen av VD-ordet ar en
medveten process som syftar till att dela “réatt” information med ldsaren vilket indikerar att
informationsurvalet skiljer sig beroende pd vem mottagaren ar. Att olika malgrupper
resulterar 1 olika innehdll i VD-ordet understdds av den externa konsultens redogorelse. Hen
exemplifierar investerare kontra anstdllda och belyser de olika syften med VD-ordet som
respektive malgrupp medfor. Detta synsdtt pd mélgruppen antyder att foretag pa ett
opportunistiskt sitt utnyttjar den informationsasymmetri som foreligger mellan féretaget och

dess intressenter, vilket gar 1 linje med IM.
4.3.4 Kontrollskyddande och proaktiva beteenden

Forskarna har kopplat ihop Tedeschis (1989) modell 6ver IM-beteenden med Stanton, Stanton
och Pires (2004) definitioner av IM-beteenden i syfte att identifiera sddana hos forfattarna till
VD-ordet. Stanton, Stanton och Pires (2004) beskriver kontrollskyddande beteenden som
atgirder som vidtas i syfte att skydda en etablerad men hotad bild av foretaget, till f61jd av en
problematisk situation. Detta gar 1 linje med Tedeschis (1989) bortférklarande och
rittfardigande Atgirder vid negativa utfall. Stanton, Stanton och Pires (2004) beskriver
beteenden som syftar till att forbéttra intrycket av ett foretag som ett proaktivt beteende. Vid
positiva utfall beskriver Tedeschi (1989) dtgérderna som beréttigande och réttfardigande vilka

forskarna definierar som exempel pa proaktiva beteenden.

‘ Férneka ansvar ‘ ‘ Bortforklarande ‘ ‘

| Kontrollskyddande
‘ ‘ beteende

Intréffad hdndelse ‘q‘ Negativ konsekvens ‘

)

‘ Forminska effekt ‘ ‘ Rattfardigande

‘ Ta ansvar

Berattigande ‘
Intréffad hdndelse ‘q‘ Positiv konsekvens ‘ ‘ ‘ “ ' ‘ | Proaktivt beteende
‘ Oka effekt ‘ ‘ ‘ ‘

Forstarkande

Figur 3, Tedeschis (1989) modell over IM-beteenden sammankopplad med Stanton, Stanton
och Pires (2004) definitioner av IM-beteenden.
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4.3.4.1 Kontrollskyddande beteenden

Forskarna identifierar ett kontrollskyddande beteende hos forfattarna betrdffande deras
forhallningssétt till hur de presenterar negativa hindelser i VD-ordet. Vid genomldsning av
foretagens tre senaste VD-ord finner forskarna att man forklarar orsaken till negativa
héndelser 1 storre utstrdckning &n for positiva hindelser. Forskarna frdgar respondenterna hur

det kommer sig att det ser ut sa.

Kommunikationsansvarig pa Alfa menar att det inte finns ndgon baktanke med det och att det
inte #r ett beslut som foregds av en diskussion. A andra sidan forklarar
kommunikationsansvarig pa Gamma att de positiva siffrorna ofta talar for sig sjédlva medan
negativa hindelser ofta har en storre forklaringsborda. Som exempel berittar hen att Gamma
behover ge forklaringar till svdngningar i fOretagets prestation pa grund av att foretaget
arbetar med projektaffarer. “Det tror jag ar ganska naturligt att man vill tala om for
marknaden och dgarna att vi ser det hdr och det hér gor vi at det och det kommer bli béttre.”,
forklarar kommunikationsansvarig. Vidare beréttar hen att “Vért jobb dr att leverera vérde, i
de omraden vi inte levererar tillrdckligt mycket virde méste vi forklara varfor vi inte gor det.”
Déremot podngterar respondenten att hen anser att positiv utveckling borde forklaras lika
mycket som negativ, dven om s inte dr fallet. Den externa konsulten medger ocksé att det
anses finnas ett storre forklaringsbehov vid negativa hindelser dn positiva och att det negativa
darfor forklaras i hogre utstrickning adn det positiva. Hen podngterar dock att hen tycker att

bada delar bor forklaras lika mycket, likt Gamma.

Kommunikationsansvarig pa Beta forklarar att utmaningar och problem ska beskrivas lugnt
och sansat i VD-ordet tillsammans med beskrivningar av vilka atgédrder och anpassningar som
gjorts. Man vill visa pé att bolaget hanterar utmaningarna “ganska vil”. Slutligen uttrycker
kommunikationsansvarig pa Beta foljande betrdffande kvalitativ presentation av negativ

utveckling:

“Man far val hitta en balans pad ndgot sdtt, men det klart man vill lite beskriva, dven fast det
dr tuffa situationer, sd dnda ansatsen blir att man har hanterat dem viil, det gar inte att skriva
att allt gick dat helvete punkt. Man far pd ett positivt sdtt berdtta vad du gjorde, givet den tuffa

situationen.”

(Beta, intervju, 2021-11-24)
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Negativ utveckling kan tdnkas ha en negativ padverkan pd foretaget och enligt IM resultera i
att lasarens etablerade bild av foretaget blir hotad. For att skydda den hotade bilden av
foretaget forminskar man effekten av den negativa utvecklingen genom rittfairdigande
atgirder. Dessa utfors genom att foretagen redogor for orsaker och vidtagna atgirder for att
forbattra situationen i syfte att trygga lasaren. Detta kan i linje med IM definieras som ett

kontrollskyddande beteende.

Forskarna identifierar ett andra kontrollskyddande beteende hos forfattarna betrdffande hur de
forhaller sig till externa faktorer. P4 fraigan om hur foretag presenterar negativa hindelser
framfor kommunikationsansvarig pa Beta att hen tror att man séllan belyser problem kopplad
till det enskilda bolaget. ”Du kor liksom inte din egen smutstvétt i de hér kanalerna, utan det
tar du i andra forum.” Hen menar att man endast lyfter redan kdnda externa problem samt att

man undviker att lyfta interna problem.

Den externa konsulten tror att de negativa hindelser som tas med i VD-ordet oftare dr sddana
som beror pa externa faktorer &n interna. Anledningen till detta menar hen &r att det &r enklare
for foretagen att skriva om det negativa som péverkar hela samhéllet &n det som &ar
foretagsspecifikt och bottnar i att foretaget gjort nagot fel. Som exempel lyfter hen pandemin
som fatt ta plats i mdnga VD-ord senaste tiden och ofta anvédnts som en ursdkt for negativ
utveckling. “Det handlar ju om att marknadsfora aktien och detta &r en del utav det”, avslutar

hen.

Empirin indikerar att foretag i storre utstrackning presenterar negativ utveckling som kan
kopplas till externa faktorer dn negativ utveckling som kan kopplas till interna. Detta gar 1
linje med IM och ett kontrollskyddande beteende som tar sig till uttryck genom att foretag
fornekar sitt ansvar for den negativa utvecklingen. Den fornekande atgarden innebdr att den
negativa utvecklingen bortforklaras med externa faktorer. Detta resultat gar i linje med
Clatworthy och Jones (2003) studie som fastsldr att foretag i storre utstrackning skyller

negativ utveckling pa externa faktorer dn pa interna.
4.3.4.2 Proaktiva beteenden

Ett forsta proaktivt beteende som identifieras hos forfattarna handlar om hur de forhéller sig
till &mnet hallbarhet i VD-ordet. Hallbarhet &r en aterkommande del 1 foretagens VD-ord och
ett dmne som fatt allt storre utrymme Over tid. Samtliga fOoretag redogdr for deras

hallbarhetsarbete och vad de &stadkommit under rdkenskapséret ur ett héllbarhetsperspektiv.
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“Hallbarhet har vuxit sa himla mycket och du kan inte som VD inte prata om hallbarhet.”,
framfor Alfa. Kommunikationsansvarig pd Gamma uttrycker att “det skulle bli jattekonstigt”
om héllbarhet inte fanns med i VD-ordet. Kommunikationsansvarig pd Beta framfor att
hallbarhet fér ett all stérre utrymme for varje ar och att det dr ndgot man maste forhélla sig
till. Forskarna fragar den externa konsulten varfor hen tror att de flesta foretag har ett stycke
om hallbarhet i VD-ordet och vad som skulle hinda om det inte fanns med. Hen svarar att
hallbarhet utgor en viktig komponent vid virdering av bolag idag, “...finns det inte med sé ar

det ménga investerare som skulle hija pa 6gonbrynen...”.

Haéllbarhet blir en allt viktigare samhéllsfrdga och hallbarhet ar ett normativt positivt laddat
ord. Med utgéngspunkt i figur 3 identifierar forskarna ett foretags héllbarhetsarbete som en
positiv intridffad hdndelse i form av att foretaget blir mer hallbart. Det kan tdnkas att avsnitten
om hallbarhet i VD-orden &r ett sétt att oka effekten av héllbarhetsarbetet gentemot
intressenterna. Detta kan klassificeras som en forstirkande atgird och séledes ett proaktivt
beteende. Denna forstdrkande atgdrd kan vidare vara ett sitt att visa for intressenterna att
foretaget rattar sig efter oskrivna regler. Mot bakgrund av detta kan det tinkas att foretag
framhéver sitt héllbarhetsarbete i VD-ordet i syfte att skapa trovardighet och vinna legitimitet,

vilket gér 1 linje med proaktivt beteende och IM.

Det andra proaktiva beteendet som identifieras hos forfattarna handlar om positiva héndelser.
Niér forskarna laste foretagens VD-ord identifierades att positiv information, exempelvis 6kad
tillvéxt, oftast presenteras kvantitativt med en konkret siffra. Detta klassificerar forskarna som
ett proaktivt beteende genom att man fOrstiarker den positiva informationen i syfte att oka
effekten av denna. Siffrorna fOrstirker och framhdver de positiva effekterna. Negativ
information, exempelvis minskad forsdljning, presenterades sédllan med en konkret siffra.
Detta resultat bekriaftar Brennan, Guillamon-Saorin och Pierces (2009) och Skinners (1994)
studier som fastslar att bra nyheter huvudsakligen presenteras kvantitativt medan daliga

nyheter presenteras kvalitativt i VD-ordet.

Slutligen identifieras ett tredje proaktivt beteende som handlar om hur forfattarna viljer att
disponera innehéllet i VD-ordet. Kommunikationsansvarig pa Gamma framfor att den
viktigaste informationen placeras forst och sist med motiveringen att ldsaren frimst kommer
ihdg dessa delar efter att ha last en text. Vid genomldsning av Gammas senaste VD-ord

identifieras att informationen i inledning och slut huvudsakligen dr positiv. Den externa
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konsulten beskriver det som en gyllene regel att placera den viktigaste informationen forst
och sist. Detta kan identifieras som ett proaktivt beteende hos Gamma genom att de forstirker
den positiva informationen genom att placera den pa ett fordelaktigt sétt. Detta gér i linje med
Boudt och Thewissens (2019) studie som med hjédlp av IM fastslar att forfattare av VD-ord
gor medvetna och strategiska val betrdffande placeringen av positiva ord i syfte att gora sa
stort intryck som mojligt pa lasaren. Den viktigaste informationen placeras forst och sist med
motiveringen att flest ldser detta, samtidigt som VD-orden i stor utstrickning inleds och
avslutas med positiv information. Gamma uttrycker inte explicit att den positiva
informationen placeras dir den nar ut till flest, trots att sd visar sig vara fallet vid
genomlédsning av Gammas VD-ord. Detta tyder pa en omedveten process i framstdllningen av

informationen som sinds ut till intressenterna.

4.3.5 Avslutning - VD-ordets intryck

Inledningsvis indikerar empirin att IM inte utdvas i1 praktiken eftersom respondenterna
uttrycker att de inte aktivt forsoker bidra med ett intryck med VD-ordet, vilket &r motsatsen
till vad tidigare studier kommit fram till. Tidigare studier har emellertid inte kunnat faststélla
huruvida IM tar sig till uttryck medvetet eller omedvetet. Vid en djupare analys kan forskarna
med hjélp av figur 3 identifiera flertalet IM-beteenden hos foretagen, vilket talar for IM:s
praktiska existens. Forskarna har identifierat beteenden hos foretagen som implicit indikerar
att de vill kommunicera en sa positiv bild som mgjligt av sig sjélva, vilket gar 1 linje med IM.
Sammantaget s antyder empirin att foretag har incitament att projicera en forskonad bild av
foretaget, exempelvis genom att pd ett opportunistiskt sdtt utnyttja den
informationsasymmetri som foreligger mellan foretaget och dess intressenter. Studiens
resultat utgor séledes grund for att bekrifta Clatworthy och Jones (2003) studie om att IM
finns i praktiken. Aven Jonills (2009) och Amernic och Craigs (2006) studier som visar att
VD-ordet anvinds som en kanal for att framstilla en positiv bild av bolaget kan bekréftas.
Det faktum att detta inte nimns av ndgon av respondenterna nar forskarna fragar om intryck

antyder att IM 1 praktiken kan ta sig till uttryck omedvetet.
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5. Slutsats och diskussion

5.1 Slutsatser

Hur ser skrivprocessen ut?

Resultatet av denna studie visar att VD-ordet skrivprocess utgors av en kollektiv prestation,
med en huvudskribent och flera granskare. Denna huvudskribent dr ofta ndgon annan &n
VD:n sjdlv. Hur skrivprocesserna tar sig till uttryck kan forklaras med hjélp av foljande

kollektivt skrivande-aspekter: tid, engagemang, kompetens och inflytande.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat att befintlig skrivteori inte utestutande kan
forklara skrivstrategin bakom VD-ordet. Skrivstrategin for VD-ordet liknar Group Single
Author Writing, det dr huvudsakligen en som skriver det. I Group Single Author Writing
granskas ddremot inte dokumentet av andra innan det publiceras. Forskarna har darfor borjat

bygga en teoretisk strategi for det kollektiva skrivande av VD-ordet.

Varfor ser VD-ordet ut som det gor enligt forfattarna?

VD-ordets textuella och visuella utseende kan vid applicering av inramningsteori forklaras av
att forfattarna gor inramningar ndr VD-ordet forfattas. Studiens resultat visar att forfattarna
tycker relativt lika i vad ett VD-ord ska innehalla och hur innehallet ska presenteras, vilket
mojligtvis kan forklaras av att det har liknande tankemonster for hur man utformar VD-ordet.
Inramningarna uppstar som ett resultat av branschtillhorighet, marknadens forvéntningar,
foretagsidentitet samt VD:ns personlighet. Dessa inramningar kan forklara varfor VD-ordet

ser ut som det gor.

Slutligen visar studiens resultat att inramningsteori kan hjdlpa till att forklara
informationsurvalet i VD-ordet samt hur den presenteras, vilket tyder pa att inramningsteori
kan appliceras pd VD-ordet. Denna studie kan saledes illustrera inramningsteorins praktiska

betydelse.

Vilket intryck vill forfattarna ge med VD-ordet?
Foretagsrepresentanterna uttrycker inte explicit att de forsoker ge intressenter ett s& positivt
intryck som mojligt av foretaget i VD-ordet. Ddremot menar den externa konsulten, som har

forfattat VD-ordet for ett flertal foretag, att sé ar fallet. Forskarna identifierar beteenden hos
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foretagen som implicit indikerar att de vill kommunicera en sé positiv bild som mojligt av sig
sjdlva, vilket gir i1 linje med IM och bekriftar tidigare studier pd dmnet. Vid positiva
hindelser vidtas atgirder for att forstirka en Onskad positiv bild av foretaget gentemot
intressenter. Vid negativa hdndelser vidtas bortforklarande och rittfardigande atgirder i syfte
att skydda en etablerad men hotad bild av foretaget. Det faktum att ingen av
foretagsrepresentanterna uttrycker att de vill kommunicera en positiv bild, trots att samtliga

utdvar IM-beteenden, indikerar att IM kan ta sig till uttryck omedvetet.

Sammanfattningsvis bekréftar resultatet tidigare studier av IM. Detta innebar att slutsatserna
om IM:s praktiska existens visar sig vara likvdrdiga oavsett om de huvudsakliga

analysenheterna utgdrs av texterna eller av forfattarna till dem.

5.2 Diskussion

5.2.1 Diskussion av studiens resultat

VD-ordet omfattas inte av nagra lagar eller regler vilket ger foretag frihet att utforma texten
som de vill. Detta innebér att foretag sjélva styr 6ver hur VD-ordet skrivs, vilken information
som tas med samt vilket intryck de vill ge i1 texten. Mot bakgrund av detta visar studiens
resultat en mindre varians én forskarna forvintat sig betrdffande VD-ordets informationsurval
och vilket intryck man vill ge med det. Forfattarnas forhéllningssitt till VD-ordet visar sig
likna varandra och skillnaderna dr mgjligtvis inte s& mycket stérre &n om texten hade varit
reglerad. Att forfattarnas uppfattningar om VD-ordet dr liknande tror forskarna kan forklaras
av att det &r institutionaliserat. Applicerade teorier i denna studie racker siledes inte for att

helt och hallet kunnat beskriva VD-ordets utformning.

Institutionell teori forklarar att organisationers handlingar styrs av andra organisationer vilket
leder till att de blir mer homogena i sin utformning (Dimaggio & Powell, 1983). P4 grund av
detta tenderar organisationer att efterlikna varandra Gver tid genom att inrétta processer och

presentera sig utat pa snarlika sdtt enligt Dimaggio och Powell (1983).

Att VD-ordet &r institutionaliserat kan exemplifieras. Foretagens VD-ord maste néstan
innehalla minst ett avsnitt om hallbarhet, vilket respondenterna forklarar med att alla andra
har det och att det darfor hade varit konstigt att inte ha med det. I takt med att hallbarhet blir

en allt viktigare frdga édgnas allt stdrre utrymme at hallbarhet 1 VD-ordet, vilket med tiden
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resulterat 1 en institutionalisering. Slutligen kan det tinkas att VD-ordets existens ocksa ir ett
resultat av institutionalisering eftersom de allra flesta foretag har med det i sin drsredovisning
trots att det inte finns nédgra lagstadgade krav pa det. Sammanfattningsvis &r oreglerad

redovisning inte sa frivillig trots allt.

5.2.2 Teoretiskt bidrag

Fem olika kollektiva skrivstrategier har vixt fram ur tidigare forskning. VD-ordets
skrivstrategi kan inte fullstindigt beskrivas med hjédlp av ndgon av dessa och befintlig
skrivteori behdver saledes kompletteras. Skrivstrategin for VD-ordet liknar group single
author writing, dar det 1 huvudsak dr en som skriver. Det som saknas 1 denna strategi ar att det
inte finns ndgon annan dn skribenten sjilv som granskar dokumentet innan publicering.
Skrivprocessen bakom VD-ordet utgor ett kunskapsgap i tidigare forskning. Forskarna bakom
denna studie har darfor borjat bygga en teoretisk strategi for det kollektiva skrivande av

VD-ordet, vilken utgor studiens teoretiska bidrag.

Befintlig skrivteori beskriver kollektivt skrivande som mer tidskrdvande &n individuellt
skrivande eftersom flera &dsikter maste koordineras. Resultatet i denna studie visar att
kollektivt skrivande kan nyttjas i motsatt syfte; att spara tid. Genom att utse ndgon annan an
VD:n som huvudskribent kan VD:n ldgga sin tid pd andra arbetsuppgifter. Dessutom kan
VD:n anvinda sig av kommunikationsexperter som dr effektivare skrivare &dn hen sjilv och
saledes kan texten skrivas under ett kortare tidsintervall. Mot bakgrund av detta kan studiens

resultat bidra till att nyansera teori om kollektivt skrivande betraffande tidsaspekten.

5.2.3 Studiens begrinsningar

Gillande wurvalet av intervjupersoner kan man debattera om antalet respondenter var
tillrackligt ménga for att fa teoretisk méattnad och for att dra underbyggda slutsatser. For det
forsta intervjuades endast en representant pa respektive foretag. For att f4 en mer trovardig
studie kunde forskarna ha intervjuat andra som &r delaktiga i VD-ordets utformning pé
foretagen. Nu har forskarna endast fatt kommunikationsansvarigs bild och perspektiv pa
utformningen. Det kan ténkas att exempelvis VD:ns bild av utformningen skiljer sig fran

denna. Forskarna forsokte fa intervjuer med VD:s men utan framgéng.
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For det andra intervjuades endast fyra forfattare som representerade varsitt perspektiv.
Studien hade férmodligen kunnat goras mer nyanserad med fler expertintervjuer och saledes
flera fall. Det finns utan tvekan fler skrivprocesser och flera asikter om vad VD-ordet ska
innehalla samt om vilket intryck man vill skapa med VD-ordet an de som presenteras i denna
studie. Sannolikt krdvs ett storre antal expertintervjuer for att uppna full teoretisk méttnad.
Viktigt att ha i1 tanke dr dérfor att studien dr begridnsad med hénvisning till dess omfattning.
For att gora studien mer nyanserad, trots litet antal intervjuer, genomfordes en intervju med
en extern konsult som skriver VD-ord for flera foretag. Den externa konsulten &r inte fargad

av ett specifikt foretag vilket forskarna tror kan reducera subjektiviteten 1 hens svar.

Slutligen kan det finnas motiv hos experterna att vinkla svaren och inte sdga hela sanningen
for att skydda sig sjdlva och foretaget. Tidigare studier visar att VD-ord frimst forsoker bidra
till att ge positiva intryck, vilket ingen av experterna uttalade. Daremot sdger konsulten, som
inte representerar ett foretag, att foretag forsoker generera en positiv bild av foretaget i
VD-ordet. Viktigt att ha i atanke dr déarfor att det kan finnas subjektiva skdl for

foretagsrepresentanterna att undanhélla viss information i sina intervjusvar.

5.2.4 Forslag till vidare forskning

Resultaten i denna studie visar att VD:n inte skriver sitt ord sjdlv, VD:n tar hjilp av andra och
drar saledes nytta av det kollektiva skrivandet. Det hade varit intressant att med hjélp av en
kvantitativ metodstrategi utforska hur ofta VD:n sjilv skriver sina egna ord i syfte att
mojliggéra en generaliserbarhet. Det dr inte mojligt att dra ndgra generella slutsater enbart
med denna kvalitativa studie som grund. Om det skulle visa sig att vidare studier leder fram
till en generaliserbarhet betriffande att VD-ordet inte skrivs av VD:s, kan det tinkas vara

problematiskt att kalla texten for VD:ns ord, eftersom det kan bli vilseledande.

Vidare har denna studie endast undersokt forfattarnas perspektiv pd VD-ordet, ldsarens
perspektiv har exempelvis inte beaktats. Med hjidlp av en kvalitativ metodstrategi genom
intervjuer kan det ytterligare forskas vidare pa vad ldsaren tror om skrivprocessen och om de
tror att VD:n utformar det sjilv. Dessutom kan ldsarna svara pé varfor de tror att dokumentet
ser ut som det gor och vilket intryck de far av VD-ordet. Studier pa detta kan vidare
mojliggora en jimforbarhet mellan forfattarens och ldsarens uppfattningar och huruvida dessa

harmoniserar eller inte.
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Bilaga 1 - Intervjuguide till kommunikationsansvarig

Inledande frigor:

1. Vem édr du, vad har du for utbildning och arbetserfarenheter?
2. Hur ldnge har du jobbat pa...?
3. Vad har du for roll och vilka arbetsuppgifter innefattar den?
Skrivprocessen
1. Hur ser skrivprocessen ut bakom VD-ordet? Kan ni forklara frn inledning till slut och
steg for steg? (Vem gor vad, nér, hur, varfor)
2. Om det ar flera bakom VD-ordets utformning, vem ir ytterst ansvarig?
3. Om det &r flera, varfor dr ni flera personer som &r delaktiga?
4. Vem ér det som framst skriver VD-ordet och vem dr det som framst granskar
VD-ordet?
5. Vilken roll spelar VD:n 1 processen? Skriver hen ndgot sjdlv? Eller Gversitts hens
tankar till text av nagon annan?
6. Hur mycket tid och resurser ldggs ner arligen pd VD-ordet?
7. VD-ordet ir en frivillig del 1 arsredovisningen, varfor véljer ni att ha med det?
8. Hamtar ni ndgon inspiration frdn foregdende é&r eller frdn andra foretag vid
forfattandet av VD-ordet?
9. Hur ser samarbetet ut i processen?
10. Vad spelar styrelsen for roll i arbetet med VD-ordet?
11. Tar ni hjélp av ndgon extern part som tex en PR-byrda? Om ja, vad spelar den externa
parten for roll 1 arbetet?
12. Hur ser maktforhéllandet ut mellan alla delaktiga personer? Vems ord vager tyngst?
13. Hur tanker ni kring sprék och ordval?
Informationsurval
14. Hur sker urvalet av information? Vad viljer ni att lyfta fram? Varfor? Vad éar
utgangspunkten?
15. Vilken typ av information véljer ni att inte ta med i VD-ordet? Varfor?
16. Hur resonerar ni kring val av kvalitativ kontra kvantitativ presentation av information?
Intryck
17. Vilket intryck tror du att ert VD-ord ger till intressenter?
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18. Varfor tror du att just det som star i ert VD-ord har fatt ta plats dar?

19. Vad anser du att VD-ordet fyller for funktion ur foretagets perspektiv? Vad vill ni
uppna?

20. Vilken bild syftar VD-ordet till att formed]la till intressenterna?

21. Tror du att ni lyckas formedla denna bild? Varfor/varfor inte?

22. Tror du att VD-ordet kan paverka intressenters uppfattning om foOretaget?
Varfor/varfor inte?

23. Vill ni ge ett bra intryck/bra bild av foretaget?

Utseende
24. Hur resonerar ni kring det visuella?
25. Hur sker val av bild p4 VD:n?
26. Hur resonerar ni kring val av farg, rubrik, typsnitt?
27. Hur bestdms ordningsfoljden pé innehallet?

28. Varfor véljer ni att placera VD-ordet i borjan av drsredovisningen?
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Bilaga 2 - Intervjuguide till den extern konsulten

Inledande fragor

1. Vem idr du vad har du for utbildning och erfarenheter?

2. Hur lange har du jobbat som konsult pa din kommunikationsbyra?

3. Vad har du for roll och vilka arbetsuppgifter innefattar den?

Processen

1. Hur ser vanligtvis processen ut i ett foretags framstillning av VD-ordet och vad ér din
roll 1 processen? Kan du forklara inledning till slut och steg for steg. (Vem gor vad,
ndr, hur, varfor)

2. Skulle du sédga att processen skiljer sig mycket mellan olika foretag? Om ja, pd vilket
satt?

3. Vem eller vilka utformar vanligtvis VD-ordet?

4. Om flera, vem &r ytterst ansvarig?

5. Vilken funktion fyller du i ett foretags process med att framstéilla VD-ordet?

6. Varfor tror du att foretag viljer att anlita dig?

7. Hur ser samarbetet ut mellan dig och foretaget? Ansvarsfordelning?

8. Varfor tror du att flera personer &r delaktiga, trots att det heter VD:ns ord?

9. Vem ér det som framst skriver VD-ordet och vem dr det som framst granskar
VD-ordet?

10. Vilken roll spelar VD:n i processen? Skriver hen nagot sjalv?

11. Hur mycket tid och resurser ldgger du ner arligen pd VD-ordet?

12. VD-ordet ér en frivillig del i arsredovisningen, varfor tror du att foretag véljer att ha
med det?

13. Hamtas ndgon inspiration frdn foregdende ar eller fran andra foretag vid forfattandet
av VD-ordet?

14. Hur ser samarbetet ut i processen?

15. Vad spelar styrelsen for roll i arbetet med VD-ordet?

16. Ar det vanligt att foretaget tar hjilp av nigon extern part som tex en PR-byra? Eller av
en konsult som dig? Om ja, varfor tror du att man gor det? Vad fyller en extern part
for funktion?

17. Hur ser maktforhédllandet ut mellan alla delaktiga personer? Vems ord vager tyngst?

18. Hur resonerar du kring sprak och ordval?

53



19.
20.

Har processen forandrats over tid? Pa vilket sitt?
Hur mycket tid och resurser dgnas & VD-ordet? Mycket/lite 1 forhallande till andra

delar i arsredovisningen?

Informationsurval

21.

22.
23.
24.
25.

Hur sker urvalet av information? Vad véljer du/foretagen att lyfta fram? Varfor? Vad
ar utgdngspunkten?

Vilken typ av information tror du att foretag véljer att inte ta med 1 VD-ordet? Varfor?
Vad tycker du ar viktigt att ha med 1 VD-ordet? Varfor?

Vad tycker du inte bor vara med 1 VD-ordet? Varfor?

Hur resonerar du/foretag kring val av kvalitativ kontra kvantitativ presentation av

information?

Intryck

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

Tror du att intressenters uppfattning av foretaget kan paverkas av VD-ordet?

Varfor tror du att just det som star i ett VD-ord har fatt ta plats dar?

VD-ordet dr en frivillig del av arsredovisningen - varfor tror du att foretag véljer att ha
med den?

Vad anser du att VD-ordet fyller for funktion ur foretagets perspektiv? Vad vill
foretagen uppna?

Vad tror du foretag strivar efter att formedla genom VD-ordet? Vad vill man ge for
intryck?

Tror du att foretagen lyckas formedla den bild de striavar efter? Varfor/varfor inte?
VD-ordet ér en av arsredovisningens mest ldsta delar - varfor tror du att det ar s&?

Vill foretag lyfta fram positiv information framfor negativ information?

Utseende

34.
35.
36.
37.
38.

Hur resonerar du/foretagen kring det visuella?

Hur sker val av bild pd VD:n?

Hur resonerar man kring val av farg, rubrik, typsnitt?
Hur bestdms ordningsfoljden pa innehallet?

Tror du att ordfoljden har ndgon betydelse?
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Bilaga 3 - Respektive respondents skrivprocess 1 detalj

Alfa

7.

. VDin gor ett forsta utkast med forra érets VD-ord som mall och framst

kvartalsrapporterna som informationskélla. VD:n bestdmmer sjdlv vad hen vill lyfta
fram for information, strukturerar dessa ideer och skriver ned dem. VD-ordsprocessen
inleds 1 mitten pd december och fortgar 16pande till hela arsredovisningen ldmnas in.

CFO, kommunikationsansvarig och ekonomichef granskar och skriver feedback pa det
forsta utkastet. De alla foreslar dndringar som VD:n kan vélja att lyssna pa eller inte,
hen bestdmmer sjidlv om &sikterna &r relevanta. De olika omrédescheferna sitter pa
olika detaljkunskaper och ger feedback pa sina omrdden. Om f6rindringarna inte &r i

VD:ns tycke genomfors ingen dndring av utkastet.

. All inkommen feedback skickas tillbaka till VD som VD:n har f6ljdfragor pa. Darfor

skickas dokumentet fram och tillbaka 2-3 ganger i en iterativ process mellan VD och
de som har gett feedback. VD:n dndrar det hen vill av den feedback hen far.
Ett final draft har nu producerats dér texten ar lik en slutprodukt men dokumentet ar

ett enkelt Word-dokument utan féarg och bilder..

. Darefter formas VD-ordet i1 val av bilder och typsnitt efter en grafisk manual Alfa

anvinder. VD:n har mycket synpunkter pa farg och form, men det &r en process som
véirker fram. Utdver den grafiska manual Alfa anvédnder anlitar foretaget en extern
kommunikationsbyrd som kommer med asikter. Byrdn anstills pd grund av att
personerna kommer utifrdn och vagar utmana VD:n, de vagar sdga om nagot &r fult,
exempelvis om VD-bilden inte passar med resten av dokumentet. Asikterna fran den
externa byran diskuteras direfter mellan VD och kommunikationsansvarig pa Alfa.
Efter att VD-ordet borjar likna en slutgiltig produkt kommer styrelsen med asikter.
Om det dr nagot styrelsen brukar ha synpunkter pa i framvagnen &r det just VD-ordet.
Styrelsen besitter friska 6gon och kommer med ett utifranperspektiv pa det hela och
ger frimst detaljerade synpunkter pa ordval och formuleringar. Synpunkterna ar
fraimst smadetaljer och kan handla om att skriva att verksamheten har gétt “bra” eller
“vildigt bra”. Styrelsens kommentarer har en storre paverkan pa VD-ordet dn vad
affarsomradescheferna har pa grund av deras maktposition.

Sista dndringarna genomfors av VD:n med styrelsen dsikter i dtanke.
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8. Alfas arsredovisning utlimnas dven pa engelska, i detta steg Oversitts det svenska
VD-ordet till engelska.

9. En sista korrekturldsning genomfors av VD:n. Hen granskar dokumentet sist eftersom
det ar hen som ér ytterst ansvarig och personen som signerar dokumentet.

10. Klart.

Beta

1. VD:n gor ett informellt utkast som skrivs ihop under en veckas tid i mitten pé januari.
I utkastet finns ofta stavfel och andra felaktigheter som korrigeras i senare skede.
VD:n utgar fran tidigare ars VD-ord och i viss utstrackning fran kvartalsrapporterna.

2. Kommunikationsansvarig och VD for en kortare dialog om utkastets innehall.

3. Kommunikationsansvarig skapar en fardig produkt av VD:ns utkast genom att anpassa
sprak och stil sé att det passar 1 en arsredovisning. Den fardiga produkten blir tva sidor
lang och tar cirka en vecka att producera.

4. En kortare diskussion mellan kommunikationsansvarig, VD och CFO genomfors dér
VD:n och CFO uttrycker sina eventuella asikter om den fardiga produkten. VD:n har
vanligtvis inte s& mycket att anmérka pd. Vid synpunkter géller det huvudsakligen
detaljer som exempelvis ordval och meningsbyggnad.

5. Styrelsens har vildigt sdllan nagra dsikter pad VD-ordet, de fokuserar pa andra delar av
arsredovisningen.

6. De hyr in en extern byra for att arbeta med bild, form, och font.

7. Oversittning till engelska.

8. En sista korrekturldsning och sista justeringar genomfors av kommunikationsansvarig.

9. VD:n signerar.

10. Klart

Gamma
1. P& Gamma skriver kommunikationsansvarig det mesta sjilv. Néar processen inleds

tanker hen ut vad hen vill ha med 1 VD-ordet och genomf6r en disposition med de
olika delarna med kvartalsrapporterna for &ret som inspiration. Processen inleds i

slutet av november efter att Q3 &r rapporterat.
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9.

Kommunikationsansvarig genomfor en eller flera intervjuer med VD:n for att
komplettera sin text, frdn intervjun kan man fanga upp citat och ytterligare innehall.
Under intervjun utgar man fran en intervjuguide med ungefar foljande fragor: (vad vill
du sédga, vad tycker du, vad vill vi {4 fram for budskap kring det hir &ret, har det varit
ett bra ar?).

Ett forsta utkast skrivs thop av kommunikationsansvarig. Dispositionen frin steg 1
sammanflitas med intervjun i steg 2 och ett forsta utkast produceras.

Det forsta utkastet genomgér flera korrekturvindor med VD:n. Viandorna dr relativt
informella till en borjan, men blir mer och mer formella ju ldngre tiden géar. I vindorna
diskuteras det om innehall och formuleringar.

VD:n tar hem texten over jul och ldser igenom och kommer med sista ytterligare
asikter.

Dérefter skickas VD-ordet till olika affirsomradeschefer och CFO som far ldsa och
tycka till. Deras synpunkter arbetas in 1 en fOrsta vinda.

Avslutningsvis gér dokumentet till styrelsen. Det brukar ske ndr man har resultatet
framme, sa att de far hela paketet. Brukar vara i slutet pd januari /borjan pa februari.
De kan ha synpunkter pé allt mojligt, exempelvis om man lyft fram nagot for mycket
eller for lite, om man talar for lite eller for mycket om en affar.

En extern konsultfirma tar fram den grafiska profilen utifrdn Gamma:s
varumérkesidentitet.

Oversittning till engelska.

10. VD:n genomf0r sista korrekturldsningen och signerar dokumentet.

11. Klart

Den externa konsulten

1.

Till en borjan hor ett foretag av sig till kommunikationsbyrén for att f& hjélp med sitt
VD-ord.

Kommunikationsbyran (oftast 2 konsulter/projekt) for en intern dialog om vad
VD-ordet ska innehalla och tar inspiration fran respektive foretags kvartalsrapporter. |
rapporterna kan det uttalas om ett storre forvérv, en storre storre avyttring, en storre

order eller en ny strategi som de vill lyfta fram. Detta sker ofta mitten pa januari till
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slutet av februari. Strukturen utgér ofta fran tidigare ars VD-ord om inte foretaget vill
komma med en storre fordndring.

Darefter halls ett mote med representanter fran foretaget och konsulter fran byran som
ansvarar for arsredovisningen. Foretagsrepresentanterna dr vanligtvis VD, CFO,
informationschef och eventuellt ytterligare nagon person. Under moétet forklarar
foretaget hur VD-ordet ska vara, vad ér syftet med det och vad byréan ska fa fram. I
detta steg sétts ocksé en tidsplan.

Kommunikationsbyrdn intervjuar VD:n dérefter, max en timme. Infor intervjun har
VD:n f6rberett sig védl vad hen vill sdga i sitt VD-ord och brukar komma med
overgripande punkter som ska vara med och sa presenterar hen det

Byrén transkriberar intervjun och skriver sedan ett férslag pé ett VD-ord.

Forslaget skickas till VD.

VD kommer med feedback.

Den externa konsulten implementerar feedback i texten.

Den externa konsulten alternativt formgivare lagger till bild och form.

. Oversiittning till engelska
. Styrelse far granska.
. VD far granska och signera

. Klart
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