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1. INLEDNING

De som har blivit tvungna att anpassa sig till digitala méten har antagligen ként att skillnaden
pa kommunikationen fordndras jimfort med fysiska moten. Att triffas med hjédlp av
videomdten har anvints sedan 90-talet av flera anledningar och blev alltmer vanligt under
2010-talet, framfor allt fran mars 2020 pa grund av Corona-pandemin.

Internationella foretag och andra bolag inom affarsvdrlden har under ménga éar
kritiserats for sina langa och ofta forekommande resor, dir videomoten har rekommenderats
for att forhindra att miljon paverkas av onddigt resande. Utdver miljo- och ekonomiaspekter
har dven effektiviteten som videomoten medfor foresprakats eftersom det gér badde snabbt att
boka in ett mote och att motet héller béttre fokus pa vad som ska diskuteras.! En stor anledning
till att manga valt att byta ut telefonsamtalen mot videomoten &r att vi far mojlighet att tyda
mer av det ickeverbala spraket som forsvinner under ett vanligt telefonsamtal. Néir vi ges
mdjlighet att tolka kroppssprak och mimik s& minimeras risken for missforstaind. Videomdten
har helt enkelt ersatt minga fysiska moten av flera anledningar s& som ekonomi, miljo,
effektivitet och mojlighet att f4 med vart ickeverbala sprak som forsvinner under vanliga
telefonsamtal.

Den 11 mars 2020 tillkdnnagav WHO att Covid kunde karaktériseras som en pandemi.?
Kort efter WHO’s uttalande gick flera ldnder in i lockdown, bade lokalt och nationellt.> Detta
paverkade samhillen pa vildigt ménga plan och inte minst att manga blev tvungna att arbeta
hemifran. Det 6kade arbetet hemifran 6kade dven behovet av att anvénda sig av digitala mdten
for att behélla den moteskultur som var essentiell for verksamhetens dverlevnad. Ménga
arbetsplatser var redan digitala pd ménga sitt medan andra tvingades in i det digitala.

Den digitala videoplattformen Zoom hade tio miljoner moétesdeltagare dagligen i
december 2019. Under de kommande fyra manaderna hade de dagliga mdotesdeltagarna okat
till 300 miljoner (april 2020). Zoom berdknar mdétesminuter och i januari 2020 stod siffran pé
100 miljarder. T april 2020 hade Zoom 6kat till 2 biljoner motesminuter.* Microsoft teams gick

fran 20 miljoner dagliga anvdndare under november 2019 till 44 miljoner anvéndare i mars

! Peter Larsson, ”"Pengar och tid viktigare &n milj6”, KTH. 1/2 2011, https://www kth.se/aktuellt/nyheter/pengar-
och-tid-viktigare-an-miljo-1.77465

2WHO, ”Timeline: WHO’s COVID-19 response”, WHO, Diseases, Himtad 27/12, 2021,
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline

3 BBC, ”Coronavirus: The world in lockdown in maps and charts”, BBC News, 7/4,2020,

https://www .bbc.com/news/world-52103747

4 Bob Evans, "The Zoom Revolution: 10 Eye-Popping Stats from Tech’s New Superstar”. Acceleration
Economy network. 4/6, 2020, https://accelerationeconomy.com/cloud/the-zoom-revolution-10-eye-popping-
stats-from-techs-new-superstar/



2020. Redan i april 2020 skedde &nnu en kraftig 6kning da de rapporterade en 6kning till 75
miljoner dagliga anvindare. Som mest har de haft 200 miljoner deltagare under en och samma
dag under april ménad, denna dag rapporterades 4,1 miljarder motesminuter.’

Svenska Moten gjorde en trendrapport for att se vad for typ av moéten som foredras efter
pandemin. Av de svarande foredrar 14 % fysiska moten, 4 % foredrar digitala moten medan
hela 81 % av de svarande menar att det beror pa vad syftet med motet dr. Utdver fragan vad
de foredrar sa fick respondenterna en fraga om hur sannolikt det ar att digitala moten pa externa
platser kommer vara, och dér svarade 82 % att det ar sannolikt eller mycket sannolikt.® Trots
att ménga blivit tvingade att anvénda sig av digitala plattformar sé tror jag ocksd att den okat
bekvamligheten kring att kunna skota sina moten oavsett var man befinner sig ockséd kommer
resultera i att digitala moten dr har for att stanna. Enligt en trendrapport 2019 s& menade Gartner
att redan 2024 kommer fysiska mdten reduceras till 25 % motsvarande 60 % som den l14g pa
under september 2019 nér rapporten kom ut.”

Lehmann-Willenbrock et al. diskuterar i sin artikel ”The critical importance of meetings
to leader and organizational success” att det bara i USA halls i snitt 55 miljoner méten varje
enskild dag. Anstdllda spenderar 6 timmar varje arbetsvecka i mdten medan chefer sitter 23
timmar per arbetsvecka. Det finns de som spenderar upp emot 80 % av sin arbetstid i moten
vilket resulterar i att stor del av anstélldas tid och 16n gar at till méten. Samtidigt tyder vissa
uppskattningar pa att s& manga som hélften av alla arbetsmoten beddms som “déaliga”, vilket
leder till att organisationer slosar bort minst 213 miljarder dollar genom tiden de spenderar pa
moten per ar.®

Redan innan pandemin tog moéten stor del av vér arbetstid, men under pandemin har
organisationen fatt stdlla om till digitala moten. De digitala plattformarna som ménga foretag

valt att anvdnda for sina videomoten har exploderat i antalet anvéindare och métesminuter.

5> Dan Thorpe-Lancaster, “Microsoft Teams Hits 75 Million Daily Active Users.”. Windows Central. 29/4 2020,
https://www .windowscentral.com/microsoft-teams-hits-75-million-daily-active-users

¢ Svenska Moten, ’Digital Motesexplosion - men vad hénder efter pandemin?”’, Svenska Moten nyheter, 22/4
2021, https://www .svenskamoten.se/nyheter/digital-motesexplosion-men-vad-hander-efter-pandemin/

7 Katherine Finnell, ”Gartner Video Conferencing Magic Quadrant highlights remote work”, Techtarget, 20/9,
2019 https://www techtarget.com/searchunifiedcommunications/feature/Gartner-video-conferencing-Magic-
Quadrant-highlights-remote-work

8 Nale Lehmann-Willenbrock, Steven G. Rogelberg, Joseph A. Allen och John E. Kello, ”The critical
importance of meetings to leader and organizational success: Evidence-based insights and implications for key
stakeholders”, Organizational Dynamics, Volume 47, Issue 1:32-36, 23/8 2017,
https://doi.org/10.1016/j.0rgdyn.2017.07.005



Omstéllningen har inte bara kravt riatt kommunikationsverktyg utan dven krévt en stor miangd
anstéllda bade inom affdrsvirlden och utbildningsvésendet till att vénja sig vid digitala
motesformer och alla sociala koder som kom med det digitala paketet. Det har ocksd kommit
med kravet att manga ska arbeta hemifran i ett hem som inte ar inforskaffat for att en eller flera
familjemedlemmar ska arbeta pa.

Flera branscher har behovt stilla om till att kommunicera péd distans for att kunna
fortsétta sitt arbete. Det finns ett Okat antal patentsokningar som ska gynna stod for
videokonferenser och distansarbete som reaktion pad pandemin. Patentsokningarna mer dn
dubblades mellan januari och september 2020. Enligt Bloom et al. kommer resultatet hdja
effektivitet och kvalitet vilket kommer fOrstirka Overgdngen till mdjligheten att arbeta
hemifrdn, dven efter att pandemin upphort.’

Varden har paverkats da méinga fick stélla om till onlinevard. Dér har det upplevts som
svirare att uppritta rapport till patienter och att alla psykiska problem och dess

10 Diremot

behandlingsformer inte &r lika mottagliga nér interaktionen sker online.
rapporterades en lagre troskel for kontakt och minskande restid som fordelar samt effektivitet
och flexibilitet.

Aven forskningsgrupper har fitt stilla om till det digitala rummet for sina studier.'!
Utmaningarna som upplevdes var mojligheten att ta plats i det digitala rummet och att det
hindrar spontana interaktioner. Pauserna blir heller inte en gemensam kaffepaus utan pa varsitt
hall och att detta paverkar personliga mdten innan, under och efter det officiella méotet. Det var

dessutom svarare att observera de ickeverbala signalerna under det digitala motet och att skapa

ett inkluderande samtal. Dock foredrog man videométen over telefonmoten.

% Nicholas Bloom, Steven Davis och Yulia Zhestkova. ?COVID-19 Shifted Patent Applications Toward
Technologies that Support Working from Home”, University of Chicago, Becker Friedman Institute for
Economics Working Paper No. 2020-133. 8/1, 2021, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3695191

10 Milou Feijt, Yvonne de Kort, Inge Bongers, Joyce Bierbooms, Joyce Westerink, och Wijnand IJsselsteijn,
”Mental Health Care Goes Online: Practitioners' Experiences of Providing Mental Health Care During the
COVID-19 Pandemic”, Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking 2020 23:12, 860-864. 14/12 2020,
https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0370

' Elin Lampa, Bjorn Sonnentheil, Antonia Tokes och Georgina Warner, "What has the COVID-19 pandemic
taught us about conducting patient and public involvement remotely? Insights from a series of digital meeting
observations”, Research Involvement and Engagement 7, Article no. 73, 11/10 2021,
https://doi.org/10.1186/s40900-021-00315-9



Det har inte bara paverkat médnniskor i arbete utan dven elever (och givetvis ldrare) har
fatt stélla om till distansundervisning dér lektioner har héllits via Zoom.!? Utmaningen dér har
bland annat varit att etablera en norm att ha kameran pa under lektionens ging.

Det jag framfor allt vill lyfta fram 1 denna uppsats &r att det finns flera retoriska aspekter
som fordndras ndr vi kliver in 1 digitala plattformar. Utmaningar som kan uppsta ér att det kan
bli svérare att tolka ickeverbala signaler eller engagera motesdeltagare i diskussioner i
jamforelse med fysiska mdten. Under storre videomoten kanske vi inte har mojligheten att se
alla och risken finns att alla inte ens slar pd sin kamera. Manga branscher har paverkats och
miljontals méanniskor har behovt stdlla om till en vardag distanserad frdn kollegor och
klasskamrater.

Kommunikation &r oundviklig d& det dagligen krédvs att vi kommunicerar for att forsta
varandra. Retoriken hjélper oss att forsta vilka medvetna strategier som finns och vilken effekt
som kommunikationen har. Vi pratar ofta om kommunikation men mer sdllan om vikten att
forsta retoriken som forklarar den. Darav kommer min uppsats kunna fylla en kunskapslucka
kring varfor retoriken kan vara ett fantastiskt verktyg till kunskap.

Som tidigare ndmnt sd har intresset for forskning kring videomoten dkat under
pandemin da hela vérlden har behovt stilla om. Man kanske kan se det som tur 1 oturen att vi
lever i en era dér tekniken har kommit 14ngt och dir omstéllningen var mojlig.

”A global pandemic creates a scenario in which mass amounts of people who’ve

never or rarely worked from home now have to adjust to doing so, often in spaces not bought
2913

or rented for doing so, and often with a partner in the same situation.

Darfor dmnar jag att undersoka vad man intresserat sig av att forska kring nér det
kommer till digitala videomdten under pandemin och vilka kommunikativa aspekter jag kan
hitta i forskningen. Vi tvingades in i en pandemi dér social distansering var ett krav, men hur

trivs vi egentligen i den digitala kostymen?

12 Frank R. Castelli och Mark A Sarvary.”Why students do not turn on their video cameras during online classes
and an equitable and inclusive plan to encourage them to do so” Wiley Ecology and Evolution 11. p. 3565-3576,
10/1 2021, https://doi.org/10.1002/ece3.7123

13 Katherine A. Karl, Joy V. Peluchette och Navid Aghakhani, ”Virtual Work Meetings During the COVID-19
Pandemic: The Good, Bad, and Ugly”, Sage Journals, 28/5 2021, https://doi.org/10.1177/10464964211015286



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

2.1 Syfte och fragestillningar

Ur ett retoriskt och kommunikativt perspektiv har digitala moten fOrdndrat sdttet vi
kommunicerar pé. Syftet med denna uppsats ér att géra en sammanstillning 6ver och retorisk
analys av vad som forskats pd nir det kommer till digitala mdten under (2020-2021) med
avseende pd kommunikationsaspekter. Anledningen till valet av denna tidsperiod &r att virlden
var tvungen att anpassa sig till digitala videoplattformar pd grund av pandemin och dérfor blev
forskningen kring detta av storre intresse. Sammanstdllningen ska visa vad forskningen fran
olika miljéer och inriktningar kommit fram till utifrn ett kommunikationsperspektiv. Foljande

fragor kommer att vara vigledande.

1. Den forskning som finns kring digitala videomdten (2020-2021), vad har denna
forskning undersokt med avseende pa kommunikation?

2. Vilka ér resultaten och vilka samstdmmigheter finns?

2.2 Tidigare forskning

Att ha digitala moten dr inget nytt fenomen och darfor finns det en hel del forskning inom
dmnet. Redan 1986 tog Helen Schwartzmans upp moten som ett forskningsdmne. Men det
skulle ta ndrmare 20 &r till innan det blev ett vél avgrinsat studieomrade. Idag dr det ett omrade
som forskas inom flera discipliner s som kommunikation, ledning och organisationsbeteende,
organisationspsykologi och sociologi. Trots detta kan mdtesforskning ses som en ung
vetenskap.'*

Forskningen kring digitala méten kan anses vara desto yngre, men kanske inte s& ung
som manga kanske tror. Som exempel sa forsokte man redan pd 90-talet undersdka om digitala
mdotesplattformar kan eliminera sexism. Deborah Tannen som é&r professor i lingvistik pé
Georgetown University blev kontaktad av ett bolag som dmnade att inféra en ny programvara
for virtuella méten dér anvdndarna var mer eller mindre anonyma. Foretaget var séker pa att
den nya programvaran skulle eliminera sexism eftersom mdojligheten till att vara anonym fanns.

Men det visade sig att “kvinnors kommentarer ofta ignorerades online av samma skil som de

14 Lehmann-Willenbrock et al. The critical importance of meetings to leader and organizational success”,
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2017.07.005



ofta ignorerades personligen och folk kunde gissa vem som var en kvinna och vem som var en
man”!> som Tannen sammanfattade.

Redan 2018 diskuterade Lehmann-Willenbrock et al. begreppet meeting recovery
syndrome.'® Begreppet som har blivit mer frekvent anvint och blivit ett allmént begrepp under
pandemin dr Zoom Fatigue.!” Under pandemin har d&ven Zoom borjat anvéindas som synonym
till videokonferens.'®

Redan 2002 undersokte man radande uppfattningar kring om framtida
videokonferenser vid en psykiatrisk klinik. Dér diskuteras bland annat vikten av att alla
inblandade fir information i god tid. De skriver “kommer inte anvindarna med i ett tidigt skede
kan det dventyra inforandet och utvecklingen av det nya systemet” och “den bristande
kunskapen om videokonferenser kan vara orsaken till skillnaden i uppfattning”!®. Redan 2015
gjordes en studie kring hur man kunde inféra véard pé distans via videokonferens.?°

Redan 1997 gjordes en studie kring interaktionen via distansundervisning dar bade
studenter och lirare delade sina erfarenheter.?! Resultaten visade att anvindarna var ndjda med
dialogen med hjdlp av teknik. Det alternativet som studenterna foredrog var
direktkommunikationen via videokonferens. Under 2016 genomfordes en studie kring hur man
kan underlitta fjarrundervisningen for att ge 6kad mojlighet till undervisning till nyanldnda

maénniskor i Sverige.??

15 Alisha Haridasani Gupta, "’It’s not just you: In online meetings, many women can’t get a word in.”, The New
York Times, 14/4, 2020, https://www nytimes.com/2020/04/14/us/zoom-meetings-gender.html

16 Lehmann-Willenbrock et al.”The critical importance of meetings to leader and organizational success”,
https://doi.org/10.1016/j.0rgdyn.2017.07.005

17 Liz Fosslien och Mollie Duffy, ”"How to combat Zoom Fatigue”, Harvard Business Review, 29/4 2020,
https://hbr.org/2020/04/how-to-combat-zoom-fatigue

Mark Strassman, “Try this strategy to eliminate video conference fatigue and help teams collaborate”, Fast
Company, 277/8 2020, https://www fastcompany.com/90543890/try-this-strategy-to-eliminate-zoom- fatigue-
and-help-teams-collaborate

18 Geraldine Fauville, Mufan Luo, Anna Carolina Muller Querioz, Jeremy Bailenson och Jeff Hancock, ”Zoom
Exhaustion & Fatigue Scale”, Computers in Human Behavior Reports, Vol. 4 6/7 2021,
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100119

19 Lars Borjesson, Riita Svensson och Git Niklasson, ”Vard pa distans via videokonferens i Sverige - En
rekommendation for ett forsta inforande i Region Orebro lin baserat pa tidigare erfarenheter”, Digitala
Vetenskapliga arkivet, 22/3 2002, https://www.diva-portal .org/smash/get/diva2:215202/FULLTEXTO1 .pdf
20 Madelene Johnsson och Anna Landstrom, ”Vard pa distans via videokonferens i Sverige - En
rekommendation for ett forsta inforande i Region Orebro lin baserat pa tidigare erfarenheter”, Digitala
Vetenskapliga arkivet, 9/1 2015, https://www .diva-portal .org/smash/get/diva2:806499/FULLTEXTO1 .pdf

2! Karin Wahlberg Orving, Asa Lindstrom, Lena Widerlund och Asa Vidman, Interaktion via
distansundervisning - erfarenheter fran studenter och ldrare”, Digitala Vetenskapliga arkivet, 1997, Link till
Diva Portal

22 Ring, Carolina, "Remote Education To Support Newcomer Pupils In Sweden”, Digitala Vetenskapliga
arkivet, 30/10 2016, https://www.diva-portal .org/smash/get/diva2:1040923/FULLTEXTO1 .pdf



Under 2014 genomfordes en studie hos Férsdkringskassan om hur resefria moten
kunde minska sldserier pa arbetsplatser.?® Det visade sig att med hjélp av implementering av
videomdten i organisationen kunde man minska resandet med hela 15 %. Tack vare att de
anstéllda “pa ett effektivt sétt kan boka mdten och se, dela dokument och ha mdten precis dér
de 4r i stéllet for att resa och ha moten”* lyckades man minimera att slosa tid pé resandet. En
annan studie genomfordes 2014 hos Ericsson dér malet var att skapa en forstdelse hur
kontakten mellan ledare och anstilld bibehélls p& distans.?> En av slutsatserna som dras &r att
den personliga kontakten dr svérare att bibehélla pé distans. Stérningar som skapar svérigheter
i kommunikationen exemplifieras genom tidsskillnader, kultur, tekniska problem, sprék och
val av fel kommunikationskanal.

Avslutningsvis s har det forskats kring anvindning av videokonferenser under lang tid
och har en bredd av béde forskningsomrdden och perspektiv. Det har anvénts under flera ar
inom vard och omsorg, utbildning, ledarskapsutveckling och affarsvirlden. Trots att det funnits
och anvénts over ldng tid métte vi fortfarande minga utmaningar nér pandemin kom. Jag har
inte funnit nagon forskning med ett uttalat retorikteoretiskt perspektiv. Ddrav dr det av intresse
att se vad forskare ansdg var mest relevant och bradskande att forska pa under en period av kris

samt med ett retorikteoretiskt perspektiv.

23 Marie Stromberg och Dani Razmgah, "Resefria moten:Ett projekt for att minska sloserier pa arbetsplatsen”,
Digitala Vetenskapliga arkivet, 17/7 2014, https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734516/FULLTEXTO1 .pdf

24 Marie Stromberg och Dani Razmgah, "Resefria moten:Ett projekt for att minska sloserier pa arbetsplatsen”,
Digitala Vetenskapliga arkivet, 17/7 2014, https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734516/FULLTEXTO1 .pdf

25 Angelina Persson Koulinaou och Caroline Magnusson, "Ledarskap pa distans - ”A World of
Communication”, Digitala Vetenskapliga arkivet, 20/8 2014, https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:739141/FULLTEXTO1 .pdf



3. MATERIAL OCH METOD

3.1 Material

I den hér studien har jag valt att avgrénsa till forskning som publicerats under pandemin (2020-
2021). Forskningen kring digitala méten har av naturliga skél 6kat under pandemin eftersom
ménga ldnder stingdes ner och befolkning avraddes frén att vistas bland storre grupper om det
inte var absolut nddvéindigt. Méanga blev tvungna att arbeta hemifrdn, manga elever fick
distansundervisning, patienter inom vérden fick radgivning online och forskningsgrupper fick
ge sina bidrag via digitala moten.

For att fortydliga mitt ordval videométen sé innefattar dven detta andra typer av
videouppkopplade situationer. Videomdten kan tolkas som enbart affirsmoten inom foretag
eller organisationer dér man ska diskutera och besluta om saker och ting. Darmed bestar urvalet
av andra typer av situationer s som exempelvis undervisning och forskningsgrupper. Att se pa
vad som forskats kring videomoten oavsett forskningsomréde eller fragestillningar kan ge ett
mer intressant svar pa min forskningsfriga om vilka samstimmigheter som finns.
Avgrinsningen pad materialet dr att anvdnda forskning som studerar grupper som ér fler &n tva
deltagare. Av egen erfarenhet sé skiljer sig dessa situationer i gruppdynamik, kommunikativt
och tekniskt i jimforelse med stérre moten.

Det jag tinker kan vara allmént dr olika utmaningar som innefattar tekniken och hur det
paverkar motet. Aven att manga branscher tvingades att bli mer digitala kan ha lett till att
ménga som saknar vanan att anvinda olika plattformar for videométen har behovt ldra sig pd
kort tid. Bristfalliga kunskaper i samband med brist pa teknisk support kan ha gjort att manga
fér ldra sig sjidlva genom sina misstag och det kan ha skapat negativa attityder. Flera studier
oavsett kontext kan dven diskutera skillnader med att arbeta hemifrdn jimfort med
arbetsplatsen och individers upplevelse till den plotsliga forandringen. Det jag tror kan vara
mer specifikt i olika specialkontexter dr gruppens uppbyggnad. Inom utbildning &r det
exempelvis ldrarens uppgift att fortsétta skapa ett engagemang, inkludera alla deltagare och
sprida kunskap hos eleverna pd samma sétt som under fysiska undervisningsformer. Det
innebdr dven storre grupper dd en klass generellt dr stdrre d4n ménga arbetsgrupper inom
organisationer.

Det plattformar som anvénts for att uppsoka forskning inom kategorin digitala moten
ar LUBsearch, DIVA portal samt WorldCat. Sokord som anvénts dr bade pa svenska och
engelska ar digitala moten, virtuella méten, videokonferens, distansmote, distansundervisning,

digital meeting, virtual meeting, video conference, distance meeting, distance education, zoom,



work from home. Det har inte skapats ndgon statistik kring antal artiklar som dessa sokningar
genererat. Hur jag gick till viga for att vélja de artiklar som blev féremél for analysen kommer

nu diskuteras.

3.2 Tillvigagingssiitt

I urvalet av artiklar har jag genomfort en grovlasning av flertalet artiklar for att vdlja ut de
artiklar vars innehéll hade retoriska eller kommunikativa aspekter. I mitt urval av material har
jag valt ut artiklar fran olika forskningsomraden, d& jag &mnar visa forskningens bredd. Det
utvalda materialet 4r sammanstillt i tabell 1 dir jag sammanstéller i fyra kolumner: Titel pa
artikel, artal, forfattare och tidskriftens artikel. Det gor det enklare for lasaren att fa en 6versikt.
Av den utvalda forskningen finns ingen som genomfort en retorikanalys, varken med en
retorikteoretiskt grund eller metod. Dérav blir det en lucka i den retoriska forskningen som jag
dmnar ge svar pa vad som dr retoriskt i den forskning som redan gjorts.

Under analysen kommer jag att djupldsa var och en av de utvalda artiklarna, dérefter
sammanstélla ett kort referat for varje kapitel for att sedan sammanstillas resultaten i tabell 2.
Tabellen kommer sammanfattas i tre kolumner dér den forsta kolumnen redovisar de
retoriska/kommunikativa utmaningar jag identifierat i texterna. Andra kolumnen kommer
sammanstélla vilka texter som tar upp utmaningen med hjdlp av artikelnummer frén tabell 1
for att kunna se vilka texter oberoende av varandra som tar upp liknande utmaningar. Slutligen
kommer jag lista forfattarnas forslag till I16sning under kolumn tre. Detta kommer ge en enkel
sammanstéllning som ger lasaren Gversikt dver analysen.

Direfter kommer jag fora en diskussion kring resultaten. Med hjilp av de utvalda
retoriska termerna actio, ethos och doxa sa kommer jag vdva samman en diskussion kring

varfor resultaten &r retoriska och fora diskussion kring 16sningar.

Tabell 1
Titel pd artikel Artal Forfattare Tidskriftens titel
1. ”Virtual Work Meetings During the 2021 Karl et al. Sage Journals: Small
COVID-19 Pandemic: The Good, Bad and Ugly” Group Research
2. ”Large scale analysis of 2021 Cao et al. Conference on Human
multitasking behavior during remote meetings” Factors in Computing
Systems
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3. ”How to combat Zoom Fatigue” 2020 Fosslien Harvard Business
och Dufty Review
4. ”Strategies to eliminate zoom 2020 Strassman Fast Company
fatigue” (Workplace evolution)
5.”Zoom Exhaustion & Fatigue Scale” 2021 Fauville et | Computers in Human
al. Behavior Reports
6. ”The fatiguing effects of camera 2021 Shockley et | Applied Psychology
use in virtual meetings: A within-person field al.
experiment”
7. ”It’s not you: in online meetings, 2020 Gupta New York Times*®
many women can’t get a word in”
8. ”What has the COVID-19 pandemic taught us about 2021 Lampa et al. | Research Involvement
conducting patient and public involvement remotely” and Engagement
9. ”Det digitala arbetsmétet: En kartldggning av dess 2020 Rodman Magisterexamen i
mdjligheter, utmaningar och hur métesledarskapet ska och Swahn | ekonomisk och
anpassas” industriell utveckling,
Linkopings universitet
10. ”Krishantering med hjdlp av digital transformation: 2021 Halvarsson | Kandidatexamen,
En studie pa hur svenska foretag har arbetat under covid- och Olmars | Informatik & media,
19” Uppsala Universitet
11. ”Why students do not turn on their video cameras 2020 Castelli och | Ecology & Evolution
during online classes and an equitable and inclusive plan Sarvary
to encourage them to do so”
12. ”Can you hear me now? Video conference coping 2021 Johns etal. | Work: A Journal of
strategies and experience during COVID-19 and beyond” Prevention,
Assessment and
Rehabilitation
13. A Comparative Study of Job Satisfaction among 2021 Feleen et al. | Design Engineering
Work from Homeand Field Employees during the
Lockdown Period in the Pandemic”
14.”Working from home during the COVID-19 2021 Awada et Work, A Journal of
pandemic: Impact on office worker productivity and al. Prevention,
work experience” Assessment and
Rehabilitation
15. ”Working during the Pandemic: From 2020 Colley och | UNSW Canberra
resistance to revolution?”’ Williamson | Public

26 *New York Times #r ingen vetenskaplig tidskrift men Gupta skriver om vetenskap inom olika omraden med

ett genusperspektiv.
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3.3 Integrerad litteraturoversikt

Ursprungligen var avsikten att gora en empirisk analys med hjilp av studenter vid Lund
Universitet alternativt anstillda i ett foretag for att se hur de uppfattar kommunikation via ett
videoverktyg. Det visade sig dnda svart att inom ramarna for en kandidatuppsats fa till ett
tillrdckligt antal och en tillrdcklig bredd pd deltagare sd att en sddan analys skulle bli
utslagsgivande. Darfor valde jag i stéllet att gora en slags meta-analys av den forskning som
andra redan gjort i &mnet. Men dér meta-analyser ofta &r statistiska analyser som kombinerar
resultaten av manga andra studier, gor jag i stdllet en kvalitativ meta-analys genom en
analysmetod som kallas integrerad litteraturoversikt. Denna metod fungerar vél for humaniora
och sambhillsvetenskapliga @mnen. Metoden beskrivs 1 "Writing Integrative Literature
Reviews: Guidelines and Examples” skriven av Richard Torraco.?’” De lyfter fram som
metodens fordelar att skapa nya forstielser bade for mogna och nya &mnen. Den integrerade
litteraturdversikten lampar sig extra vil ndr det dyker upp motsagelsefulla bevis, nir det sker
en fordndring i en trend och hur det rapporteras eller nir liknande forskning dyker upp inom
olika omréden. Detta passar mitt syfte vdl darfor att da jag onskar att se vad forskningen fran
flera omrdden har dels valt att forska pa, dels se vilka samstdmmigheter som finns trots olika
fragestéllningar och perspektiv.

Som tidigare ndmnts &r inte digitala moten ett nytt fenomen, men négot som blivit desto
mer intressant att bedriva forskning kring d4 pandemin skapade en stark efterfragan pé digitala
mdotesplattformar och tvang pé att arbeta hemifrdn. Redan 2002 gjorde Bailey och Kurland en
integrerad litteraturdversikt kring distansarbete dir de undersokte vilka som deltog, varfor de
gor det och konsekvenserna av distansarbete.?®

Min forhoppning ir att ge vardefulla perspektiv pé vilka retoriska aspekter som finns i
forskningen kring videomdten, men som kanske inte beskrivs varken som retoriska eller
kommunikativa. Dessa retoriska aspekter kommer jag forklara ndrmare under kommande
kapitel (3.4-3.7). Att gora en integrerad litteraturoversikt kring forskningen om videoméoten
och plocka ut de delar som har med kommunikation att géra kommer ha relevans for verkliga
beteenden genom att uppméarksamma hur vi kan fordndra och forbittra nu. Den kommer ge

ldsarna en mojlighet att utveckla sin kunskapsbas kring kommunikation i digitala moten.

27 Richard Torraco, "Writing Integrative Literature Reviews: Guidelines and Examples”, Human Resource
Development Review, September 2005: 356-367.

28 Diane E. Bailey och Nancy B. Kurland, ”A Review of Telework Research: Findings, New Directions, and
Lessons for the Study of Modern Work™, Journal of Organizational Behavior, Volume 23, Issue 4:383-400, 15/4
2002, DOI:10.1002/job.144

12



Min ambition med en integrerad litteraturdversikt dr inte framst att rapportera om
tidigare litteratur, utan att viva samman resultatet i retorisk kunskap och retoriska perspektiv.
Min forhoppning ir att detta ska mynna ut i nya insikter och goda forslag till vidare forskning
inom retorik. For att underlétta 14sningen av min sammanstillning kommer den inte ha en
alfabetisk eller kronologisk struktur, utan litteraturlistan &r sammanstélld i tabell 1 och

resultaten 1 tabell 2.

3.4 Kommunikationsanalys

Det finns ménga som intresserat sig for videomdten. Den tidigare forskning som finns har inte
haft fokus pa enbart kommunikationsperspektiv, utan det finns ménga andra perspektiv sdsom
exempelvis psykologi eller teknik. Jag &mnar lyfta fram kommunikationsaspekter som tidigare
forskning tar upp men dven kommunikationsaspekter som de inte tagit upp, kanske kan det
bero pd att de inte insett att det varit kommunikationsaspekter alternativt inte varit intresserade
av att ta upp det i sin aktuella forskning. I tabell 2 kommer jag skriva in
kommunikationsaspekter som tas upp samt forfattarnas forslag till 16sning. I diskussionen
kommer jag diskutera varfor det 4r kommunikation och eventuellt fler férslag pa 16sningar om
det finns nagot att lagga till.

Aristoteles definition av retorik dr “konsten att vad det &n géller finna det som &r bist
ldmpat att Gvertyga” och hans avgrénsning till retoriken var ”det som kan vara pa annat sitt”.?
Retorikprofessor Anders Sigrell vid Lunds Universitet definierar retoriken som “’konsten att
vélja sprak konstruktivt”, dven denna definition 4r talande for retoriken da vi har ansvar for
vilket sprak vi viljer och det ger en mer etisk aspekt till att Gvertyga.’® Janne Lindqvist som &r
docent och universitetslektor vid Uppsala Universitet skriver i sin bok Klassisk retorik for var
tid att ’retorik &r studiet av hur ord och alla andra typer av symboler anvinds for att paverka™!.
En retoriker intresserar sig for hur vi “ménniskor brukar olika former av sprak for att fa

32 samt att ~en

vér vilja igenom, for att forsta var omvirld eller fatta kloka beslut i svéra fragor
utbildning i retorik syftar alltsa framfor allt till att vi ménniskor ska bli béttre pa att granska
och forhalla oss omdomesgillt till alla de texter och andra symboliska budskap som vi méter
omkring 0ss™3?. Det finns manga definitioner av retorik som ar talande, men jag kan tycka att

de ménga ganger blir for sndva och dirmed inte upplyser om retorikens bredd.

29 Aristoteles. Retoriken. Overs. Johanna Akujirvi. Odakra: Retorikforlaget, 2016, 1355b, 1357a.

30 Anders Sigrell, Retorik for lirare: Konsten att viilja sprék konstruktivt. Odikra: Retorikforlaget, 2018, 48.
31 Janne Lindqvist, Klassisk retorik for var tid, Lund: Studentlitteratur, 2016, 15.

32 Lindqvist, Klassisk retorik for vdr tid, 15.

3 Jens E. Kjeldsen, Retorik idag: Introduktion till modern retorikteori. Lund: Studentlitteratur, 2008, 16.
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Boel Heister Trygg &r universitetsadjunkt pa Lunds universitet och arbetar som logoped
for Sodra Regionens kommunikationscentrum. Hon forklarar kommunikation som nér ett
budskap overfors frdn en individ till en annan, detta budskap tas emot och tolkas av

34 medan retoriken dmnar se pé vilka medvetna strategier som har till uppgift att

mottagaren
paverka samt omedvetna beteenden och vilken effekt det har hos mottagarna. For att fortydliga
pa vilka dessa sitt kan vara édr till exempel vilka ord vi anvinder, var befinner vi oss nir vi
levererar budskapet, med vilket rost- och tonlége talar vi med, vilka kldder har vi p oss, vad
sager kroppsspriket och mimiken, vilka andra hjdlpmedel vi anvénder och sé vidare.

For att ge ett exempel pa hur retoriken anvdnds och hur man kan anvinda sig av
medvetna strategier samt hur de tolkas av mottagarna: Om en VD ska beritta for sina anstdllda
att bolaget inte gir sa bra och att de kommande sex ménaderna dr avgdrande sa kommer det
finnas retoriska faktorer som avgdr hur budskapet landar hos mottagarna. Till exempel att ta
av sig sin Rolex, strunta i den formella kostymen och vélja mer informella kldder som utstralar
att du dr en del av mottagarna, vélja sina ord vil och prata om att dér finns en positiv framtid
om vi gor det tillsammans. Det finns dven andra delar som kan pdverka budskapets landning,
till exempel tekniska detaljer sdsom ljud eller ljus. Om inte mottagarna av budskapet har
problem att se faller det nonverbala spraket bort och om de inte kan hora vad som sdgs finns
en risk att det tolkas annorlunda. Aven situationer dir strul med tekniken uppstér kriver retorik
for att 10sa. For att sammanfatta si finns det mycket man medvetet kan paverka med hjélp av
retorisk kompetens.

For denna uppsats s& kommer definitionen av retorik vara “formagan att se och
analysera de (medvetna) strategier som har till uppgift att padverka en mottagare samt andra
omedvetna beteenden och vilken effekt de har hos mottagaren”. Det finns ménga begrepp inom
retoriken som kan anses vara relevanta. Jag har valt ut tre begrepp inom retoriken som jag anser
vara av virde for uppsatsen, dessa kommer ges en mer ingdende forklaring under kommande
kapitel. Stor del av var kommunikation utgors av ickeverbala signaler, ddrav ansag jag att actio
ar av intresse att ha med i uppsatsen. Var trovardighet dr en viktig del av och som ménniskor
bade medvetet och omedvetet bedomer, det finns olika saker som gor att vart ethos paverkas.
Aven véra uppfattningar om virlden skiljer sig, inte bara inom olika kulturer utan dven i samma
klassrum, pa arbetsplatser och inom familjer. Ddrav tror jag doxa och attityder kan vara en

intressant del for denna uppsats.

3 Boel Heister Trygg och Ida Andersson, Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i teori och
praktik. (Arlov: Sodra regionens kommunikationscentrum, 1988).

14



3.5 Actio

Actio édr en del av den klassiska retorikens parteslira som handlar om att planera sjilva
framforandet i form av placering, rost, kroppssprak, klddsel, tillbehor och hjidlpmedel.*®> Har
man inte studerat retorik dr det inte sékert att man hort talas om actio tidigare, men mdjligtvis
att man kan ha hort andra definitioner. I det vardagliga spriket bendmns det 1 stillet for
kroppssprak och inom lingvistiken eller beteendevetenskapen talar man i stéllet om ickeverbal
kommunikation.*® Nir man i retoriken talar om actio, sdvil under antiken som i modern tid,
beskriver man ofta vad en person aktivt kan gora for att upplevas som mer dvertygande och
troviardig. Gelang beskriver actio som att “det &r talet som skall std for innehéllet medan
kroppens rorelser ackompanjerar, forstirker och forhdjer budskapets mening™’. T antikens
klassiska retorik bestér actio for det mesta av manualer f6r vad man bor gora, bland annat med
rosten och hur gesterna bor genomforas. Gelang menar att begreppet idag blivit alltmer
méngfacetterat tack vare forskning inom andra discipliner sdsom antropologi och sociologi.

1.38

Gelang myntar i sin doktorsavhandling begreppet actiokapital.>® Precis som man kan

forvdrva kapital menar hon att man kan foérvirva kunskaper inom actio, nagot hon kallar for

2

actiokapital. Gelang skriver att ”..ménniskan har, forutsatt att hon é&r frisk, samma
grundldggande fysiska forutséttningar att anvdnda sin kropp till att utféra gester, mimik, poser
osv. Det innebdr att alla fysiskt friska méinniskor i grunden har likadana actioresurser som &r
mojliga att omsitta till tillgdngar™®. Anledningen till att olika méanniskors actiotillgdngar
skiljer sig handlar i korthet om deras olika livserfarenhet, man anvinder och utvecklar olika
delar av sina actioresurser. Gelang forklarar ... 1 vilken utstrdckning en individ kommer att
omsitta sina actioresurser till tillgdngar, dvs. anvinda sig av och utveckla sina actioresurser
beror pd en méngd omsténdigheter som t.ex. personlighet, alder, vilka miljder individen vistas
i och vilka erfarenheter och vanor detta ger™*°.

For att sammanfatta s& har varje person en komposition av actioresurser som &r
tillgéngliga. 1 varje retorisk situation har man mojligheter att nyttja sitt actiokapital, och

forstirka de delar som man antingen dr duktigare pd eller som situationen kréver. Gelang

beskriver att ..att det handlar om att “kalibrera” sina tillgdngliga actioresurser mot

3 Lindqvist, Klassisk retorik for var tid, 23.

3 Marie Gelang, Actiokapitalet, E-bok: Retorikforlaget, 2020, 11.
37 Gelang, Actiokapitalet, 11.

3 Gelang, Actiokapitalet, 219.

¥ Gelang, Actiokapitalet, 220.

40 Gelang, Actiokapitalet, 220.

15



situationens doxa.(se nedan 3.7) Han har att 6vervidga vad som &r passande for att utifrin dessa

overviganden gora sina egna val™!.

3.6 Ethos

Aristoteles menade, som ndmnts, att retoriken var ’konsten att vad det dn géller finna det som
ar bist lampat att Gvertyga”™ och for detta krévdes tre bevismedel (gr. pisteis entechnoi) varav
ett av dem &r ethos.*> Ethos handlar om talarens trovérdighet och kan enligt den klassiska
retoriken delas upp i talarens personliga kvaliteter, ndmligen personens moraliska karaktir (gr.
arete), vilvilja mot &horaren (gr. eunoia) och forstdnd eller kompetens (gr. fronesis).*?
Retorikprofessor Jens E. Kjeldsen vid universitetet i Bergen skriver i sin bok Retorik idag:
Introduktion till modern retorikteori att ’ethos dr viktigt for att f4 ménniskor att lyssna och helt
avgorande for att Gvertyga dem. Vi bedomer inte bara det som sdgs utan vem som siager det™**,
Det ska édven tilldggas att ethos inte dr en fast kvalitet utan standigt foranderlig, det kan savél
handla om en enskild person som en grupp, institution eller foretag.*> Eftersom trovirdigheten
kan fordndras avgors det vid varje tillfélle hur mottagaren uppfattar talaren, ett kdnt exempel

pa hur en persons ethos kan fordndras pa kort tid dr ndr Bill Clinton blev anklagad for att ha

haft sexuellt umgénge med sin sekreterare.*

3.7 Doxa och attityd
Ett centralt begrepp som anvéinds inom retoriken &r doxa. Lindqvist beskriver att ”doxa é&r

trosforestédllningar som inte far eller kan ifrdgasdttas vid en viss tidpunkt, men ocksa sddant

som dr sd sjilvklart att det knappt behdver sigas - sddant vi nistan inte vet att vi vet™’,

Lindqvist fortsdtter med att “ndr vi péstir att retoriken dr konsten att uppfatta det som kan

overtyga, sd sdger vi med andra ord att retoriken &r ett verktyg som hjélper oss att soka igenom

9948

doxa*®. Mats Rosengren som ir retorikprofessor vid Uppsala universitet beskriver doxa som

”de forsanthéllanden, trosforestillningar och forgivettaganden som dr de rddande inom en

storre eller mindre grupp ménniskor™.

41 Gelang, Actiokapitalet, 226.

42 Aristoteles, Reforiken, 1.2.1 (1355b)

43 Aristoteles, Reforiken, 1.2.1 (1355b)

4 Kjeldsen, Retorik idag, 126.

4 Kjeldsen, Retorik idag, 127.

46 Kjeldsen, Retorik idag, 127.

47 Lindqvist, Klassisk retorik for var tid, 67.

48 Lindqvist, Klassisk retorik for var tid, 68.

49 Mats Rosengren, Doxologi. En essii om kunskap. 2:a uppl. Astorp: Retorikférlaget, 2008, 71.
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Man bor kéinna till publikens doxa innan man framfor ett tal eller skriver en text, detta
giéller bade om man vill forstirka doxa eller ga emot doxa. Doxa kommer att indikera vad for
sprak man bor vilja, hur man uttalar orden, vilka ordval som gors samt vilka kldder man bor
bira. Om man misslyckas att bemota doxa kan detta skada ethos.

Ett annat viktigt begrepp som kan anses vara mer allmént &r attityd. Tommy Bruhn som
ir postdoktoral forskare vid Lunds universitet skriver att attityder 4r personliga. Aven om flera
individer kan hysa liknande attityder och vi kan tala om kollektiva eller kulturella attityder sa
ar individen bérare av attityden. Om attityder har en kognitiv och en affektiv komponent, sa ér
de formade av hur vi uppfattar verkligheten™°.

Bruhn skriver att “attityduttryck ar stdllningstaganden som inte explicit argumenteras.
De ér tecken som kommunicerar underforstddda betydelser, de &r retoriska fortdtningar som
innehaller en stor mingd information. Dessa varderande signaler kan vara sévil viardeord som
icke-verbala signaler sdsom ansiktsuttryck, tonfall, gester etc. Sddana kommunikativa signaler
samverkar med verbala meddelanden och kontextuella faktorer i den retoriska situationen™".

For att sammanfatta s& kan man sdga att doxa och attityd hor ihop eftersom dessa bida
styr var vérldsbild. Varken doxa eller attityder strévar i forsta hand efter det som &r sant och
riktigt utan hur vi tolkar var omvirld. Eftersom den ménskliga kunskapen &r under stindig
fordndring dr dven vr doxa och véra attityder stindigt fordnderliga.

Ovan begrepp kommer delvis att ligga till grund f6r min bedomning 6ver de retoriska
aspekterna i utvalda artiklar, men de kommer framfor allt ge mdjlighet till en djupare
diskussion. Férhoppningen dr dven att dessa begrepp kan ge ldsaren en storre forstaelse for vad
en analys med retoriska glasdgon kan erbjuda en bredare dimension av var kommunikation.
Det handlar inte bara om “nér ett budskap 6verfors frén en individ till en annan, detta budskap

”52 utan “formdagan att se och analysera de (medvetna)

tas emot och tolkas av mottagaren
strategier som har till uppgift att paverka en mottagare samt andra omedvetna beteenden och

vilken effekt de har hos mottagaren”.

50 Tommy Bruhn, “Attitydproblem”, Digitala vetenskapliga arkivet, 16. 11/2 2013, https://www .diva-
portal.org/smash/get/diva2:604451/FULLTEXTO1 .pdf

5! Bruhn, ”Attitydproblem”, 3. https://www.diva-portal .org/smash/get/diva2:604451/FULLTEXTO1.pdf
52 Heister Trygg, Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i teori och praktik, 1988.
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4. ANALYS OCH RESULTAT

4.1 Litteraturanalys

I detta kapitel kommer de femton utvalda artiklarna analyseras och sammanfattas i ett referat
over syfte, genomforande, resultat och forfattarnas forslag till [6sning. De kommer analyseras
i samma ordning som de &r presenterade i tabell 1. Retorik som vetenskap kommer inte
diskuteras under sjdlva analysen eller resultatet utan kommer inforas pé ett tydligt satt under
diskussionen.

1. I ”Virtual Work Meetings During the COVID-19 Pandemic: The Good, Bad, and Ugly”
har Katherine Karl et al. (2021) som syfte att analysera anvindarnas asikter om svarigheterna
med att genomfora affirsmoéten hemifran via videokonferens.> Data for studien samlades in
fran en sida pa LinkedIn som hanterade artiklar om Zoom eller videomotesetikett. Totalt valdes
549 kommentarer frdn dessa artiklar ut varav samtliga publicerades juli/augusti 2020. Dessa
analyserades dérefter genom en textutvinningsmetod som kunde avsldja de underliggande

begreppen (dmnen). Efter att alla kommentarer blivit granskade resulterade detta i sex olika

dmnesetiketter:
1. Kamera pa kontra av (130st)
2. Problem med méteshantering (Meeting management issues, 113st)
3. Kameraproblem (111st)
4. Atande under méten (99st)
5. Mikrofonproblem (93st)
6. Arbete hemifran (93st)

Forfattarnas egna forslag till 16sning ér att bemdta de ménga frustrationer som uppkommer.
Flera av dessa forekommer dven i vanliga moten ansikte mot ansikte, till exempel mdten som
borjar sent, avsaknad av agenda, att ha for langa méoten, deltagare som utfor multitasking (gor
flera saker samtidigt) eller dyker upp sent. Den viktiga skillnaden i deras forskning tyder pa att
deltagarnas frustration hirror frdn problem relaterad till hur andra anvénde tekniken. Hela 60
% av alla kommentarer relaterade till saker som kameraproblem (ex. vinkel), om den var pa

eller av och mikrofonproblem (ex. att mikrofon inte var pédslagen). Det fanns dven stort

53 Karl et al.”Virtual Work Meetings During the COVID-19 Pandemic: The Good, Bad, and Ugly”,
https://doi.org/10.1177/10464964211015286
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missndje till att se andra deltagare dta under moétet, medan andra ansdg det som nddvandigt d&
motet var schemalagt under lunchtid. Manga deltagare uttryckte dven missndje kring att se
andras bakgrund eller hora andras bakgrundsljud. Karl et al. menar att icke tillfredsstillande
mdten dr en betydande kélla till jobbrelaterad stress och att det dr av vikt for organisationen att
utbilda sina anstéllda i hur man anvénder videokonferenser, inkluderat dokument som forklarar
de tekniska delar och nyckelfunktioner i utvalda plattformar som anvénds for virtuella moten.

Resultaten tyder dven pé att anstéllda inte & medvetna om sociala koder (normer) och
organisationen bor dven se till att det finns en mdtesetikett som deltagarna kan ta del av. De
rekommenderar dven en utbildning i mdtesstruktur genom att anvdnda en agenda och
grundregler till anvéndning av olika funktioner under videomdéten. Slutligen ndmner Karl et al.
att ndgra kommentarer i studien hénvisar till problem med Zoom-trétthet och rekommenderar
organisationer att dvervidga om videokonferenser Gveranvinds. Andra funktioner sidsom
telefonsamtal eller meddelandefunktioner kan vara mer effektivt.

2. Hancheng Cao et al. (2021) skriver i sin artikel ”Large scale analysis of multitasking
behaviour during remote meetings” om hur multitasking under virtuella méten paverkar
negativt och positivt. >* De ger dven tips pd “best practice”-riktlinjer. Syftet var att undersoka
hur multitasking under virtuella mdten paverkar deltagarna. Det har tidigare forskats pa hur
multitasking paverkar uppmirksamhet/fokus pa arbetsplatsen nir en uppgift avbryts for annan
aktivitet, men inte under digitala méten. Studien genomfordes mellan februari och maj 2020 1
en dagboksstudie frén 715 anstdllda hos Microsoft i USA.

Slutsatsen for studien delades upp i arbetsrelaterade och icke-arbetsrelaterade uppgifter.
Arbetsrelaterade saker som att prata med kollegor, skicka mail, kolla upp relevanta filer eller
anteckna under mdten. Icke-arbetsrelaterade sa som att smsa privat, kolla sociala medier, ita,
trdna och fixa hushallssysslor.

Studien delades d@ven upp i positiva och negativa resultat. Nér det kommer till kategorin
positiva resultat s& menade vissa att de blivit mer produktiva med hjélp av multitasking och att
de inte blir frustrerade dver onddiga moten. Det digitala motet ger mojlighet till multitasking
nédr moétet inte dr lika viktigt for personen i fraga, vilket gor att man kan behalla fokus pd andra
viktiga saker. Ndgot som ndmns som positiv multitasking dr mojligheten att anteckna eller soka

efter information pa internet under moétets gang. Till kategorin negativa resultat kom de fram

34 Hancheng Cao, Chia- Jung Lee, Shamsi Igbal, Mary Czerwinksi, Priscilla Wong, Sean Rintel, Brent Hecht,
Jaime Teevan ochLongqi Yang, "Large Scale Analysis of Multitasking Behavior During Remote Meetings”,
Human Factors in Computing systems, Article no.:448 Pages 1-13, 6/5,2021. DOI:10.1145/3411764.3445243
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till att multitasking leder till forlust av uppmirksamhet/engagemang, mental trotthet och
slutligen att det kan uppfattas som respektlost.

Deras forslag till ”Best practice guidelines” &r att undvika viktiga mdten pad morgonen,
minska antalet onddiga mdten, forkorta motestiden och ldgg in pauser, uppmuntra aktiva bidrag
fran lampligt antal deltagare samt ge utrymme for positiv multitasking. De tips som ges for att
ge bittre stod till virtuella mdten &r att uppmuntra ett “fokusldge” for virtuella méten som
innebér att anvinda program som till exempel blockerar pop-ups. Men dven stodja andra typer
av engagemang under distansmoten, hjdlpa ménniskor att bestimma vilka moten de ska delta i
och hjilp andra att hoppa dver vissa delar av métet.

3. Artikeln "How to combat Zoom fatigue” skriven av Liz Fosslien och Mollie Duffy
(2020) handlar om hur man ska hantera zoomtrétthet.>® De skriver att videomdten kan upplevas
som trékiga eftersom de tvingar oss att halla fokus pa mer &n en konversation for att fa
information. Man behdver halla 6gonen direkt pd en skdrm under lidngre tid vilket aldrig ger
oss en vare sig visuell eller mental paus, vilket gor oss véldigt trotta. De skriver att det dr latt
att tro att vi kan géra mer pa kortare tid genom multitasking, men eftersom detta kan dra ner
produktiviteten dr det en god idé att undvika.

Baserat pd forskning sa ger de tips om att undvika multitasking (d4 det kan kosta dig
40% av dig produktiva tid), stang av allt som kan distrahera dig och ta minipauser. Deras sista
tips dr att kolla sin kalender och beddma om det finns kommunikation som kan goras lika bra
eller battre utan videométen. Tips pd andra kommunikationsvagar dr telefonsamtal, e-post eller
plattformen slack.

4.1 ”Strategies to eliminate zoom fatigue” ger Mark Strassman (2020) tips pa hur man
kan eliminera trotthet vid videokonferenser och pa sa sétt hjélpa arbetsgrupper att samarbeta
bittre.® Han menar att produktivitet och samarbete hanger ihop. Den allménna slutsatsen ar att
videomdten dr mer drinerande d& véra hjérnor behdver arbeta mer for att bearbeta
kommunikationen, speciellt nér alla icke-verbala signaler som minimeras eller saknas nu nir
vi inte ha samma personliga interaktioner. Det kan dven orsaka stress och gora var
prestationsdngest vérre eftersom vi helt enkelt blir mer sjdlvmedvetna. Det finns dven en risk

att bli overbelastad med moten.

55 Fosslien och Duffy, ”"How to combat Zoom Fatigue”, https://hbr.org/2020/04/how-to-combat-zoom-fatigue
56 Strassman, ”Try this strategy to eliminate video conference fatigue and help teams collaborate”
https://www fastcompany.com/90543890/try-this-strategy-to-eliminate-zoom-fatigue-and-help-teams-
collaborate
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Forslagen som Strassman ger dr att ersitta vanliga videomoten med “ostrukturerade
moten”, helt enkelt behalla ett videomdte men utan en agenda, tidsgrénser eller forvéntningar.
Ett forslag som ges dr att rikta en webbkamera mot kontoret sé att de hemma &nda kan “arbeta
tillsammans” med de pé kontoret ndr sd onskas. De menar att bristen pd forvintningar gor
samtalen med engagerande och de anstillda bidrar nir de upplever att de har nagot
underhéllande eller anvéndbart att sdga. Utan agenda leder till mer varierande och intressanta
samtal. Det minskar trétthet och prestationsangest samtidigt som det bidrar till djupare lyssnade
och tdnkande 1 stéllet. Utan specifika forvéantningar blir heller inte tystnaden lika pétaglig eller
jobbig och dir tystnad blir en Gvning 1 att tinka 1 stéllet for att bryta tystnaden for att den ar
jobbig. Ar man videotrétt eller har annat att géra s behdver man inte delta, utan det frivilliga
deltagandet gor det roligare eftersom det dr pé ens egna villkor.

5. Geraldine Fauville et al. (2021) avser att utveckla och validera zoomutmattning och
dess trotthetsskala (ZEF-skala) i ”Zoom Exhaustion & Fatigue Scale”.’” De tar upp att man
redan 2015 rapporterade om sociala medie-utmattning (social media fatigue) och dess negativa
paverkan. I Fauville et al. (2021) avsléjade man fem dimensioner av trétthet; allmén, social,
emotionell, visuell och motiverande trotthet. Denna testades pa 2724 respondenter. Resultatet
fran studien var att trotthet associerades med frekvens, lingd och bristande zoom-md&ten samt
att trotthet var associerad med negativa attityder till zoom-moten. Ménniskor som har fler och
lingre moten tenderar att kinna sig trottare dn de med farre och kortare moten. Personer
tenderar att kdnna sig trottare efter en videokonferens och ha en mer negativ instdllning till det.

6. Kristen Shockley et al. (2021) undersokte hur kameran paverkar anvidndarnas
zoomtrotthet 1 “The fatiguing effects of camera use in virtual meetings: A within-person field
experiment”.>® I studien anvinde de sig 103 anstéillda fran BroadPath som ir ett foretag inom
hélso- och sjukvardssektorn. Hélften av deltagarna skulle de forsta tvd veckorna av studien ha
sin kamera pa och dérefter ha sina kameror avstinga de sista tvd veckorna. Varje dag fick
deltagarna en link till en daglig undersdkning dér de fick bedoma trotthet, rost och engagemang
under arbetsdagen.

Aven deras slutsats var att anviinda kameran ir utmattande. Trotthet 4r problematisk
for anstélldas rost och engagemang samt att kvinnor och nyare anstéllda var mer trotta av att

2 9

ha kameran paslagen, kanske for att det dr mer fokus pa ”sjélvrepresentation”. Dédremot kunde

57 Fauville et al. ”Zoom Exhaustion & Fatigue Scale”. https://doi.org/10.1016/j.chbr.2021.100119

38 Kristen M Shockley, Allison S. Gabriel, Daron Robertson, Christopher C. Rosen, Nitya Chawla, Mahira L.
Ganster och Maira E. Ezerins, "The Fatiguing Effects of Camera Use in Virtual Meetings: A Within-person
Field Experiment”, Journal of Applied Psychology, Vol. 106, No 8. 1137-1155, Augusti 2021,
http://dx.doi.org.ludwig.lub.lu.se/10.1037/apl0000948
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kunde de inte koppla trotthetseffekten till tid eller antal virtuella mdten. De ndmner dven att
tidigare forskning med kameran pd kan tyda pa en upplevelse kring att vara 6vervakad” som
okar behovet av att hantera intryck och medvetenhet om en sjdlv vilket dven det dkar trotthet.
De ger forslag péd pa vidare forskning om sido- eller vidvinkelkameror kan ha en annan effekt
pa trotthet da det inte blir samma “raka” fokus pa individen.

7. Alisha Haridasani Gupta (2020) tar upp en annan intressant vinkel i forskning i sin
artikel ’It’s not you: in online meetings, many women can’t get a word in” ddr hon menar att
virtuella méten kan spegla oréttvisorna i personliga moten for kvinnor.>® Hon inleder artikeln
med att ndr en kvinna forsokte sdga ndgot men blev hon avbruten flera ganger, nir hon val fick
tala s kunde hon inte bedoma négot svar. Nir hon drog ett skimt kunde hon heller inte avgora
om nédgon skrattade (kanske avstingd mikrofon). Det var svart att avgdra om nagon holl med
henne dé hon bara sdg tomma blickar.

Flera tidigare studier har pavisat ordttvisor enligt Gupta. Yale-psykologen Victoria
Briscoll fann att manliga chefer pratade mer frekvent och uppfattades som mer kompetenta dn
kvinnliga chefer. Women in Workplace-rapporten som McKinsey och LeanIn.org som slépptes
2019 fann de att hilften av kvinnorna hade upplevt att de blivit avbrutna eller pratade “6ver
huvudet” pd och hela 38% upplevde att andra tagit at sig dran for deras idéer. McKinsey’s
undersokning gjordes pa 329 foretag och totalt 68000 anstéllda. En annan undersékning pa
7000 medarbetare visade att 1100 kvinnliga chefer uppfattades som alldeles for kinsloméssiga
av deras manliga motsvarigheter efter att ha uttryckt passion for en id¢ eller asikt pd under
moten.

Deborah Tannen som &r professor i lingvistik vid Georgetown University har studerat
skillnader i mén och kvinnors kommunikation under flera decennier och menar att obalansen
forstirks online.® Hon ndmner att kvinnor ofta kdnner att de inte vill tar mer plats &n
nddvindigt och att de ddrmed ofta blir mer kortfattade. Medan kvinnor ofta tenderar att prata
med mer sjélvironi och indirekt for att verka mer sympatisk sd pratar mannen lédngre, mer
argumenterande samt kritiskt vilket uppfattas som mer auktoritdrt. Tannen trodde hennes mer
tillbakadragna studenter skulle bli mer bekvdma att tala ut pd zoom, men det nya digitala
klassrummet blev i stédllet motsatsen. Detta kan uppfattas som skrammande dé alla sitter och

“stirrar” pa dig. Perspektivet pa genus kan ddrmed vara intressant.

3 Gupta, ”It’s not just you: In online meetings, many women can’t get a word in.”,
https://www .nytimes.com/2020/04/14/us/zoom-meetings-gender.html
80 Gupta, “It’s not just you: In online meetings, many women can’t get a word in.”,
https://www .nytimes.com/2020/04/14/us/zoom-meetings-gender.html
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Onlinekommunikation, som ndmnts, tar bort manga icke-verbala signaler som manga
ledare dr utbildade for att ta till sig under moten for att kunna styra och halla 1 gdng motet.
Videoplattformar kan skapa utmaningar som hur lang paus som behdvs innan man kan hoppa
in och prata eller visa att man vill prata ndr det inte syns pd samma sitt som i ett vanligt rum.
En tanke fOr att 10sa detta dr att aktivera chattfunktionen och aktivera explicita gester oftare
(ex. tummen upp, hjirta med hiander eller le) eller visa mer nonverbalt att man dr exalterad nar
andra pratar. Aven stilla specifika fragor till samtliga deltagande ger en méjlighet att komma
till tals. Att alltid ha pa sin kamera trots risken att barn avbryter sa ger det ett hopp om att andra
ska gbra samma i stillet for att forbli osynlig och ohdrd.

8. Elin Lampa et al. (2021) skrev "What has the COVID-19 pandemic taught us about
conducting patient and public involvement remotely? Insights from a series of digital meeting
observations”. Syftet var att forstd hur pandemin har lart oss om hur patienter och allmédnheten
engagerar sig pa distans genom att observera digitala méten.®! Studien genomfordes i Sverige
och bestod av beteendeobservationer av forskningsmdten dér utsatta grupper involverades.
Totalt observerades fem personliga méten och fyra digitala méten pa Zoom.

De insikter som kom fram efter studien var att digitala méten har mindre spontana
interaktioner (ex. Okad tystnad innan det digitala motet officiellt startat). Personliga
interaktioner fordndrades bade innan, under och efter métet till skillnad frn fysiska moten.
Vanliga “kaffepauser” blev inte en vanlig paus ddr man interagerar tillsammans 6ver en kopp
kaffe utan blev i stéllet en paus fran skdrmen 4t varsitt hall.

Ickeverbala signaler var svarare att observera och tolka. I ett fysiskt mote kan gester,
ogonkontakt eller att vinda sig i riktning kan signalera intresse mot deltagarnas asikt och
inkludera dem 1 diskussionen. Det visade sig vara svérare digitalt da synen pad mdtesdeltagarna
blir begrdnsad till ansikte och/eller 6verkropp, varierande videokvalitet och man kan inte vinda
sig mot nagon. Det uppfattades dven farre inbjudande ickeverbala signaler. Verbala spriket blir
lattare att tolka, ddr av krévs mer styrning fran moétets “ordférande” och mer direkta fragor som
resulterar i en mindre dynamisk diskussion.

Sammanhangets majoritetssprdk var svenska men flera bidragsgivare talade inte
svenska och anlitade darfor tolkar. Spraktolkning verkade forvérras i digitala moten. Storre
mdten (Over tio personer) dkade hinder for spriktolkning. Det blir svarare for den som leder

mdotet att plocka upp om nagon gér miste om information, dirmed behdver fler fradgor upprepas.

6! Lampa et al. ”"What has the COVID-19 pandemic taught us about conducting patient and public involvement
remotely?”, https://doi.org/10.1186/s40900-021-00315-9
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Svérigheter att ta plats i ett digitalt rum var en annan insikt. Att alla inte kénner sig
tillrackligt bekvéma for att ge sin asikt eller att det krivs att man talar infor hela gruppen vilket
kan f& folk att tveka. Mindre grupper rekommenderas for att fa folk att vdga tala mer. De
ndmner dven att motesordforande har en mer styrande och aktiv roll i att bjuda in deltagare 1
diskussionen.

En slutlig insikt var att vi méste se varandras ansikten. Att det dr béttre att anvdnda
videomdten dn telefonmoten just for att vi kan se varandras ansikten. De som inte har pé
kameran blir mer sdllan tillfrdgade om sin asikt eller aktivt inkluderade. En annan utmaning ar
vid skdrmdelning da bilden pd mdotesdeltagarna riskerar att forsvinna, de som &r minst aktiva
tenderar att forsvinna frin skirmen. Aven att se sig sjilv pa bild verkar distrahera méanga.

Forslagen som Lampa et al. ger for att bedriva engagemang pa distans &r att med
planering och justeringar kan mdten pa distans fortfarande vara meningsfulla och inkluderande.
Man bor ta aktiva beslut om vilka digitala verktyg som ska anvdndas, beroende pa
motesdeltagarnas behov, preferenser, forkunskaper samt mdtesdmne och verktygens tekniska
egenskaper. Det finns en stor fordel i att forbereda sig pa att vigleda deltagarna i det valda
mediet, planera for teknisk support i forvdg och var tillgéinglig for att ge support under métets
géng.

Precis som Lampa ndmnt tidigare sd blir rollen som moétesordforande av storre
betydelse och har mer ansvar under digitala méten. Motesordforande ska underlétta sociala
interaktioner och ha en aktiv inkludering av samtliga deltagare. Det ar viktigt att se varandras
ansikten under digitala méten, dirav bor motesordforande uppmuntra motesdeltagare att ha
sina kameror pédslagna och minimera skdarmdelning. Slutligen ger Lampa et al. férslag om att
skapa struktur tillsammans med mdtesdeltagare da de sannolikt kommer ha forslag man kan
gora moéten mer meningsfulla och inkluderande. Var kreativ och 6ppen for nya forslag pa
samarbete.

9. Ellen Rodman och Julia Swahn (2020) skrev ”Det digitala arbetsmdtet: En
kartlaggning av dess mdjligheter, utmaningar och hur métesledarskapet ska anpassas™ dér de
ville skapa en Okad fOrstaelse for det digitala arbetsmotet, bade dess utmaningar och
mojligheter samt forklara hur rollen som motesledare kan anpassas i digitala sammanhang.5?
Slutsatsen delas upp i1 fordelar och nackdelar samt forslag till forbattring. Under fordelar

ndmndes resursbesparing i tid och pengar, flexibel arbetsplats och en mer demokratisk

62 Ellen Rodman och Julia Swahn, ”Det digitala arbetsmotet: En kartlidggning av dess mojligheter, utmaningar
och hur motesledarskapet ska anpassas”, Digitala vetenskapliga arkivet, 26/6 2020, https://www .diva-
portal.org/smash/get/diva2:1447864/FULLTEXTO1 .pdf
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mdjlighet att delta. Under utmaningar ndmndes vana, val av kommunikationsverktyg,
storningar sasom ex. brus, avsaknad av kroppssprak och svarare med relationsskapande. De
forslag som ges for ett vdl fungerande mdte &r ndr utmaningarna ndimnda ovan har eliminerats.
Utover de tidigare forslagen som ndmnts sa diskuterar Rodman och Swahn att anpassat
motesledarskap, vana och erfarenhet, fungerande teknik, rika kommunikationsverktyg,
engagemang och riktlinjer kan vara ytterligare forslag till 16sning.

Rodman och Swahn menar att rollen som métesledare ér lik mellan digitala och fysiska
mdten. Men att det krivs en anpassning da det digitala motet ger en fordndrad form av status
och att kroppssprik uteblir. De kom slutligen fram till fyra aspekter som métesledaren har
ansvar over, namligen forberedelser, skapa engagemang och relationer samt leda diskussioner.
Forberedelse och engagemang beskrivs ha mer teknisk karaktér, diskussionen beskrivs som en
forstirkning av motesledarens beteende 1 det fysiska motet. For att skapa relationer
rekommenderar det att forsoka efterlikna det fysiska motet da det uppfattas som ett naturligare
satt att skapa relationer.

10. Tom Halvarsson Eklund och David Olmars (2021) skrev “Krishantering med hjélp
av digital transformation: En studie pd hur svenska foretag har arbetat under covid-19”. Syftet
var att se hur foretag i Sverige hade anpassat sina verksamheter digitalt under pandemin.®?
Resultatet visade att ménga foretag har arbetat med digitalisering men att krisen accelererade
arbetet. Samtliga foretag i studien har paverkats oavsett bransch men att atgarderna har skiljt
sig mellan foretagen. Aterkommande méonster var att kommunikationen forindrats, inte minst
internt med webbinarium och externt med sociala medier och hemsidor. Vissa foretag har redan
innan pandemin planerat att genomfGra stora satsningar pa digital marknadsforing vilket inte
gav upphov till nagon storre fordndring i deras plan. Flera foretag anpassade sin hemsida efter
covid-19. Andra atgidrder som gjordes av ungefdr hidlften var implementering av digitala
skyltfonster och anpassning av sociala medier. De menar att det finns en indikation pé att
foretag med ldgre omséttning inte haft samma mojlighet att gora digital transformation som
storre bolag har. Flera har dessutom anpassat sd att det gar att handla pa nétet.

11. I oktober 2020 skrev Frank R. Castelli och Mark A. Sarvary "Why students do not
turn on their video cameras during online classes and an equitable and inclusive plan to
encourage them to do so”. Syftet var att undersoka varfor studenter inte Onskar att ha pa

kameran under distansundervisning och dérefter ge forslag pa hur man kan uppmuntra dem att

 Tom Halvarsson Eklund och David Olmars, ”Krishantering med hjélp av digital transformation: En studie pa
hur svenska foretag har arbetat under covid-19”, Digitala vetenskapliga arkivet, 15/1 2021, https://www .diva-
portal.org/smash/get/diva2:1528431/FULLTEXTO1 .pdf
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sétta pd kameran.®* Nir en termin avslutades valde de att skicka ut ett formulér dér eleverna
fick svara pé fragan varfor de inte valt att sétta pa sina kameror under lektionerna. Av de 312
studenterna som gick varen 2020 sa svarade 276 pa enkéten.

Den vanligaste orsaken till att elever valt att ha kameran avstingd var oro Over
utseendet (41%), ddrefter kom oro for att andra minniskor skulle ses i bakgrunden (26%).
Andra svar var exempelvis att oro for att distrahera klasskamrater eller ldrare, att ingen skulle
kunna se nir man gick ifrdn datorn eller uppmérksammas om man valde att gora andra saker
vid datorn. Nir lararen presenterade skulle "allt fokus™ vara pé lararen som presenterar och att
det kan anses vara respektlost att réka distrahera vid ett sadant tillfdlle. Nar det gillde tekniken
svarade 2% av eleverna att deras webbkamera inte fungerade men hela 22% att de hade en svag
internetuppkoppling. Av samtliga elever valde 19% “annat” som orsak och kunde dérefter
skriva in en orsak. De 6ppna svaren delades sedan in i 15 kategorier dir det dominerande svaret
var “’det var normen” som inkluderar svar som att ”alla andra hade kameran avstingd” eller att
’det kdndes obekvamt att ha kameran pa om ingen annan hade”.

Slutligen ger de tips pa strategier for fortsatt arbete. For det forsta bor man inte kriva
att eleverna har videokameran paslagen utan erbjuda alternativ som att aktivera chattfunktion,
dela dokument, diskussionsforum och omrdstning. I stillet for krav s bér man uppmuntra att
anvinda kameran och forklara fordelar sdsom virdet av ickeverbal kommunikation, bygga
relation mellan student-ldrare och elever emellan, fa det att kdnnas mer som en vanlig klass
och upplevas som mer interaktiv. Genom att prata om fordelarna etablerar man normen. Prata
om hur man kan ta itu med saker som kan distrahera, sdsom att justera visningsinstéllningar av
video pé skdrmen. Exemplet som ges dr Zoom som tilldter anvidndaren att sitta fokus pd en
specifik skirm eller "talarvy” (eng. speaker view) som automatiskt fokuserar pa personen som
pratar. Ge pauser for att eleverna ska bibehalla fokus. De menar dven att anvénda aktiva
inldrningstekniker for att hélla eleverna engagerade och underlétta jimlikhet, hdr kan man
bland annat anvinda omrdstning, chattfunktionen eller dela in eleverna i mindre grupper for att
skapa diskussion. Deras slutliga rekommendation &r att fortsétta anvdnda undersékningar vid
terminens slut for att fortsitta forstd elevernas utmaningar och pa sé sétt hitta végar att bemota
dem.

12. Hannah Johns et al. (2021) skrev ”Can you hear me now? Video conference coping

strategies and experience during COVID-19 and beyond”, didr syftet var att utforska

64 Castelli och Sarvary, ”"Why students do not turn on their video cameras during online classes and an equitable
and inclusive plan to encourage them to do so”, https://doi.org/10.1002/ece3.7123
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anvindning och erfarenheten av videoanpassade arbetsmetoder.%> Studien var anpassad for
anstillda inom hélso- och medicinsk forskning samt utbildningssektorn. Totalt deltog 202
personer i dldersspannet 36—45. Undersokningen kallades CRAZI som é&r forkortning pa
”COVID Response Zoom-style Interactions”. Ungefdr 75 % av deltagarna var kvinnor och 25
% mén. Bade bra och daligt beteende forekom, trots detta upplevde 58,9 % att uppforandekoder
saknades (Code of Conduct), och 21,9 % upplevde uppforandekoder som okénda. Den
dominerande uppfattningen av klddkoden var “Casual” med 71,1 %. Det gjordes flera
observationer fran deltagarna att barn avbrot, husdjur sags ofta och att kan du hora mig?” var
en vanligt forekommande fras. Trots detta foredrog 76,6 % av deltagarna videokonferenser
dven efter pandemin, ddremot varierade 6nskemalen om att arbeta hemifran.

Hela 61,7% av deltagarna rapporterade att de ibland, ofta eller alltid stingde av sin
kamera av olika skil. Bland annat for att forbéttra internetanslutningens stabilitet, ta en paus,
ta hand om barnen, undvika att andra ska se att man multitaskar. Av samtliga deltagare var det
15,8% som inte tyckte om att se sig sjdlva (selfie-complex). Endast 7,9% av deltagarna angav
att de sdllan eller aldrig utforde flera saker samtidigt, alltsa var det stor del av deltagarna som
ofta hade fokus pé flera saker samtidigt.

Saker som togs upp som oldmpligt beteende var att avbryta andra i métet, glomma sl
pa “mute” ndr man dter eller slurpar kaffe, snyter sig, lamnar motet utan forvarning eller
uppenbart multitaskar under métet. Det sociala umgénget som genomfordes via Zoom beskrevs
som “trakig”, "mer formell”, “mindre autentisk™ och “mindre trevlig” dn vanliga méten. Ménga
ansag att storre grupper var svarare och ledde till trotthet. Det var svart att 4 bredare samtal dn
personers maende och Covid. Diaremot sags forbéttrad tillgdnglighet och mindre resande som
positivt. Vissa som identifierade sig som introverta eller ha psykiska problem ansag att det var
lattare att kontrollera och umgas via videomoéten. CRAZI gor det svart att uppticka icke-
verbala ledtridar, sa vi maste anstringa oss mer med direkt sprak, eller dverdrivet kroppssprak.

Slutligen diskuterar forskarna kring begreppet "Zoom-trotthet" som har kommit att bli
ett en term inom vanligt sprakbruk. De menar att det inte bara dr skdrmtimmar som bidrar till
fenomenet utan diskuterar dven fler hypoteser. Exempelvis att det kan vara stressigt att se sitt
eget ansikte, se oss sjdlva kontra andra som kan aktivera olika hjarnmdnster och dka kognitiv

belastning. Aven om videon #r avstingd kan urskiljningen av kommunikationssignaler dka

5 Hannah Johns, Emma Burrows, Venesha Rethnam, Sharon Kramer och Julie Bernhardt, ”Can you hear me
now? Video conference coping strategies and experience during COVID-19 and beyond”, Work, vol 70, nr.
3:723-732,26/11 2021, DOI:10.3233/WOR-210279
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trotthet och kognitiv belastning. CRAZI gor det svart att uppticka icke-verbala ledtradar, sé vi
maste anstringa oss mer med direkt sprak, eller med overdrivet kroppssprik. Att begrinsa
graden av multitasking rekommenderas. Studiens data tyder pa att social interaktion genom
videométen inte framkallar samma beldning som mdten ansikte mot ansikte.

13. I ”A Comparative Study of Job Satisfaction among Work from Home and Field
Employees during the Lockdown Period in the Pandemic” genomforde Christy Feleen et al.
(2021) en studie om hur 200 IT-anstéllda kvinnor i Bangalore (Indien) uppfattade att jobba
hemifran och jobba pé kontoret under pandemin.®® Respondenterna fick i en enkit besvara
fragor om fordelar och utmaningar bade med att arbeta hemifrén och pa arbetsplatsen. Ungefar
40 % av de tillfragade hade tidigare erfarenhet av att arbeta hemifrdn och upplevdes som lika
produktiva. Det som ansédgs fordelaktigt med att arbeta hemifrén var att spara transporttid och
minska smittspridningen. Nackdelarna som nédmns ér att de inte kan tréffa sina arbetskamrater
och kollegor regelbundet och att de kénner sig bundna till datorn i storre utstrickning nér de
sitter hemma. De tva storsta nackdelarna med att arbeta frdn kontor enligt de svarande &r att
kdnna sig séker nér de reser till och fran arbetsplatsen samt diskriminering pa arbetsplatsen.
Det visade sig dven att 59% foredrog att arbeta hemifran och 41% foredrog att arbeta pa
arbetsplatsen.

14. I studien "Working from home during the COVID-19 pandemic: Impact on office
worker productivity and work experience” hade Mohamad Awada et al. (2021) som syfte att
undersdka hur arbetare, arbetsplats och arbetsrelaterade faktorer paverkade produktivitet och
tiden som spenderades en typisk dag som arbetades hemifrdn under pandemin.®’” Studien
genomfordes med hjilp av ett frigeformuldr som besvarades online dar man samlade data fran
988 respondenter i USA.

Studien visade att produktivitetsnivén inte fordndrades, diremot angav respondenterna
en 0kning av tid framfor sin arbetsstation pa cirka 90 minuter. Efter studiens resultat diskuterar
forfattarna om anledningar till resultaten. Det visade sig bland annat att kvinnor dr mer benégna
att arbeta pa distans och upplever fler fordelar d@n hinder vilket okar deras produktivitet.

Kvinnor fortsitter gora storre delen av hushallsarbetet och sérskilt barnomsorg. Att arbeta

% Christy Feleen, Kalgi Narmada och David Arokiraj, ”A Comparative Study of Work From

Home VS Work From Office: Preference of Women Employees in IT Industry”, Design Engineering, nr 7:
5763-5775, Augusti 2021,

https://www researchgate .net/publication/354311654_A_Comparative_Study_of Work_From_Home_VS_Wor
k_From_Office_Preference_of_Women_Employees_in_IT_Industry

67 Mohamad Awada, Lucas, Gale Lucas, Burcin Becerik-Gerber och Shawn Roll, ”Working from home during
the COVID-19 pandemic: Impact on office worker productivity and work experience”. Work, vol 69, no. 4:
1171-1189,27/8 2021, DOI:10.3233/WOR-210301
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hemifran har gett kvinnor en bittre balans mellan arbete, familj och hem. Den o6kade
produktiviteten visade sig dven relaterad till bittre fysiska och psykiska hélsotillstdnd. Enligt
tidigare forskning kan fysiska och psykiska symptom forsdmra produktivitet och dka frdnvaro
genom bland annat sjukskrivningar. Resultaten tyder dven pd att de som har en dedikerad
arbetsyta har 6kad produktivitet men dven att ha ett skrivbord och justerbar stol dkade tiden
som spenderades vid arbetsstationen. De som behdvde dela arbetsyta med en familjemedlem
hade forsimrad produktivitet. Hogre arbetsproduktivitet var dven den forknippad med mer
kommunikation med kollegor samt hdgre forvintningar pé arbetsbelastningen.

Forfattarnas forslag inkluderar policydokument som ska hjilpa de mindre produktiva
till att finna en god balans mellan arbetare och arbete samt prestation och vilbefinnande. De
menar dven att organisationen bor hitta kommunikationsverktyg som fungerar da samtal med
kollegorna dkade produktivitet, men dven att organisationer hjdlper anstéllda med att etablera
en god arbetsstation samt prioritera en ergonomisk uppséttning da detta bidrar till 6kad tid vid
arbetsstationen. Arbetsgivare bor vara lyhorda for individuella behov for att stodja balansen
mellan familj och arbete men dven utveckla metoder for att bevaka anstélldas balans mellan
vélbefinnande och prestation for att framja positiva upplevelser fran att arbeta hemifran.

15. Linda Colley och Sue Williamson (2020) anség att det var vésentligt att forsta hur
arbetsformen kring att arbeta hemifrdn och har sammanfattat sin forskning i "Working during
the Pandemic: From resistance to revolution?”.%® Syftet var att identifiera erfarenheterna hos
Australian Public Service-anstéllda. Cirka 6000 APS-anstillda besvarade undersokningen och
ungefar 1400 av de var chefer.

Den samlade erfarenheten fran de tillfrdgade var positiv. Av de anstdllda upplevde
néstan tvd tredjedelar att de fick mer gjort hemma &n pa kontoret. Tvéa tredjedelar ansdg dven
att de hade mer sjdlvstindighet. Som personliga fordelar ndmns mindre pendlingstid, mer tid
for familjen och omsorgsansvar. Bland cheferna ansdgs det som positivt att arbeta hemifran
och dver 90% trodde deras produktivitet 6ver Microsoft Teams var densamma som innan
pandemin eller hogre nér de arbetade hemifran. I framtiden ville tva tredjedelar arbeta en del
av sina timmar eller regelbundet hemifran, den storsta anledningen till att man ville jobba
hemifran var formagan att hantera arbete och omsorgsansvar samt mer tid over till sig sjdlva

och familjen. Bland cheferna ansag tva tredjedelar att de skulle vara mer stottande ndr de

¢ Linda Colley och Sue Williamson, ”Working during the Pandemic: From resistance to revolution?”Australian
Capital Territory: UNSW Canberra Public Service Research Group and CQUniversity, oktober 2020,
http://unsworks.unsw.edu.au/fapi/datastream/unsworks:72713/bin8d097b65-72fb-4706-b14e-
aae5df57967f?view=true&xy=01
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arbetade hemifran. Trots att chefer &ar stottande till att arbeta hemifrdn menar ménga att
organisationskulturen kan vara ndgot langsammare i utvecklingen.

Colley och Williamson menar att resultaten tyder pd fokuset fordndras frin flexibilitet
1 timmar snarare éndras till flexibilitet 1 arbetsplats. Inte minst har chefernas attityd fordndrats
till alltmer positiv nédr de forstétt potentialen och produktiviteten i att arbeta hemifran. De flesta
upplever bra stdd fran sin chef men &r osdkra pad om organisationen kommer stodja fortsatt
arbete hemifrdn. De menar dven att det finns mdjligheter efter pandemin att forbéttra
upplevelser kring att arbeta hemifran, flera anstdllda nimnde exempelvis att de arbetade ldngre
dn innan pandemin eller upplevde en oro att deras val att arbeta hemifran kan paverka
karridarmojligheter. Ett av tipsen som ges ér att ha tydliga och transparenta policyer som ger
rittvisa mojligheter for alla anstdllda att kunna arbeta hemifrén, sd att det inte blir en

tolkningsfraga eller oro for karridren.

4.2 Resultat

Identifierade retoriska/kommunikativa Texter som Forfattarnas forslag till 16sning
utmaningar tar upp

utmaning,

Se tabell 1.
Kamera av/pa 1.6.7.8.11. | 1.Infora en tydlig motesetikett.
1. Kommentarer relaterade till saker som 12. 6. De ger forslag pa vidare forskning om sido-
kameraproblem (ex. vinkel, om den var pa eller vidvinkelkameror kan ha en annan effekt pa
eller av) trotthet da det inte blir samma “raka” fokus pa
6. Att anvdnda kameran &r utmattande. individen.
7. Onlinekommunikation tar bort icke- 7. Alltid ha pa sin kamera trots risken att barn
verbala signaler, visa att man vill prata néar avbryter sa ger det ett hopp om att andra ska gora
det inte syns pa samma sétt som i ett vanligt samma i stéllet for att forbli osynlig och ohord.
rum. Risk att bli osynlig eller ohord. 8. Rollens om motesordforande har en storre
8. Bittre att anvidnda videométen én betydelse och ansvar under digitala méten. Det &r
telefonmoten da vi kan se varandras viktigt att se varandras ansikten under digitala
ansikten. De flesta har pa kameran, de som moten ddrav bor motesordforande uppmuntra
inte har pa kameran blir mer sillan motesdeltagare att ha sina kameror péaslagna och
tillfragade om deras asikt eller aktivt minimera skdrmdelning.
inkluderade. Skidrmdelning kan gora att 11. Man bér inte krédva att studenterna har
deltagarnas synlighet fran skirm forsvinner. videokameran paslagen utan erbjuda alternativ
Se sig sjilv pa kamera kan distrahera. som att aktivera chattfunktion, dela dokument,
11. Svar som “’det var normen”, alla andra diskussionsforum och omrostning. I stillet for
hade kameran avstiangd” eller att "det krav sd bor man uppmuntra att anvinda kameran
kindes obekvimt att ha kameran pa om och forklara fordelar sasom virdet av ickeverbal
ingen annan hade”. Oro &ver utseende kommunikation, bygga relation, upplevas som
och/eller bakgrund mer interaktivt. Genom att prata om fordelarna
12.61,7% av deltagarna rapporterade att de etablerar man normen. Prata om hur man kan ta
ibland, ofta eller alltid sténgde av sin video. itu med saker som kan distrahera.
Anledningar: forbittra internetanslutning, ta 12. Studiens data tyder pa att social interaktion
en paus, att andra inte ska se att jag genom videométen inte framkallar samma
multitaskar, slippa se sig sjdlv (selfie- beloning som moten ansikte mot ansikte.
complex).
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Oldmpligt beteende 1.12. 1. Infora en tydlig motesetikett.

1. Deltagare dter under motet. Kan 12. -

uppfattas som respektlost.

12. Inte sld av mick nir man éter, sorplar

kaffe, snyta sig, prata i mun pa varandra, se

att andra utférde multitasking.

Tekniska problem, 1.9.11.12. 1. Organisationer bor utbilda sina anstillda i hur
1. 60 % av alla kommentarer relaterade till man anvénder videokonferenser. Inkludera
saker som kameraproblem (ex. vinkel), dokument for tekniska delar och nyckelfunktioner
mikrofonproblem, deltagare glommer i utvalda plattformar.

anvéanda “mute” och bidrar till mycket 9. For ett vil fungerande mote bor tekniska
bakgrundsljud. Flera uttryckte missnoje problem elimineras.

kring att se andras bakgrund eller hora 11. Jobba med andra funktioner for att aktivera
andras bakgrundsljud deltagare. Exempelvis anvinda omrostning,

9. Ex. Brus. chattfunktionen eller dela in eleverna i mindre
11. Webbkamera fungerar ej, svag grupper for att skapa diskussion.
internetuppkoppling. 12. -

12. Ex. "kan du hora mig?” var en vanligt

forekommande fras.

Multitasking 1.3.2.11. 1. Infora en tydlig motesetikett.

1. Kommentarer om deltagare som gor flera | 12. 2. Undvika viktiga méten pd morgonen, minska
saker samtidigt (multitasking) antalet onodiga moten, forkorta motestiden och
2. Forlust av uppmérksamhet /engagemang, lagg in pauser, uppmuntra aktiva bidrag fran
mental trotthet och kan uppfattas som lampligt antal deltagare samt ge utrymme for
respektlost. positiv multitasking. Uppmuntra “fokuslédge”,

3. blockering av pop-ups.

11. Oro for att distrahera klasskamrater eller 3. Undvik multitasking da det kan kosta 40% av
lérare, att ingen skulle kunna se nir man din produktiva tid, ta pauser, stang av

gick ifrdn datorn eller uppmirksammas om distraktioner.

man valde att gora andra saker vid datorn. 11. Ge pauser for att eleverna ska bibehélla fokus.
12. Uppfattades som oldmpligt beteende. 12. Att begrdnsa graden av multitasking

Flera deltagare hade kamera avstdngd for rekommenderades.

att undvika att andra skulle se att de utforde

multitasking.

Zoomtrotthet / Zoom Fatigue 1.2.3.4.5. 1. Rekommenderar organisationer att overvidga om
1. Nagra kommentarer i studien hinvisar till | 6. 11. 12. videokonferenser dveranvinds, andra funktioner

problem med Zoom-trotthet

2. Multitasking leder till forlust av
uppmérksamhet/engagemang, mental
trotthet.

3. Pga att man maste behalla fokus under
lang tid. Méten upplevs som trakiga.

4. Videomoten dr mer dranerande da
kommunikationen kraver mer av oss att
bearbeta bland annat pa grund av minskade
ickeverbala signaler.

5. Studien dmnade att utveckla och validera
zoomutmattning och dess trotthetsskala
(ZEF-skala).

6. Att anvdnda kameran &r utmattande.
Trotthet dr problematisk for anstélldas rost
och engagemang. Kvinnor och nyare
anstillda var mer trotta av att ha kameran
paslagen, kanske pga. mer fokus pa
”sjdlvrepresentation”. Namner kénsla av att
vara “overvakad”.

sasom telefonsamtal eller meddelandefunktioner
kan vara mer effektivt

2. Undvika viktiga méten pd morgonen, minska
antalet onddiga moten, forkorta motestiden och
lagg in pauser, uppmuntra aktiva bidrag fran
lampligt antal deltagare samt ge utrymme for
positiv multitasking.

3. Undvik multitasking (kan kosta 40% av din
produktiva tid). Sténg av allt som kan distrahera
och ta minipauser. Ta andra typer av moten, om ej
video krivs sa boka om till telefon eller e-post.

4. ”Ostrukturerade moten”, ett videomote men
utan en agenda, tidsgréinser eller forvintningar.

5. Trotthet associerades med frekvens, ldngd och
bristande zoom-méten samt att trotthet var
associerad med negativa attityder till zoom-méten.
6. De ger forslag pa vidare forskning om sido-
eller vidvinkelkameror kan ha en annan effekt pa
trotthet da det inte blir samma “raka” fokus pa
individen.
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11. Oro f6r att distrahera klasskamrater
eller ldrare, att ingen skulle kunna se nér
man gick ifran datorn eller uppmérksammas
om man valde att gora andra saker vid
datorn.

12. Storre grupper ansags vara en
bidragande faktor till trotthet.

11. Ge pauser for att eleverna ska bibehalla fokus.
De menar dven att anvidnda aktiva
inldrningstekniker for att hélla eleverna
engagerade och underlétta jimlikhet, hdr kan man
bland annat anvinda omrdstning, chattfunktionen
eller dela in eleverna i mindre grupper for att
skapa diskussion.

12. Att begrdnsa graden av multitasking
rekommenderas.

Prestationsangest 4. 4. ”Ostrukturerade moten”, ett videomote men

4. Videomoéten kan gora var utan en agenda, tidsgréinser eller forvintningar.

prestationsangest desto vérre eftersom vi Tystnad bryts nidr man har nagot att siga, inte for

helt enkelt blir mer sjdlvmedvetna. att bryta en jobbig tystnad. Uppmuntrar frivilligt
deltagande och spontana samtal, tystnaden ger tid
for att tinka. Utan agenda leder till mer varierande
och intressanta samtal. Det minskar trétthet och
prestationsangest.

Overbelastning av méten. 1.2.4.5. 1. Se 6ver andra funktioner sdsom telefonsamtal

1. nagra kommentarer i studien hinvisar till eller meddelandefunktioner kan vara mer

problem med Zoom-trotthet och effektivt. Aven utbilda i métesstruktur och agenda

rekommenderar organisationer att 6verviga for mote.

om videokonferenser 6veranvinds. Icke 2. Minska antalet onddiga méten, forkorta

tillfredsstédllande moten &r en betydande motestiden.

kdlla till jobbrelaterad stress och att det &r 4. ”Ostrukturerade méten”, ett videomote men

av vikt for organisationen att utbilda sina utan en agenda, tidsgréinser eller forvintningar.

anstillda i hur man anvénder 5. Férre och kortare moten. Personer tenderar att

videokonferenser, inklusive agenda. kinna sig trottare efter en videokonferens och ha

2. Mindre frustration kring onédiga moten en mer negativ instéllning till det.

tack vare mojligheten att kunna utfora

multitasking.

4. Risk att bli 6verbelastad med moten.

5. Motets frekvens, ldngd och bristande

zoom-mdten samt att trotthet var associerad

med negativa attityder till zoom-méten.

Minskade eller brist pa ickeverbala signaler | 4.7.8.9.12. | 4.”Ostrukturerade méten”, Utan agenda leder till

4. Allmén slutsats: videométen &r mer
drianerande da véra hjdrnor behover arbeta
mer for att bearbeta kommunikationen,
speciellt nér alla icke-verbala signaler som
minimeras eller saknas nu nér vi inte ha
samma personliga interaktioner.

7. Onlinekommunikation tar bort icke-
verbala signaler som manga ledare &r
utbildade for att ta till sig under méten for
att kunna styra och hélla i gang.

8. Bristen pa ickeverbala signaler var
Svarare att observera och tolka i ett
videomote.

9. Avsaknad av kroppssprak och svérare
med relationsskapande.

12. Videomoten gor det svart att uppticka
icke-verbala ledtradar, sa vi méste
anstringa oss mer med direkt spréak, eller
overdrivet kroppssprak.

mer varierande och intressanta samtal. Det
minskar trotthet och prestationsangest samtidigt
som det bidrar till djupare lyssnade och tiankande i
stdllet. Frivilligt deltagandet gor det roligare
eftersom det &r pa ens egna villkor

7. Att aktivera chattfunktionen och aktivera
explicita gester oftare (ex. tummen upp, hjirta
med hinder eller le) eller visa mer nonverbalt att
man #r exalterad nir andra pratar. Aven stilla
specifika fragor till samtliga deltagande ger en
mojlighet att komma till tals.

8. Viktigt att se varandras ansikten under digitala
moten ddrav bor motesordforande uppmuntra
motesdeltagare att ha sina kameror péaslagna och
minimera skdrmdelning.

9. Forsoka efterlikna det fysiska motet da det
uppfattas som ett naturligare sétt att skapa
relationer, forstirka kroppssprak som riskerar att
utebli.

12. -
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Mindre spontana interaktioner 4.8. 4. ”ostrukturerade moten”, bristen pa

4. videomdten dr mer drianerande da véra forvintningar gor samtalen med engagerande och

hjérnor behover arbeta mer for att bearbeta de anstillda bidrar nir de upplever att de har nagot

kommunikationen, speciellt nér alla icke- underhallande eller anvindbart att sdga. Utan

verbala signaler som minimeras eller saknas agenda leder till mer varierande och intressanta

nu nir vi inte ha samma personliga samtal.

interaktioner. 8. Rollens om motesordforande har en storre

8. Okad tystnad innan det digitala motet betydelse och ansvar under digitala méten.

officiellt startat. Personliga méten innan, Underlitta sociala interaktioner och en aktiv

under och efter motet. Inga vanliga inkludering av samtliga deltagare. Skapa struktur

“kaffepauser” utan en paus fran skidrmen at tillsammans med métesdeltagare da de sannolikt

varsitt hall. kommer ha forslag man kan géra moéten mer
meningsfulla och inkluderande. Var kreativ och
Oppen for nya forslag pa samarbete.

Okade sprékliga barrizirer 8. 8. Okad styrning av motesordforande.

8. Sammanhangets majoritetssprak var

svenska och flera bidragsgivare talade inte

svenska och anlitade dirfor tolkar.

Spréaktolkning verkade forvérras i digitala

moten. Storre moten (10 plus personer)

Okade hinder for spraktolkning. Svarare for

den som leder motet att plocka upp om

nagon gar miste om information. Fler fragor

behover upprepas.

Svarighet att ta plats i ett digitalt rum 7.8.11. 7. Att stilla specifika fragor till samtliga

7. Kvinnor far inte lika mycket plats i det deltagande ger en mojlighet for alla att komma till

digitala motet tals.

8. Kriivs att personen i fraga kinner sig 8. Okade styrning av motesordforande. Skapa

bekvidm med att ge sin input. Delas mindre struktur tillsammans med métesdeltagare da de

information i digitala méten. Via sannolikt kommer ha forslag man kan gora méten

videomoten handlar de mer om att turas om mer meningsfulla och inkluderande. Var kreativ

att tala vilket hindrar spontaniteten. Det och Gppen for nya forslag pa samarbete.

krévs dven att man talar till eller framfor 11. anvinda aktiva inldrningstekniker for att hélla

hela gruppen vilket kan fa folk att tveka. eleverna engagerade och underlitta jamlikhet, hidr

Mindre grupper: littare att fa folk att tala kan man bland annat anvinda omrostning,

mer. chattfunktionen eller dela in eleverna i mindre

11. Manga elever har kameran avstingd. grupper for att skapa diskussion.

Svarare med relationsskapande 9.11.12.13. | 9. Vilja rika kommunikationsverktyg (flera

9.avsaknad av kroppssprak och svarare med funktioner). For att skapa relationer

relationsskapande. rekommenderar dem att forsoka efterlikna det

11. Pga. kamera avstiingd. fysiska motet.

12. Zoom beskrevs som "trakig”, “mer 11. Skapa norm for kamera pa for att skapa

formell”, ”mindre autentisk’” och “mindre kénslan av en klass, inte ha krav pa paslagen

trevlig” @n vanliga moten. MEN, Vissa som kamera utan erbjuda alternativ som att aktivera

identifierade sig som introverta eller ha chattfunktion, dela dokument, diskussionsforum

psykiska problem anség att det var littare och omrostning.

att kontrollera och umgas via videomoten. 12. Namnvért att introverta och personer med

13. Nackdelarna som ndmns &r att de inte psykiska problem anség att videométen var littare

kan triffa sina arbetskamrater och kollegor att hantera. 13. -

regelbundet.

Val av kommunikationsverktyg 3.9.11. 3. Vilj andra kommunikationsvigar om inte motet

3. Videométen kan drinera oss pa energi
och gora oss trotta.

9. Utmaningar kring val av
kommunikationsverktyg, bristande vana

kréaver video. Ex. mail eller telefonsamtal. Vissa
moten kan goras lika bra eller béttre genom andra
funktioner.

9. Vilja rika kommunikationsverktyg (flera
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eller kunskap.

11. Elever viljer att ha kameran avstidngd.
Dirav brister mojligheten att kunna se
elever.

funktioner). Oka vana och erfarenhet, se till att
teknik fungerar och att det finns riktlinjer f6r hur
det ska anviindas.

11. Anvinda aktiva inldrningstekniker for att halla
eleverna engagerade och underlitta jamlikhet, hidr
kan man bland annat anvinda omrostning,
chattfunktionen eller dela in eleverna i mindre
grupper for att skapa diskussion. erbjuda alternativ
som att aktivera chattfunktion, dela dokument,
diskussionsforum och omrostning.

Foriandring av intern och extern 10. 10. Digital marknadsforing.

kommunikation Internt med exempelvis webbinarium. Externt

10. Kommunikationen har digitaliserats med ex. Sociala medier, hemsidor, digitala
skyltfonster.

Uppforandekod / Code of Conduct saknas 12. 12. Skapa en uppforandekod / Code of Conduct

12. 58,9 % upplevde att uppférandekoder for att tydliggora for samtliga deltagare hur méten

saknades (Code of Conduct) och 21,9 % bor genomforas.

upplevde uppforandekoder som okénda.

Kliddkod saknas.

Balans mellan hem och arbete under 13.14.15. 13.-

pandemin. 14. Policydokument som ska hjélpa de mindre

13. kénner sig bundna till datorn i storre produktiva till att finna en god balans mellan

utstrickning nér de sitter hemma. dock arbetare och arbete samt prestation och

upplevde deltagarna att det fanns risk for vélbefinnande. organisationen bor hitta

diskriminering pa arbetsplatsen. kommunikationsverktyg som fungerar da samtal

14. Respondenterna angav en okning av tid med kollegorna 6kade produktivitet.

framfor sin arbetsstation. Kvinnor var mer organisationer hjdlper anstidllda med att etablera

bendigna att arbeta pa distans och upplever en god arbetsstation samt prioritera en ergonomisk

fler fordelar @n hinder vilket 6kar deras uppsittning da detta bidrar till 6kad tid vid

produktivitet. Kvinnor fortsétter gora storre arbetsstationen. Arbetsgivare bor vara lyhorda for

delen av hushallsarbetet och sérskilt individuella behov for att stodja balansen mellan

barnomsorg. Att arbeta hemifran har gett familj och arbete men dven utveckla metoder for

kvinnor en bittre balans mellan arbete, att bevaka anstilldas balans mellan vilbefinnande

familj och hem. och prestation for att framja positiva upplevelser

15. Av de anstillda upplevde néstan tva fran att arbeta hemifran.

tredjedelar att de fick mer gjort hemma &n 15. Fokus flyttas fran flexibilitet i timmar till

pé kontoret. Tva tredjedelar ansdg dven att flexibilitet i arbetsplats. Organisationer bor ge

de hade mer sjilvstdndighet. Som fortsatt stod till att arbeta hemifran.

personliga fordelar ndmns mindre

pendlingstid, mer tid for familjen och

omsorgsansvar. storsta anledningen till att

man ville jobba hemifran var formagan att

hantera arbete och omsorgsansvar samt mer

tid over till sig sjdlva och familjen. Dock

nidmnde flera anstillda att de arbetade

léngre &n innan pandemin.

Arbetar langre dn vanligt och/eller oro for 14.15. 14. Arbetsgivare bor vara lyhorda for individuella

karridren niar man arbetar hemifran.

14. Respondenterna angav en okning av tid
framfor sin arbetsstation.

15. Flera anstillda namnde exempelvis att
de arbetade léngre 4n innan pandemin, vissa
upplevde en oro att deras val att arbeta
hemifran kan paverka karridarmojligheter

behov for att stodja balansen mellan familj och
arbete men dven utveckla metoder for att bevaka
anstilldas balans mellan vélbefinnande och
prestation for att frimja positiva upplevelser fran
att arbeta hemifran.

15. ha tydliga och transparenta policyer som ger
rittvisa mojligheter for alla anstéllda att kunna
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arbeta hemifrén, sd att det inte blir en
tolkningsfraga eller oro for karridren.
Organisationer bor ge stod till att arbeta hemifran.
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5. SLUTSATSER, DISKUSSION OCH SAMMANFATTNING

5.1 Slutsatser
Uppsatsens syfte var att besvara foljande frigestillningar: den forskning som finns kring
digitala moten (2020-2021), vad har denna forskning undersokt med avseende pa
kommunikation samt vilka dr resultaten och vilka samstimmigheter finns? De 15 utvalda
artiklarna dr sammanstéllda i tabell 1 och analyserade genom en integrerad litteraturdversikt.
Direfter har jag sammanfattat dessa 1 ett kort referat i min analys. Fran sammanfattningen har
jag sammanstillt tabell 2 som ska ge 14saren en enklare dversikt 6ver vilka kommunikativ och
retoriska utmaningar jag funnit i texterna. I sista kolumnen har jag dven skrivit in forslag pd
16sning som forfattarna givit.

Oberoende av varandra, med olika typer av forskningsomraden och fragestéllningar har
utvald forskning diskuterat likheter i kommunikationen. De kommunikationsaspekter som

funnits i analyserat material 4r ssammanfattade nedan i tabell 3.

Tabell 3

- Kamera av/pa - Mindre spontana interaktioner

- Olampligt beteende - Okade sprakliga barriirer

- Tekniska problem - Svérigheter att ta plats i ett digitalt rum

- Multitasking - Svérare med relationsskapande

- Zoomtrotthet/Zoom fatigue - Val av kommunikationsverktyg

- Prestationséngest - Uppforandekod / Code of Conduct saknas

- Overbelastning av méten - Balans mellan hem och arbete under
pandemin

- Minskade eller brist pa ickeverbala signaler - Arbetar langre &n vanligt och/eller oro for
karridren nir man arbetar hemifran.

5.2 Diskussion

5.2.1 Retoriska utmaningar

Kommunikation &r oundviklig nér vi behover forsta varandra och kompetens inom retorik kan
hjédlpa oss att forstd vilka medvetna strategier som finns och vilken effekt som
kommunikationen har. Att dessutom kastas in i en pandemi som kréver att vi forédndrar sittet

att kommunicera pa har tvingat fram en snabb fordndring.
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Pa vilket sitt kan ovan ndmnda utmaningar anses vara retoriska eller kommunikativa?
Precis som flera studier s& ndmns actio, men som bendmns som kroppssprak eller ickeverbala
signaler i artiklarna. Resultaten sdger att videomoten paverkar deltagarnas actio och en generell
slutsats &r att videomoten har minskade eller brist pé ickeverbala signaler. Det dr dérfor av vikt
att vi far en forstéelse for actio och vilka delar som forsvinner och vilka vi kan forstérka i
videomdten. Precis som Marie Gelang skriver om begreppet actiokapital sé kan vi forvérva
kunskaper inom actio. Om vi kan forvdrva kan vi dven utveckla dessa kunskaper. Det vore
dérfor av intresse for vidare forskning att studera vilka actioegenskaper som ér relevanta for
videométen och ge forslag pé hur man kan utveckla dem.

Vid ett framforande eller mote sd kommer ménniskor bli bdde medvetet och omedvetet
bedomda for sitt beteende. Oldmpliga beteenden, tekniska problem, kamera avstingd och
sprékliga barridrer kan pé s& vis skada andras uppfattning om en deltagares ethos, alltsa
minimera trovirdighet och pa si sitt individens professionalism. Det dr darfor viktigt i digitals
mdten att fundera dver hur andras doxa ser ut och minimera negativa attityder bade kring sig
sjdlv. som person och motet. Som exempel kan en ledare eller ldrare som genomfor
aterkommande videomdten utan en konkret agenda, med tekniska problem eller som inte aktivt
bjuder in deltagare i en diskussion kan skada ethos. Detta kan exempelvis bidra till
overbelastning av mdten, zoomtrotthet hos deltagarna, bidra till 6kad multitasking. Det kan
resultera i att deltagarna borjar stéinga av sina kameror, vilket gor det svérare for att tolka actio,
svérare att styra ett mote och bidra till att deltagarna fir mdojligheten att ta plats i det digitala
rummet.

Det finns tre olika kvalitéer av ethos som kan delas upp i personens moraliska karaktér
(gr. arete), vilvilja mot ahdraren (gr. eunoia) och forstdnd eller kompetens (gr. fronesis). For
att ge nagot exempel pa dessa kvalitéer sa skulle man séga att om nagon borjar dta under motet,
stanger av kameran eller borjar med multitasking kan det paverka hans moraliska karaktdr da
det kan anses vara respektlost. Om man avbryter andra under motet eller inte bjuder in
deltagarna i1 diskussionen kan det paverka vélviljan mot dhoraren. Om man bjuder in till
onddiga moten som saknar agenda, drar ut pd tiden kan det paverka andras uppfattning om
deltagarens forstand eller kompetens. For att paminna sd bedomer vi inte bara det som sigs
eller gors, utan dven vem som gor det. Ethos dr stindigt fordanderlig, precis om doxa.

Detta i sin tur kan bidra till en doxologisk (outtalad) uppférandekod for hur man beter
sig. I stdllet for att skapa en uppforandekod eller uttalade policy s& kommer deltagarnas
beteenden styre deras attityder som i sin tur skapar en norm. Mdten som saknar konkret agenda

kan anses vara onddiga men framforallt tidskrdvande och kan vara en bidragande faktor till att
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ménga arbetar ldngre &n vanligt och har svart att skilja pd hem och arbete ndr vi arbetar
hemifran. Men som tidigare ndmnt &r vir doxa stindigt fordnderlig, genom att ta vara pa och
utveckla var retoriska kompetens sé ér vi stindigt med och bidrar till den ménskliga kunskapen

och véara medméinniskors vilméende.

5.2.2 Videomoéten under pandemin

For manga blev 2020 ett ultimatum att pa kort tid stilla om frén en arbetsplats till att
skdta allting hemifran med hjdlp av digitala hjdlpmedel fa arbetet att fungera. Inte nog med att
pandemin i sig var en negativ upplevelse for ménga sé blev man éven tvingad in i en vérld av
videomdten som inte alla hade teknisk vana for. P4 grund av tving fick ménga snabbt en
negativ instéllning till videométen, trots det visar flera studier att manga onskar att fortsdtta att
arbeta hemifran nu nir man upptéckt fordelarna. Pandemin har férédndrat manga ménniskors
uppfattning och attityd till videomdten. Precis som Linda Colley och Sue Williamson (2020)
tar upp sé dr det manga, trots vissa negativa attityder, som onskar manga att fortsétta arbeta
hemifran.

Det finns bolag som inte arbetat lika aktivt med implementering eller ens haft ett behov
av digitala moten for &n pandemin kom. Precis som vissa artiklar i min analys tar upp sé skiljer
sig videomoten fran fysiska moten ansikte mot ansikte. Att se motesdeltagare pd en skdrm gor
det svérare att uppticka och tolka ickeverbala signaler. Om motet har manga deltagare
forsvinner dessutom mojligheten att se alla. Sprékliga barridrer kan vara en annan faktor, desto
fler motesdeltagare blir det svarare att ha med en tolk. Det kommer inte lika naturligt med
spontana interaktioner varken under matet eller nér vi har pauser var for sig som om vi har en
moteslokal eller ett fikarum dér vi hamtar kaffe. Det blir svdrare att skapa relationer via
videomoten istdllet for fysiska moéten som grundar sig i bade utmaningar med att tolka
kommunikation och att vi har farre spontana interaktioner.

Det dr inte bara en vana till den nya tekniken som krévs, utan det har &ven tagits upp
psykologiska aspekter sdsom att man blir mentalt trott av att titta pad en skdrm och att se
ménniskor via en skdrm gor det mer mentalt krdvande att tolka kommunikationen. Dérav
rekommenderas farre videomdten under kortare tid. For att skapa en béttre dialog och
deltagande rekommenderas dven farre deltagare. Man bor dven fundera 6ver om méten kan
genomforas med hjdlp av andra kommunikationsvigar &n videomoten.

Pandemin kan ses som ett ofrivilligt “pilotprojekt” mot en alltmer digital era dér vi har
fatt stota pad alla utmaningar som pilotprojekt gor. Man har bland annat borjat uppfatta

olampliga beteenden, fétt l0sa tekniska problem, forsoka ta plats i digitala rum, vélja
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kommunikationsverktyg och forsoka halla en god balans mellan hem och arbete. De flesta av
problemen kan 16sas med hjilp av tydlig kommunikation. Det finns mycket forskning som
tillsammans har skapat forslag till [6sningar pé flertalet av de utmaningar man stott p under
2020 och 2021.

En tydlig utbildning inom den nya tekniken och ledarskap kring videomdten samt
inforande av en motesetikett for hur organisationen anser att moten ska genomforas och hur
man bor bete sig 1 ett mote kommer man ldngt med. Korta ner tiden for videomoten och ha
farre for att minimera risken for mental trétthet och hjélp att individen att avgora vilka moten

man ska delta pd kommer minimera frustrationen bland deltagarna.

5.2.3 Samstimmigheter och oenigheter

Det ar svart att avgdra exakt vad de utvalda artiklarna tycker olika om eftersom de har
véldigt olika fragestdllningar, men genom tabell 2 kan vi f& en Gversikt for vilka artiklar som
tar upp liknande problem, men med nédgot olik formulering som beror péd studiens
forskningsfragor. Det som flest artiklar tar upp som utmaningar relaterade till videomdten &r
om kameran ir av/p4, tekniska problem, multitasking, Zoomtrétthet, dverbelastning av moten,
minskade eller brist pé ickeverbala signaler samt svarare med relationsskapande.

Den enda oenigheten jag funnit &r kring multitasking, dir artikeln “How to combat
zoom Fatigue” av Fosslien och Duffy menar att man bor undvika multitasking da det kan kosta
40% av din produktiva tid. Samtidigt menar Hangchen Cao et al. i sin artikel ”Large scale
analysis of multitasking behaviour during remote meetings” att det finns positiva delar med
multitasking, &tminstone upplever deltagarna sig som mer produktiva. Men har detta att gora
med att de vanligtvis “sitter fast” i onddiga moéten som skapar en storre stress och att de nu kan
vara med men behalla fokus pd nagot de anser vara viktigare. Majoriteten av studierna menar
att multitasking har en negativ inverkan, men det anses sdklart positivt om man ar overbelastad
med moten eftersom man kan ldgga tid pd det man sjélv anser vara viktigare.

Det var bara artikel sju som dr skriven av Gupta som tog upp genusaspekten kring
videomdten och dédrav gav den inte s& mycket till helheten av litteraturdversikten. Men kan

fortfarande ses som intressant for vidare forskning.
5.2.4 Forslag till 1osning

Nedan i tabell 4 har jag sammanfattat forslag pa 16sning, varfér man bor genomféra dem och

vilka utmaningar det kan ge en 16sning pa. Det viktigaste dr att kommunikationen ar tydlig.
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Tabell 4

Forslag pa 16sning

Varfor?

Ldser utmaning

Satt en motesetikett
Uppforandekod

Tydlighet for samtliga
deltagare.

Deltagare slipper stora sig (lika
ofta) pa andra deltagare.

Om négon misskoter &r det
enklare att hdnvisa till
motesetikett.

- Kamera pa/av

- Olampliga beteenden

- Multitasking

- Negativa attityder

- Uppforandkod / Code of
Conduct saknas.

Dokument for hantering av
moten samt utbildning
inom méteshantering och
ledning av méten.

Hjélper anstillda att avgora
vilka moten de ska delta pé.
Minska antalet méten och tiden.
Ha farre deltagare pa méten om
mojligt, lattare att delta dven vid
sprakliga barriérer.

Forenklar for samtliga som ska
leda moten.

Kunskap kring méten i antal,
tidsram, deltagare osv.

Utbilda ledare i digitala méten
m. fordelning infor
diskussioner, och visa tydligare
ickeverbala signaler.

Tydlighet i vilka verktyg man
ska/kan anvénda for olika typer
av kommunikation.

Utbildning i vilka
actioegenskaper som behovs
forstirkas via videomoten.

ex. kroppssprék och gester.

- Zoomtrétthet

- Svérigheter i att ta plats i
ett digitalt rum

- Val av verktyg for
kommunikation

- Multitasking

- Overbelastning av méten.

- Minskade eller brist pa
ickeverbala signaler.

- Mindre spontana
interaktioner

- Val av verktyg for
kommunikation.

- Prestationsangest

- Minskade eller brist pa
ickeverbala signaler

- Okade sprakliga barriirer

Teknisk support /
utbildning

Gor medarbetare trygga i
tekniken

Skapar vana och trygghet
snabbare

Mer positivitet kring

teknik

Storre bekvamlighet i tekniken
kommer gora det lattare att ta
plats, litta pa prestationsangest,
skapa mer spontana
interaktioner, folk vigar sétta pa
kameran. Vagar vi synas och
horas okar chansen att bygga
relationer.

- Tekniska problem

- Kamera pa/av

- Negativa attityder

- Mindre spontana
interaktioner

- Svérigheter att ta plats i
ett digitalt mote.

- Prestationséngest

- Svérare med
relationsskapande

Policydokument: Arbeta
hemifran

Forenklar for samtliga anstéllda
vilka regler som géller for att
arbeta hemifran

Arbetstider, arbetsuppgifter etc.

- Anstéllda slipper oro for
karridren pga. osékerhet
om vem som far arbeta
hemifran.

- Tydlighet i arbetstid for
att minska att folk arbetar
for lange.

- Balans mellan arbete och
privatliv.

- Prestationsangest
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5.3 Sammanfattning

De som har blivit tvungna att anpassa sig till digitala méten har antagligen ként att skillnaden
pa kommunikationen foréndras fran fysiska moten. Manga blev tvungna att anpassa sig till
videomodten pd grund av Corona-pandemin. Flera branscher har behovt stéilla om till att
kommunicera pa distans for att kunna fortsatta sitt arbete. Den digitala videoplattformen Zoom
hade tio miljoner motesdeltagare dagligen i december 2019. Under de kommande fyra
ménaderna hade de dagliga motesdeltagarna okat till 300 miljoner (april 2020).

Syftet med denna uppsats var att undersoka vad som forskats pa kring videométen och
vad den har undersokt med avseende pa kommunikation samt vilka samstimmigheter som
finns. Med hjélp av en integrerad litteraturdversikt pévisar resultatet att oberoende av
forskningsomrdde och fragestéllningar har flera av de femton utvalda artiklarna tagit upp
liknande resultat. Den retoriska teorin mojliggjorde diskussion som i sin tur kan skapa en
forstaelse for retoriska och kommunikativa aspekter som tagits upp under analysen.
Forhoppningen ér att ldsarna ser nyttan med retoriken som verktyg och vad den kan hjélpa oss
att se ndr vi tittar pa olika kommunikationssituationer. I denna uppsats har jag endast anvént
mig av retorisk teori for att mdjliggora en bredare diskussion kring uppsatsens resultat, men
det finns dven intressanta metoder inom retoriken. Trots att manga tvingades in i en pandemi
dér social distansering var ett krav, s mynnade det i slutindan ut i att minga trots alla

utmaningar verkar trivas i den digitala kostymen.
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