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Forskningsfraga: Vad paverkar konsumenters upplevda risk till foretags datainsamling?

Syfte: Studien syftar till att undersdka hur konsumenter upplever risk vid foretags datainsamling
och pa sd sitt bidra till den befintliga forskningen som finns inom datainsamling och risk.
Séledes dr uppsatsens syfte att skapa en djupare forstéelse till konsumenters uppfattningar om
datainsamling och hur de véger den upplevda risken mot deras agerade digitalt.

Metod: Uppsatsen anvinder en kvalitativ metod med en induktiv forskningsansats. Urvalet ar ett
malstyrt urval med ett sekventiellt tillvigagangssitt. Intervjuerna &r semistrukturerade
djupintervjuer med helt fria svarsalternativ for att locka fram respondenternas asikter och
attityder.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska referensram bestar av teorin om risksamhéllet (Beck,
2000), definitionen av kunskap (Gustavsson, 2002), definitionen av makt (Fiske, 1993), teorin
om upplevd makt (Jia, Wyer Jr & Shen, 2021) och Erdem & Swaits modell om
konsumentbaserat varumérke (1998 1 Dahlén, Lange & Rosengren, 2017) samt Dahlén, Lange
och Rosengrens (2017) forklaring om godkinda, okdnda och 6kdnda varumarken.

Empiri: Empirin bestar av 15 respondenters kunskap, tankar och idéer kring fenomenet
datainsamling och hur deras ageranden ser ut idag.

Slutsats: Slutsatsen bestar framforallt av tre dvergripande teman som paverkar respondenternas
upplevda risk till foretags digitala datainsamling, vilka ar: kunskap, upplevd makt och fortroende
for varumarke. Dessa teman visar sig g ihop i varandra dér den personliga integriteten &r den
sammanlidnkande parametern.
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Research question: What affects consumers’ perceived risk to companies’ data collection?

Purpose: The study aims to investigate how consumers experience risk in companies’ digital
data collection and thus contribute to the existing research in data collection and risk. Thus, the
aim of this essay is to create a deeper understanding of consumers’ perceptions of data collection
and how they weigh the perceived risk against their digital actions.

Methodology: The thesis uses a qualitative method with an inductive approach. The selection is
a goal-oriented selection with a sequential approach. The interviews were semi-structured,
in-depth interviews with completely free answer alternatives to elicit the respondents’ opinions
and attitudes.

Theoretical perspectives: The study’s theoretical frame of reference consists of the theory of the
risk society (Beck, 2000), the definition of knowledge (Gustavsson, 2002), the definition of
power (Fiske, 1993), the theory of perceived power (Jia, Wyer Jr & Shen, 2021), Erden & Swaits
model of consumer-based branding (1998 in Dahlén, Lange & Rosengren, 2017) and Dahlén
Lange and Rosengren's (2017) explanation of approved, unknown and infamous brands.

Empirical foundation: The empiric consists of fifteen respondents’ knowledge, thoughts, and
ideas about the phenomenon of data collection and what their actions look like today.

Conclusions: The conclusion mainly consists of three overarching themes that affect the
respondents’ perceived risk to companies’ digital data collection, these are: knowledge,
perceived power, and trust in the brand. These themes turn out to be intertwined where personal
integrity is the linking parameter.
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1. Bakgrund och problematisering

[ foljande avsnitt presenteras bakgrund och problematisering vilket sedan mynnar ut i studiens
syfte och fragestdllning. Avslutningsvis beskrivs tidigare relevant forskning.

1.1 Bakgrund

Idag lever vi i ett digitaliserat samhille dar det uppkopplade livet har en tydlig roll i arbetet,
skolan och pd fritiden for de allra flesta. Enligt Internetstiftelsen (2021) anvidnder 90% av
Sveriges befolkning internet varje dag och var femte person som é&r i en relation har traffat sin
partner pa nitet. Digitaliseringen har med andra ord forandrat vardagen, men dven majliggjort en
ny dimension av marknadsforing genom nya och innovativa kommunikationsmedel pa digitala
plattformar. De digitala marknadsforingskanalerna medfor nya fordelar som Axelsson och
Agndal (2019) belyser. Bland annat tar forfattarna upp mojligheten for foretag att hélla sina
digitala plattformar stindigt uppdaterade till relativt 1dga kostnader samt en storre kontroll for
marknadsforaren att kontrollera vem som blir mottagare till annonserna. For att marknadsforare
ska kunna kontrollera vem mottagaren blir, anvénder de sig av fenomenet big data. Big data dr en
stor mingd ostrukturerad data som dr extremt vérdefullt for de som kan analysera och hantera
den. Genom att marknadsforare har blivit béttre pa att hantera big data, finns det numera
mojligheter att finna monster om deras konsumenter som tidigare varit gomda (Kuner, Cate,
Millard & Svantesson, 2012). Big data refereras ofta till som “det nya guldet” och har idag ett
handelsvirde i sig sjdlvt, dir foretag som Google, Amazon och Facebook lagrat data om deras

anvindare over flera ar och dérefter siljer data vidare (Holm Rannaleet, 2021).

Ashworth och Free (2006) belyser flertalet mgjligheter for foretag till f6ljd av att organisationer
kan samla in data om dess konsumenter. Forfattarna menar att det ar extremt vardefullt for de
som kan hantera och analysera big data, eftersom detta mojliggor att foretag kan sortera bort
tjanster och produkter som inte efterfrdgas samt individanpassa marknadsforing. Daremot har
manniskor under det senaste decenniet blivit mer uppmarksammade pé det risker som finns med
big data (Internetstiftelsen, 2021), vilket Ashworth och Free (2006) &ven tar upp, dir

konsumentens personliga integritet identifieras som den stora oron. Begreppet personlig



integritet dr enligt Integritetskommitén (2016) svardefinierat, dd det anses vara en personlig
uppfattning som skiftar beroende pd den personliga sfaren. Ddremot anvinds en utgangspunkt i
kartliggningen for begreppet som “den enmskildes rdtt till privata tankar och fortrolig
kommunikation med andra, samt den enskildes mojligheter att sjilv avgéra vem som i olika
sammanhang far ta del av uppgifter som rér denne” (Integritetskommitén, 2016). Som en effekt
av problematiken angdende datainsamling och personlig integritet implementerades EU:s
forordning General Data Protection Regulation. GDPR reglerar foretags mojligheter att samla in
och spara information om konsumenterna, samt konsumenters mdjligheter att fa tillgang till den

data som finns sparad om dem sjélva (Dataskyddsférordningen SFS, 2018:218).

Implementeringen av GDPR har resulterat i ett 6kande anvidndande av cookie-notifikationer pé
hemsidor for att informera och be om konsumentens samtycke kring datainsamling (Hu & Sastry,
2019). Med hjélp av cookies kan foretag, myndigheter och andra aktorer samla in anvindares
data (Sundin & Haider, 2019). Genom att internetanvindare godkinner cookies pa olika
hemsidor, ger de samtycke till att ldmna ifran information om hur denne anvénder hemsidan i
friga. Denna information dr ndgot som foretag, samt andra avtalade aktorer, i sin tur har
mojlighet att se och analysera (Sundin & Haider, 2019). Informationen kan vara allt fran vilka
knappar anvindaren trycker pa hemsidan till hur linge den spenderar pa olika delar av hemsidan
(Sundin & Haider, 2019). Sundin och Haider (2019) menar att cookies mojlighet att samla in
data har gjort att ménniskor maste sedan 2011 ge samtycke till att cookies ska sparas. Vidare ar
det dven genom cookies som direktreklam genereras, till exempel om en internetanvindare har
sokt pd en produkt pd mandagen kan det senare dyka upp reklam for produkten pé tisdagen vid
en annan hemsida (Sundin & Haider, 2019). Okningen av cookie-notifikationerna har i sin tur
lett till att konsumenter moter notifikationer angaende information kring datainsamling i princip

varje gang de besoker en hemsida (Utz, Degeling, Fahl, Schuab & Holtz, 2019).

1.2 Problemdiskussion

I Sverige ér vi skyddade av GDPR som @mnar till att skydda ménniskors personliga integritet i
samband med behandling av personuppgifter (Dataskyddsforordningen SFS, 2018:218). GDPR

har utformats efter generella begrepp och principer, diremot innehaller lagen inga speciella krav



pa hur hemsidor ska utformas rent konkret for att konsumentens réttighet till information om
datainsamling ska tillgodoses (Selbst & Powels, 2017). Detta tolkningsutrymme har skapat
mdjligheten for foretag att sjédlva bestimma designen pd cookie-notifikationerna, varav stor vikt
har lagts pa att styra anvidndare till att acceptera datainsamlingen, ndgot som kallas nudging (Hu
& Sastry, 2019). Nudging sker exempelvis genom att knappen for att acceptera datainsamling
designas pa ett sitt som gor att konsumenten undermedvetet dras till den knappen (Utz et al.,
2019). Det fria tolkningsutrymmet inom GDPR och f6ljderna av till exempel nudging har lett till
att foretag fortsatt har stora mojligheter att bedriva datainsamling, utan att konsumenterna forstar
det. Detta &r riskabelt eftersom konsumenters personliga integritet hotas som Ashworth och Free

(2006) tidigare ndmnt.

Ar 2016 faststilldes en rapport av Integritetskommittén vilka har i uppgift att kartligga och
analysera risker for intrdng i den personliga integriteten som kan uppstd med anvindning av
informationstekniken (Integrittetskommitén, 2016). Kommittén fann bland annat att big data

medfor allvarliga risker for den personliga integriteten:

“Faktorer som i detta sammanhang dr av betydelse for risken for den personliga integriteten, dr
att big data innebdr att uppgifter hanteras for nya dndamal som inte dr kdnda vid insamlingen.
Det medfor att den enskilde forlorar bade kinnedom om och inflytande over hur uppgifterna
hanteras. Med big data blir det sdrskilt tydligt att personuppgifter betraktas som en handelsvara
med ett hégt kommersiellt virde. Det medfor en avsevdrt okad risk for spridning av uppgifterna
till parter som inte dr kdnda for den enskilde. Kommittén anser ddrfor att big data for med sig en

allvarlig risk for den personliga integriteten. ” (Integritetskommitén, 2016).

Synen pé risk i1 forhéllande till méanniskors personliga integritet och internet har forédndrats
mycket under de senaste dren eftersom det idag dr mojligt for foretag att behandla stora méngder
intima uppgifter om konsumenter (Integritetskommitén, 2016). Enligt Levy (2020) &r risk ett
begrepp som ursprungligen dr kopplat till osdkerhet om odnskade hindelser som inte orsakats av
manniskor. Genom industrialiseringen O6kade anvidndningen av begreppet risk eftersom
ovilkomna hindelser uppkom till foljd av produktionen (Levy, 2020). Risk var da ett sitt att

mita sannolikheten for att en hédndelse skulle intrdffa och sattes i forhallande till begreppet



osdkerhet, vilket innebar okdnd sannolikhet (Levy, 2020). Senare kom risk att definieras som
sannolikheten for att en hindelse intréffar kopplat till dess negativa eller positiva konsekvenser. |
dagsldget anvinds ordet risk i vardagen for att forklara en potentiell fara (Levy, 2020). I denna
rapport avser begreppet risk till konsumenters upplevda risk, det vill sdga ovilkomna héndelser

som konsumenter uppfattar sannolika till f6ljd av foretags datainsamling.

Enligt Internetstiftelsen (2021) finns det flera risker med insamling av data. Rapporten visar
bland annat pa att ungefdr varannan svensk kédnner sig 6vervakad pa internet. Néstan lika stor oro
finns Over att stora foretag som till exempel Facebook och Google inkrédktar pa deras personliga
integritet (Internetstiftelsen, 2021), nagot som nyligen dven diskuterades i EU parlamentet
(Alexandersson, 2021). Senast den attonde november 2021 var Facebook i blasvédret d& Frances
Haugen, tidigare anstdlld pad Facebook, beskrev foretagets negativa paverkan pa deras anvéndare
1 EU parlamentet (Alexandersson, 2021). I en intervju med TV4 aterberittar Evelina Galli (2021)
vad Haugen sagt. Haugen menar att Facebook sparar privat information om deras anvindare och
vet om dess negativa pafoljder utan att agera pa detta (Evelina Galli, 2021). Evelina Galli (2021)
lyfter upp unga kvinnors psykiska ohdlsa som foretaget vet om, men inte gor nigonting é&t.
Vidare aterberittar Evelina Galli (2021) att Facebook har vetskap om unga kvinnors psykiska
ohilsa 1 form av &tstorningar samt att de foljer material som handlar om just dtstorningar, men
anda viljer facebook att lata sina algoritmer anpassa anvindarnas flode efter detta material. Detta
ar ett tydligt exempel pa de risker som finns nér foretag sésom Facebook brukar anvéndares data.
Aven om kvinnorna i exemplet inte sjilva valt att ligga ut sidana intima uppgifter har algoritmer
hidmtat upp informationen frdn kvinnornas digitala agerande, och i sin tur anpassat vad som
rekommenderas till dem efter denna data (Evelina Galli, 2021). Med detta exempel illustreras de

risker som finns med att foretag idag behandlar stora mangder intima uppgifter om konsumenter.

Sammanfattningsvis visar rapporten fran Integritetskommitén att det finns beldgg for att big data
medfor allvarliga risker for den personliga integriteten. Aven om det finns ett regelverk i form av
GDPR har foretag hittat mojligheter att fortsitta bedriva datainsamling genom att utnyttja de
tolkningsutrymmen som GDPR har. Detta medfor risker 1 form av att konsumenterna inte alltid
ar fullt medvetna om den insamling som gors. Vidare har debatten om Facebooks anvdndning av

data synliggjort risker som finns med insamling av data, d& foretagets anvdndning har resulterat i



en negativ pdverkan pd ménniskors psykiska hdlsa. Nagot som blir synligt i detta fall ar att
tidigare forskning har ett starkt fokus pd konsumentens risker utifrdn den personliga integriteten
och foretags mojligheter till datainsamling. Det tidigare forskning inte har fokuserat pa ar
konsumentens upplevda risk till foretags datainsamling, ndgot denna uppsats kommer att hantera.
Att undersoka den upplevda risken, jimfort med risker generellt till foretags datainsamling, ger
en djupare inblick kring det konsumenter faktiskt uppfattar. Det &r snarare dessa risker som bor
undersokas samt hur dessa paverkar konsumenter, eftersom det &4r dessa risker som
respondenterna faktiskt upplever 1 vardagen till skillnad frdn generella risker som finns med
foretags datainsamling. Detta dr dessutom viktigt for flertalet aktorer att forsta, for att kunna
erbjuda konsumenten ett béttre skydd i framtiden och minska den upplevda risken. Facebook
skandalen &r bara ett exempel som visar pd dmnets aktualitet och tidigare forskning har inte
studerat konsumenters upplevda risk med foretags digitala datainsamling 1 storre utstrickning

vilket gor det av intresse att undersoka.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Denna studie syftar till att undersoka hur konsumenter upplever risk vid foretags datainsamling
och pd sa sitt bidra till den befintliga forskningen som finns inom datainsamling och risk.
Saledes dr uppsatsens syfte att skapa en djupare forstielse till konsumenters uppfattningar om
datainsamling och hur de véiger den upplevda risken mot deras agerade digitalt. Utefter detta har

denna fragestéllning formulerats:
Vad paverkar konsumenters upplevda risk till foretags datainsamling?

1.4 Litteraturgenomging

Dagens digitala marknadsplats dr relativt sett ny 1 forhdllande till manga andra
marknadsspecifika platser, sdsom kopcentrum och handelsplatser, vilket leder till att forskning
kring den digitala virlden och dess fenomen tillkommit under de senaste &ren. Aven om #mnet i
sig ar relativt nytt, finns det en betydande mingd forskning kring digitala fenomen, sirskilt
foretags datainsamling som denna uppsats inriktar sig pa. Terzi, Terzi och Sagiroglu (2015)
beskriver att datainsamling vixer varje ar och som ett resultat av denna tekniska revolution blir

big data en allt viktigare frdga inom vetenskap, regeringar och foretag. Big data kommer med



mingder av fordelar, men 1 och med att det ocksa tillfor risker behdvs det mer krav pé sékerhet

och integritet vid datainsamling (Terzi, Terzi & Sagiroglu, 2015).

Forskning angdende foretags datainsamling inriktar sig framst pa hur foretag pa bésta sitt kan
maximera sina marknadsforingsinitiativ mot konsumenter, bdde i nutid men dven i framtida
situationer (Alamsyah & Bernatapi, 2019; Casadesus-Masanell & Hervas-Drane, 2015;
Chellappa & Sin 2005; Exenberger & Bucko, 2020; Goel & Goldstein, 2014; Kakatkar & Spann,
2019; Liao & Chung, 2011; Zarouali, Ponnet, Walrave & Poels, 2017). Forfattarna lyfter fram
olika strategier sasom fortroendeskapande aktiviteter eller att analysera kosnumentbeteenden.
Detta synliggér Alamsyah & Bernatapi (2019) samt Zarouali et al., (2017) genom att beskriva
marknadsforingsstrategierna: Retargeting Marketing och Customer Experience Management.
Dessa strategier, menar forfattarna, kan effektivisera foretags verksamheter tack vare att foretag
idag kan samla in data om dess konsumenter. Ytterligare tar Kakatkar & Spann (2019) sig ann
det framtida perspektivet inom datainsamling, dér regleringar av foretags mojligheter till
datainsamling forutspas skapa en hogre grad av anonymitet, vilket betyder att data i framtiden
inte kan kopplas direkt till konsumenten. Forskning rorande konsumtionsbeteende 1 nutid handlar
bland annat om hur konsumtionsbeteenden kan kartlaggas med hjilp av sociala medier och olika
datainsamlingsmetoder (Exenberger & Burko, 2020; Goel & Goldstein, 2014). Slutligen har Liao
& Chang (2011) gjort en litteraturgenomgang av befintlig forskning om datainsamling och nutida

konsumtionsbeteenden utifran ett foretagsperspektiv.

Nér det kommer till konsumentperspektivet pa digitala plattformar, finns det en dvergripande
stor del forskning som tar sig an problematiken kring den personliga integriteten (Dinev & Hart,
2006; Martin & Murphy, 2017; O’Malley, Patterson & Evans, 1997; Presthus & Serum, 2018;
Smith, Szongott, Henne & Von Voigt (2012); Richards & King, 2014). Inom detta &mne tar bland
annat Smith et al., (2012) upp att det dr riskabelt med insamling av data eftersom det ar helt upp
till personen som arbetar med det insamlade materialet om informationen anvinds for skiliga
syften eller inte. Ytterligare belyser Smith et al., (2012) risken med den stora mangden data som
laddas upp varje dag, eftersom detta gor det nistintill omdjligt att vara medveten om vad som
paverkar en. Genomgédende visar forskning pa etiska problem inom relationen mellan

marknadsforing och datainsamling gentemot konsumentens personliga integritet (Dinev & Hart,
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2006; Martin & Murphy, 2017; O’Malley, Patterson & Evans, 1997; Presthus & Serum, 2018;
Richards & King, 2014). O’ Malley et al. (1997) belyser bland annat skillnader i perspektiven
som konsumenter och marknadsforare har, dir studien som genomfors i artikeln visar bland
annat pd situationer som konsumenter definierar som infrdng liknar situationer som
marknadsforare definierar som intim¢ och hur skillnader som dessa kan leda till att konsumenter

upplever krdnkningar av sin personliga integritet.

Fortsittningsvis anses risker till datainsamling uppkomma till {6ljd av otillrackliga regleringar
och bristande riskbedémningar. (Luzak, 2014; Levy, 2020; Presthus & Serum, 2018; Padden &
Ojehag-Pettersson, 2021; Turow, Hennessy & Bleakley, 2008). Levy (2020) beskriver att felen
som kan tillkomma i datacenter beror pa bristande riskbedomning och riskhantering. Med
datacenter menas den anldggning med alla resurser som kridvs for bearbetning, lagring och
delning av digital information. Darfor dr riskbedomning och riskhantering nagra av det viktigaste
aspekterna for datacenter och for de aktdrer som hanterar big data. Ytterligare menar Luzak
(2014) att riskbedomning &r vasentligt eftersom detta skulle kunna bidra med tydligare riktlinjer i
framtiden som forbéttrar konsumenternas kunskap om dmnet. Luzak (2014) menar att kunskap
om data dr vésentligt eftersom en internetanviandare med mer kunskap kan ké&nna sig mer

sjdlvsdker och mindre orolig pd internet.

Vidare kan de risker som datainsamling medfor ocksé orsakas av nuvarande regleringar som
behandlar data, det vill siga motsvarande GDPR. Riskerna menar Padden och Ojehag-Pettersson
(2021) beror pd GDPRs méngsidighet. Forfattarna menar att GDPR delvis syftar till att skydda
méinniskor mot de risker som kan uppkomma med datainsamling och samtidigt skydda mot de
risker som kan minimera fritt flode av data. Till f6ljd av detta legitimerar GDPR foretags
anvdndning av internetanvidndares data och andra former av dvervakning som kan inkrdkta pa
ménniskors privatliv. Trots det faktum att GDPR ger EU-invénare ett av virldens hogsta
datanivaskydd ar skyddet bristfélligt och godkénner i1 vissa fall “Overvakningskapitalismens

asymmetrier” (Padden & Ojehag-Pettersson, 2021).

Till sist visar tidigare forskning att flertalet etiska och juridiska standarder inte hunnit utvecklats

med den Okade anvindningen av big data (Richards & King, 2014; Terzi, Terzi & Sagiroglu,
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2015; Weinhardt 2020). Trots att big data mojliggor for foretag att utveckla och konstruera béttre
produkter till kunder finns det risker mot den personliga integriteten, konfidentialiteten och
identiteten. Till f6ljd av dessa risker menar forfattarna att det maste ténkas bredare dver de regler
och incitament som borde inféras for att reducera dessa risker. Eftersom alla forsoker utnyttja
fordelarna med en ny teknik, utan att ge efter for sina potentiella skador, blir det viasentligt med
mer krav pa sdkerhet och integritet vid datainsamling, lagring, analys samt 6verforing (Richards

& King, 2014; Terzi, Terzi & Sagiroglu, 2015).

Sammanfattningsvis finns det en betydande del forskning angaende datainsamling och risk. Inom
dessa dmnen gar det att urskilja tre typer av teman nér det kommer till tidigare forskning. Det
forsta temat &r datainsamling utifrdn ett foretagsperspektiv, vilket diskuterar foretagens
mojligheter att kunna bedriva en sadan effektiv datainsamling som mojligt for att kunna
kartldgga konsumentbeteenden och pa sa sitt effektivisera sin marknadsforing. Det andra temat
ar datainsamling utifrdn ett konsumentperspektiv, vilket handlar till stor del om etisk problematik
mellan datainsamling och konsumenters personliga integritet. Det tredje och sista perspektivet ar
risk inom datainsamling, vilket till stor del handlar om de nuvarande regleringar som finns och
dess brister. Genomgaende é&terfinns inte forskning inom konsumenternas perspektiv till
datainsamling och hur de upplever risk inom det digitala fenomenet, ett kunskapsbidrag som
denna uppsats dr avsedd att tillféra. Genom frigan “ Vad pdverkar konsumenters upplevda risk
till foretags datainsamling?” kommer denna studien att lyfta olika faktorer och perspektiv som
paverkar konsumentens upplevda risk, nagot som tidigare forskning inte gjort. Vad som skiljer
studien frén tidigare forskning dr att denna utgér fran konsumenters upplevda risk, vilket &r nagot
som paverkar konsumenter i storsta grad. Vidare har en del av tidigare forskning diskuterat
fenomenet datainsamling och risk i storsta grad innan inférandet av GDPR, vilket ger utrymme
for att undersoka @mnet igen for att skapa en hdogre relevans i forskningen till dagens
datainsamling. Amnet #r dven relevant utifrAin ett samhillsperspektiv samt ett
marknadsforingsperspektiv. Utifrdn ett samhéllsperspektiv dr det av relevans att forstd hur
konsumenter uppfattar risker med datainsamling for att forbattra befintliga regleringar och
erbjuda konsumenten ett bittre skydd 1 framtiden for att minska den upplevda risken. Utifran ett

marknadsforingsperspektiv dr det viktigt att forstd hur ens konsumenter uppfattar risken med den
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datainsamling som bedrivs, detta for att kunna fordndra och anpassa sig i syfte att minska den

upplevda risken och pé sa sitt skapa en béttre relation med kunder.
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2. Metod

I kommande avsnitt presenteras valet av forskningsmetod som legat i grund for undersékningen.
Inledningsvis forklaras den overgripande metoden, ddrefter forklaras hur datainsamlingen har
genomforts, for att sedan forklara tillvigagangssdttet som genomforts vid analys, resonemang
kring studiens kvalité och metodologiska reflektioner.

2.1 Overgripande metod

For att genomfora denna studie gjordes en avvigning vid valet av antingen kvalitativ eller
kvantitativ metod. D4 denna studie syftar till att undersdka konsumenters upplevda risk till
foretags datainsamling, valdes en kvalitativ metod for att mojliggdra en for att mojliggora en
djupare forstaelse for respondenternas resonemang och asikter, dar tonvikten ligger pa ord

snarare an pd siffror (Bryman & Bell, 2017).

Vid applicering av kvalitativ forskningsmetod ar det centralt att forstda hur validitet och
reliabilitet paverkas i och med subjektiviteten som tillkommer (Bryman & Bell, 2017). For att
bygga en storre forstaelse for validitet dr det av relevans att dela upp begreppet i tva delar, extern
och intern validitet. Extern validitet syftar till huruvida det gar att anvdnda studiens resultat i
andra miljoer (Bryman & Bell, 2017), nagot som inte blir av relevans i en kvalitativ studie da
undersokningsmetoden skriddarsys utifrdn forskningens syfte. Det dr den interna validiteten, det
vill sdga huruvida det finns en Overensstimmelse mellan observationerna och idéerna som
utvecklas under studiens gang mellan medlemmarna i gruppen (Bryman & Bell, 2017), som blir
av relevans vid anvdndning av en kvalitativ forskningsmetod. Detta for att det maste finnas en
overensstimmelse for tolkningar av begrepp som ar relevanta utifran studiens syfte, vilket 1 detta

fall kan exemplifieras i1 begrepp sdsom datainsamling och personlig integritet.

Pa samma sitt som fallet om validitet, kan reliabilitet delas upp i bade en extern och en intern
del. Extern reliabilitet syftar till i vilken utstrickning studien kan upprepas (Bryman & Bell,
2017), ndgot som inte dr genomfOrbart i en kvalitativ forskningsstudie. Detta for att den

kvalitativa forskningen baseras pé intervjuobjektens personliga erfarenheter och upplevelser vid
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given tidsperiod dé intervjun dger rum. Intern reliabilitet har ddremot en stdrre relevans vid
kvalitativ forskning. Med intern reliabilitet menas att medlemmarna kommer 6verens angdende
tolkning av framtaget material (Bryman & Bell, 2017). Varfor intern reliabilitet dr av relevans
inom kvalitativ forskning dr for att det krdvs en forstdelse mellan gruppens medlemmar f6r hur
framtaget material ska tolkas for att Ooverhuvudtaget kunna dra slutsatser utifrdn insamlat

material.

For att skapa en Oppenhet 1 tolkningen av undersokningsmaterialet samt utforma syfte och teori
efter materialet tilldimpades en induktiv utgangspunkt i studiens genomforande (Skédrvad &
Lundahl, 2016). Detta betyder att det insamlade materialet satter pragel pd det exakta syftet som
undersoks, samt att valda teorier vid analys av materialet viljs och anpassas efter
undersokningen. Insamlingen utgick fran en tvirsnittsstudie, vilket betyder att undersokningen
skedde under en begrinsad tidsperiod och ger dirfor en bild av undersokningsobjektens attityder
och asikter vid en viss tidspunkt (Bryman & Bell, 2017). Varfor en tvérsnittsstudie valdes,
baserades pé forskningens begrinsade tidsperiod samt syftet att generera kunskap om det
nuvarande tillstindet, nagot som kan tillféra risken att resultatet endast reflekterar relevant
tidsperiod (Skdrvad & Lundahl, 2016), vilket dven stimmer Overens med den externa

reliabiliteten enligt Bryman & Bell (2017).

2.2 Datainsamling

2.2.1 Intervjuer

Studiens primérdata utgdrs av semistrukturerade djupintervjuer med helt fria svarsalternativ
(Skédrvad & Lundahl, 2016). Detta for att syftet med att anvidnda helt fria svarsalternativ ar att
locka fram vérderingar fran intervjuobjekt samt att fragorna ska stimulera intervjuobjektet till att
utveckla sina tankar (Skdrvad & Lundahl, 2016). Intervjuerna grundades i en intervjuguide som
kartlade de dmnen och teman som skulle berdras under intervjuens géng (Skidrvad & Lundahl,
2016). De olika teman som togs fram for intervjun var kdépbeteenden pa internet, attityder kring
foretags anvindande av insamlad data, samt &dmnena Big data, GDPR och cookies.
Intervjuguiden bestod dven av potentiella foljdfrdgor for att f4 sd utvecklade svar som mojligt

och for att skapa en helhetsbild av intervjuobjektens tankar kring foretags datainsamling. Att
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intervjun var semistrukturerad mojliggjorde situationsanpassade fordndringar i form av
ordningsfoljd av fragor och relevanta foljdfrdgor (Skidrvad & Lundahl, 2016). Strukturen tillat
alltsa respondenterna att formulera fria svar utifrdén hur de tolkade frdgorna och eventuella

foljdfragor.

Intervjuguiden kan delas in i tre delar; inledning, huvuddel samt avslutning. Inledningen bestod
av enklare fragor, forst kring respondenten sjélv till att Gverga till respondentens beteenden. En
inledning med “léattare” fragor hade syftet att virma upp intervjuobjektet for att leda till mer
utforliga svar senare i intervjun (Skdrvad & Lundahl, 2016). I huvuddelen stilldes 6ppna fragor
kring de olika teman som tagit fram. Intervjun avslutades med fragor som syftade till att fa
respondenten att reflektera over sina kanslor kring det dvergripande temat och fa fram eventuella
kinslor som véckts under intervjun. Dessa mer kidnsloladdade fragorna stélldes mot slutet for att

respondenten forhoppningsvis skulle vara mer avslappnad (Skédrvad & Lundahl, 2016).

2.2.2 Urval

Studien utgick fran ett mélstyrt urval med ett sekventiellt tillvigagangssitt (Bryman & Bell,
2017) dér intervjuobjekten valdes till foljd av att de kan tidnkas besvara forskningsfragan. Det
sekventiella tillvigagéngssittet innebédr att undersokningen borjade med nédgra respondenter
initialt och sedan har urvalet utokas till foljd av att de kan bidra med ytterligare relevant
information (Bryman & Bell, 2017). Anledningen till att olika generationer valdes dr pd grund av
att internetanviandandet skiljer sig at mellan &ldrar och kan bidra med en spridd skildring 1
resultatet. Internetstiftelsen (2021) visar att den yngre generationen i Sverige anvénder internet
mer dn den dldre generationen, varav 90-talister dr den aldersgruppen som anvinder sociala
medier mest i Sverige. Samtidigt som forfattarna haft i atanke att den yngre generationen maste
uppfylla det etiska kriteriet, att de fyllt 18 ar, vilket 90-talister har (Bryman & Bell 2017). Déarfor
valdes 90-talister som den yngre generationen. Urvalet av 60-talister gjordes delvis till foljd av
att de anvénder internet i mindre utstrackning &n 90-talister men dven for att minska asymmetrin
och bidra till en spridning i studien. Dessutom togs intervjuobjektens sysselséttning i beaktande
vid urvalet for att olika kunskap eller erfarenhetsnivider inom omrédet skulle padverka studiens

resultat.
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Vidare valdes intervjuobjekten med avsikt att nd en sd stor variation som mdgjligt (Bryman &
Bell, 2017). Dérfor finns det en spridningen av bade &lder och geografi inom &ldersgrupperna
hos respondenterna. Urvalet gjordes till f6ljd av studiens tidsram och dess ekonomiska resurser
(Bryman & Bell 2017). Saledes gjordes urvalet med hjédlp av forfattarnas nitverk och
respondenter som var tillgdngliga under tiden for studien. Det finns en viss problematik med att
intervjua sin bekantskapskrets dd detta kan resultera i att undersdkningen blir vinklad, d& dessa
personer kan ha gemensamma &sikter som studien inte gynnas av. I de fall dar intervjuobjekten
haft en relation till en av forfattarna har dessa intervjuats av nadgon av de dvriga forfattarna for att

skapa en neutral miljo.

Respondent Kon Alder Sysselsittning

1 Man 58 IT-foretag, styrelse
2 Man 54 Styrelseuppdrag
3 Man 53 Malare

4 Kvinna 57 IT-chef

5 Kvinna 56 Ekonomichef

6 Kvinna 60 Ekonomiansvarig
7 Man 23 Musikproducent
8 Man 23 Student

9 Kvinna 23 Student

10 Kvinna 24 Projektledare

11 Kvinna 29 Personalvetare

12 Kvinna 24 Student

13 Kvinna 25 Designer

14 Man 27 Snickare

15 Man 23 Redovisning

Tabell 1: Urval

Undersokningen utgick ifrdn 15 respondenter, varav 12 faktiska intervjuer och tre pilotstudier.
Studien bestod av sju mén och atta kvinnor, varav intervjuobjektens aldrar d4r mellan 23-60 &r.
Efter 15 intervjuer avslutades datainsamlingen eftersom studien ansdgs vara mittad, da ingen ny

relevant data framkom (Bryman & Bell, 2017) och dirmed bokades inga fler intervjuer in.
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2.2.3 GenomfGrande av intervjuer
Efter att ett forsta utkast pa en intervjuguide tagits fram gjordes en pilotstudie. Pilotstudien gav
virdefulla insikter om konsumenters uppfattning om datainsamling och svaren har dérfor

inkluderats i1 analysen.

Pilotsstudien utgjordes av tre intervjuobjekt varav syftet var att testa intervjuguiden. Detta
gjordes fOr att identifiera eventuella luckor i intervjuguiden samt utvérdera strukturen for att
kvalitetssékra resultatet av de faktiska intervjuerna. Pilotstudien gav mycket insikter och ledde
till en revidering av strukturen dir en inledning med “léttare” fragor lades till for att virma upp
intervjuobjektet (Skidrvad & Lundahl, 2016). Intressanta teman framkom redan vid pilotstudien
vilket ledde till att kompletterande fragor lades till i intervjuguiden. Pilotstudien gav ocksd en
forstaelse for virdet av uppfoljningsfragor, sonderingsfradgor och preciserande frdgor. Vikten av
detta togs 1 atanke vid utforandet av de faktiska intervjuerna dér intressanta teman som framkom
foljdes upp mer noga én 1 pilotstudien. Nagra avslutande uppsamlingsfrdgor lades till for att fa
fram Overgripande kénslor och attityder frdn intervjuobjektet efter intervjun. Vidare anvindes
olika tekniker framtagna av Lincoln & Guba (1985 i Ryen, 2004) (Se bilaga 2) for att driva

intervjun framét.

I den faktiska intervjun intervjuades ytterligare 12 personer, 4 intervjuobjekt per forfattare.
Majoriteten av intervjuerna skedde fysiskt for att fa intervjuerna sa personliga som mojligt. En
del av intervjuerna var dédremot inte mojligt att fa till stand fysiskt dd en geografisk spridning var
onskvird och dessa intervjuer holls darfor genom ett videosamtal. Valet av medie syftade till att
aterspegla en fysisk intervju i storsta mojliga man. For att mojliggéra en noggrann analys av
intervjuerna spelades samtliga intervjuer in. Detta gav ocksa forfattarna mdjlighet att vara lyhord
i de svar som gavs pa angivna intervjufragor. Att spela in intervjuerna gjorde att intervjuaren
hade mojlighet att pa ett bittre sitt medverka i samtalet med intervjuobjektet och genom detta
skapa en mer innehallsrik dialog d4n vad som hade skett om intervjun transkriberades under
samtalets gang. Efter alla intervjuer genomforts skedde en transkribering dir vardera forfattare
ansvarade fOr att transkribera de intervjuer som denne genomfort. Transkriberingen gick déirefter

igenom av samtliga fOrfattare innan analysen paborjades.
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2.3 Tillvagagéngssitt vid analys

For att genomfora analysen behdvde rddatan hanteras sd att det inte finns ndgra uppenbara
felaktigheter (Bryman & Bell, 2017). Detta gjordes genom att forfattarna spelade in intervjuerna
for att sedan transkribera dem. Vid transkriberingen bréts datainsamlingen ner till mindre delar
som direfter tilldelades koder eller etiketter baserat pa forfattarnas tolkning av materialet.
Koderna speglar respondenternas asikter, resonemang och forklaringar som var relevanta for
studiens syfte. Detta tillvigagangssitt hjélpte forfattarna att sortera materialet efter gemensamma
etiketter och pa sa sitt gora det mojligt att tolka datainsamlingen (Bryman & Bell, 2017). Detta
resulterade 1 fem kategorier: Internetbeteende, big data, foretags insamling av data, GDPR och
cookies. Direfter reducerades materialet genom att forfattarna valde teman dér den upplevda
risken géllande foretagets insamling av data forklarades, vilket ar: Kunskap, upplevd makt och
fortroende for varumdrket. Dessa ar de tre centrala 6vergripande teman som analysen utgér fran
och 1 dessa Overgripande teman citeras det som har sagts under intervjuerna. Dér citaten,

avslutningsvis, ligger till grund for argumentationen i analysen.

En vanlig kritik av kodningsforfarandet &r att kontexten kan gi forlorad, till f6ljd av att
textstycken plockas ut frin dess sammanhang (Bryman & Bell, 2017). Vidare kan kodningen
innebdra en fragmentisering som gor att det narrativa flytet gir forlorat (Bryman & Bell, 2017).
For att minimera denna risk valde forfattarna att inkludera ldngre citat i analysen sé att det
narrativa flytet kunde bevaras. Vidare beskriver Bryman och Bell (2017) att data far betydelse
forst ndr den reflekteras, tolkas och teoretiseras, vilket tidigare forfattare varit forsiktiga med
eftersom det innebér en risk att materialet forvrangs. Denna metod &r, trots risken, att foredra
enligt Bryman och Bell (2017) eftersom resultaten blir av betydelse forst da och en undersdkning
av deskriptiv karaktir undviks. Sammanfattningsvis mojliggjorde detta tillvigagangssittet en
sortering och reducering av det insamlade materialet, som ar vanligt forekommande for
kvalitativa undersokningar (Bryman & Bell, 2017). Genom detta, kunde tolkningar skapas som

bidrog till argumentation i analysen.

2.4 Studiens kvalitet

For att sdkerstdlla undersokningens kvalitet krdvs det enligt Skdrvad och Lundahl (2016) att

studien dr relevant, har bidragit till ett resultat och ar tillforlitlig. Studiens relevans adresserades
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redan 1 kapitel ett, vidare beskrivs resultatet i kapitel fem dér kunskapsbidraget blir tydligt. Nar
det giller studiens tillforlitlighet har detta tagits i beaktning utifrdn Bryman och Bell (2017)
kriterium om trovirdighet, dér tillforlitlighet ingér. Enligt Bryman och Bell (2017) motsvarar
tillforlitligheten den interna validiteten, det vill sdga hur sannolika resultaten &r. Detta har tagits 1
beaktning genom att foljdfragor stidlldes under intervjuerna for att undvika missforstand och
mdjliggora en likstimmig tolkning, sé att forfattaren har uppfattat verkligheten pé ett riktigt sétt.
Ytterligare har respondentvalidering anvénds for att hoja tillforlitligheten i studien. Detta innebar
att forfattarna har ldmnat en redogorelse for alla deltagarna 6ver vad som sagts och darefter
skickat detta till respektive respondent. P& det hdr sdttet kunde fOrfattarna styrka att
forklaringarna stimde Overens med det respondenterna ville uttrycka under intervjun, vilket

starker tillforlitligheten ytterligare.

For att studien ska vara trovéirdig menar Bryman och Bell (2017) att studien dven ska innehalla
palitlighet, 6verforbarhet och konfirmering. Pélitlighet genomfordes pa det séitt som Bryman och
Bell (2017) foreslér, vilket ar att forfattarna under tidens géng har redogjort i ett dokument olika
faser av forskningsprocessen sdsom formulering av forskningsfragor, val av intervjupersoner och
beslut angéende analysen. Detta menar Bryman och Bell (2017) mojliggor ett granskande synsétt
pa respektive fas, vilket Aven finns att ta del av vid en eventuell granskning. Overforbarheten
handlar om i vilken utstrickning resultaten kan vara giltiga i andra sammanhang 4n den
presenterade studien. D& studien utgdr frdn 15 respondenter, varav tre av dessa dr fran
pilotstudien, dr det svart att dra nagra generella slutsatser eftersom studien bestér av sé pass fa
individer med vissa egenskaper gemensamt. Undersokningen har alltsd fokuserat pa ett djup
snarare dn en bredd och bidrar med en djupare forklaring till fenomenet dér de kontextuella
unika tydliggors (Bryman & Bell, 2017). Vidare kan forfattarnas tolkningar och analyser av
datainsamlingen ha forsvarat overforbarheten, men detta har gjorts trots det eftersom det dr dessa
tolkningar som skapar mening i respondenternas svar (Bryman & Bell, 2017). Utan forfattarnas
tolkningar hade analysen utgatt fran deskriptiva forklaringar pd det intervjupersonerna har sagt,
vilket forfattarna ville undvika, dirav fick den valda metoden fortgd. Avslutningsvis handlar
konfirmering om insikten att det inte finns nagon objektivitet i samhéllsforskning. Pa grund av
detta fOorsokte forfattarna medvetet undvika den teoretiska inriktningen och sina personliga

virderingar under studiens gang for att inte péverka utférandet av undersokningen eller
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slutsatserna. Till foljd av detta valdes det teoretiska ramverket efter intervjuerna hade hallits, da
det mojliggodr att studien inte blir vinklad och ddrmed forbittrar objektiviteten i uppsatsen. Detta
ar ett exempel pé hur forfattarna for denna uppsats har agerat i god tro (Bryman & Bell, 2017).
Som tidigare ndmnt valdes en semistrukturerad intervju, med oppna fragor utan ledande fragor sa
respondenterna kunde svara hur de ville. Detta tillvigagangssitt ger respondenten mojligheten att
svara fritt, uttrycka sina &sikter och resonemang, oberoende vad forfattarna vill att de ska svara

vilket stirker objektiviteten ytterligare (Bryman & Bell, 2017).

2.5 Metodologiska reflektioner

Det ér av vikt att forsta att det finns vissa nackdelar med det kvalitativa metodvalet som valts 1
studiens syfte. Bryman och Bell (2017) menar att det finns en subjektivitet 1 kvalitativ forskning
som ar av vikt att forstd, diar det dr den externa validiteten och reliabiliteten som avser
svarigheterna att applicera forskningen i en annan milj0 samt svarigheterna att replikera
forskningen. Aven om kvalitativ forskning medfér nackdelar, finns det dven vissa fordelar att
hdmta fran denna forskningsmetod. Vikten i denna studie &r att ta reda pa den upplevda risken
kring datainsamling, vilket leder till att studien soker efter intervjuobjektens egna uppfattningar
och tolkningar av den digitala vérlden for att bygga en bredare forstielse kring deras attityder om
datainsamling. Kvantitativ forskning kan inte erbjuda denna djupgéende personliga tolkning av
verkligheten, d& denna typ av forskning vanligtvis ignorerar ménniskans tolkning av den virld
den lever i. Detta leder 1 sin tur till en statistisk tolkning av vérlden snarare &n den sociala
verklighet som individerna i vérlden skapar (Bryman & Bell, 2017). Med detta i dtanke anses
kvalitativ forskningsmetod vara mer ldmpad for studiens syfte och véljs darfor framfor en

kvantitativ forskningsmetod.

Vidare kan &dven valet av att anvdnda en tvérsnittsstudie diskuteras da detta enbart avser
intervjuobjektens uppfattning kring dmnet under en begrinsad tidsperiod. I en tid da
digitaliseringens utveckling sker i en rasande takt kan innovativa 16sningar pa datainsamling och
integritetsproblem komma att framkallas, vilket kan leda till att intervjuobjektens attityd till
dmnet fordndras snabbt. Ur samma aspekt dr &mnet véldigt relevant och denna studie fingar hur

respondenterna ser pa dmnet just nu med den kunskap och bakgrund de besitter.
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3. Teoretisk referensram

I kommande avsnitt presenteras de teorier som kommer att ligga i grund for datainsamlingens
analys. Inledningningsvis kommer Ulrich Becks teori om risk att presenteras ddrefter kommer
Gustavsson att forklara begreppet kunskap vilket sedan mynnar ut i en kartliggning om upplevd
upplevd makt. Avslutningsvis kommer teorier om varumdrkesvdrde att presenteras.

3.1 Risksamhallet

Ulrich Beck (2000) menar att dagens samhdlle &dr ett risksamhille, ddr ménniskor véljer att
organisera sig efter risker. Risk kan definieras som ett systematiskt sdtt att hantera faror som
tillkommit som en effekt av moderniseringen (Beck, 2000). Han uttrycker att samhéllet har gétt
fran ett industrisamhille dédr rikedomen av produktionen var det dominerande &n de risker som
de producerade. De risker som industrisamhaéllet skapade var mgjliga att berdkna, minska och
aven till viss del kontrollera (Beck, 2000). Till skillnad frdn dagens moderna samhéille dar
medborgarna inte gir att skydda mot de nya riskerna, som exempelvis foretags datainsamling
som strider mot ménniskors personliga integritet. Det dr darfor inte ldngre acceptabelt att
legitimera risker med hérledning till den materiella vélfard industrin skapar (Beck, 2000). Risker
behover tas pa allvar, menar Beck, men ménniskor gor inte det forrdn det finns kunskap om
riskerna. Det dr forst ndr kunskapen finns som manniskor kan bearbeta riskerna (Beck, 2000).
Nér det giller kunskap dr det ett fenomen som &r svart att definiera. Enligt Gustavsson (2002)
uppstod reflektion om vad kunskap dr och dess inneborder ndgra arhundraden fore kristus, dir
Platon stillde upp huvudkriterierna for vad kunskap é&r, samt skillnaden mellan kunskap och

asikter.

For att forsta begreppet béttre i uppsatsens syfte kommer kunskap att beskrivas utifran fyra olika
former 1 enighet med vad 1992 ars ldroplanskommité anger, vilka &ar faktakunskap,
forstaelsekunskap, fardighetskunskap och  fortrogenhetskunskap (Gustavsson, 2002).
Faktakunskap avser information, regler och konventioner dér det inte forekommer nagon skillnad

mellan ytlig och djup kunskap eller mellan olika sétt att forstd samma fenomen.
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Forstaelsekunskap skiljer sig fran faktakunskap i form av att det finns en kvalitativ karaktér pa
sjdlva kunskapen, det vill sdga att forstd &r ett sdtt att uppfatta innebdrden. Fardighetskunskap
handlar om att veta hur nigot ska genomforas och kan genomfora det, som exempelvis att laga
en viss matritt eller att kunna kora bil. Fortrogenhetskunskap, dven kallat kunskapens tysta

dimension, dr kunskap som baseras pd upplevelser och som uttrycks i bedomningar.

Vidare sade den brittiske filosofen Francis Bacon for 6ver fyrahundra ar sedan att “kunskap dr
makt” (Liedman, 2004). Michel Foucault fortsétter pa detta spar under 1900-talet och forsoker
forklara relationen mellan makt och kunskap, ddr han menar att det dr svart att skilja makten fran
kunskapen (Liedman, 2004). Foucault menar att det inte bara dr kunskapen som ger makt, utan
ocksa makten som tillfér kunskap genom att makten skaffar sig den kunskap som krévs for att
fortsétta vara en makt (Liedman, 2004). For att forstd makt béttre ar det av relevans att definiera
begreppet. Med makt avses personens egna kontroll over sitt egna eller ndgon annan beteende,
samt foljderna av detta beteende (Fiske, 1993). Daremot &r det inte exakt personers makt som &r
av relevans att undersdka i denna uppsats, utan snarare personens upplevda makt. Enligt Jia,
Wyer Jr och Shen (2021) kan upplevd makt ha tva generella effekter. For det forsta menar
forfattarna att personer med upplevd makt har mer beteendefrihet och mindre begriansningar av
sociala normer. Deras upplevda beteendeferihet visar sig oftast genom att personerna har mindre
bendgenhet att bli influerade av andras &sikter och forsok att overtala dem (Galinsky, Magee,
Gruenfeld, Whitson, & Liljenquist, 2008). For det andra kan upplevd makt 6ka kdnslan av att
utova kontroll Gver sitt egna beteende och dess pafoljder. Detta visar sig genom att personer med
upplevd makt har en storre vilja att ta risker och har ett storre sjalvfortroende vid beslutsfattning
(Jia et al., 2021). Sammanfattningsvis menar Jia et al., (2021) att upplevd makt kan paverka
personers beteende genom att antingen Oka deras motstind mot begrinsningar av deras
personliga frihet eller genom att Oka deras uppfattningar om deras formaga att utdva

sjélvkontroll.

3.2 Varumarkesvirde och risk

Inom marknadsforingen talas det om konsumentens risk, d& det handlar om hur varumérket

paverkar konsumentens upplevda risk (Dahlén, Lange & Rosengren, 2017). Erdem & Swait
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(1998 1 Dahlén et al., 2017) menar att ett starkt fortroende for ett varuméarke kan forenkla
koparens beslutsprocess och minska kdparens upplevda risk. Vidare skriver Keller (2008) att ett
varumirkes forméga att underlétta beslutsfattande och minska risk dr ovérderligt. Foretagets
varumérke dr saledes dess mest virdefulla tillgaing (Rajavi, Kushwaha & Steenkamp, 2019).
Vidare menar Keller (2008) att det bor skapas ett kundbaserat varumirkesvérde, eftersom det
innebdr ett fokus pd varumdrkesvirdet utifrdn konsumentens perspektiv. Genom att forstd
kundens preferenser och behov kan det sedan tas fram produkter som tillfredsstdller detta, vilket

Keller (2008) menar ér grunden for marknadsforing.

Vidare har Erdem & Swait (1998 i Dahlén et al., 2017) utvecklat en modell som beskriver just

konsumentbaserat varumaérke, vilket illustreras nedan.
Varumérkesbyggande

Trovardighet Tydlighet
Varumérkessignal M ‘/ Y

Tydlighet

Utvirderingsdimension »/ ./ \4 / \ \4

Figur 1: Erdem och Swaits modell om varumérkesvéarde for konsumenter

Modellen bryter ned konsumentbaserat varumérke 1 tre nivder; varumirkesbyggande,
varumirkessignal och en utvirderingsdimension. Dahlén et al., (2017) forklarar modellen och
beskriver att de tvd fOrsta nivaerna, varumérkesbyggande och varumérkessignal, dr uppdelade 1
trovardighet och tydlighet. Varumaérkets trovérdighet och tydlighet leder till hur konsumenten

virderar varumidrket (Dahlén et al., 2017). Forfattarna menar att starkt varumédrkesvérde for
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konsumenten skapas om varumairket lyckas formedla en tydligare och mer trovirdig signal dn
konkurrenterna, di detta bidrar till att férenkla konsumenternas val mellan olika varumaérken.
Dessa signaler frdn varumirket paverkar konsumentens upplevda kvalité, upplevda risk och
informationskostnader, vilket dr utvirderingsdimensionens olika delar (Dahlén et al., 2017). Det
ar nar konsekvenserna av ett varumarkesval eller kop dr oklart som konsumenten upplever en
osdkerhet, det vill sdga en risk. Forfattarna menar att det kan handla om osékerhet kring

ekonomiska, sociala, psykologiska och funktionella konsekvenser.

Vidare beskriver Dahlén et al., (2017) att varumérken kan delas in i1 3 olika grupper; godkédnda
varumérken, Okdnda varumirken och okdnda varuméirken. Forfattarna menar att godkéinda
varumérken dr de varumirken som konsumenter anser vara tillrackligt attraktiva for att Overvéga
infor ett kop. Okéinda varumirken ir varumirken som konsumenten kénner till men ratat av olika
anledningar. Okdnda varumidrken dr de varumirken som konsumenter inte kdnner till, dessa
varumirken kan sedan flyttas dver och bli godkédnda varumédrken, som konsumenten kommer

vélja mellan (Dahlén et al., 2017).

Slutligen menar Aaker (1996) att produktkdnnedom kan paverka uppfattningen och attityden hos
ménniskor och det kan vara det som avgor vilket varumirke konsumenten viljer. Aaker (1996)
menar att om ett visst varumérke har en hog kinnedom bland konsumenterna medfor det virde
for varumirket. Vidare pastar forfattaren att det som en konsument kénner till r nagot den gillar.
Han menar att det dr sdllan som kopbeslut fattas utan att det existerar ndgon form av

igenkdnnande.
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4. Analys av empiriskt material

[ foljande avsnitt kommer insamlat material att analyseras med hjilp av presenterad teoretisk
referensram. Under intervjun framkom det tre teman som kan besvara studiens forskningsfrdaga:
Vad paverkar konsumentens upplevda risk till foretags datainsamling? Dessa tre teman dr:
kunskap, makt och fortroende for varumdrket, vilket kommer ligga till grund for analysen.

4.1 Kunskap

Kunskap dr det forsta identifierade temat som paverkar respondenternas upplevda risk till
foretags insamling av data. I detta avsnitt presenteras tre delar av kunskap som framkommit
centrala under intervjuerna, vilka &r: kunskap om GDPR, kunskap om cookies och personlig
integritet. Hur respondenternas kunskap till de olika @&mnena pédverkar deras riskuppfattning

kommer nedan att analyseras.

4.1.1 Kunskap om GDPR

Nar det géller GDPR visade studiens empiri att kunskapen om regelverket skiljer sig at mellan
respondenterna. Samtliga respondenterna har svarat att de kdnner till GDPR, men vid frigan:
“Vad vet du om GDPR?” blev det tydligt att forstaelsekunskapen skiljer sig 4t mellan dem.
Studiens empiri visade att de respondenter som arbetat med behandling av personuppgifter i
storre utstrackning dr mer medvetna om vad GDPR ér och kunde ge en rikare forklaring om dess
innebdrd och hur det anvinds. Detta tydliggdrs nedan av respondent 5 och 14 som arbetat olika

mycket med GDPR och har olika mycket kunskap om hur det anvinds och vad det innebr.

Respondent 5:

“GDPR dr ett regelverk pa EU-nivd som dr kopplat till den personliga integriteten och det
innebdr bland annat om man sitter pd ett foretag sa mdste man vara oerhort forsiktig med
hur man anvinder information. Till exempel fdr vi inte hantera dina personuppgifter eller
dina kontouppgifter tillsammans for det finns sa stora risker med att gora det. Det handlar
ocksd om hur jag far anvinda den informationen som jag fdar in av dig om du soker ett jobb

till exempel och skriver in det i en portal ddir du skriver in bade personnummer och namn
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och allting. Da finns det strdnga regler som sdger att den hdr informationen mdste de ta
bort sd fort du inte lingre dr med i en anstdillningsprocess till exempel. Det dr en sdn
GDPR grej som gor att foretag inte kan anvinda anstdlldas uppgifter hur som helst, det
vill sdiga att du som anstdlld ska kdnna dig trygg. GDPR har alltsd gett en stor trygghet i
form av anstdillningsprocess. Om ditt anstdllningsavtal kommer i ordtta hédnder sa ska du
inte kdnna dig otrygg. Men sen finns det situationer till exempel vid anstdllningsavtal for
da sdger man att man bara ska fimpa dem sd fort du slutar hos oss men nej det kan man
inte gora for vi har en forsdkringslosning till dig en pensionsforsdkring som vi har tecknat
at dig och det fungerar sa att vi som bolag dger den men du star som formdnstagare och
det avtalet mdste vi ha kvar tills du far din pension eller tills att vi inte diger den nagot mer
och det finns sdarskilda riktlinjer for det. Sa det finns tydliga riktlinjer och framférallt
anstdllningsforhdllanden och dven ndr du klickar in pa olika sidor hur de far anvinda sig
av din information. GDPR finns dven ndr det inte handlar om anstdillningsavtal, utan det

kan finnas i andra saker men det handlar ju om hur vi hanterar personuppgifter.”

Respondent 14:
“Jag vet inte jdttemycket om GDPR, jag jobbade pa ICA dd och det var frdmst utifran det
perspektivet det paverkade mig och dd var det mer att man skulle vara mer forsiktig med

’

personuppgifter generellt till exempel att man inte fick sdga personnummer hogt i kassan.’

Vid en jamforelse av dessa svar kan det konstateras att respondent 5 gav en rikare forklaring till

vad GDPR betyder och hur det anvinds jimfort med respondent 14. Svaren tyder pd att bada

respondenternas kunskaper om GDPR har tillkommit genom arbetslivserfarenhet. Vidare verkar

de respondenter som arbetat med behandling av personuppgifter i storre utstrickning vara mer

medvetna om vad GDPR é&r och hur det anvinds vilket ocksa synliggors 1 svaren ovan. Till f6ljd

av att respondent 5 behdvt arbeta med lagtexten i sitt arbete mer @n andra si kan det antas att

personen innehar bade mer faktakunskap och forstiendekunskap om GDPR. Med hjilp av

samma respondenter, 5 och 14, synliggdrs det att de som besitter mer kunskap inom omradet ar

mer skeptiska och nyanserade i1 deras svar géllande fragan: “Kdnner du dig mer trygg ndr du

surfar pd ndtet efter att GDPR har tritt i kraft?”
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Respondent 5:

“Nej det gor jag inte, ddrfor de hdr riktlinjerna fanns egentligen tidigare i ett annat
direktiv och jag vet att det dr sd himla svdrt att kontrollera efterlevnaden av GDPR.
Eftersom jag sitter som forsdikringsansvarig pa vart bolag vet jag ocksa att man idag
tecknar en cyberforsdkring. For om vdrt foretag utsdtts for bedrdgeri eller att ndagon
kommer at vara filer pd ett otillborligt sdtt sd ska vi kunna fa forsdkringsersdttning pad de
skador som det dsamkar oss. Som forsdikringsansvarig har jag ocksa forstatt hur jéikla
mycket uppgifter som vart bolag faktiskt hanterar och ddr finns det en risk att nagon
ndgonstans fangar upp detta. Vi anvdnder vdra anstilldas personnummer men sedan
skriver vi inte ut nagra kontonummer. Men om du jobbar med big data sd kanske du dnda
kan plocka ihop informationen pd ndgot sdtt som gor att man forstar att det hdr
personnumret hdnger ihop med det hdr kontonumret. Sd att jag kdnner inte att GDPR gor
mig som konsument mer trygg ndr jag surfar pd ndtet da foretags datainsamling dr for
komplext och att efterlevnaden inte dr sd ldtt att kontrollera heller samt att regelverket
fanns i princip tidigare ocksd. Sa nej, jag kdnner mig inte mer trygg eller jag kinner ingen

skillnad.”

Respondent 5 innehar bdde forstdelse-kunskap och faktakunskap om GDPR, vilket tydliggors i
respondent 5 beskrivning ovan. Respondenten vet om att GDPR é&r bristfélligt och att
dataskyddet fanns tidigare i ett annat direktiv. Till f6ljd av respondenten kunskap om dmnet har
personen organiserat sig efter de risker som finns och dirfor tecknat en cyberforsékring. Detta
risk-agerande stimmer Overens med Becks riskteori, dér riskerna bearbetas forst ndr ménniskor
har kunskap om dem. Detta skiljer sig fran respondent 14:s resonemang vid tidigare nimnda
fraga: “Kdnner du dig mer trygg ndr du surfar pd ndtet efter att GDPR har trdtt i kraft?” som

svarar foljande:

Respondent 14:
“Ja lite mer trygg kinner jag mig nog eller jag dr i alla fall inte mindre trygg. Jag kinner
mig lite mer trygg for att ndgon person har tdnkt till och de som har tinkt till har gjort det

)

i mitt intresse.’
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Respondent 14 uttrycker sig vara mer trygg pd nétet efter implementeringen av GDPR eftersom
regelverket implementerades for att skydda konsumenter. Vid en jamforelse mellan respondent 5
och 14 svar kan det urskiljas att kunskapen om GDPR skiljer sig 4t mellan respondenterna, vilket
paverkar deras kénsla av trygghet pd nitet. Respondent 14 uttrycker sig vara mer trygg pa nétet
efter implementeringen av GDPR till skillnad fran respondent 5 som menar att GDPR ér
bristfélligt och kdnner sig darfor inte mer trygg. I enighet med Becks teori om risksamhélle, &r
det forst nir kunskap finns som respondenterna organiserar sig och bearbetar de risker som finns.
Beroende pa vilken niva av kunskap respondenterna har om GDPR upplever konsumenterna
olika mycket risk med datainsamling. Respondent 14 beskriver vidare att denne inte kdnner
ndgon storre oro Over foretags hantering av personuppgifter vilket kan vara till foljd av att

respondent 14 ser GDPR som ett fungerande verktyg och inte kdnner till dess brister.

Ytterligare visade respondenter vid tidigare ndmnda fraga: “Kdnner du dig mer trygg ndr du
surfar pd ndtet efter att GDPR har trdtt i kraft?” att implementeringen av GDPR fungerade som
en vickarklocka. Detta tydliggoérs nedan av respondent 7 som menar att faktakunskapen om
foretags insamling av data knappt fanns tidigare men GDPR upplyste individen om foretags,
myndigheters och andra aktorers mojlighet att samla in data. Genom GDPR har alltsa kunskapen

om de risker som finns med foretags datainsamling blivit uppenbara.

Respondent 7:

“Jag tror att ndr GDPR inférdes och det blev massa skriverier om det sa blev jag mer
medveten om hur datan samlas in pd internet. Jag skulle kanske sdga att jag var lite
lyckligt ovetandes innan GDPR inférdes for att jag reflekterade inte sa mycket over det.
Men nu efter sd blev det mer av en vickarklocka att datan samlades in. Som att GDPR var
en kille som knackade mig pa axeln och papekade den ddr reklamaren som gar bakom mig
och antecknar allt jag gor och nu lovar han att endast anteckna vissa saker men att han

)

fortfarande antecknar och jag far bara lita pa att han gér det pd ett schysst sdtt nu.’
Sammanfattningsvis finns det indikationer pa att implementeringen av GDPR har Okat

medvetenheten om foretags mojligheter att samla in konsumenters data. Studien visar pé tydliga

skillnader mellan respondenternas kunskaper om GDPR dir de som arbetat mycket med
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regelverket 1 deras yrke har ocksa storst forstaelse 6ver vad GDPR é&r och hur det anvéinds. De
respondenter som besitter en hogre kunskap om GDPR anser regelverket som mer bristfélligt och
ser mer risker med datainsamling 4n de respondenter med ldgre kunskap. Detta stimmer dven
overens med Becks teori om risksamhélle dér han menar att det dr forst nir kunskapen finns som

manniskor kan bearbeta riskerna.

4.1.2 Kunskap om Cookies

Under intervjun blev det tydligt att kunskapen om cookies bland respondenterna dr 1dg. Alla
respondenter svarade ja pa frigan “Kdnner du till cookies?” men de hade svart att forse
forfattarna med en djupare forklaring om vad cookies faktiskt innebéar. Den laga kunskapen kan
vara en foljd av att en stor del av respondenterna inte ldser cookies notifikationer innan de

godkédnner dem, vilket tydligors av respondent 9 nedan:

Respondent 9:

“Jag brukar inte ldsa igenom cookies-villkoren tyvirr. Uppenbarligen bor man gora det
mer dn vad jag gor, men jag vet att det handlar om att jag ger dem tilldtelse att typ spara
mina monster pd hemsidan, hur jag beter mig och andra uppgifter om mig liksom men jag

)

brukar inte ldsa villkoren tyvdirr, det borde man kanske gora.’

Anledningen till att respondenterna godkédnner cookies trots att de inte 14st villkoren dr for att de

annars inte kommer vidare pa hemsidan de vill besoka, vilket tydliggors av respondent 1:

Respondent 1:

“Jag dr illa tvungen att godkdnna, annars kommer jag inte in pd hemsidan.”

Som tidigare ndmnt &r cookies ett sétt for foretag att informera om hur de anvédnder kundens
data, vilket kan vara vérdefullt att 1dsa igenom. Utan kunskap och information om dmnet kan
konsumenter inte forstd vilka tdnkbara risker som finns dérfor blir det enligt Becks riskteori
omdjligt att organisera sig efter de risker cookies medfor. Den bristande kunskapen paverkar
darfor respondenternas handlingar i form av att de inte organiserar sig efter existerande risker

vilket framgar av respondent 11 nedan:
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Respondent 11:

“Jag godkdnner och det dr for att jag dr sd irriterad att de dyker upp pd varenda hemsida
och det var vdl ocksa for nagon manad sen att man behover godkdnna om och om och om
igen trots att man varit inne pd hemsidan forr. Alltsa att databaserna inte kommer ihag en,
vill att det bara ska ske per automatik. Jag vet aldrig om jag godkdnner eller rakar avvisa
(...) Antingen avvisar jag eller sd godkdnner jag men det dr mest pa chans, det som liksom
ligger ndrmast till hands. Jag ldser aldrig inneborden av cookies, jag bara godkdnner eller

’

inte.’

Vid vidare samtal angdende detta dmne stélldes foljdfragan “Vet du att du kan hantera cookies
och bara godkdnna de allra nodvdndigaste och beroende pd vad du godkdnner paverkar det i sin

tur vad foretaget kan géra med din data?”

Respondent 11:

’

“Nej, det visste jag inte.’

Detta resultat visar pa respondentens bristande kunskap om cookies och till f6ljd av detta vet
personen inte hur den pa olika sétt kan undvika de tidnkbara riskerna som finns med cookies.
Ytterligare kan detta vara ett exempel pad nudging, det vill sdga att foretag lagt stor vikt pa att
styra anvédndare till att acceptera datainsamlingen sd att respondenten inte sett att det gar att
begrinsa det som anvdndaren accepterar och det foretag samlar in. Slutligen visar
undersdkningen att respondenterna innehar en lag fakta-och forstaelsekunskap om cookies vilket

paverkar deras digitala vanor.

4.1.3 Personlig integritet

Kunskap rérande den personliga integriteten analyseras nedan da det paverkar respondenternas
uppfattning den upplevda risken till foretags datainsamling. Nagra av respondenterna beskriver
att de ar bekymrade Over sin personliga integriteten vid anvdndning av internet vilket kan
forklaras med respondenternas bristande kunskap om fOretags anvindning av data. Detta

tydliggjordes 1 fragan: “Kdnner du till att foretag idag samlar in data frdan konsumenter som till
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exempel dig?” ddr samtliga respondenter visar pa att de vet att foretag samlar in data men en

majoritet dr osdkra pa hur uppgifterna anvinds, vilket redogdrs i respondent 1 svar:

Respondent 1:

“Ja, jag skulle vilja sdga att jag kdnner till att de gor det. Men jag vet inte vilken
utstrdckning eller vad de gor med informationen, hur mycket information de har och hur
ldnge de behdller informationen, alltsd tidsperioden. Det kanske dr hemsidor som jag inte
dr inne pd ldngre utan var inne pad for fem dar sedan, har de fortfarande mina uppgifter
sparade? Hur ldnge sparas eller lagras det? Jag vet att foretag samlar in data, men jag vet

inte sd mycket om omfattningen av det.”

Till foljd av denna osédkerhet pa hur insamlad data anvinds &r det svart for respondenterna att
avgora vem som i olika sammanhang far ta del av uppgifter som ror personen, vilket saledes
paverkar den personliga integritet negativt. Vidare vid frdgan “Vad kdnner du gdllande din
personliga integritet ndr du gdr in pd internet?” upplever en stor del att deras personliga

integritet inte respekteras vid anvindning av internet. Detta tydliggdrs av respondent 12 nedan:

Respondent 12:

“Mina kdnslor kring det har skiftat under de senaste tva dren eller ndagonting. Férut har
jag inte brytt mig ndgonting alls, bara sd linge det dr smidigt. Men vi jobbar jdttemycket
med IT- sikerhet pd jobbet och det har gjort mig extremt mycket mer uppmdrksammad pa
hur ldtt det dr, att bara genom att veta vad min mamma heter, fd reda pd vilka losenord jag
anvinder och pad den biten komma in pa massa stillen som man inte ska vara pd. Sa att
dela saker som dr personliga om mitt privatliv eller att dela saker om att jag har rest
nagonstans, det har jag ocksa blivit uppmdrksammad pd. Nu dr det inte sa att jag och min
sambo dr superrika och vi har massa rolexklockor som man kan komma och rdna oss pad,
men jag har nog blivit mycket mer aterhdllsam med det jag delar pa internet. Till exempel

har jag privatprofil pa instagram och pa facebook delar jag aldrig nagonting.”

Denna respondent visar pd en oro som vixt under de senaste tva aren gillande sin personliga

integritet. Denna 6kade oro har uppkommit genom att personen forstar omradet mer. Detta leder
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till att respondenten numera organiserar sig efter de tdnkbara risker som finns med insamling av

data och gor det genom att vara mer aterhdllsam med vad personen publicerar pé internet.

En annan respondent tyckte ocksa att den personliga integriteten krinks vid anvdndningen av
internet och att det finns flera risker med foretags insamling av data. Respondenten lyfte
framforallt fram risken med att forstirka redan befintliga asikter, d& insamling av data bidrar till

att hemsidor skridddarsys och anpassas till anvindaren. Detta tydliggors av respondent 5 nedan:

Respondent 5:

“Ndr Magdalena Andersson blev statsminister sd fick jag upp den nyheten mycket eftersom
det var manga som hyllade det ur ett kvinnoperspektiv och sd. Da inser jag att det hdr
poppar upp fran sd mdnga olika som hade hyllat det, utan att jag har gdtt in pad
socialdemokraternas hemsida eller sd. Utan jag mdste vara inne i vad ska jag kalla det for
“i jamstdlldhetsfacket” dd jag dven kan fa mycket HBTQ information. Jag kan ju gilla att
information och annat anpassas till mig sjdlv men samtidigt ser jag inte den andra sidan

’

och det ser jag en risk med utifran ett demokratiperspektiv.’

Denna problematik med att skrdddarsy och forstirka ésikter lyfte d&ven respondent 2. Diremot
uttryckte denna respondent att riskerna det medfor &r sd pass starka att personen véljer att

konsumera produkter i butik istallet for pa nétet, trots internets tidseffektivitet.

Respondent 2:

“Jag tycker inte om att man skrdddarsyr. For da skrdddarsyr man information till folk och
det innebdr att man inte fdr nagon objektivitet i nagonting ldngre. (...) Jag verkligen avskyr
det! Det dr anledning till att jag inte koper saker online, for jag vill inte att hemsidan ska
anpassas till mig och jag vill till exempel inte ha riktad reklam om ndgot jag sokt pa en

mdnad efterat.”
Denna problematik som respondent 5 och 2 lyfter d&r nigot som de &ldre respondenterna i

intervjun beskriver, till skillnad fran den yngre generationen som till stor del uppskattar att

hemsidor blir mer anpassade och ser inte samma risk. Detta redogors av respondent 10.
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Respondent 10:
“Oftast dr det dnda ganska bra kan jag tycka for att det dr alltid kul att exponeras mot det
man tycker om och fa det skriddarsytt. Men det dr vdl det da, att man har lite dalig

kunskap om hur mycket information som samlas in egentligen om en.”

Sammanfattningsvis upplever en majoritet att deras personliga integritet inte respekteras vid
anviandning av internet. Den upplevda risken beror péd vilken kunskap respondenterna har om
dmnet, dar respondenter med mer kunskap anser datainsamling som mer riskfyllt jamfort med de
respondenter med l4gre kunskap om &dmnet. Dessutom beskriver nigra respondenter att de aktivt
valt att vara mer dterhdllsamma med det de delar pd internet till foljd av de upplever en risk med

foretags datainsamling.
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4.2 Upplevd makt

Vid genomfGrandet av intervjuerna framkom det tydligt att upplevd makt dr ett centralt tema som
paverkar hur respondenterna uppfattar risk med insamlingen av deras data pé internet. Makt som
tema dr ett mycket brett &mne. Darfor dr det av relevans att undersdka dmnet ndrmare beroende
pa vilka aspekter som respondenterna berdr vid datainsamling. Vid ndrmare analys framgér det
att den upplevda makten pédverkas av samtycke till datainsamling samt upplevd makt vid

lagstadgad reglering.

4.2.1 Samtycke till datainsamling

Samtycke till datainsamling syftar till olika typer av godkinnande av datainsamling som
konsumenterna ger till foretagen. Dessa godkédnnanden kan bade vara i form av att cookies
accepteras, men &dven att konsumenterna delar med sig av personliga uppgifter 1 form av
exempelvis sin mailadress som ger ett underforstitt samtycke till foretaget. Nagot som var
intressant under intervjuernas gang var att det fanns ett genomgéende tema av makt Gver sin egna
data ndr respondenterna upplevt att dessa givit nagon form av samtycke till datainsamlingen.
Detta synliggors bland annat i svar pa fragan “Genom insamling av data och algoritmer kan man
fa en hemsida mer anpassad till sig sjdilv, vad tycker du om det?”, dar bland annat respondent 7

ger foljande svar:

Respondent 7:

“Min kdnsla dr om jag gjort ett konto sa tycker jag inte det dr problematiskt. Om jag
tydligt givit samtycke till att de far ta del av min information sd har jag inget problem
med det.”

Sjalkontrollen som Jia et al., belyser 1 sina slutsatser blir central 1 detta fall om upplevd makt. En
stor del av respondenterna antyder att ndr det finns nadgon form av underliggande samtycke hos
dem sjdlva att dela med sig av data, dr det mer accepterat att foretagen bedriver datainsamling.
Detta samtycke skiljer sig at i manga av fallen. Det kan vara allt frén att dela med sig av
personliga uppgifter eller skapa ett konto pa en hemsida till att enbart ga in pa hemsidan. Det vill
siga om det finns en underliggande kdnsla av upplevd makt Over sin egen data hos

respondenterna, leder det till en mindre kdnsla av upplevd risk till datainsamling och genom

35



detta upplever respondenterna en hogre grad av sjdlvkontroll. Kénslan av upplevd makt
fortydligas dven vid fragan “Vad kdnner du kring att foretag kan sdlja din data och tjdina pengar
pd detta? Och personlig reklam? Och nyhetsbrev? Och till statistik?”. Svaren visar pa att en stor
del av respondenterna menar pd att de &r skeptiska eller mycket skeptiska till personlig reklam,
men inte lika skeptiska till nyhetsbrev, oftast med argumentet att det innebir att de givit sitt
samtycke till att f4 nyhetsbrev genom att dela med sig av sin mailadress. Detta syns bland annat i
svaret som respondent 7 ger, ddr svaret pa frdgan angdende att sdlja personens data resulterar 1

svaret nedan:

Respondent 7:

’

“Det gillar jag inte alls. Det dr typ det virsta.’

Nar samtalet fortsétter in pa nyhetsbrev sa blir svaret istéllet:

Respondent 7:

“Jag tycker i regel inte om det supermycket, men kan tinka mig att infinna mig i det. Jag
tycker ocksa det dr lite mer okej i och med att det betyder att jag givit ut min mailadress
vid nagot tidigare tillfille och man forstar ju lite da att man accepterar det faktum att

man kanske kommer fa nyhetsbrev eller liknande av foretaget.”

Det fanns ocksd en storre acceptans till att foretag anviander respondenternas data for att
sammanstélla intern statistik inom foretaget. Anledningarna varierade mellan att de upplevde att
de sjélv fick ut ndgot av det eller att det kéindes béttre att veta att ens data enbart anvénds internt 1
foretaget och inte sprids vidare, nagot som kan kopplas till respondenternas upplevda risk. Detta
syns bland annat pd svaret som respondent 8 ger pa fragan “Vad kdnner du kring foretag att de
har den informationen om dig och kan anvinda det till att skapa statistik?” Svaret 1 detta fall

resulterde i:

Respondent 8:
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“Ja det dr vdl fullt rimligt tycker jag, det hade jag ocksa gjort om jag var foretagare. Men
sd ldange den inte sdljs och sadant. Jag tycker det dr problematiskt med sadana sidor som,
jag kommer inte pd ndagot bra exempel, men det finns en hel del hemsidor sasom Zalando

’

ddr deras storsta inkomstkdllor dr att de sdljer data.’

Detta kan ocksd sammanlidnkas till respondenternas upplevda makt, dédr det finns en kénsla av
hogre upplevd makt om de vet om att deras data stannar kvar pa den plats dir data lamnades. Det
som respondenterna ansedde var absolut virst av alternativen var att foretag sdljer vidare deras
data, ddar manga uppgav att de kdnner sig maktlosa i form av att de inte vet vart deras data

hamnar.

Sammanfattningsvis finns det en tydlig koppling mellan ett medgivande av samtycke och en
hogre upplevd makt hos respondenterna. Detta samtycke kan ske i flera olika former, bade
genom att ge ett tydligt medgivande men dven att dela med sig av personlig information som till
exempelvis en e-postadress dér det dr underfOrstatt att samtycke har gett till reklam. dar det ar
underforstatt att samtycke har gett till reklam. Samtycke, utifran ett riskperspektiv, blir tydligt i
den bemaérkelsen att sjdlva samtycket ar centralt for att konsumenten ska kdnna en hégre upplevd
makt och genom detta uppfattar datainsamlingen som mindre riskabel. Det finns dven tecken pa
att respondenterna har hogre sannolikhet till samtycke for aktdrer de kdnner igen och genom

detta upplever en lagre risk, vilket &r ndgot som kommer att diskuteras vidare i avsnitt 4.3.

4.2.2 Upplevd makt vid lagstadgad reglering

Upplevd makt vid lagstadgad reglering avser det regelverk som finns pd plats rorande
konsumenter samt foretags rittigheter och skyldigheter vid insamling av data. Trots detta
regelverk upplever respondenterna en bristande makt Over sin egna data. Respondenterna
beskriver en bristande kontroll dver vem som i olika sammanhang far tar del av personens data,
vilket strider mot den personliga integriteten. Detta tydliggdrs under frigan “vad kdnner du
gdllande din personliga integritet ndr du gar in pd internet?” dir den storsta delen av
respondenterna menar pa att deras personliga integritet inte respekteras niar de anvénder internet.

Exempelvis svarar respondent 1 foljande:
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Respondent 1:
“Ddr kdnner jag mig lite naggad i kanten. Den kdnns lite jobbig eftersom att man vet att
de samlar allt om en sjdlv och sparar allt man gor pad internet. Integriteten kdnns inte alls

fullt respekterad.”

Respondenten menar att den personliga integritet inte respekteras pd grund av att det inte finns
vetskap om vad som samlas in och dirfor upplever en risk. Vad som &r av vikt att forsta vid
analysering av denna fragestéllning &r att ménga av respondenterna kan ha delade meningar om
vad som innefattas i sin personliga integritet och darfor upplever att deras personliga integritet
blir berdrd pd olika nivéer. Nagot som é&r intressant dr hur nigra av respondenterna ifragasitter
foretags réttigheter till att bedriva datainsamling &ven efter GDPR blev implementerat, nagot

som tydliggors 1 svaret som respondent 6 ger:

Respondent 6:

“Man undrar om man faktiskt far gora si? Med den nya lagen med GDPR och sa? Man
forlorar lite sin integritet. Jag har ingenting emot om det skulle finnas kameror och sdnt
ut pa gatorna. For att det dr en sdikerhet och jag har ingenting att délja, om jag skulle
inte vara vilfriserad, sant bryr jag mig inte om. Men hdr, de vet lite allt om mig. Hur

langt gdr det? Hur langt kan det ga?”

Utifran detta gr det att tolka respondentens svar som att de hade en forhoppning om att GDPR
skulle mojliggéra en storre makt Over sin egna data, men att GDPR inte levt upp till
forvantningarna i1 denna aspekt. Detta blev sérskilt tydligt i fallen dér respondenter hade storre
kunskap om GDPR och dess innebord, dér de flesta av respondenterna med hogre kunskap inom
GDPR kénde en liagre upplevd makt. Detta visualiseras 1 svaret pd fragan “kdnner du till GDPR,

och vad vet du om GDPR?” dir respondent 4 ger foljande svar:

Respondent 4:
“Ja, det dr min som konsuments mojlighet att dga mina uppgifter. GDPR dr till for att
skydda mig som konsument och ger mig rdtten att begdira att foretag ska ta bort mina

uppgifter. Dock dr GDPR idag ganska tandlést. Aven om pdféliden for att bryta GDPR dr
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vdldigt strdngt mot foretag sd har jag upplevt att det dr otroligt svart att ta bort sina
uppgifter som konsument. Det krdvs att du stdller rdtt fragor och dr aktiv och ibland std
pd mig, som exempel med Hitta.se ddr man sjdlv mdste ga in och ta bort ens egna

)

uppgifter for att de ska forsvinna.’

Detta svar tydliggor det som négra respondenter tar upp, ndmligen att det krivs ett tydligt eget
initiativtagande som konsument for att anvinda GDPR i syfte att oka sin egna makt over sin
data. Vidare kan den bristande kinslan av upplevd makt och den kénsla av otillrdckligt skydd
med hjilp av GDPR kopplas till respondenternas illvilja att dela med sig av personuppgifter pa
internet. Jia et al.,, betonar som tidigare ndmnt att personer med upplevd makt har storre
bendgenhet att ta risker och har ett storre sjalvfortroende vid beslutsfattning. Respondenterna
visar pa liten bendgenhet att riskera att dela med sig av personuppgifter, framforallt pd sidor som
uppfattas som oseridsa, nagot som kan ha med deras kdnsla av upplevd maktloshet 6ver sina
personuppgifter om de véljer att dela med sig av dessa. Detta syns i1 bland annat svaret som

respondent 5 ger pa fragan “hur stdller du dig till att ldmna ut personuppgifter pa hemsidor?”

Respondent 5:

“Det dr klart att jag alltid kinner obehag, samtidigt som ndr jag ska bestdlla maste jag
ldmna ut dessa uppgifter. Det dr pest eller kolera, vill jag bestdlla eller inte. Vad ska jag
gora? Jag gillar det inte och det har absolut en avhallande effekt.”

For att sammanfatta upplevd makt vid lagstadgad reglering framgér det att respondenterna inte
upplever att den personliga integriteten respekteras nir de befinner sig pa internet, dven fast
GDPR iér tillimpat. Vidare finns tydliga indikationer att en hogre kunskap om GDPR leder till en
minskad upplevd makt och en storre forstielse dver vilken risk konsumenter besitter pa internet,

detta pa grund av att GDPR ses som bristfélligt skydd.

4.3 Fortroende for varumarket

Vid genomgédng av intervjumaterialet med risk i atanke, framtrider fortroende for varumérket

som en avgorande faktor for konsumentens upplevda risk. I intervjuerna visar det sig att
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konsumentens varumdrkeskinnedom paverkar fortroendet for varumirket. Aven konsumentens
tidigare interaktion till en hemsida eller varumérke verkar paverka fortroendet for varumaérket.
Béda dessa faktorer paverkar konsumentens upplevda risk. Detta avsnitt avser att bena ut hur
upplevd risk kring datainsamling paverkas av dessa faktorer och hur detta paverkar
konsumentens vilja att dela med sig av sin data. Aven hur dessa faktorer paverkar hur

konsumenten véger den personliga integriteten mot upplevd risk vilket lyfts fram.

4.3.1 Varumérkeskdnnedom

Under intervjuns gang framkommer det att varumirkeskdnnedom paverkar konsumenternas
upplevda risk, vilket tydliggjordes av respondenterna vid foljande fraga: “Finns det nagon gang
du valt att inte skriva in exempelvis dina kortuppgifter eller personuppgifter pa en hemsida?” da
respondenterna svarade att de vid nagot eller flera tillfdllen inte valt att ldmna ut kort- eller
personuppgifter pa vissa hemsidor, pa grund av att de inte kdnde igen hemsidan. Detta

framkommer bland annat av respondent 1 nedan:

Respondent 1:
“Det kan ha med att jag inte kinner igen hemsidan, att jag inte stott pa hemsidan

tidigare.”

Respondent 1 medger att varumirkeskdnnedom péverkar viljan att dela med sig av
personuppgifter och kortuppgifter. Vidare kan det tolkas som att risken med att 1dmna ut kort och
personuppgifter upplevs som stérre om hemsidan dr okdnd. Detta stimmer dven Overens med
Dahlén et al., dir den upplevda risken &r hogre vid kdp av okéinda varumérken dn godkidnda
varumdrken. Varumérkeskdnnedomen spelar alltsd roll for de flera respondenter men om de inte
kdnner igen hemsidan verkar utformningen av hemsidan spela roll for att ett kop ska genomforas.
Om hemsidan uppfattas amatérmiassig kommer det paverka konsumenten negativt med att

genomfora ett kop. Detta blir tydligt i respondent 7 svar:

Respondent 7:

“Det dr vdl dels att det dr en okdnd hemsida, alltsa inte ett vilkdnt varumdrke. Och att
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man ser oseriosa inslag som kanske stavfel eller ndgot sadant.”

Detta kan kopplas till trovardighetsfaktorn i Erdem och Swaits modell. I svaret ovan berittar
respondenten att oseridsa inslag och stavfel pa okédnda hemsidor gor att respondenterna inte vill
lamna fran sig sina personuppgifter. Detta kan enligt Erdem och Swaits modell bero pa att
trovardighet och tydlighet dr 14g hos dessa varumérken och dérfor upplevs det vara riskabelt att
lamna ut data till dessa hemsidor. I modellen beror konsumentens upplevda risk pa varumarkets
trovirdighet, om varumarket inte upplevs som trovérdigt kopplar konsumenterna det till en hogre

risk vilket paverkar konsumentens beslut om att dela med sig av data eller inte.

Likt tidigare svar menar respondent 5 att den upplever en mindre risk till de varumirken den
kdnner igen. Detta blev synligt nédr respondenten skulle svara pa fragan "Finns det ndagon gang
du valt att inte skriva in exempelvis dina kortuppgifter eller personuppgifter pa en hemsida och

om sd varfor?" Pa denna fraga svarar respondenten foljande:

Respondent 5:

“Dels sa tinker jag att om det dr ett stort svenskt foretag som H&M eller ndgonting, de
tdanker jag har en bra sdikerhet och det handlar framforallt om att jag kdnner att jag kan
ldmna igen eller sdddr. Jag vet av erfarenhet fran andra och sd att det hdr fungerar och
det fungerar bra. Men sajter som dr mindre kinda for mig, ddr jag inte sjdlv har varit pd,
jag kinner inte till dem sa vdl eller att jag inte har hort nagot om dem da dr jag mer

restriktiv med att ldmna ut personuppgifter.”

Detta svar tyder pé att respondenter kianner ett starkare fortroende for de varumirken de kénner
igen samt de varumérken de tidigare har erfarenhet av. I detta fall kénns det sékert att ldmna ut
personuppgifter pdA H&M, ett stort svenskt foretag, vilket kan bero pa att personen har ett starkt
fortroende for foretaget. Vidare beskriver respondenten att hemsidor som &r mindre kdnda, dér
upplevs risken som hégre med att 1dimna ut sin data. Det kan alltsa antas att det finns ett bristande
fortroende for okdnda hemsidor och darfor viljer respondent 5 att inte ldmna ut personuppgifter

till dessa webbsidor.
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I samband med internetkdp tvingas konsumenten att dela med sig av kort- och personuppgifter
for att genomfora betalningen. Under intervjun framkommer betalningsmetoden som en
avgorande faktor. Kidnner respondenten inte till betalningsformedlarens varumirke framkommer
en osdkerhet kring vare sig kopet bor genomforas eller inte. Detta framkom 1 f6ljande svar pa
fragan “Hur stdller du dig till att ldmna ut personuppgifter pa hemsidor? Kan du ge ett exempel

pd en situation ddr du gjort det?” Dir respondent 4 svarar foljande:

Respondent 4:
“Ndgot som pdverkar om jag delar ut eller inte beror pd om jag kdnner igen
betalningsfunktionen i kassan. Ar det inte Stripe eller Paypal eller klarna sd blir jag

)

genast skeptisk till om jag vill dela med mig av mina uppgifter.’

Osédkerheten kommer fran en upplevd risk vid genomforandet av ett kop och kan innebira att
konsumenten inte genomfor kopet vilket innebér att konsumenten inte delar med sig av sin data.
Ytterligare en faktor verkar vara vem som har tillgang till personuppgifterna, vilket framkommer
1 foljande svar pd frdgan “Finns det ndgon gdng du valt att inte skriva in exempelvis dina

kortuppgifter eller personuppgifter pd en hemsida?” dir respondent 12 svarar:

Respondent 12:
“Men jag anvinder mig ndstan alltid av paypal, da vet ju inte H&M mina kortuppgifter,

det vet ju bara paypal. Det kanske dr litet av att riskminimera, jag vet inte.”

Har framkommer det att fortroendet till sjdlva betalningsférmedlaren ar storre én fortroendet for
foretaget, ndgot som tyder pad att det inte bara dr kdnnedomen om foretaget som éger sjdlva
hemsidan som spelar roll, utan dven foretag som anviands pa hemsidan. Under intervjuerna

framkommer det dven en oro dver utlindska hemsidor, det visar respondent 5 nedan:

Respondent 5:
“Ja det finns det nog, jag har varit inne pa ndgon utlindsk hemsida ddr det kdnns

osdkert. Sd dad har jag backat ut och tinkt att jag inte tar den risken?”

Svaren tyder pd att ett utlaindskt varumérke upplevas mer osékert och dirfor kopplat till en hogre
risk. Utifran Erdem & Swaits model kan det dven kopplas till hogre informationskostnader for att

sakerstdlla att sidan dr sdker. Istédllet for att behdva undersoka viljer konsumenten att inte
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genomfora kopet alls.

Svaren ovan visar pa att varumirkeskédnnedom paverkar hur konsumenten agerar pd hemsidan
eller om konsumenten viljer att ta del av hemsidan alls. Aaker menar att det dr sdllan beslut om
kop fattas utan att det existerar ndgon form av igenkdnnande, samma samband aterfinns hir vid
datainsamling. Fortséttningsvis, under intervjun pekar respondenterna ut specifika
betalningsformedlare som godkdnda, dessa betalningsformedlare kinner de en storre trygghet én
for andra betalningsformedlare. Detta tyder pa att nir kunden ska dela med sig av person- och
bankuppgifter dr det dnnu viktigare att detta dr ett godkdnt foretag som kunden kédnner till och
darfor kdnner fortroende. Vilken typ av uppgifter konsumenten delar med sig av verkar alltsa
vara av betydelse for den upplevda risken. Nir konsumenten ska dela med sig av person- och

bankuppgifter har varuméirket en dnnu storre betydelse.

Personlig integritet visar sig dven vara centralt inom varumirkeskénnedom och dess paverkan pa
den uppfattade risken. Respondenterna visar en storre bendgenhet att dela med sig av
personuppgifter till foretag som de har en storre kinnedom om, nadgot som framkommer i svaret
som respondent 9 ger pd fragan “Hur stdiller du dig till att ldmna ut personuppgifter pad

hemsidor?

Respondent 9:

“Jo men det gor jag nog i ganska hog utstrdckning, men det dr ju sidor som jag kinner
till, jag skulle inte ange till exempel massa personuppgifter pd en sida som jag inte har
ndgon aning om vad det dr. Och det dr lite likadant med om man ska betala och sdnt pad
olika sidor, det ska helst finnas till exempel eller jag brukar kolla innan att det finns
kontaktuppgifter till foretaget, recensioner och lite sant. Men sad linge jag kinner mig

trygg med vilket foretag det dr, gor jag det nog ganska enkelt.”

Respondent 9 har aktivt forsokt skapa en hogre niva av varumérkeskdnnedom innan denna
person valt att dela med sig av personuppgifter. Detta kan ses som ett forsok att kunna ta ett mer
vilgrundat beslut om vem som far ta del av ens uppgifter i enighet med definitionen av personlig
integritet och pé sé sétt minska sin upplevda risk och skapa trygghet. Den minskade risken och

tryggheten som respondent 9 berittar om dr genomgédende bland respondenterna nir de avgdr
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huruvida den personliga integritet paverkas av varumédrkeskdnnedom.

Ovanstdende svar om att konsumenterna inte vill handla eller ldmna ut person- och
bankuppgifter pd hemsidor som denne inte kédnner till 4r alltsd kopplad till en upplevd risk. Detta
gar 1 linje med vad Erdem & Swait sdger om varumérkesvirde for konsument. Starkare
varumirken som kunden kédnner igen minskar den upplevda risken att genomfora ett kop. Pa
samma sétt som mindre upplevd risk okar konsumentens benédgenhet att genomfora ett kop
aterfanns samma samband 1 respondenternas svar om datainsamling. Det kan antas att starka
varumdrken &r varumérken konsumenter kédnner till och darfér upplever en mindre risk, vilket

gér 1 linje med Erdem & Swait modell om konsumentbaserat varumérke.

Slutligen verkade mindre upplevd risk kring ett varumérke 6ka konsumentens bendgenhet att
lamna ifran sig data. Materialet visar att ett varumérke som konsumenten kénner till minskar den
upplevda risken for konsumenten och gor den saledes mer bendgen att lamna ut person- och
bankuppgifter vid betalning. Kénner konsumenten inte till hemsidan, alltsd att det inte finns
niagon varumirkeskdnnedom, upplever konsumenter en hogre risk och de flesta genomfor inte

kopet.

4.3.2 Tidigare interaktion med varumarket

Vid en genomgang av respondenternas svar framkommer det att tidigare interaktion med
varumirket skapar ett fortroende och paverkar den upplevda risken. Detta visar sig i
respondenternas resonemang om rutinméssiga kop som sker online, ndgot som visar sig i svaren

pa fragan “Berdtta om din senaste gang du handlade online” dar respondent 12 svarar foljande:

Respondent 12:
“Bra fraga jag mdste tinka. Jag kopte kaffekapslar. Nespressokapslar koper jag online.
Det kopte jag for ndagon vecka sedan.”
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I svaren dr det da framst forbrukningsvaror sa som kaffekapslar, hudvérd och tjénster som
konsumenten anvinder dagligen, men dven resor. Vid frdgan “Ser du ndgra for och nackdelar

med insamling av data? ” svarar samma respondent foljande:

Respondent 12:

“Nackdelen dr ju framfor allt att jag kdnner som konsument att min integritet dr hotad.
Sd det tycker jag ju dr den storsta nackdelen. Déiremot tror jag att jag, inklusive andra
konsumenter, hade varit irriterad om foretag inte samlar in data eftersom inget skulle
kéinnas applicerbart pa en sjdilv. Jag tycker ju att det dr skont att ndr jag gdr in pd
Nespresso och bestiller kapslar och sa vet de vad jag bestillde forra gdngen, jag
behéver inte skriva in min adress igen for det gjorde jag forra gangen. Alltsd det
underldttar ju sant och det tycker jag ju dr skont. Sa det har jag ju liksom ocksd godkdint

att de alltid vet min adress.”

Detta fallet visar pa att om det dr en kind hemsidan som handlats av tidigare kan datainsamling
uppskattas av konsumenten om det forbéttrar anvandarupplevelsen. Detta kan kopplas ihop till
kategoriseringen av varuméirken. Konsumenten verkar uppskatta datainsamling av godkdnda
varumirken, alltsd varumidrken som konsumenter anser vara tillrickligt attraktiva for att
overviaga infor ett kop. Ett annat fall som respondenterna lyfter upp dr om det optimerar
anviandandet av en tjinst, detta framkommer i fragan “Ser du ndgra for- och nackdelar med

insamling av data? ” dér respondent 4 svarar:

Respondent 4:

“Fordelarna dr den insamling som hjdlper mig i mina intressen som till exempel Spotify
och Netflix. Sa fort datainsamling sker som gagnar min effektivitet och mina intressen
tycker jag det dr bra. Sa fort insamlingen enbart sker for att bolag ska forséka sdlja

ndgot till mig sd tycker jag det dr uselt. **
Spotify och Netflix framkommer som exempel i flera av respondenternas svar. Detta kan tyda pa

att om det &r en tjdnst som konsumenter anvénder kontinuerligt upplever konsumenten ingen risk

kring hur foretaget anvinder data. Det framkommer fran respondentens svar att detta &r
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godkdnda varumdrken som de haft tidigare interaktion med dérfor dr konsumenterna positivt

instéllda till datainsamling om det optimerar anvidndandet av en tjdnst de anvénder kontinuerligt.

Aven generellt om det 4r en hemsida konsumenten handlat av tidigare upplevs en mindre risk.
Detta framkommer fran foljdfragan: “De sidorna du handlar pd de kinner du till dd du kinner

till varumdrkena? Som respondent 3 far svara pé:

Respondent 3:

“Ja, jag kdnner ju till den som ombesorjer de hdr varumdrken. Ddr har vi varit inne, de
har vi handlat med innan. Det dr vildigt sdllan det blir ndgra nya, det dr ungefdir samma
sidor som det handlas pd liksom. Det dr inte sd att det dr massa olika, det dr inget jag
soker att handla pad internet. Ddrfor kommer man inte in i den situationen sd ofta pd det

viset.”

Hiar menar respondenten att den kdnner sig sdker med att handla pa sidor som denne kénner till
sen tidigare. Motsatsvis finns ingen lojalitet om konsumenten inte har nagon tidigare interaktion
med varumaérket. Detta visar foljande svar pa, dar respondent 1 fick frdgan “Hur kdnns en

hemsida osdker?” och svarar foljande:

Respondent 1:
“Det kan ha med att jag inte kdnner igen hemsidan, att jag inte stott pd hemsidan

“«

tidigare.

Respondenten menar att hemsidan dr oséker och alltsa upplever en risk om denne inte har stott pa
hemsidan tidigare. Detta kan alltsa kategoriseras som ett okdnt varumdrke, alltsé ett varuméirke
som konsumenten inte kénner till. Ur respondentens svar kan tydas att det inte finns nagot

fortroende for ett okédnt varumaérke.

Vikten av bekantskap till en hemsida visualiseras dven i1 svaret som respondent 7 ger pa fragan

“Vad kdnner du gdllande din personliga integritet nér du gdr in pd internet? ” ddr svaret lyder:

Respondent 7:
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“Jag dr medveten om den. Den finns i bakhuvudet sd fort jag googlar runt och gdr
utanfor mina dagliga drenden pd internet som dr att ga in pd BeatStars eller Instagram
eller sa. Sd fort jag gar utanfor dessa drenden sd dr jag vdldigt medveten om den och

’

tdanker pa den.’

Héar menar respondenten att det finns en medvetenhet kring den personliga integritet s fort den
lamnar de dagliga vanorna pé internet, nagot som starkt kopplas till en risk att veta om att ens
personliga integritet kan kompromissas. Nagot som dr intressant dr att kinslan av att ens
personliga integritet respekteras kan byggas mycket pa en falsk kénsla av trygghet i att forlita sig
pa de hemsidor vanligtvis besoks, nagot som i detta fall leder till att respondenten upplever en

lagre risk vid anvindning av bekanta hemsidor som denne interagerat med tidigare.

Sammanfattningsvis visar ovanstdende exempel visar pa att det finns tillfillen dar
konsumenterna upplever en minskad risk. En gemensam faktor i samtliga svar ovan ir tidigare
interaktion med hemsidan eller varumaérket. Detta kan dven kopplas till lojalitet, ddr Aaker menar
att produktkdnnedom kan paverka uppfattningen och attityden hos ménniskor och det kan vara
det som avgor vilket varumérke konsumenten viljer vilket dven pédverkar lojaliteten. En 6kad
lojalitet till ett varumérke kan vara en nyckelfaktor for att minska upplevd risk vid interaktion
med en hemsida. Alltsa, finns det tidigare interaktion eller kdnnedom till hemsidan eller
varumarket upplever konsumenten mindre eller ingen risk vid datainsamling, detta &r sa kallade
godkdnda varumdrken. D4 det inte finns ndgon tidigare interaktion eller kinnedom till hemsidan
och varumirket dr konsumentens upplevda risk som storst, detta dr sd kallade okdnda

varumdrken.
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5. Slutsats och diskussion

[ foljande avsnitt presenteras studiens slutsatser och vad denna studie har bidragit med. Ddrefter
fortsdtter detta avsnitt med en diskussion for vidare forskning och beskriver slutligen studiens
begrdnsningar.

5.1 Slutsats

Slutsatsen av genomford analys visar att det &r ett flertal teman som paverkar svaret pa
fragestillningen: Vilka olika faktorer pdverkar konsumenters upplevda risk till foretags
datainsamling? De teman som framkommit &r kunskap, upplevd makt och fortroende for

varumdrket. Nedan redogors slutsatserna for respektive tema.

Det forsta temat, kunskap, visar att respondenterna generellt innehar en 1dg faktakunskap om
foretags datainsamling och detta gor att respondenterna inte uppfattar de potentiella riskerna sa
tydligt. I denna studie kan det urskiljas att det finns en relation mellan kunskap och upplevda
risker; desto hogre kunskap respondenterna hade angéende till exempel GDPR eller cookies
desto storre medvetenhet hade konsumenter om dess brister och ddrmed forstod de ocksa
riskerna med det mer. Bland respondenterna fanns alltsé ett samband med kunskap och upplevd
risk, dir ju hogre kunskap som besatts, desto hogre upplevd risk och vice versa. Trots att
kunskapen om GDPR kunde vara lag bland vissa respondenter har implementeringen av GDPR
okat kunskapen om att foretag idag kan samla in konsumenters data. Slutligen nér det géller
kunskap upplever en majoritet att deras personliga integritet inte respekteras vid anvindning av

internet.

Det andra temat, upplevd makt, visar att det finns ett tydligt samband mellan den upplevda risken
och vilken makt som respondenterna upplever att de har nir de agerar digitalt. Respondenterna
har bland annat en negativ instillning till individanpassad reklam och vidareforsdljning av
personuppgifter dir det finns kénslor av att samtycke inte har givits till att foretag far anvénda
deras data pa detta sétt. Till skillnad fran detta sé finns det en storre acceptans for reklaminitiativ

dar respondenterna upplever att de haft makt 6ver sin egna data. Denna makt grundar sig i att
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respondenterna upplever att de givit ndgot form av samtycke till datainsamling. Slutligen finns
det tydliga indikationer pa att kénslan av upplevd makt har alltsa inte 6kat och kénslan av risk
har inte minskat efter implementeringen av GDPR, dir respondenterna menar att GDPR ar
tandldst och inte heltickande for att det ska upplevas som en minskad risk och en hogre upplevd

makt dver sin egen data.

Det tredje och sista temat, fortroende for varumirke, visar att varumérkeskédnnedom paverkar
konsumentens upplevda risk. Vid datainsamling upplevs risken som minst om det sker av ett
mycket vilkdnt varumirke och motsvarande upplevs risken som stérst om varumérket ar helt
okédnt. Nar konsumenten delar med sig av person- och bankuppgifter spelar varumirket en &nnu
storre roll dn ndr konsumenten enbart besoker hemsidan. Detta kan tyda pa att dela med sig av
dessa uppgifter kopplas till en @&nnu hogre upplevd risk &dn andra uppgifter som konsumenten
passivt delar med sig av nir denne besoker en hemsida. Aven hur ofta konsumenten handlat frin
ett varumérke spelar roll for den upplevda risken, dér den upplevda risken minskar om
konsumenten handlat fran ett varumédrket vid ett flertal tillfillen. For varumirken som
konsumenten anvénder frekvent kan det upplevda risken vigas upp mot att anvindarupplevelsen
av hemsidan forbéttras. Vidare, s& som varumirkets trovérdighet spelar in i Erdem och Swaits
modell, paverkar varumairkets trovérdighet 4ven konsumentens upplevda risk. Ligre trovérdighet
okar den upplevda risken vid datainsamling, medans hogre trovérdighet minskar den upplevda
risken vid datainsamling. Slutligen pa temat varumirkeskdnnedom framgar det att
konsumenterna véger in hur ett varumirke paverkar den personliga integriteten innan

konsumenten véljer att dela med sig av data eller inte.

Sammanfattningsvis visar denna studie att den upplevda risken péverkas av tre olika teman;
kunskap, upplevd makt och fortroende for varumirken. Dessa tre teman gar in i varandra och
védvs ihop till en generell uppfattning av risk nér det kommer till foretags datainsamling. Det
framgar dven att personlig integritet &r genomgaende i alla teman och kan i sin tur ses som en
overbryggande aspekt som skapar ndgon form av gemensam ndmnare mellan dessa teman.
Slutsatsen blir att det dr en komplex sammansittning av olika aspekter och idéer som formar den

upplevda risken hos konsumenterna, dir forstaelsen for denna sammansittning kan vara nyckeln
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for att lyckas bedriva effektiv digital marknadsforing pa ett sétt som skapar en mindre upplevd

risk hos konsumenterna.

5.1.1 Slutsatsens bidrag

Studiens bidrag till tidigare forskning &r att den lyft fram teman sasom kunskap, upplevd makt
och fortroende for varumirken. Dessa teman har varit centrala for att forsta vilka faktorer som
paverkar konsumenters upplevda risk till foretags datainsamling. Vidare har underkategorier
sdsom personliga integritet, GDPR, cookies, samtycke, individanpassad reklam, tidigare
interaktion med varumérket och varumirkeskdnnedom ocksd utforskats. Dessa teman kan till
viss del ldsas om 1 tidigare forskning men inte utifrdn ett konsumentperspektiv, vilket dr ett
perspektiv som denna uppsats har fokuserat pa. Vidare har tidigare forskning inte satt
datainsamling 1 relation till Becks teori om risksamhaéllet. Ytterligare har en stor del av tidigare
forskning gjorts innan inférandet av dataskyddsforordningen, vilket har gjort att denna studie har

bidragit med nya insikter efter implementeringen av GDPR.

Négot som denna uppsats har bidragit med, och som skiljer sig at fran tidigare forskning, ar att
den beskriver konsumenters upplevda risk och inte de generella risker som finns med foretags
datainsamling. Nér det géller GDPR upplever ménga respondenter att regelverket dr bristfalligt
medan andra anser det som ett fungerande regelverk och det dr kunskapen om datainsamling som
paverkar deras instéillning till risk. Att respondenterna upplever GDPR olika och darfor ser olika
risker skiljer sig frin Padden och Ojehag-Pettersson artikel som inte utgar frin konsumentens
upplevelser. Daremot kan likheter urskiljas mellan de respondenter som har mer kunskap om
regelverket, GDPR. De forstar ocksa dessa risker som Padden och Ojehag- Pettersson forklarar i

sin artikel.

Niér det géller konsumentperspektivet i1 tidigare forskning s& framstélls framforallt de etiska
problemen mellan datainsamling och konsumenters personliga integritet. Detta har &ven denna
uppsats tagit i bejakelse men vidareutvecklat och fokuserat pé vilka faktorer som paverkar den
upplevda risken till datainsamlingen. De faktorer som paverkar konsumenternas upplevda risk 1
denna studie ar: Kunskap, upplevd makt och fortroende for varumairket. Beroende pd dessa

faktorer sd paverkar det sedan vilka risker konsumenterna ser med datainsamling. Denna studie
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har sdledes bidragit med insikten om att kunskapen, kédnslan av upplevd makt och fértroende for
varumirken skiljer sig at mellan konsumenter och det &r dérfor individer dven uppfattar olika

risker med foretags datainsamling.

Vidare i enlighet med Luzak (2014) ar kunskap en viktig faktor ndr det kommer till att forstd
relationen mellan datainsamling och risk. Kunskapens tydliga koppling till risk dr ndgot nytt som
denna uppsats har bidragit med. Det blev tydligt att respondenternas kunskaper skiljer sig at om
foretags datainsamling, vilket i sin tur paverkar konsumentens upplevda risk. Detta innebér att
om kunskapen om &dmnet inte finns, kommer inte de potentiella riskerna med foretags

datainsamling att uppfattas.

5.2 Diskussion och vidare forskning

Tidigare forskning inom foretags datainsamling har framfort vilka risker som finns, men inte
konsumenters upplevda risk till foretags digitala datainsamling. Frén resultatet kan det
konstateras att beroende pa respondenternas kunskap, upplevda makt och vilket fortroende de har
for ett varumédrke paverkar det respondenternas upplevda risk och kénsla av trygghet pé internet.
Att undersoka den upplevda risken jamfort med risker generellt till foretags datainsamling
mojliggor att forsta det konsumenter faktiskt uppfattar och pa sé sétt kan uppsatsen tillfora virde

till framtida arbete inom marknadsforing dir datainsamling anvénds.

Studien visade att ndr konsumenter innehar en lag kunskap upplever de farre risker, vilket
innebdr att de inte behovt aktivt organisera sig efter risker. Detta dr spdnnande ur ett
konsumentupplysning perspektiv. Generellt var kunskapsnivén l4g och dérfor den upplevda
risken likasa bland respondenterna. Om konsumenter skulle informeras om datainsamling skulle
det formodligen leda till en hogre niva av oro och upplevd risk. Detta fynd i var studie styrker
uttrycket “Ignorance is bliss”, som innebér att okunskap &dr skont. Fragan som da kan stéllas ar
om fordelarna idag for datainsamling dr sa pass stora och viktiga i samhéllet att konsumenterna

anses behova “skyddas” mot kunskap om detta for att inte forstd eller uppleva risk.

Det bor dock noteras att den upplevda risken 1 sig dr hogst subjektiv, det vill sdga att varje person

kan uppleva risker pé olika sétt och i olika hog grad. Detta blev tydligt under intervjuernas gang,
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dér vissa respondenter upplevde en hogre grad av risker inom omrédden som andra respondenter
inte hade reflekterat over. Denna subjektivitet gir att aterfinna genomgéende i alla teman som
redovisas inom analys och som &dven ligger grunden for den presenterade slutsatsen. Nyckeln till
vad som formar denna subjektivitet skulle kunna kopplas till den personliga integriteten, vilket
som tidigare ndmnt genomsyrar alla de tre teman. Beroende pa vad varje respondent inkluderar
och bendmner som sin personliga integritet, kommer det att paverka hur de anser att
datainsamlingen paverkar deras upplevda risk. Aven om det dterfinns subjektiva skillnader i den
upplevda risken som kan kopplas till den personliga integriteten, finns det 6verlag en hog grad av
likheter mellan respondenternas uppfattning av vad som anses vara integritetskrinkande eller
inte. Detta kan mycket vél formats av att samtliga respondenter delar vissa demografiska och
geografiska faktorer. Det hade darfor varit av intresse att undersoka konsumenters upplevda
risker med datainsamling dar uppfattningen av vad personlig integritet ar, skiljer sig 4t 4nnu mer
mellan respondenterna. Som forslag pa detta hade det till exempel varit intressant att jamfora
svenska konsumentens uppfattning av risk med datainsamling med uppfattningen av risk fran en
konsument som kommer fran ett land dir internet &r mer censurerat i hogre grad, och tillgdngen

till sin egna data inte &r lika sjalvklar.

Ett intressant fynd ar att respondenterna beskriver att de inte ldser igenom cookies- notifikationer
innan de godkénner dem, vilket gor att de inte dr fullt medvetna om vad foretag samlar in for
data. Respondenterna beskriver att de godkdnner cookies-villkoren trots att de inte ldser igenom
dem, for annars kommer de inte in pa den hemsidan de vill besdka. Det skulle darfor vara
intressant att se ny forskning pd andra samtyckes-procedurer som alternativ eftersom
cookies-notifikationer i dagsldget &r bristfalligt i form av att konsumenter inte ldser villkoren.
Genom en ny fungerande samtyckes-procedur skulle konsumenter vara mer medvetna om vad
foretag idag samlar in och hur de anvinder deras data, vilket dr betydelsefullt for att kunna
hantera de potentiella riskerna med foretags insamling av data. Fortséttningsvis visade denna
studie att det finns en ldg kunskap bland konsumenterna géllande foretags datainsamling. Det
skulle darfor vara intressant om vidare forskning skulle diskutera hur det pé olika sétt gar att gora
konsumenter mer medvetna om foretags datainsamling och vems ansvar det egentligen ir. Ar det
foretagets ansvar, regeringens ansvar eller konsumentens egna ansvar att lira sig om fOretags

datainsamling och forsta vilka risker som finns med det?
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5.2.1 Studiens begransningar

Studien har paverkats av olika faktorer. Dessa faktorer dr urvalet, studiens metodval samt
respondenternas bidrag i intervjun. Forst och frimst paverkade bristen pa resurser i form av tid
och pengar undersokningens urval. Samtliga respondenter har nigon form av relation till
forfattarna vilket paverka urvalets spridningen. Aven om bade geografisk och socioekonomisk
spridning har tagits i1 bejakelse kan kopplingen till forfattarna leda till att urvalet har liknande
kulturella uppfattningar, sedvidnjor och moraliska kompasser som paverkar deras attityder och
beteenden. Vidare, dd resultatet visar pd att kunskap dr en viktig faktor for upplevd risk inom
datainsamling, kan urvalet och deras kunskap inom omradet ha péaverkat resultatet. Hade 15
andra respondeter valts ut hade emperin sett annorlunda ut. Men da de teman som tagits fram var
de mest framtrddande av respondenternas i empirin hade med storsta sannolikhet liknande teman

aterfunnits om studien replikeras.

Den andra faktorn som kan ha paverkat studien dr metodvalet. For studiens syfte passade en
kvalitativ metod bast. Daremot hade en kvantitativ metod kunnat sdkerstélla statistiska samband

mellan de faktorer som paverkar konsumenternas upplevda risk.

En kvalitativ metod medfor dven andra begrinsningar vilket dr kopplat till den tredje faktorn
vilket dr respondenternas bidrag. Da analysen helt &r baserat pa respondenternas svar, har detta
en stor betydelse. Hur respondenterna har tolkat frigorna paverkar deras svar och beskrivning av
deras asikter och beteenden. Da det ar en intervju som genomforts dr det respondenternas asikter
som framforts och inte deras faktiska beteenden. Detta kan skilja sig at for att respondenten vill
svara “rdtt” pa intervjun. Darfor visste inte respondenterna vad intervjun handlade om forrén 1
slutet av intervjun, samt att frigorna stédlldes for fa fram respondentens beteenden. Detta for att
respondenterna skulle ge en s rittvis bild av deras beteenden som mdjligt. Aven forfattarnas
uppfattning och tolkning av intervjuerna paverkar resultatet. Andra forfattare skulle kunna forma
andra typer av teman och perspektiv baserade pa samma kvalitativa forskningsunderlag som

forklarar den upplevda risken.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Tema Fragor och scenarier
Introduktion
Vart kommer du ifran och vart ar du bosatt?
Hur gammal &r du?
Vad har du for sysselséttning?
Har du négon hobby?
Internetbeteenden

Hur ofta ér du inne pa internet?

Vad for typ av hemsidor brukar du besoka och i vilka syften?

Handlar du nagot online?

Beritta om din senaste gang du handlade négot online

Hur kénns det ndr du handlar online?

Har du ndgon géng kdpt ndgonting pa en rabattkod?

Letar du upp rabattkoden eller hade du fatt den skickad till dig av négot foretag?

Hur manga ganger kollar du pa en produkt online innan du képer den?

Attityder kring foretags
anvindning av insamlad
data

Hur kénner du nér du fér riktad reklam? Till exempel att du tidigare kollat pa ett par
byxor fran en specifik hemsida och nagra dagar senare sa ploppar bilder upp pa dessa
byxor pa diverse hemsidor?

Tycker du det finns ndgra for- och nackdelar med sén har riktad reklam?

Genom insamling av data och algoritmer kan man fa en hemsida mer anpassad till sig
sjalv, vad tycker du om det? Kan du berédtta om en situation dir du upplevt detta?

Vad kénner du géllande din personliga integritet nir du gar in pa internet? (Om
intervjuobjektet inte vet: den enskildes ritt till privata tankar och fortrolig
kommunikation med andra, samt den enskildes mdjligheter att sjilv avgéra vem som i
olika sammanhang ska fa ta del av uppgifter som ror denne

Hur stéller du dig till att lamna ut personuppgifter pa hemsidor?

Kan du ge ett exempel pa en situation dér du gjort det?

Finns det ndgon gang du valt att inte skriva in exempelvis dina kortuppgifter eller
personuppgifter pa en hemsida? Och om det &r sa, varfor?

Om du tyckte att hemsidan var osédker pa ndgot sitt, pa vilket sétt verkade den osédker?
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Kaénner du till att foretag idag samlar in data frén konsumenter som till exempel dig?
Om ja: vad ér din attityd till detta? Om nej, forklara att foretag samlar in mycket data
om det man gor: vad ér din attityd till detta?

Ser du nagra for- och nackdelar med insamling av data?

Vad kénner du kring att det finns sparad information om dig som foretag kan anvanda?

Vad kéanner du kring att féretag kan sélja din data och tjédna pengar pa detta? Och
personlig reklam? Och till nyhetsbrev? Och till statistik?

Big data

Kanner du till begreppet big data? Isafall vad vet du om det? (Om nej. big data som det
ldter betyder en stor mdngd data och denna stora mdngden ostrukturerade data kan
foretag och andra aktorer anvinda)

Vad ir dina attityder kring detta fenomen? (Om respondenten tar ett
foretagsperspektiv: vad dr dina attityder till detta fenomen som konsument?)

Har du négra exempel pa for- och nackdelar med big data?

GDPR och cookies

Kanner du till GDPR? (Om ja, vad vet du om GDPR?) (Om nej, forklaring: GDPR
trdadde i kraft den 25 mars 2018 som ett regelverk for hur foretag far anvinda den
insamlade datan. GDPR reglerar foretags mojligheter att samla in och spara
information om konsumenterna samt konsumenters mojligheter att fa tillgang till den
data som finns sparad om dem sjdlva)

Kénner du dig mer trygg nér du surfar pa nétet efter att GDPR har trétt i kraft?

Kénner du till cookies?

Nér du gér in pa en hemsida dyker cookies ofta upp. Godkénner du dessa eller inte?

Om nej, varfor?

Om ja, varfor?

Vet du inneborden av att godkdnna cookies? (Om nej, forklaring: Syftet med cookies dr
att informera och be om konsumentens samtycke kring datainsamling)

Avslutning

Vill du veta mer om datainsamling efter denna intervju?

Hur kénns det nu efter intervjun?

Kaénner du att du har fatt ndgon ny information eller att du vet lika mycket som
tidigare?

Kénner du nagon oro kring datan som finns om dig ute pa internet?
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Bilaga 2: Tekniker for att driva intervjun framat.

Bruk av pauser dér det dnda framgar att det r intervjupersonen som har ordet

Att “pumpa” intervjupersonen framit genom “4”, “mm” och sa vidare eller

genom handrorelser eller genom att be om mer (“Kan du sdga mer om detta?”)
Fraga efter exempel

Be om reaktioner efter att ha formulerat det som intervjupersonen har sagt (“Om jag

forstér dig rétt sd sdger du...”)

Stélla fragor for att {4 intervjupersonen att brodera ut det som hon har sagt
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