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Nyckelord: Humankapital (HK), Redovisning, Intressenter, Legitimt, Signalteori.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att skapa forstaelse samt redogo6ra éver hur bankerna i den
svenska marknaden redovisar humankapital (HK). Vidare vill vi belysa 6ver utveckling av HK
redovisning under ar 2020 i jamfarelse med ar 2010.

Metod: Studiens metod bygger pa en longitudinell studie dar syftet ar att belysa hur valda
bankerna i den svenska marknaden redovisar sin HK samt hur har redovisningen utvecklats i
jamforelse med ar 2010. Studien genomfors genom att innehallanalysera valda bankernas
arsredovisningar och sammanstélla resultat i tabell genom ett framtaget kodsystem. Vidare har vi
sammanstélld en modell utgjord av fyra kategorier dar varje kategori bestar av flertal nyckeltal
och HK begrepp.

Teoretiska referensramen: Studiens teorikapitel utgors av teorier utifran bade intressenternas
samt bankernas synvinkel och faktorer som paverkar redovisning av HK. Har belyser vi dven
over amnet HK, matningen av HK samt utveckling pa redovisning av HK genom tiden.

Empiri: Studiens empiri visar tabeller pa hur bankerna tar upp varje nyckeltal och om det gors
numerisk, textuell eller via figur. Nyckeltal och HK begrepp ingar i sin del inom fyra olika
kategorier; personalfordelning, utbildning, hélsa och arbetstillfredsstallelse samt motivation.
Undersokningen genomfors genom att analyser valda bankernas arsredovisningar for ar 2010 och
2020 d.v.s. atta olika arsrapporter fran fyra banker och resultatet sammanstéllde i separata
tabeller.

Resultat: Studien genom undersokning visade hur bankerna redovisar sin HK utifrén ARL och
krav fran intressenterna. Resultatet pavisar dven pa utveckling av redovisning av HK under 2020
I jamforelse med 2010 for samtliga bankerna men framférallt Nordea och Handelsbanken.
Utveckling som har kénnetecknats &r att nyckeltal och begrepp redovisas i storre utstrackning
under 2020 dar bankerna har gatt fran att redovisa HK i mindre omfattning till att belysa det mer
djupgaende.
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Purpose: This study is to create an understanding on how banks in the Swedish market report
their human capital (HC). Furthermore, we highlight the development of HC reporting during the
year 2020 in comparison with 2010.

Methodology: The study method is based on a longitudinal study where the purpose is to shed
light on how selected banks in the Swedish market report their HC and how the accounting has
developed in comparison with 2010. The study is carried out by analyzing the selected banks'
annual reports and compiling results in a table through a developed code system. Furthermore,
we have created a model consisting of four categories where each category consists of several
key figures and HC concepts.

Theoretical frame of reference: The theory chapter of the study consists of theories based on
both the stakeholders and the bank's point of view and factors that affect the reporting of HC.
Here we also shed light on the subject of HC, the measurement of HC and the accounting
development of HC over time.

Empirical foundation: The study shows tables on how the banks take up each key figure and
whether it is done numerically, textually or by figure. Key figures and HC concepts are included
in four different categories; staff distribution, education, health and job satisfaction and
motivation. The survey was conducted by analyzing the selected banks annual reports for 2010
and 2020, i.e., eight different annual reports from four banks and the results were compiled in
separate tables.

Conclusions: The study through a survey showed how the banks report their HC based on the
annual accounts act and requirements from stakeholders. The result also shows a development in
the accounting of HK in 2020 in comparison with 2010 for all the banks, but above all Nordea
and Handelsbanken. The development that has been characterized is that key figures and
concepts are reported to a greater extent in 2020, where the banks have gone from reporting HC
to a lesser extent to disclosing it in more depth.
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Centrala Begrepp

IASB: International Accounting Standards Board. En internationell organisation som ersatter
IASC ar 2001. IASB ger standarder med syfte att harmonisera redovisningens utformning mellan
olika lander (Marton, Lundqvis & Pettersson. 2020)

IFRS: International Financial Reporting Standards. Standarder som ges ut av IASB bendmns
IFRS (Marton et al. 2020).

ARL: Arsredovisningslagen ar lagen om hur man uppréttar och offentliggér en arsredovisning,
koncernredovisning samt en delarsrapport (Skatteverket. 2021)

IAS: International Accounting Standard. Standarder som ges ut av IASC (Marton et al. 2020).
HRA: Human Resource Accounting, &r en process for att identifiera och rapportera investeringar

i form av manskliga resurser i en organisation som inte redovisas i konventionell
redovisningspraxis (Flamholtz, Bullen & Hua. 2002).


https://www-emerald-com.ludwig.lub.lu.se/insight/search?q=Eric%20G.%20Flamholtz
https://www-emerald-com.ludwig.lub.lu.se/insight/search?q=Maria%20L.%20Bullen
https://www-emerald-com.ludwig.lub.lu.se/insight/search?q=Wei%20Hua

1. Inledning

| detta kapitlet presenterar vi bakgrunden till redovisning av humankapital (HK) for att skapa
forstaelse om &mnet. Vidare tar vi upp de problem som finns vid redovisning av HK inom
studiens avgransningsomrade d.v.s. banksektorn. Har tar vi dven upp studiens syfte och de
fragor studien ska svara pa.

1.1 Bakgrund
Till foljd av uppméarksamheten pa det ekonomiska varden personalresurs medfor har
humankapital (HK) haft stora utvecklingar under senaste aren. HK ar en av de viktigaste
faktorerna som bidrar till tillvaxt av ett lands ekonomi (Rahman & Akhter. 2021). Samtidigt
utgor HK en viktig tillgang for serviceorganisationer da den huvudsakliga produktionen skapas
och levereras av just méanskliga resurser. Som Githaiga (2020) belyser HK anses som
“hjarnkraften” av medarbetarna inom ett foretag da det representerar begrepp sasom utbildning,
kompetens och fardigheter. Edvinsson och Malone (1997) haller med Githaiga (2020) och
forklarar HK pa foljande sétt; ”Humankapital bestar av de anstalldas formaga att skapa varde
for organisationen och ar en blandning av medarbetarnas kompetens, skicklighet, kunskap och
effektivitet i arbetet”.

Ménskliga resurser &r en viktig del i organisationer och att redovisa HK hjélper att identifiera,
vardera samt formedla information om den resurs foretaget besitter. Till foljd av en ny
kunskapsbaserade ekonomi som drivs pa personalkunskap samt deras formaga att skapa
ekonomiska varde till foretaget har intressenternas efterfragan pa tillforlitlig information
relaterade till HK 6kat. Foljaktligen anses arsredovisningar vara ett viktigt satt for foretag att
kommunicera med sina konsumenter och intressenter (Marton, Lundqvis & Pettersson. 2020).
HK har en direkt paverkan pa foretagets Ionsamhet och investeringar i HK ger positiva fordelar,
speciellt nar HK besitter specifik kompetens och ar unik for foretaget (Crook, Todd, Combs,
Woehr & Ketchen. 2011). Att redovisa HK i arsredovisningar kan som fordel bidra till ett mer
effektivt ledarskap samtidigt som det kan hjélpa organisationer att utforma och vérdera sin
strategi. Vidare kan information om HK anvéndas vid beslutsfattningar i form av t.ex. expansion
samt underlag for ersattningar eller skadestand (Ax & Marton. 2008). Daremot avsaknad av
vasentlig information om HK i arsredovisningar kan leda till manipulation, 6kning av
insideraffarer samt varderings svarigheter (Olsson. 2002).

Att studera HK inom bankbranschen &r ett bra exempel att visa de skillnader som finns mellan
anstélldas kunskap och kompetens da banken erbjuder varierande tjanster till bade privatpersoner
och foretag. Vidare beskriver Svenska Bankféreningen (2014) banker som motorn i det
finansiella systemet som ocksa har en stor paverkan i svensk ekonomi tillvaxt samt invanarnas
valfard. Samtidigt utgdr Sveriges banker 40 procent av [6nsamhet i Sverige och anses vara en
viktig del av samhallets grundlaggande infrastrukturen. Banker ocksa har betydande roll i den



tekniska utvecklingen men dnda som tjansteforetag ar beroende pa HK och kompetent personal.
Denna beroende relationen gor att banker investerar mycket pa att tillhandahalla kunnig personal
for att halla en hog niva i marknaden (Sveiby. 1989).Tydliga skillnad pa kunskap och kompetens
samt vikten av HK inom branschen gor banken till ett passande exempel for att studera
redovisning av HK.

Redovisning av HK kan variera fran en bank till en annan och denna information presenteras till
stor del frivilligt till f6lj av avsaknad av standardiserade modeller. Vidare finns det faktorer som
kan paverka och/ eller bestamma 6ver redovisning av HK information. Lagregleringar till foljd
av politiska beslut ar en stark paverkande faktor och organisationer maste presentera information
om HK nyckeltal som hanvisas i arsredovisningslagen (ARL). Utéver ARL finns det andra
faktorer som paverkar mangd och innehallet av HK information som bankerna tillgangliggor.
Intressenternas forvantan pa viss information, bankernas vilja att framsta legitimt samt att
presentera en bra bild av organisationen, dess storlek och 16nsamhet samt krissituationer
bestammer 6ver i vilket man frivilliga HK information ska presenteras (Deegan & Unerman.
2011; Tagesson et al. 2009).

Rahman och Akhter (2021) jamfor skillnaden mellan redovisning och paverkan av HK pa
bankernas effektivitet bland stora borsnoterade foretag fran Sri Lanka samt ett mer utvecklat land
Australien. Studien av Abeysekera och Guthrie (2004) i andra hand undersoker redovisning av
HK inom flertal borsnoterade foretag i Sri Lanka. Ax och Marton (2008) undersoker sambandet
mellan redovisade HK i arsredovisningar och hur ledningen hanterar HK internt inom foretaget.
Utifran tidigare studier fann vi ett stort intresse i att undersoka huruvida HK redovisas inom
banksektorn i den svenska marknaden. Forskningen visar att @amnet HK dr ett val utvecklat och
etablerade &mne i Sverige vilket gor det till ett perfekt miljo for att studera HK (Ax & Marton.
2008). Tidigare studier tacker inte det valda omradet pa grund av att deras syfte ar olika,
samtidigt som det finns kulturella, sociala, samt politiska skillnader mellan banker i Sverige och
banker i andra lander (Svenska Bankfdrening. 2019).

1.2 Problemformulering
Banker har en viktig roll for att halla ett lands ekonomi stabil och anses vara en grundlaggande
infrastruktur i samhallet. Det &r ocksa vasentligt att banker &r vinstgivande da bankernas forlust
kan skada landets ekonomi. Ett exempel pa nar det kan ga daligt for banker &r finanskrisen som
agde rum ar 2008 samt pandemin som ledde till restriktioner under 2020. Som sektor finns
skillnader mellan banker beroende pa den kunskap och kompetens som finns hos anstallda
(Githaiga. 2020). Banker har ett bered tjansteerbjudande till sina konsumenter och féljaktligen ett
standardiserade tjanst och med hjélp av digitaliseringen kan utféra manga arenden online utan
personalkontakt. Saledes har det medfort till nedstangning av lokaler med 37 procent under
senaste 10 aren. lokal nedlaggningarna har lett till minskning av tjanster inom kundservice och



kassor men en tillvéxt av tjanster inom regelefterlevnad, marknadsféring och IT (Arbetsvérden,
2020).

Valda banker som ska undersokas har fortfarande hundratals stycken lokaler runt om i Sverige
vilket gor behovet pa kompetent personal (HK) nédvéandigt. Behovet pa HK resulterar till
intressenternas behov pa redovisning av HK men trots det laggs inte i organisationernas
balansrékning och i stallet redovisas som en kostnad i resultatrdkningen (Bassi & McMurrer.
2005). Detta pa grund av att arbetarnas kunskap inte uppfyller de forutséattningar som finns for att
kunna redovisas som en tillgang. En tillgang anses vara de resurser organisationer besitter samt
har kontroll 6ver med forvéntan att generera framtida ekonomiska fordelar till organisationen
(IFRS-volymen. 2021, refererat fran p.8 IAS 38). Ett problem anses vara att foretag och
organisationer inte ager de manskliga resursen, trots medvetenheten om att det kan tillbringa
framtida lonsamhet. Darmed kan foretag férlora den ekonomiska fordelen som kan framkomma i
framtiden, da det inte finns garantier att medarbetarna stannar kvar pa foretaget (Flamholtz,
Bullen & Hua. 2002). Paféljd av det automatiseras allt fler tjanster i hdgre utstrackning an forr,
for att minska behovet pa kompetent arbetskraft samt minska kostnaden som méanskliga resurser
medfor (Avanza, 2018). Vidare ar kunskaper och kompetenser immateriella tillgangar och anses
vara icke-monetara darav gar det inte att vardesatta det i pengar foljaktligen kan man stélla sig
fragan om hur HK bor redovisas.

Redovisning av HK anses vara ett kontroversiellt amne da det finns brister pa varderings samt
rapporterings modeller vilket tyder pa svarigheten att redovisa HK (Adelowotan. 2021).
Paverkande faktorer och brist pa redovisningslagar gor att féretag och organisationer sjalva
bestammer hur redovisningen av HK ska se ut (Engstrom. 1999). Ytterligare en svarighet som
forekommer vid redovisning av HK som ocksa strider mot den kvalitativa egenskapen i IASB:s
konceptuella ramverk, ar att det inte gar att jamfora information om HK mellan tva olika foretag.
Likasa ar det svart att mota intressenternas informationsbehov om foretagets vardeskapande
resurs samt att tillfredsstalla dem (Finansinspektionen, 2021).

Organisationer maste enligt 39 § i arsredovisningslagen (1995:1554) lamna upplysningar om
omfattningen pa personalkostnad sasom I6ner och andra ersattningar (Sveriges Riksdag, 2018).
Organisationer kan fa negativt kortsiktig paverkan nar de redovisar HK som en kostnad i stéllet
for investering foljaktligen minskar foretagets resultat i arsredovisningen under samma ar.
Redovisning av HK som en kostnad enligt Bassi och McMurrer (2005) betyder att foretag inte
tar hansyn till framtida fordelar som investering i HK kan mojligen generera.

Utifran tidigare studier och problematiken som finns har vi funnit bade intresse och
kunskapslucka hos en specifik bransch dar HK utgoér en viktig del av branschen. Under denna
studie kommer vi studera och analysera bankbranschen som ett exempel fran tjansteforetag for
att fa reda pa hur banker redovisar HK i sina arsredovisningar. Vidare ska vi undersoka hur



redovisning av HK har utvecklats ar 2020 i jamforelse med ar 2010, foljaktligen avgransar vi 0ss
till att undersoka fyra storbanker (SEB, Handelsbanken, Swedbank och Nordea) i den svenska
marknaden.

Ovanstaende resonemang samt namnda problem som finns inom redovisning av HK har lett oss
fram till vara forskningsfragor som f6ljs nedan;

1.2.1 Syfte och forskningsfragor

Denna studie har som syfte att undersoka hur banker i den svenska banksektorn redovisar sitt
humankapital. | relation till det ska uppsatsen undersoka tva olika perioder for att se
utvecklingen pa redovisningen av humankapital och hur stor mangd information tillgangliggors
och till vilket syfte. Vidare ska uppsatsen ta reda pa vilka faktorer som paverkar redovisningen
av humankapital genom att besvara studiens tva forskningsfragor dér ena fragan avser studiens
huvudfraga tillsammans med en underfraga.

Huvudfraga:
e Hur humankapital (HK) redovisas inom bankbranschen?

Underfraga:
e Hur redovisning av HK har utvecklats under 2020 i jamforelse med ar 2010?
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2. Teoretiska referensramen

| detta kapitel presenterar vi teorier som berér &mnet HK bade fran intressenternas synvinkel
samt organisationens perspektiv och dess vilja att signalera en positiv bild samt framsta legitimt
till allmanheten. Vidare beskriver vi vad HK &r, matning av HK, redovisningens utveckling samt
eventuella faktorer som paverkar redovisningen.

2.1 Humankapital
Humankapital &r en del av det intellektuella kapitalet och avser vara nutids tillgang som vérderas
till noll i balansrakningen. Intellektuellt kapitel avser vara skillnaden som finns mellan
organisationens bokférda varde och marknadsvérde och férekommer i det dolda immateriella
tillgangar, vilket innebar att det ar en viktig del av foretagens varde. | samband med det skriver
Edvinsson och Malone (1997) for att fa 6verblick dver ett foretags varde kravs det att det
intellektuella kapitalet lyfts fram och presenteras. Den andra kapitalformer som ingar i
intellektuella kapital ar strukturkapital vilket Edvinsson och Malone (1997) beskriver som den
stodjande infrastrukturen hos HK. Det ar foretagets formaga sasom fysiska system, mjukvara,
hardvara, agande av databaser, patent, varumarken och allt annat som stddjer de anstallda i deras
produktivitet. Strukturkapital till skillnad fran HK &gs av foretaget och anses vara det som
stannar kvar i organisation efter att personalen har gatt hem (Edvinsson & Malone. 1997).

MARKNADSVARDE

|
FINANSKAPITAL

INTELLEKTUELLT
KAPITAL

| 1
HUMANKAPITAL STRUKTURKAPITAL

Figur 2.1: Skandias intellektuell kapital (1K) vardeschema (Edvinsson & Malone, 199. S. 75).

HK enligt Edvinsson och Malone (1997) beskrivs som resultatet av anstalldas formaga att skapa
varde for foretagen genom utbildning, kompetens, kunskap och talang. Vidare definierar Grojer
och Johansson (1996) HK pé foljande sitt “...den kunskap och formaga som en méanniska besitter
kan ge upphov till framtida produktion av nyttigheter i form av varor och tjdnster’’. HK anses
vara den viktigaste tillgangen inom ett tjansteforetag da anstéllda skapar varde till foretaget.
Denna vardeskapande sker genom anstalldas kompetenser och kunskap dar de moter
konsumenternas behov samt forbattrar foretagets framtida utvecklingsgang. Saledes
organisationer fordelar omfattande resurser till sitt HK- fragor sdsom rekrytering samt
personalutbildning (Adelowotan & Michael. 2021). Vidare i en kontinuerligt krdvande omvaérld
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gar investering i personalutbildning och utveckling hand i hand med utveckling av teknik, system
och varor vilket betraktas som en stark konkurrensfordel i en global marknad (Rahman &
Akhtar. 2021).

2.1.1 Redovisning av humankapital

Idag redovisas HK som en kostnad inom foretagets resultatrakning, istéllet for att redovisas som
en tillgang eftersom foretag inte dger sin HK och anstallda kan sluta och borja jobba nagon
annanstans (Edvinsson & Malone. 1997). Som nackdel kan det leda till foretagets
underinvestering i personalutbildning, vilket i sin tur kan resulterar till nya regelbundna
rekryteringar for att fa in kompetenta arbetskraft som i sin tur medfor till svarigheter att bibehalla
den gamla arbetskraften (Petty & Guthrie 2000). Darfor kan det vara en fordel att redovisa HK
som en tillgang istallet for en kostnad. Foljaktligen blir det mer sannolikt att fordela manskliga
resurser mer effektivt inom organisationen, samtidigt som det underlattar att kdnna igen brister i
kompetens och erbjuda relevant information till investerare (Petty & Guthrie. 2000).

Sedan 1981 har vi bevittnat en 6kning av internationellt intresse for Human Resource Accounting
(HRA\) bade i teori och i praktik (Flamholtz et al. 2002). Matning av HK ar grundlaggande for att
foretagens investeringar ska vara sa effektivt som mojligt och for att kunna differentiera i vilket
omradet investering ar mest nodvandigt. For att kunna mata HK kravs ett kreativt matsystem dar
det finns fa modeller inom omradet som kan anvandas som ett ramverk for redovisning av HK.
FOr att underlétta denna typ av matning lanserade vérldsbanken Human Capital Index (HCI)
under ar 2018 som belyser hur forbattringar av nuvarande halsa och utbildningsresultat bidrar till
ett mer produktivt HK (Worldbank group. 2020). Har mats HK kopplad till en specifik
affarsprocess och matningen baseras oftast pa scorecard-metod for att mata vardet av foretagets
tillgangar darav gar det inte att jamfora resultatet med andra foretag.

Under studien har vi utgatt fran flertal tidigare forskningar inom amnet HK for att fa en béttre
bild pa redovisning och matningen av HK. Dessa studier papekar att organisationer har varit
medvetna om vikten av deras tillgangar och har forsokt maximera dess anvandning. Darfor har
HK som en av tillgangarna som gor en konkurrensféordel for foretaget lyfts fram av manga
organisationer och chefer. Under 2000-talet fortsatte forskningen inom HK och dess utveckling
dar forskarna Crook et al. (2011) lade till ett nytt tillvagagangssatt for forskning om HK. Ur ett
resursperspektiv satt studerar de kvantitativt hur HK paverkar foretagets resultat. Vidare
undersokte de om investeringar i HK kommer att ge positiva fordelar och belyser att det &r
tidskravande och dyrt att utveckla och skaffa specifik kompetens inom foretaget. Crook et al.
(2011) fann att HK har ett starkt samband med foretagets prestationer, sarskilt nar det ar unikt for
ett visst foretag. Vidare papekar Crook et al. (2011) att den globala ekonomin kommer fortsatta
att bli mer kunskapsintensiv, och HK kommer att spela en storre roll for foretagets formaga att fa
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konkurrensfordelar. Darfor ar slutsatsen av studien att foretag maste fokusera pa att utveckla sitt
HK och behalla det i verksamheten under lang tid.

| paritet med Crook et al. (2011) skriver Rahman och Akhter (2021) om HK och dess paverkan
pa bankernas effektivitet. De undersoker om det &r anstalldas utbildningsniva som paverkar
I6nsamheten eller det som bankerna investerar i sina anstéllda i form av utbildningar for att 6ka
deras kompetens och fardigheter. Studien utférs genom att samla primardata med hjélp av
enkatundersokningar och kommer fram till att mer skickliga anstallda genererar hdgre
bankprestationer darav bor bankernas investeringar i den kvalificerade aspekten dka.

Abeysekera (2006) utforde en studie som undersoker anvandning av frivilliga HK hos flertal
borsnoterade foretagen under tva olika ar. Studien har som syftet att fa reda pa motiven bakom
frivilliga upplysning av HK information i arsredovisningarna och kom fram till att manga féretag
bland annat banksektorn hade policy att rekrytera anstallda baserat pa meriter. Under studiens
genomforande pagick inbdrdeskrig i Sri Lanka och pa grund av politiska och sociala faktorer
samt den negativa paverkan pa ekonomin, visade studien att anstallningsmaéjligheter ges till
séarskilda etniska grupper.

Humankapital anses vara en viktig resurs for vardeskapande och hallbarhet i organisationen
skriver Adelowotan och Olajide (2021). Forfattarna i studien syftar till att fa en forstaelse for
anvandbarhet av HK information inom arsredovisningen. Forfattarna i studien genom en
enkatundersokning dar 60 chefer fran borsnoterade foretag var delaktigt undersoker om de 91
framtagna nyckeltal som berér HK redovisas. Resultat i studien visade att HK begrepp som dven
enligt cheferna var viktiga att redovisa inte presenterades i foretagens arsredovisningar.

Ax och Marton (2008) undersoker sambandet mellan redovisade HK information i
arsredovisningar och lednings hanteringsmetoder av HK internt. Likt Adelowotan och Olajide
(2021) sammanstaller forfattarna 24 stycken HK nyckeltal fordelade pa fem olika kategorier.
Dessa nyckeltal och kategorier &r frivilliga begrepp som organisationer redovisar av egen vilja.
Undersokningen genomfors genom att samla in data om HK information fran 16 olika
borsnoterade svenska foretags arsredovisningar. Och den praktiska data:n samlas in genom att
ledningen i dessa foretag svarar pa frageformular via e-mail. Resultatet visade att det finns ett
begrénsat samband mellan den publicerade information om HK och hur ledningen hanterar HK
internt. Vidare havdar Ax och Marton (2008) i studien att bristen pa information om HK kan
bero pa omstandigheter relaterade till rapporteringsstrategi och mét svarigheter internt inom
foretaget.
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2.1.2 Humankapital redovisning genom tiden

HK redovisning ar inte ett nytt fenomen, utan har sitt ursprung under 1960 da man
uppmarksammades for det ekonomiska véardet personalen medférde. Denna intressedkning i
samband med erkannandet av det ekonomiska vérdet hos anstéllda framkallade behovet av béttre
hantering och redovisning av HK. Detta i sin tur ledde till manga forsék om att ta fram en modell
for redovisning av HK. Flamholtz et al. (2002) genom artikeln "Human resource accounting: a
historical perspective and future implications™ visar utveckling av ménskliga resurser
redovisning inom 5 olika stadier. Den forsta perioden ar mellan 1960 till 1966 dar intresset for
human resource redovisning som grundldggande begrepp vacks. | det andra perioden som
beréknas vara mellan 1967 till 1970 flera grundldggande undersokningar med syfte att skapa en
modell som kan mata och vardera HK genomférdes. Under perioden 1971 till 1977 intresset for
redovisning av HK upplevde en snabbare 6kning och forskningen for att utveckla en méat modell
pagick. Under den fjarde perioden mellan 1978 och 1980 minskade denna intresse inom bade
organisation och akademin da de flesta studier och forskningar genomfordes i forra stadie. Det
femte och sista stadiet berdknas vara fran 1981 fortsétt till idag. Under denna period utgor
manniskans kompetens den viktigaste tillgangen i foretaget och darfor vacks ett internationellt
intresse for redovisning av HK bade i teori och i praktik. Nedgang av intresse for HK visade sig
vara under en kort period och under 1980 talet aterhamtade sig intresset. Under 1990 var Sverige
i behov av lampligare sétt att redovisa information om HK saledes forknippas begreppet med
intellektuellt kapital (Grojer & Johanson, 1996).

2.2 Paverkande faktorer vid redovisning av HK
Enligt Ax och Marton (2008) foretag eller organisationer anvander sig av redovisning med syfte
att dokumentera och sammanstalla relevanta finansiella och icke- finansiella information samt
visa sin ekonomi. Det ar flertalet faktorer som kan paverka hur, i vilken grad och vilka
information organisationer ska presenterar om HK i deras arsredovisningar. Bilden nedan
illustrerar nagra faktorer som kan paverka redovisning av HK.

Paverkande faktorer vid redovisning av HK

Intressenter

Legitimitet

Viljan att signaler information frivilligt
Foretagets storlek och I6nsamhet
Krissituationer

Politiska beslut

Tabell 2.2: Exempel pa viss paverkande faktorer vid redovisning av HK
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2.2.1 Intressentteori

Syftet med redovisning i helhet anses vara att ge tillgang till foretagets interna och externa
intressenter till vasentlig information. Freeman och Reed (1983) definierar intressenter som
nagra identifierbara grupper eller individer som kan paverka eller blir paverkad av foretagets
mal. Dessa intressenter kan bl.a. vara aktieagare, anstallda, konsumenter, leverantdrer och/ eller
staten m.m. (Freeman & Reed. 1983).

Deegan och Unerman (2011) betonar att organisationen &r en del av ett bredare socialt system
dar organisationen influera eller far effekt av andra grupper inom samhallet. Olika intressenter
har olika uppfattningar samt behov av information, féljaktligen maste féretaget besitta olika
typer av socialt kontrakt for att kunna handskas med informationsbehovet som finns i samhéllet.
| den dominerade finanssektorn har bankerna olika typer av intressenter i form av individer eller
organisationer da olika parter i nulaget paverkar eller paverkas av bankerna, detta gor att
information som presenteras i arsredovisningen forblir bredare. Intresset i HK har 6kat genom
tiden da medarbetarekunskaper och kompetenser &r den viktigaste faktorn i en vaxande
kunskapsbaserad ekonomi. Vidare har nylanserade digitala tjanster inom bankbranschen
forsamrat kundernas fortroende for banker eftersom konsumenterna saknar direkt kontakt med
personal i vissa tjanster som har blivit digitaliserade. Enligt Anna Markelius (Sweden news
room. 2021) endast 29 procent av svenskarna tror pa att bankerna kan skota om deras
ekonomiska intressen, jamfort med 50 procent for tva ar sedan d.v.s. 2019. Detta var motivet
bakom intressenternas kravokning pa information om HK, darav organisationer for sin egen
overlevnad och lIénsamhet bor se 6ver information som tillgangliggdrs och anpassa det efter
intressenters forvantningar.

2.2.2 Legitimitet

Deegan och Unerman (2011) belyser att ett foretag skapar sig legitimitet nar de agerar enligt
normer och ramar som forvantas i samhallet. Brown och Deegan (1999) forklarar legitimitet som
ett tillstand eller status, och legitimering anses vara processen som foretag atar sig for att uppna
legitimitetstatus. Detta kan gdras genom att lamna vasentliga information till allménheten.
Informationen som foretag tillgangliggor kan ocksa paverka redovisningen och det har att gora
med att foretag vill halla sina konsumenter néjda. | paritet med detta menar Kent och Zunker
(2013) samt Deegan och Unerman (2011) att ett foretags redovisning av HK som resurs, gors
frivilligt detta i syfte med att skapa legitimt status bland sina intressenter och konsumenter.
Deegan och Unerman (2011) dven havdar att organisationer bor vara lyhdrda, anpassningsbar
och vaksamma da normer och linjer i samhallet kan standigt forandras. Som tidigare namnd kan
forvantan hos allmanheten forandras med tiden darav kan agerande som en gang varit acceptabel
uppfattas oacceptabel. Foljaktligen ar det viktigt att organisationer som upplever detta, vidtar
atgarder for att begransa den negativa effekten (Deegan & Unerman. 2011). Legitimitetsteori kan
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saledes anvandas som ett hjalpmedel som visar varfor en organisationsledning tillgangliggor en
viss typ av information samt vilka externa rapporter lamnas ut och till vilket syfte.

For att foretag ska skapa legitimitet presenterar de information om hantering av sociala, etiska
och miljémassiga fragor, som anses vara socialt prioriterade fragor. Att inte redovisa dessa
fragor kan ha negativ effekt for foretaget samt en risk att forlora foretagets legitimitet (Deegan &
Unerman. 2011).

2.2.3 Signalteori

Signalteori har som mal att minska gapet i forvantningar som finns mellan marknaden och
organisationer. Enligt signalteori kan parter med olika mycket information agera olika nar
information havaren kommunicerar med mottagaren. Denna information kan vara antingen
offentligt eller privat och ligger till grund for att fatta beslut (Connelly, Certo, Ireland & Reutzel,
2011). Signaler i signalteori kan ga fran avséandare till mottagare och vice vers. Information
avsandaren skickar har ofta positiv karaktar med avsikt att férmedla positiva egenskaper om
organisationen och kan vara antingen gynnsam for foretaget eller anvéandas for att komma undan
andra information (Connelly et al. 2011). Denna information kan exempelvis handla om resultat
av en forskning eller utveckling. Mottagaren av denna typ av information ar tredje part som kan
anvéanda informationen for t.ex. investering i foretaget i form av kop av aktier (Connelly et al.
2011). I denna teori ar det viktigt for anvandaren att veta vilken typ av information mottagaren
lagger mérke till forst.

2.2.4 Foretagets storlek och lnsamhet

Innehdllet och mangden av redovisade information om HK ér till en viss niva frivilligt.
Information som redovisas skiljer sig fran ett foretag till ett annat, da det saknas standardiserade
modeller och regler for redovisning av HK. Enligt Tagesson et al. (2009) kan flera faktorer
sasom foretagets storlek, bransch och I6nsamhet paverka redovisning av HK information.

Studier visar en positiv relation mellan foretagets storlek och omfattning av HK information som
presenteras av foretaget. Detta for att stora foretag till skillnad fran mindre har mer resurser som
ar involverade i redovisningsprocessen samt fler intressenter som har storre krav pa mer
omfattande och detaljerade information (Tagesson et al. 2009). Lénsamhet &r en annan faktor
som kan paverka vilka information foretaget redovisar da det finns en positiv relation mellan
I6nsamma foretag och redovisning av HK information. Ledare och chefer som har kunskap for
att bedriva I6nsamhet till foretaget har ocksa kunskap och forstaelse for sociala information. HK
redovisning dr ett satt att tillfredsstélla intressenternas informationskrav, samt stodja foretagets
position i en hog konkurrerande marknad. Tagesson et al. (2009) belyser i studien att ledare i mer
I6nsamma foretag tillhandahaller mer detaljerade information och darfor borde ta sitt sociala
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ansvar genom att redovisa mer omfattande information om t.ex. HK. Tagesson et al. (2009)
papekar ocksa att information om HK inom finansbranschen redovisas i mindre omfattning i
jamférelse med andra branscher.

2.2.5 Krissituation

Kriser brukar ha stora manskliga och ekonomiska konsekvenser pa finanssektorn samt
redovisning som sker inom det. Nagonting som bankerna och andra organisationer tog med sig
fran finanskrisen 2008 ar att de &r battre utrustade idag samtidigt som riksbanken, regeringen och
andra myndigheter vidtagit atgarder for att minska eventuella effekt pa ekonomin efter kris
(Riksbanken, 2019). HK som under senaste aren har drabbats av Covid-19 och pandemin
orsakad av det &r en av de grundldggande faktorer for den ekonomiska utvecklingen. Covid-19
har medfort till enorma konsekvenser pa den globala ekonomin och har utlést den djupaste
globala lagkonjunkturen pa atta decennier vilket &r tre ganger storre an vad det var under
finanskrisen ar 2008 till 2010 (Worldbank group, 2020). Féljaktligen aterhamtning fran
pandemin som anses som en Krissituation kréver kraftiga investeringar i HK. Organisationer och
inte minst banker &r tvungna att anpassa sig efter nya krav pa restriktioner darav okar bankernas
redovisning inom omradet HK (Nordea, 2020). Undersokningar fran det europeiska
banktillsynsmyndigheten visar att svenska banker har klarat pandemi perioden battre &n banker
fran andra lander (Realtid, 2021).

2.2.6 Politiska beslut

Politiska beslut &r en av de starka faktorer som paverkar redovisning av HK inom organisationer
och det &r ett sétt att upplysa om manskliga resursers vikt i ett foretag samt uppmuntra de att
investera i deras medarbetare. Bankaktiebolag i Sverige maste tillampa lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag nar de upprattar sina arsredovisningar.
Kapitel 5 i lagen hanvisar till att humankapitalinformation som finns i arsredovisningslagen
(ARL) (1995:1554) méste forekomma i foretagets arsredovisning. Dessa HK information &r
medelantalet anstéllda under rakenskapsaret enligt 20 §, konsfordelningen bland ledande
befattningshavare enligt 38 § samt uppgifter om l6ner, andra erséttningar och sociala kostnader
och formaner enligt 39-418. Uppgifter om sjukfranvaro maste anges i enlighet med lagen
(2002:1063) som tradde kraft forsta gangen ar 2003. Foretag har en tendens till frivillig
redovisning av HK déarfor redovisar de dven HK begrepp som inte &r obligatoriska enligt lagen
men kanske viktigt for intressenter. Dessa begrepp ar exempelvis mangfald, jamstalldhet,
medarbetarundersokning och flera andra nyckeltal som varierar fran ett foretag till ett annat.
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3. Metod

Under detta kapitel beskriver vi studiens datainsamlingsmetod samt nyckeltal som ska
undersokas. Framtagna nyckeltal har fatt sin inspiration fran tidigare forskningar men ar
modifierade for att uppfylla studiens syfte. Vidare har vi delat in den framtagna modellen in i
fyra olika kategorier dar varje kategori bestar av flertal nyckeltal och begrepp. Har tar vi aven
upp validitet och reliabilitet med studien samt urval av bankerna och dess arsredovisningar. Har
presenterar vi aven analysmodellen for studien.

3.1 Urval av banker och arsredovisningar

| denna del utgick vi fran en icke- slumpmassigt eller icke- sannolikhetshaserade urvalsmetod
darav hade vi inte mojligheten att berdkna sannolikheten for vilka banker ska inkluderas i urvalet
(Bryman & Bell. 2011). Studiens urval av banker gjordes utifran kvoturval och riktar sig till
banker i den svenska tjanstesektorn for att underséka hur de redovisar HK i sina
arsredovisningar. Urvalsprincipen gors att utifran en fordefinierade kriterier fylla upp en kvot av
undersokningsobjekt som passar kriterierna (Holme & Solvang. 1997). Kvot for val av banker
och undersokningen byggdes upp av forfattarna i studien utifran en uppsatt egenskap som varije
bank skulle ha. Valda banker kannetecknades utifran dess utbud av tjanster, dess erbjudande till
konsumenter och krav pa lokal anknytning i form av bankkontor. Standardiserade arbetstjanster
och bankernas kundservice gor att deras behov pa HK ér olika i olika positioner. Utifran dessa
kriterier valdes de fyra storsta bankerna i den svenska marknaden d.v.s. Handelsbanken, Nordea,
Swedbank och SEB (Svenska bankforeningen, 2020). Urvalet av banker skapar en representativ
bild av banksektorn eftersom valda bankerna representerar 62 procent av inlaning i den svenska
marknaden och utgor en stor del av banksektorn som star for 40 procent av I6nsamhet i Sverige
(Svenska Bankfdreningen, 2020).

Vidare har vi under studien valt att undersoka samtliga bankernas arsredovisningar fran ar 2020
och ar 2010. Val av ar 2020 var nagot sjalvklart for oss i med att det ar den senaste tillgangliga
arsrapporten samtidigt som pagaende pandemin 6kade nyfikenheten att se hur bankerna
positionerar sig gentemot redovisning av HK. Vidare valde vi att undersdka arsredovisningar
fran ar 2010 da Sverige liksom andra lander borjade aterhamta sig fran den globala finanskrisen
vilket 6kade vart intresse for att se redovisning av HK under det aret. Att undersoka
arsredovisningar longitudinell var dels pa grund av studiens syfte d.v.s. for att kunna se
utveckling och dels for att valda tidsspann ar tillracklig lang tid for att ge utrymme till
utveckling.

En longitudinell studie valdes for att kunna spara forandringar i beteende hos valda banker,
samhéllsutveckling och manga andra variabler dver en lang tid. Denna typa av studie &r en
tvarsnittsdesign som utfors pa samma fall vid flera tidpunkter och leder till att kausalsamband
kan pavisas. Dilemman med longitudinell studie kan vara att vélja med vilket intervall studien
skall genomforas och det kan leda till bortfall mellan tloch t2 (Bryman & bell, 2011). For att
kringga namnda problem valde forfattarna tva perioder med global kris for att undersoka hur
valda bankerna redovisar sitt HK.
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3.2 Innehallsanalys
Utifran uppsatsens syfte och fragestallningar valde vi att analysera valda bankernas
arsredovisningar fran ar 2010 och 2020 d.v.s. atta olika arsredovisningar fran fyra olika banker
for att ta reda pa hur dessa banker redovisar sitt HK. Arsredovisningar fran varje bank hittades pé&
bankens hemsida dar vi hade alternativet att valja mellan svenska och engelska. Sjélvklart valde
vi arsredovisningar pa svenska fran samtliga bankerna for att fa en béttre forstaelse 6ver
arsredovisningarna, nyckeltal och for att kunna lattare jamféra de emellan. Datainsamlingen
genomfordes gemensamt av forfattarna utifran ett tidigare sammanstallt kodningsschema som
presenteras under avsnitt 3.3. Undersokningen genomfordes genom att manuellt ga igenom valda
bankernas arsrapporter for att undersoka mangden HK information som redovisas. Ax & Marton
(2008) namner om tillvagagangssattet innehallsanalys som ar en metod for att kodifiera skriven
text i olika grupper eller kategorier som baseras pa valda kriterier. Innehallsanalys av
arsredovisningar ar en vanlig metod for att undersoka vilken vikt bankerna lagger pa HK. Enligt
Ax och Marton (2008) & manuell genomgang en vanlig tillvadgagangssattmetod som har tidigare
anvants av flertal studier for att underscka frivilliga och obligatoriska arsrapporter i olika lander.

3.3 Kodning
Data fran valda arsrapporter kategoriserades i forvag under olika teman och omraden for att
kunna pa ett systematiskt och replikerbart satt kvantifiera innehallet (Bryman & Bell. 2008).
Under framtagning av nyckeltal och begrepp som skall understkas tog vi inspiration fran tidigare
studie; “Human capital disclosures” genomférd av Ax och Marton (2008). Studien bygger pa att
forfattarna har tagit fram 24 stycken frivilliga nyckeltal om HK och fordelat de under fem olika
kategorier. Undersokningen utfors genom att rdkna antal ord, meningar, tabeller, monetéra data
och kvantitativa data fran valda foretagens rapporter. Forfattarna i studien papekar att forekomst
av kvantitativa och monetara data ger en indikation pa strre betydelse for en arsrapport da
foretag majligen satsar mer resurs for insamling av monetara data an att tillhandahalla det
textuellt.

Vidare valde vi frivilliga begrepp d.v.s. uttryck som ansags beréra och paverka amnet HK, och
for att modifiera det utifran studiens syfte och fragestallningar valde vi dven begrepp som finns
som upplysningskrav enligt svensk lag. Négra exemplar pa nyckeltal som méste enligt ARL
redovisas ar; konsfordelning, sjukfranvaro och antal anstéllda. Vidare tog vi fram en modell som
utgors av 20 nyckeltal och &r indelat det pa fyra olika kategorier. En annan skillnad mellan denna
studie och studien av Ax och Marton (2008) &r att vi utgar fran ett tidigare framtaget
kodningsschema istéllet for att rakna antal ord eller meningar. | kodningsscheman som
presenteras nedan tilldelar vi kod mellan 04 till varje nyckeltal. Vi ansag att kodning av
insamlade data om HK var mer trovérdigt &n att rakna antal upprepade ord, eftersom ord kan
vara med i meningar utan att formedla nagot budskap déarav att rakna antal ord kan vara
missvisande. Denna forskningsmetod medfor till insamling av stora mangder data och kodning &r
ett lampligt satt att hantera det (Bryman & Bell. 2011). Vidare soktes de framtagna nyckeltal i
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bankernas arsredovisningar for att ta reda pa vilken kod varje nyckeltal ska tilldelas. Har har
forfattarna sjalva har gjort tolkningen om mening faller in under definitionen av ett nyckeltal.

Samlade data om HK analyseras enligt foljande kod; Om den valda nyckeltal finns med i
arsredovisningen i form av siffror utdelas kod-1 och med det menas att siffran om berort
nyckeltal presenteras genom tabell. Om begreppet férekommer textuellt utdelas kod-2 och med
det menas att banken genom I6pande text d.v.s. meningar och paragrafer namner nyckeltalen
som beror HK. Siffror som redovisas i en mening raknas ocksa som text (Husin, Hooper &
Olesen. 2012). | de fall som nyckeltalen forekommer bade textuellt och numerisk i
arsredovisningar utdelas kod-3. Nyckeltal som inte presenteras numerisk eller textuell, tar vi
hansyn om det presenteras genom figur, bilder eller grafer och tilldelar kod-4. Ibland kan det
vara svart att tolka en bild som saknar text darav tar vi hansyn till att bilderna verkligen
formedlar information om bankens HK. Trots vikten pa vissa nyckeltal om HK presenteras de
inte i arsredovisningarna d.v.s. att dessa nyckeltal finns varken numerisk, textuell eller i figur
darav far dessa nyckeltal kod-0. Handelsbanken exempelvis skriver i arsrapporten for ar 2020 att
“personalkostnaderna minskade med 5 procent till -1 927 miljoner kronor (-2 020), till foljd av
ett Iagre antal anstallda”. Hér tar banken upp nyckeltalet personalkostnader textuell som
paverkas av antal anstallda. Vidare presenterar banken bade nyckeltalen numerisk genom table
och darav tilldelas kod-3. Analysen av andra arsredovisningar sker pa samma sétt dar vi gar
igenom samtliga arsredovisningar for att se vilka nyckeltal bankerna presenterat och i hur stor
omfattning.

Bryman och Bell (2011) beskriver vikten av kritisk kodning och med detta i atanke har vi
analyserat varje arsredovisning flera ganger for att sakerstélla att insamlade data ar korrekt. Som
studiens datainsamlingsmetod d.v.s. kodningen visar presenteras nyckeltal om HK olika for olika
banker och arsredovisningar. Alla begrepp anses ha sin vikt i arsredovisningar men vissa av
dessa begrepp var extra viktigt darav uppkommer flertalet gdnger bade via siffror och genom text
och bankerna l6pande forklara och resonerar kring nyckeltalen. Ett exempel ar nyckeltalen
konsfordelning som presenteras bade numerisk och textuell av samtliga banker. Swedbank
(2020) exempelvis presenterar denna nyckeltal textuell genom f6ljande; “En jamn
konsfordelning efterstrdvas over tid” och samtidigt dess andel redovisas numerisk genom tabell.
Nyckeltal som vager mer att redovisa i arsredovisningarna presenteras bade numerisk, textuell
och i vissa fall &ven genom figur. Foljaktligen nyckeltal som tilldelas kod-3 ger en mer
omfattande information i arsredovisningarna och har mer anvandning. Anledningen att dessa
nyckeltal redovisas djupare ar antingen pa grund av lagkrav och/ eller andra paverkande

faktorer.

Studiens modell for valda nyckeltal tillsamman med studiens kodningsschema presenteras
nedanfor.

HK- Tema HK-begrepp
A. Personal férdelning 1. Antal anstéllda

2. Konsfordelning
3. Genomsnittsalder
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4. Kvinnliga chefer
5. Nyanstallda

6. Mangfald

7. Jamlikhet

B. Utbildning 8. Personalkostnad
9. Utbildningskostnad
10. Anstallda utbildningsniva
11. Utbildningsprogram

C. Halsa & arbetstillfredsstallelse 12. Personalomsattning
13. Personalhalsa
14. Sjukfranvaro
15. Medarbetarengagemang
16. Medarbetarundersokning
17. Arbetsmiljo

D. Motivation 18. Aktierelaterad ersattning
19. Arbetsformaner
20. Incitamentsprogram

Studiens siffer-kodning

Om nyckeltalen presenteras i form av siffror; kod- 1

Om nyckeltalen presenteras i form av text; kod- 2

Om nyckeltal presenteras bade numerisk och textuell; kod- 3
Om nyckeltal presenteras enbart via figur; kod- 4

Om nyckeltal presenteras inte alls; kod- 0

Modell 3.3: Parametrar och kod som anvénds for datainsamling

3.4 Reliabilitet och Validitet
Med reliabilitet menas om resultat pa undersokningen blir densamma om undersékningen gors
pa nytt, alternativt om det paverkas av slumpmassiga eller tillfalliga betingelser (Bryman & Bell.
2011). For att utoka studiens reliabilitet kom vi verens om att ga igenom samtliga arsrapporter
tillsammans. Identifierade nyckeltal undersoktes och for att forebygga subjektiva tolkningar sa
mycket som mojligt diskuterade vi oklarheter och tillsamman kom vi fram till en gemensam
tolkning. For att sakerstélla att studiens insamlade data samt kodning har genomforts pa ett
korrekt och tillforlitligt satt gick vi igenom samtliga arsrapporter vid fyra olika tillfallen och
korrigera eventuella oklarheter. Repetition pa datainsamlingen stamde dverens med varandra. |
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denna studie undersoks arsredovisningar genom kodning dar vi har valt specifika HK nyckeltal.
Vissa av dessa begrepp ar tagna fran tidigare forskningar och har tillampats tidigare vilket
innebadr att det minskar risken for subjektiv tolkning och darmed 6kar studiens tillforlighet.

Med validitet menas att man méter precis det man &mnar mata. Vi har under studiens forsokt att
starka validiteten genom att jamfora nyckeltal och begrepp mellan tva arsredovisningar fran ar
2020 och 2010. Vidare har vi undersokt dessa arsredovisningar ett flertal ganger for att inte
missa vastliga information samt for att korrigera eventuella inkorrekt datainmatning.

3.5 Analysmodellen
Insamlade data fran samtliga arsredovisningar for ar 2020 och 2010 sammanstélls i en och
samma tabell for varje kategori. Analysen genomfors genom att fa reda pa hur bankerna
redovisar sin HK och vilka faktorer paverkar omfattningen information presenteras. Varije
nyckeltal undersoktes utifran fyra faktorer kopplat till studiens teorier. Bland paverkande
faktorer politiska beslut staller krav pa redovisning av flertal nyckeltal av samtliga
organisationer. Darfor i analysen utgick vi fran om det finns lagkrav pa redovisning av
nyckeltalen. | med att bankerna inte kategoriserar nyckeltal som presenteras har forfattarna sjalva
tagit reda pa dessa nyckeltal. Sjukfranvaro &r ett nyckeltal som maste redovisa enligt ARL och
relaterad till det skriver handelsbanken (2020) att “sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,5 procent (2,7) och for medarbetarna i Sverige uppgick den
till 3,0 procent (3,0)”. Vidare presenteras dven information om nyckeltalen numeriskt via tabell.

Forutom lagkrav finns det andra paverkande faktorer som intressenternas krav, foretagets storlek
och lonsamhet samt dess vilja att framsta legitimt samt krissituationer som gor att bankerna
redovisar information om HK frivilligt. I detta fall undersokte vi varje nyckeltal for att fa reda
vilka faktorer paverkar redovisning av nyckeltalen och i vilken omfattning det redovisas. Om
bankerna agerar utifran normer och ramar som forvantas i samhallet visar det bankernas stravan
att framsta legitimt (Deegan & Unerman. 2011). Mangfald och arbetsmiljé &r nagra nyckeltal
som presenteras frivilligt for att framsta legitimt till allméanheten. Kopplad till det skriver SEB
(2020) att “kontinuerligt larande, inkludering och mangfald och en sund arbetsmilj6 ar nagra av
de omraden vi fokuserar pa”. Vidare om informationen var inriktat pa en specifik grupp i
samhéllet uppfattades det som att bankerna redovisar det i enlighet med intressentteori (Deegan
& Unerman. 2011). Nyckeltal som anses redovisas frivilligt enligt intressenternas krav ar
medarbetarengagemang och medarbetarundersékning. Swedbank (2020) menar att de
“...genomfor I6pande medarbetarundersokningar, for att medarbetarnas ska ge sin bild av sin
arbetssituation samt om banken som arbetsgivare”. Vidare skriver banken att
“medarbetarengagemanget mats diskuteras och foljs upp i alla grupper”. Denna typ av
undersdkning anses vara viktigt for medarbetarna i organisationen.

Information som bankerna presenterar for att minska gapet som finns mellan marknaden och
organisationer tolkas i enlighet med signalteorin. Denna information kan anvéndas antingen for
att signalera en positiv bild av banken eller for att dolja en negativ bild och komma undan andra
informationer (Connelly et al. 2011). Personalomsattning ar ett sadant nyckeltal som anger nivan
pa hur personal ror sig i organisationen. Det kan omfatta bade anstallda som lamnar foretaget
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savél som interna inflyttningar, initierade av medarbetare eller j. En hog personalomséttning
oftast signalerar ett behov av atgarder fran HR nar det géller att behalla medarbetare. Forlusten
av anstallda kostar alltid, och omfattningen av dessa kostnader beror framst pa var i
organisationen de anstéllda som slutar finns. Kostnaderna for rekrytering, utbildning och forlust
av kompetens &r direkt relaterade till nivan pa tjanst. Bankerna genom en lag personalomsattning
signalerar en positiv bild till allméanheten men framforallt till personer som har avsikt att bérja pa
foretaget.

Vidare undersokte vi om information om HK har paverkats av krissituationer som t.ex. pagaende
pandemin. Sjukfranvaro &r ett sadant nyckeltal som forutom lagkrav kan paverkas av faktorer
som pagaende pandemin. Nordea (2020) skriver att pagaende pandemin har tvingat oss att
anpassa oss efter nya och annorlunda sétt att leva. Den &r inte bara en halsokris utan ocksa
medfor allvarliga konsekvenser for samhéllet och ekonomin, darav tar det tid innan vérlden
aterhamtar sig.

Analysen avslutade med att jamfora insamlade data mellan ar 2020 och 2010 for att kanneteckna
utveckling pa redovisning av HK. Utvecklingar som kan kéannetecknas &r att bankerna under ar
2020 presentera en stor mangd av information bade numerisk och textuell. Vissa av dessa
information presenterades bara numerisk under 2010 vilket tyder pa att stérre méangd information
redovisas under ar 2020. Har tar vi ocksa hansyn till paverkande faktorer som har orsakat att
nyckeltalen presenteras i mindre eller storre omfattning.
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4. Empiri

Under detta kapitel ger vi inledningsvis en kortfattat verblick éver valda bankerna som en
organisation innan vi presenterar studiens insamlade data. Undersokning genomfordes genom
att studera samtliga bankernas arsredovisningar och resultatet sammanstélldes med hjalp av
kodning system i tabell for bade ar 2010 och 2020.

4.1 Presentation av valda bankerna

4.1.1 Handelsbanken

Handelsbanken AB bildades ar 1871 d.v.s. for 150 ar sedan vilket gor det till dldsta bolaget som
registrerades i den svenska bdrsen och gor det till en av de storsta bankerna i vérlden.
Handelsbankens dndamal &r att skapa en langsiktig kundrelation samt att mota konsumenternas
forvantningar (Handelsbanken. 2021). Handelsbanken har idag breddat ut sin tjanst och gatt fran
att agna sig till in- och utlaningsverksamhet framst for foretag till att erbjuda tjanster i form av
trading, finansiering, aktieplacering m.m. till bade privatpersoner och organisationer. Det som
har gjort handelsbanken framgangsrik genom tiden &r att de sedan 1973 har standigt tagit hansyn
till anstallda. Detta framgar aven i deras arsredovisningar dar de belyser att alla har lika stor del i
organisationen. Bankens fortroendebaserade arbetssétt har lett till battre resultat, kostnad
reduktion och mer tillfredsstalla konsumenter jamfort med andra banker i branschen. Under ar
2020 hade handelsbanken 12 563 anstéllda (Handelsbanken. 2020).

4.1.2 Swedbank

Swedbank har en historia pa 200 ar da banken som den forsta sparbanken 6ppnades ar 1820.
Swedbank erbjuder framst tjanster som lan, betalning och sparande for privatpersoner samt
foretag. Banken har sin hemmamarknad i 1ander som Sverige, Estland, Lettland och Litauen dar
de har privatkunder pa éver 7 miljoner. Banken har dessutom varit historisk ledande inom
digitalisering dar kunder kan anvanda sig av digitala tjanster sasom telefonbanken och bankens
egna app (Swedbank. 2021). Swedbank har som mal att kunna forenkla vardagen for bade
privatpersoner som foretag genom att exempelvis vara tillgangligt for sina kunder dygnet runt
via digitala kanaler. Antalet anstallda i Swedbank uppgick till 17 213 anstallda under ar 2020
(Swedbank. 2020).

4.1.3 SEB

Skandinaviska enskilda banken (SEB) ar en ledande nordisk finansiell tjanstekoncern som
grundades for 160 ar sedan av entreprendren André Oscar Wallenberg som en enskild bank i
Stockholm. Idag erbjuder SEB banktjanster i mer &n 20 lander bland annat Sverige, Danmark,
Baltikum och Tyskland. Banken har idag cirka 4 miljoner privatkunder och har som vision att
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leverera tjanster i varldsklass till olika typer av kunder sasom sma och stora foretag, finansiella
institutioner samt privata kunder. Huvudansvaret for banken &r att forst och framst tillfredsstélla
kundernas behov samt att skapa vérde i samhéllet dér de verksamma i. Malet uppnas genom att
ha en langsiktig tankande i alla operationer samt att servera pa ett etiskt och hallbart sétt (SEB,
2021). Foljande citat visar vikten banken lagger pa sina anstéllda och relationen med
konsumenten; ”Competent and dedicated employees who are putting the customer first are a success
factor for SEB, where the culture is marked by cooperation, professionalism and continuous
improvement” (SEB, 2010). Under 2020 har banken haft 15 500 anstéllda (SEB, 2020).

4.1.4 Nordea

Nordea bildades ar 2000 efter att de stora nationella bankerna i Danmark, Finland, Norge och
Sverige gick samman. Cirka 10 ar senare var banken en val sammanhallen finanskoncern med
heltackande serviceutbud samt stabil stallning i nio olika lander pa bade foretag som
privatmarknad. Nordea anger att de erbjuder en l&gre kostnad och hogre kvalitet an sina
konkurrenter (Nordea, 2021). Ar 2010 utsags banken till arets bank i linderna Danmark, Norge
och Sverige av tidskriften The Banker som ingar i Financial Times- koncernen. Det totala antalet
anstallda banken hade under ar 2020 uppgick till 28 123 medarbetare (Nordea, 2020).

4.2 Data empiri 2010
Detta kapitel ar for beskrivning av sammanstéllda data d.v.s. data empirin fér samtliga
bankernas arsredovisningar for ar 2010.

4.2.1 Personalfordelning

For att skapa en forstaelse om HK redovisning inom de utvalda bankernas arsredovisningar
under aret 2010 framtog vi tabellen som presenteras under punkt 4.2.4 som visar likheter och
olikheter som finns bankerna emellan. Personal fordelning ar den férsta HK kategori och antal
anstallda i denna kategori redovisas numerisk i samtliga banker forutom Swedbank som visar det
i bada siffror och texten. Tre av fyra bankerna presenterar konsférdelning genom bade text och
ord till skillnad fran Nordea som valde att visa det med enbart siffror. Samtliga banker visar
anstéalldas genomsnittsalder men visar inte andel nyanstéllda for ar 2010. Kvinnliga chefer
presenteras olika av samtliga banker, medan mangfald och jamlikhet identifieras genom text av
bade SEB och Swedbank ” SEB:s ambition &r att alla medarbetare skall ha samma mdjligheter
att utvecklas och gora karriar, oberoende av kon, etniskt ursprung, alder, sexuell laggning eller
religion” (SEB, 2010). Nordea och Handelsbanken hanterar inte HK begrepp som mangfald och
jamlikhet.
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4.2.2 Utbildning

Utbildning ar den andra kategori och visar skillnaden som finns pa hur bankerna redovisar HK
begrepp kopplat till denna del. Samtliga banker redovisar personalkostnad i deras resultatrakning
men inte alla banker visar utbildningskostnad som en del av personalkostnad. Bara SEB och
Swedbank genom siffror visar deras kostnader for personalutbildning. Vidare visar samtliga
bankerna utbildningsniva pa styrelseledamaéter, SEB i andra hand visar ocksa utbildningsniva for
andra medarbetare. Samtliga banker forutom handelsbank presenterar genomférande utbildning
och utvecklingsprogram i deras arsredovisningar.

4.2.3 Halsa & tillfredsstallelse

Under kategorien Halsa och arbetstillfredsstéllelse presenteras personalomsattning i samtliga
banker under 2010. Tva av fyra bankerna presenterar personalhélsa i form av text medan tva
resterande utelamnar denna information. Tre av fyra banker redovisar information om
medarbetarengagemang i form av text, men denna information inte visas i Handelsbankens
arsredovisning. Sjukfranvaro presenteras av alla fyra banker under denna kategori, medan
arbetsmiljo inte presenteras av Nordea. “De Gvergripande mal med arbetsmiljoarbetet fokuserar
pa det friska, medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera optimalt ” (Handelsbank, 2010).
Medarbetarundersdkning och medarbetarengagemang illustreras i tre av fyra banker dar
Handelsbanken utel&mnar denna information.

4.2.4 Motivation

HK begrepp inom kategorin motivation ar de mest forekommande begrepp under 2010 da dessa
hittades i samtliga bankernas arsredovisningar. Aktierelaterad ersattning och incitamentsprogram
var begrepp som inte presenterades av handelsbanken.

HK- begrepp 2010 SEB Swedbank Handelsbank Nordea

Personal fordelning

Antal anstallda 1 3 1 1
Kdnsfordelning 8 3 8 1
Genomsnittsalder 4 4 4 4
Kvinnliga chefer 2 1 3 3
Nyanstéllda 0 0 0 0
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Mangfald 2 2 0
Jamlikhet 2 2 0
Utbildning

Personalkostnad 1 3 3
Utbildningskostnad 1 1 0
Anstélldas utbildningsnivan 4 2 2
Utbildningsprogram 2 2 0
Halsa & arbetstillfredsstallelse

Personalomsattning 1 1 3
Personalhdlsa 2 0 2
Sjukfranvaro 1 1 1
Medarbetarengagemang 2 2 0
Medarbetarundersékning 2 2 0
Arbetsmiljo 2 2 2
Motivation

Aktierelaterade ersattningar 3 3 0
Arbetsformaner 3 3 3
Incitamentsprogram 2 2 0

Tabell 4.2: Insamlade data fran valda bankers arsredovisningar fran ar 2010.
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4.3 Data empiri 2020
Detta kapitel ar for beskrivning av sammanstéllda data d.v.s. data empirin for samtliga
bankernas arsredovisningar for ar 2020.

4.3.1 Personalfordelning

Ett satt att visa skillnaden och likheten mellan de valda bankerna under 2020 &r att utga fran
tabellen som presenteras under punkt 4.3.4. | den forsta HK kategorin personalfdrdelning
redovisar samtliga bankerna antal anstallda som en huvuddel i deras arsredovisningar. SEB och
Nordea visar det med siffror medan Swedbank och Handelsbank redovisar det bada med siffror
och text. Konsfordelning &ar det mest upprepade HK begrepp i personalférdelnings kategorin och
det forekommer i samtliga bankernas arsrapporter. Handelsbanken och Nordea valde att visa
anstalldas genomsnittsalder endast med hjalp av figur medan SEB och Swedbank gor det med
siffror genom att férdela antal anstéallda pa olika alderskategori. SEB och Swedbank visar
sérskilda intresse for kvinnliga chefer och i storre befattning visar vikten kvinnor har i
organisationen. Detta nyckeltal redovisas bade i form av text, siffror samt procentandel.
Swedbank och SEB ér tva av fyra banker som redovisar information om nyanstéllda, medan
Nordea och Handelsbanken lamnar denna HK begrepp utanfoér. Samtliga banker tar hansyn till
mangfald och jamlikhet och antyder pa vikten den har samt foretagets ambition for att sakerstalla
det. Swedbank skriver foljande i sin arsrapport géllande jamlikhet och mangfald ~’Swedbanks mal
ar att medarbetarna ska aterspegla mangfalden i det lokala samhallet” (Swedbank, 2020).

4.3.2 Utbildning

Under 2020 berattar samtliga banker om genomférande av nya och kontinuerliga
personalutbildningar och utvecklingsprogram som ett satt att sékra strategiska kompetenser
(SEB, 2020). Uthildningskostnad ar en huvuddel av personalkostnad i SEB och Swedbank, da
visar de kostnader som &r relaterad till interna utbildningar. Handelsbanken och Nordea i andra
hand redogor inte utbildningskostnad i deras arsredovisningar. Samtliga banker upplyser
utbildningsnivan i deras arsredovisningar genom att presentera medarbetarnas tidigare
utbildningsniva. Swedbank ar enda banken som visar utbildningsnivan for samtliga anstéllda i
procentandel for alla lander de ar verksamma i (Swedbank, 2020), medan de tre andra banker
beskriver utbildningsnivan for endast styrelseledamoter.

4.3.3 Halsa och tillfredsstéallelse

Under 2020 presenteras personalomsattning tydligt i bankernas arsredovisningar, forutom i
Nordea som inte hanterar det. Alla banker har ett stort fokus pa personalhalsa och
arbetsmiljofragor speciellt under pagaende pandemin orsakat av covid-19. Valda banker
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illustrera halsa och arbetstillfredsstéllelse i Idpande text; “Vart évergripande halso- och
arbetsmiljomal ar att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera optimalt” (Handelsbank,
2020). Sjukfranvaro ar mest forekommande nyckeltal och kan hittas bade i form av text och
siffror i samtliga bankernas arsredovisningar. Swedbank (2020) menar att engagerade
medarbetare bidrar till framgangsrika affarer och precis som andra banker genomfor nagon form
av medarbetarundersokning samtidigt som de méater medarbetarengagemang for att fa reda pa om
medarbetarna trivs pa sin arbetsplats eller inte. Handelsbanken var den enda av fyra bankerna
som inte presenterade nagon typ av information gallande medarbetarnas engagemang i deras
arsredovisning.

4.3.4 Motivation

Alla HK begrepp i kategorin Motivation presenteras av samtliga banker under 2020 férutom
aktierelaterade ersattningar som inte behandlas i Handelsbankens arsrapport.

HK-begrepp (2020) SEB Swedbank Handelsbank Nordea
Personalfordelning
Antal anstallda 1 3 3 1
Konsfordelning 3 3 3 3
Genomsnittsalder 1 1 4 4
Kvinnliga chefer 3 3 4 2
Nyanstallda 1 3 0 0
Mangfald 3 2 2 2
Jamlikhet 3 2 2 2
Utbildning
personalkostnad 1 1 3 1
Utbildningskostnad 1 1 0 0
Anstilldas utbildningsnivan 2 1 2 2
Utbildningsprogram 3 2 2 2
Halsa & arbetstillfredsstéallelse
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Personalomsattning 1 1 3
Personalhdlsa 2 2 2
Sjukfranvaro 3 3 3
Medarbetarengagemang 2 2 0
Medarbetarundersékning 3 3 2
arbetsmiljo 2 2 2
Motivation

Aktierelaterad erséttning 3 3 0
Arbetsformaner 3 2 2
Incitamentsprogram 2 2 2

Tabell 4.3: Insamlade data fran valda bankers arsredovisningar fran ar 2020.
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5. Analys

Under detta kapitel redogor vi studiens analys av data for samtliga bankerna for bade ar 2010
och 2020 med stod av tidigare forskningar. Har analyserar vi redovisningen av HK inom olika
kategorier samt utveckling under 2020 i jamférelse med ar 2010. Avsnittet avslutas med en
overgripande analys dar vi kopplar empiri till studiens teoretiska referensram.

5.1 Personalfordelning
Redovisning av HK i de utvalda bankerna &r varierande och varje bank utelamnar information
utifran olika paverkande faktorer. Kategorin personalfordelning i tabell 5.1 utgdrs av flertalet
begrepp och nyckeltal dar de mest forekommande begrepp &r antal anstallda, kvinnliga chefer
och konsférdelning. En paverkande faktor ar arsredovisningslagen (1995:1554) som staller krav
pa att dessa nyckeltal skall redovisas av alla organisationer (Banker). ARL daremot redogér inte
for huruvida och i vilken man namnda nyckeltal skall redovisas, foljaktligen varierar fran bank
till bank i vilken omfattning dessa nyckeltal presenteras. Bankerna har som mal att fa en jamn
konsférdelning och varje tjanst skall kunna representeras av lika manga kvinnor som man.
Forutom lagkrav vill bankerna visa en positiv bild av organisationen och agera legitimt enligt
normer och ramar som forvantas i samhéllet, darmed presenterar vissa banker en mer detaljerad
information om namnda nyckeltal.

Samtliga bankerna redovisar genomsnittsalder oftast genom figur trots att det inte finns nagot
lagkrav pa att redovisa det. Att bankerna visar vilken genomsnittsalder deras anstéllda har kan
formedla att organisationen har erfarna medarbetare som ar vana med bankens system. Bankerna
vill framsta legitimt och genom denna information ger trygghet till konsumenter som soker hjalp
hos dem. Informationen kan dven vara intressant for en potentiell framtida arbetstagare da hog
genomsnittsalder tyder pa hog erfarenhet hos banken. Krissituationer ar en paverkande faktor pa
redovisning av HK information och till féljd av pandemin samt finanskrisen har antalet
arbetsloshet okat, vilket gor att bankerna oftast utelamnar informationen om nyanstéllda. Vidare
ar legitimitetmotivationen bakom varfor foretag vill presentera viss information (Deegan &
Unerman, 2011). Presentation av mangfald och jamlikhet ger ett tecken pa att det &r en av de
dominerande sociala normerna i samhéllet. Att banken redovisar atgarder de tar for att sakerstélla
mangfald och jamlikhet ger banken en legitimt status i jamforelse mot de banker som inte
redovisar det i deras arsredovisning. Till foljd av det mangfald och jamlikhet tas upp textuellt av
flera banker som beskriver det som en sjalvklar del i organisationen. Nordea och Handelsbanken
representerar inte nagon information om varken mangfald eller jamlikhet under 2010 da riskerar
de att ha ett legitimitetsgap eftersom deras agerande inte stammer 6verens med de dominerande
sociala normerna i samhéllet.
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Utvecklingen under 2020 i jamfoérelse med ar 2010

Undersokning av samtliga bankernas arsredovisningar pavisade en utveckling under 2020 i
jamforelse med ar 2010. SEB (2020) &r en av bankerna som sétter extra vikt pa att stodja sina
medarbetare under pandemin och menar att de star stadigt vid deras sida for att skapa ett
langsiktigt varde. Vidare visar banken en positiv trend av utveckling dar antalet nyanstallda har
okat med 43 procent under 2020 jamfort med foregaende ar, trots en pagaende pandemi. Denna
information redovisas inte under ar 2010 och att banken véljer att upplysa om antal nyanstéllda
kan bero pa att de vill signalera sin stabilitet i en konkurrerande marknad med 6kande
arbetsloshet orsakad av pandemin. Nordea och Handelsbanken visar tecken pa utveckling och
redovisar HK begrepp som mangfald och jamlikhet genom I6pande text och betonar att mangfald
och jamlikhet ar grundlaggande varderingar som maste séakerstéllas. Motivenen bakom detta
agerande kan vara krav pa mangfald och jamlikhet som finns i samhéllet darfor vill bankerna
agera legitimt till allmé&nheten.

Vidare kannetecknar undersékningen en forbéattring pa redovisning av andra HK begrepp inom
kategorin personalfordelning. Har kdnnetecknades att begrepp som tidigare redovisades enbart
numerisk eller enbart textuell borjade redovisas i andra former som t.ex. en kombination av bade
text och siffror. Ett exempel kan vara Handelsbanken som redovisar antal anstallda fordelade pa
lander de ar verksamma i, kdn och tjanstebefattningen. Dessa information utelamnades i
arsredovisningen for ar 2010. Nyckeltalet presenteras utifran lagkrav och avsaknad av
omfattnings ramverk gor att bankerna kan fritt bestdmma i vilken omfattning informationen ska
presenteras. Det gar aven att se en forbattring kopplat till redovisning av konsfordelning i Nordea
da banken till skillnad fran ar 2010 presenterar kénsfordelningen for samtliga anstallda och inte
enbart for styrelsen. Denna information redovisas numera numerisk samt textuell och banken
anger att de stravar efter en jamn konsfordelning i den hogsta befattningen detta i enlighet med
bankens mangfaldspolicy (Nordea, 2020). Kvinnliga chefer ar det mest forandrade nyckeltal i
jamforelse med ar 2010 och samtliga bankerna har utvecklat deras satt att presentera andel
kvinnliga chefer pa. Att presentera information om kvinnliga chefer i hogre omfattning ar till
foljd av ett Okat intresse i samhallet om kvinnornas plats i hogre befattningar.

Personalférdelning SEB Swedbank Handelsbanken Nordea Paverkand
e faktorer

2020 | 2010 | 2020 | 2010 | 2020 2010 2020 | 2010

Antal anstallda 1 1 3 3 3 1 1 1 Lagkrav
Konsfordelning 3 3 3 3 3 3 3 1 Lagkrav
Genomsnittsalder 1 4 1 4 4 4 4 4 Legitimitet
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Kvinnliga chefer 3 2 3 1 4 3 2 3 Lagkrav
Nyanstallda 1 0 3 0 0 0 0 0 Krissituatio
n-
signalteori
Mangfald 3 2 2 2 2 0 2 0 Legitimitet
Jamlikhet 3 2 2 2 2 0 2 0 Legitimitet

Tabell 5.1: Insamlade data for HK kategorin personalférdelning; ar 2010 och 2020.

5.2 Utbildning
Utbildning anses vara en vasentlig del i organisationer, inte minst banker och medfoér med sig
kostnader. Personalkostnad fran kategorin utbildning r ett nyckeltal som regleras enligt ARL
(1995:1554) darav redovisas samtliga bankerna sina personalkostnader numerisk i bl.a.
resultatrakningen. Vidare detaljerad presenterar bankerna fordelning av sina personalkostnader
genom att ndmna avgifter sasom pensionskostnader, sociala avgifter och I6neskatt m.m.
Utbildningskostnad anses vara en del av personalkostnad och presenterar enbart av SEB och
Swedbank. Att investera i personalutbildning och utveckling medfor kostnader och genom
presentation av utbildningskostnader vill dessa banker forklara varfor posten personalkostnad ér
hog. Bankernas Intressenter kan inte fa denna information vid resultatrakningen eller
balansrakningen féljaktligen liknande beskrivningar hjalper intressenter sdsom investerare att fa
tillgang till information om utbildningsinvesteringar som kan ge framtida ekonomiska fordelar.

Nyckeltalen utbildningsniva presenteras oftast textuell av samtliga bankerna och beskriver
ledningens utbildningsniva. Styrelsen ar en stark profil i varje organisation och Information om
akademiskt utbildade om styrelseledamoter kan férmedla en legitim bild av bankerna till
allmanheten samtidigt som det kan anvandas for att attrahera personal med hogre
utbildningsniva. Samtliga bankerna utelamnar information om medarbetarnas utbildningsniva
och anser att det banken investerar i personalutbildning &r mer fordelaktigt &n att redovisa
personalens utbildningsniva. Detta stammer 6verens med vad Rahman och Akhtar (2021) har
kommit fram till att det inte ar anstélldas utbildningsniva som paverkar Ionsamheten i foretaget
utan det &r vad foretag investerar i sin anstéllda i form av utbildningar.

Utbildning enligt Edvinsson och Malone (1997) &r en viktig del av HK definition och definieras
som foretagets icke finansiella tillgangar. Bankerna lever pa att erbjuda sina konsumenter olika
tjanster som ar beroende av just kunskaper och erfarenheter dérav genomfor bankerna olika
utbildningsprogram I6pande. Att ha kompetent personal forstarker fortroendet mellan bankerna
och dess konsumenter dérav ar det viktigt for kunderna att veta om bankernas personal har
passande kunskap for att hantera deras drende. Nordea exempelvis tar hansyn till vikten
utbildningsprogram har pa utveckling av medarbetarna. Banken skriver att nar en ny ledare valjs
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i en position gar hen genom ett sarskilt introduktionsprogram for att fa kunskap samt tillgang till

vasentlig information och forstaelse for verktyg relaterade till rollen (Nordea, 2010).

Utbildningsprogram &r nddvandigt for bankens 6verlevnad och en laxa fran finanskrisen ar att
investera i att sakerstalla langsiktig stabilitet genom att exempelvis investera i medarbetarnas
utbildning och kompetensutveckling (Swedbank, 2010).

Utvecklingen under 2020 i jamférelse med ar 2010
Som det framgar i tabellen nedan rader det inte om avsevarda utvecklingar for begrepp och
nyckeltal inom kategorin utbildning. Undersokningen visade att flera av valda bankerna
presenterade HK information pa liknande satt for bade ar 2020 och 2010. SEB har under 2020
redovisat information om anstalldas utbildningsniva samt utbildningsprogram i storre
omfattning. Enligt Deegan och Unerman (2011) har forvantningar i samhallet &ndrats standigt
under senaste decennier och bankerna & man om vikten att évertraffa intressenternas dkade krav
pa information om humankapitalets utbildningsniva samt utbildningsprogram de erbjuds.
Bankerna vill agera legitimt och presenterar den bild som &r kopplad till samhallets férandrade
intresse. En utveckling som kénnetecknades hos Handelsbanken &r att banken under 2020

redovisar de utbildningsprogram banken genomfor for att utveckla medarbetarnas

kompetensniva.

Utbildning SEB Swedbank Handelsbanken Nordea paverkande
faktor
2020 | 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010

Personalkostnad 1 1 1 3 3 3 1 1 Lagkrav
Utbildningskostna 1 1 1 1 0 0 0 0 Intressenter
d
Anstélldas 2 4 1 2 2 2 2 2 Legitimitet
utbildningsnivan
Utbildningsprogra 3 2 2 2 2 0 2 2 Intressent
m

5.3 Halsa & arbetstillfredsstallelse

Tabell 5.2: Insamlade data for HK kategorin utbildning; ar 2010 och 2020.

Redovisning av personalomsattning ar frivilligt och redovisas olika fran bank till bank. Banker
med lag personalomséttning redovisar nyckeltalen med syftet att ge trygghets signal till t.ex.
potentiella nya medarbetare som ténker sig soka en tjanst hos banken. Nyckeltalen beskriver den
man banker omsatter personal och utifran signalteori kan detta vara ett satt for foretaget att
signalera en positiv bild av banken. Foretag genom att publicera information som egentligen inte
behovs kan skapa en bra relation till allménheten (Deegan & Unerman. 2011). Nordea ar den
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enda banken som inte redovisar sin personalomsattning under 2020 och det kan beror pa att
banken vill délja information som kan ge en negativ bild. Denna information skall enligt
signalteori kompenseras med andra information som kan férmedla en positiv bild till
allménheten.

Nyckeltalen personalhélsa presenteras textuellt av samtliga bankerna dar de anger vikten de
lagger pa medarbetare och deras valmaende i arbetsplatsen. Det finns inte nagot lagkrav pa att
redovisa denne HK begrepp, darmed presenteras det frivilligt fran samtliga bankerna i enlighet
med legitimitetsteorin i takt med samhaéllets forvantan pa organisationer att sékerstélla
medarbetarnas halsa och sikerhet (Deegan & Unerman. 2011). ARL (1995:1554) stéller krav pé
organisationer att redovisa information om medarbetarnas sjukfranvaro. Denne nyckeltal
redovisas numerisk av samtliga bankerna under ar 2010 samt via bade ord och siffror under
2020. Avsaknad av ett redovisningsramverk och pagaende pandemin &r en paverkande faktor
som gor att bankerna redovisar nyckeltalen i storre omfattning.

Engagerade medarbetare bidrar till framgangsrika affarer och nojda kunder samt hjalper
bankerna med att uppna deras mal (Swedbank, 2020). Information om medarbetarengagemang
redovisas textuellt av samtliga bankerna férutom Handelsbanken som utelamnar denna
information for bade ar 2020 och 2010. Denna information presenteras frivilligt och bankerna
som tillgangliggor det vill utifran intressentteori formedla till sina intressenter sdsom investerare
att banken tillhandahaller engagerade medarbetare som kan generera framtida ekonomiska
fordelar. Vidare genomfor samtliga bankerna arliga medarbetarundersékningar i syftet med att
hjalpa organisationen att utvecklas och forbattras. Undersokningen gors genom att bankerna later
medarbetarna komma till tals, for att fa insikt om vad medarbetare har for asikt om sin
arbetsplats. Redovisning av information kopplad till medarbetarundersokning har inverkan pa
bankernas interna intressenter d.v.s. medarbetarna for att fa de kénna sig uppskattad och dka
deras motivation for att uppna bankens mal.

Vidare presenterar samtliga bankerna information om arbetsmiljo och anger att deras mal ar att
medarbetarna ska arbeta i en god arbetsmiljo. | paritet med det sdger Swedbank (2010) att de
“...skapar en stimulerande arbetsmilj6 dar initiativ, ppenhet och eget ansvarstagande
uppmuntras ”. Syftet med att redovisa information om arbetsmiljo ar att framsta legitimt till
allmanheten och for att kunna 6verleva i en konkurrerande marknad (Deegan & Unerman. 2011).

Utvecklingen under 2020 i jamforelse med ar 2010

Undersokningen av arsredovisningarna for ar 2020 visade en utveckling pa samtliga bankernas
presentation om HK information och nyckeltal. Det visade sig att vissa banker borjade redovisa
begrepp som inte presenterades under 2010. En stor framgang kannetecknades hos Nordea och
Swedbank eftersom bankerna presenterar sin personalhalsa under 2020, en information som
utelamnades under ar 2010. Nordea (2020) papekar att de ar man av medarbetarnas halsa och
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skriver Vi uppmuntrar vara medarbetare att vara fysiskt aktiva och skéta om sin hélsa, och
vara ledare att mana om vara medarbetares valbefinnande ”. Tilldelning av information om
personalhalsa ar frivilligt men bankerna redovisar det for att framsta legitimt i samhallet till foljd
av okat intresset for halsa under pagaende pandemin.

Redovisning av nyckeltalen sjukfranvaron sker pa grund av lagkrav, men samtliga bankerna
borjade redovisa denne nyckeltal i storre omfattning under 2020 till foljd av pandemin.
Swedbank (2020) lyfter fram att de har som mal att minska sjukfranvaro bade pa kort och lang
sikt samt identifiera tidiga signaler pa ohalsa. En utveckling som kannetecknades hos Nordea ar
att de presenterar information om arbetsmiljo textuell och skriver att banken vill sakerhetsstélla
en trygg och inkluderande arbetsplats. Denna information anses presenteras till foljd av dkat
intresse bland allménheten och bankens stravan att pavisa sig legitimt.

Halsa & SEB Swedbank Handelsbanken Nordea paverkande

arbetstillfredsstallel faktorer
se 2020 | 2010 | 2020 | 2010 2020 2010 | 2020 | 2010

Personalomséttning 1 1 1 1 3 3 0 2 Signalteori
Personalhélsa 2 2 2 0 2 2 2 0 Legitimt
Sjukfranvaro 3 1 3 1 3 1 2 1 Lagkrav
Medarbetarengagema 2 2 2 2 0 0 2 2 Intressenter
ng
Medarbetarundersok 3 2 3 2 2 0 2 3 Intressenter
ning
Arbetsmiljo 3 2 2 2 2 2 2 0 Legitimitet

Tabell 5.3: Insamlade data for HK kategorin halsa & arbetstillfredsstallelse; ar 2010 och 2020.

5.4 Motivation
Incitamentsprogram eller bel6ningsprogram anvénds for att antingen rekrytera, motivera eller
behalla anstéllda. Informationen om incitamentsprogram presenteras textuell av samtliga
bankerna och har som syfte att tillfredsstalla bankernas interna intressenter att prestera battre.
Aktierelaterade ersattningar &r en form av incitamentsprogram och presenteras numerisk och
textuell av samtliga bankerna, forutom Handelsbanken. Informationen redogdrs som en NOT till
resultatrakning dar de visar langsiktiga aktiebaserade program. Bankerna forklarar att
aktierelaterade program utgors av optioner (egetkapitalinstrument) som ger innehavaren rétt att
kopa aktier i framtiden till ett forutbestdmd pris.
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Vidare finns det lagkrav pa att redovisa arbetsformaner och samtliga bankerna tar upp
nyckeltalen bade textuell och numerisk. Férutom lagkrav anses krav fran intressenter samt
bankernas vilja att framsta legitimt paverkar i vilken omfattning nyckeltalen presenteras.
Prestationsersattning for varje medarbetare som en del av arbetsférman bestams individuellt och
delas ut genom 16n samt loneférmaner.

Utvecklingen under 2020 i jamférelse med ar 2010

Under 2020 presenterar samtliga bankerna HK begrepp fran kategorin motivation pa samma satt
som de gjorde under 2010. En utveckling som kénnetecknades hos Handelsbanken under 2020 ar
redovisning av begreppet incitamentsprogram med anledning av intressenterna informationskrav.
Banken menar att; “det blir allt vanligare att bolagen vill inratta aktierelaterade
incitamentsprogram till ledande befattningshavare. Generellt sett ar vi positiva till att ledningen
har samma incitament som 6vriga aktiedgare ” (Handelsbanken, 2020).

Motivation SEB Swedbank Handelsbanken Nordea P&verkande
faktorer

2020 2010 2020 2010 2020 2010 2020 2010

Aktierelaterade 3 3 3 3 0 0 3 3 Intressenter
ersattningar

Arbetsformaner 3 1 3 3 3 3 3 3 Lagkrav
Incitamentsprogra 2 2 2 2 2 0 3 3 Intressenter
m

Tabell 5.4: Insamlade data fér HK kategorin motivation; & 2010 och 2020

5.5 Oversiktligt
Foretag och organisationer presenterar deras information olika i olika typer av rapporter.
Undersokning for ar 2010 visade att samtliga bankerna redovisade HK i ett eller flera separata
rapporter. Under denna period var arsredovisning ett enskilt dokument som samlade alla
finansiella och icke finansiella information. Under senaste aren d.v.s. 2020 har samtliga bankerna
forutom Nordea integrerat sin hallbarhetsredovisning med arsredovisningen i en och samma
dokument darav finns information om HK i en rapport istéllet for flera separata rapporter.

Enligt Bassi och McMurrer (2005) HK redovisas inte som en tillgang utifran géllande
redovisningsstandarder och lagar. Da det inte uppfyller forutsattningar som finns for en tillgang
enligt definition av IFRS, saledes redovisar bankerna HK fritt. Det som anses vara gemensamt
mellan utvalda bankerna ar att de agnar en hel del av sina rapporter at medarbetare dar HK sétts i
fokus men deras satt att redovisa HK varierar. Saledes presenterar samtliga bankerna varierande
kvalitativa och kvantitativa information om HK som férekommer i fler delar &n just den del som
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ar amnat enbart for medarbetare. Overgripande Information om HK inom bankbranschen enligt
Tagesson et al. (2009) presenteras i mindre omfattning i jamforelse med andra branscher vilket
forklarar bristfalligheter av vissa begrepp och nyckeltal inom somliga banker.

Enligt Ax och Marton (2008) ar arsredovisning ett viktigt dokument och det &r ett satt for foretag
att dela sin information till olika intressenter for att uppfylla deras krav foljaktligen véljer
bankerna att redovisa sin HK pa olika satt. Tabellerna 4.2 och 4.3 redogér att bankernas HK
information presenteras antingen via figur, numerisk, textuell eller en kombination av text och
siffror, vilket beror pa bankernas priméra intressenter och deras informationskrav pa att redovisa
HK. “Det ar viktigt att forstd vilka fragor och drivkrafter som har betydelse for bankens kunder
och intressenter nar de gor sina val” (Swedbank, 2020). Enligt Deegan och Unerman (2011) kan
bankerna uppfattas som mest legitimt om deras informationsflode om HK matchar
intressenternas forvantningar. Tabell 4.3 avsldjar forandringar i vissa begrepp och nyckeltal
under 2020 i jamfdrelse med tabell 4.2 fran ar 2010. Enligt legitimitetsteori forvantan hos
allmanheten kan forandras med tiden darav agerande som en gang varit acceptabel uppfattas
oacceptabel. Foljaktligen &r det viktigt att organisationer som upplever detta vidtar atgarder for
att begransa den negativa effekten (Deegan & Unerman. 2011).
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6. Slutsats

| detta kapitlet presenterar vi studiens resultat och sammanstallande svar till studiens
huvudfraga samt underfraga. Vidare tar vi upp studiens bidrag och forslag pa vidareforskningar
som skulle kunna goras inom amnet HK.

6.1 Resultat
e Hur humankapital (HK) redovisas inom bankbranschen?

Studiens undersokning pavisar att det inte finns nagon standardiserad modell for redovisning av
HK utan det genomfdrs frivilligt. Inom kategorin HK existerar nyckeltal och begrepp som enligt
ARL (1995:1554) bér redovisas av alla féretag inte minst banker. Denna lag redogér inte for
redovisningssatt och méngd information som ska redovisas utan det &r upp till varje bank att
bestdimma. Trots behovet av ett nytt métsystem for att moéjliggora redovisning av manskliga
resurser i organisationer som en tillgang, det ar fortfarande inte genomforbart da IFRS
forutsattningar pa tillgang definition inte uppfylls.

Studiens resultat pavisar variation i redovisning av HK nyckeltal inom samtliga bankerna.
Information presenteras utifran paverkande faktorer sdsom krav lagen staller pa redovisning av
vissa nyckeltal, intressenternas informationsbehov och bankernas intention att framsta legitimt
och signalera en positiv bild av organisation. Undersokningen visade att nyckeltalen
konsfordelning, kvinnliga chefer och arbetsformaner ar de mest forekommande HK information
till foljd av lagkrav. Information om utbildningskostnad i andra hand ar minst férekommande
och det kan vara till fordel for bankerna att istéllet presentera deras investering i medarbetarna
genom att visa sina utbildningsprogram som ett sétt att framsta legitima i ett kunskapsbaserat
samhélle. Vidare upptécktes dven vissa nyckeltal som inte presenterades alls inom bankernas
arsredovisningar och det har med att bankerna utelamnar viss information for att dolja en negativ
bild av organisation. Understkningen visade att begrepp och nyckeltal som véger mest att
redovisa presenteras bade numerisk och textuell for att ge mer omfattande information. En av
slutsatserna i studien &r att mer I6nsamma banker redovisar HK i stérre omfattning. Bland valda
bankerna & SEB mer Ionsamt och enda banken som redovisar flest HK nyckeltal for bade ar
2010 samt 2020.

e Hur redovisning av HK har utvecklats under 2020 i jamférelse med ar 2010?

Studiens resultat visar pa en utveckling i redovisning av HK information under 2020 i jamforelse
med 2010. Redovisning av HK under 2010 omfattade till mesta del lagstadgade nyckeltal som
aven kompletterades ytligt med frivillig information om HK antingen numerisk eller textuell.
Aterhamtning fran en lagkonjunkturperiod i Sverige som andra lander pa féljd av finanskrisen
gjorde att bankerna brydde sig mer om den finansiella aspekten istéllet for att lagga fokus pa
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redovisning av HK. Studien har kommit fram till att redovisning av HK har ¢kat under 2020 och
bankerna har delat ut mer omfattande information. Denna utveckling berér samtliga undersokta
bankerna men framfdrallt Nordea och Handelsbanken. Bankerna upplyser i deras
arsredovisningar for 2020 om flertal HK begrepp och nyckeltal som utelamnades i rapporten for
ar 2010. En annan utveckling som har kannetecknats ar att nyckeltal och begrepp redovisas i
storre utstrackning under 2020 dar bankerna har gatt fran att redovisa HK i mindre omfattning
till att upplysa det mer djupgaende. Nagra faktorer som har ledd till utveckling av HK
redovisning ar férandrade krav hos intressenter, 6kat medvetenheten i samhallet till félj av
okning pa kunskapsbaserade ekonomi och pagaende pandemin orsakad av Covid-19. Vidare vill
bankerna signalera en positiv bild av organisationen och framsta legitimt till allménheten.

6.2 Bidrag
Denna studie bidrar med att visa hur och i vilken omfattning bankerna redovisar sin HK samt hur
bankerna har beaktat &mnet HK under bade finanskrisen och pandemin till féljd av Covid-19.
Studien visar ocksa utveckling av HK redovisning under 2020 i jamférelse med ar 2010 och de
faktorer som paverkar redovisning av HK. Vidare bidrar studien med en modifierad modell
anpassad efter studiens syfte och fragestallningar som har fatt sin inspiration fran tidigare
forskningar. Denna modell har vésentliga nyckeltal och begrepp indelade i fyra olika kategorier
som kan lagga grunden och anvandas som inspiration till liknande framtida studier inom amnet
HK.

6.3 Vidareforskning
HK anses vara foretagets viktigaste resurs i en snabbvaxande, kunskapsbaserade ekonomi. Det
finns branscher ute i marknaden som i stora grad &r beroende av medarbetarnas kompetenser och
skickligheter. Forslagsvis skulle vara intressant att ta reda pa hur HK redovisas i yrken som
lakare, advokat, konsulter och andra medarbetare beroende yrkesgren. Denna studie genomfors
med avgransning inom bankbranschen ddrav skulle vara intressant att utvidga studiens syfte
inom andra branscher for att se skillnader och likheter som finns branscherna emellan géllande
redovisning av HK. Studien genomfordes genom att undersdka samtliga bankernas
arsredovisningar for att senare sammanstélla data och analysera dem. Vi tycker att det skulle
aven vara intressevackande att kombinera studiens datainsamlingsmetod med andra metod som
t.ex. intervjuer eller enkdtundersokningar. Genomférande av intervjuer skulle exempelvis bidra
till att ge en mer konkret bild av verkligheten samt en 6verblick av behind the scenes och djupare
forstaelse kring hur banker valjer att redovisa HK. Ena svarigheten att mata HK ar att den inte
redovisas som en investering i balansrakningen foljaktligen skulle vara intressant att undersoka
hur HK paverkar foretagets I6nsamhet. Forslagsvis ser vi aven utrymme till att undersoka hur
intressenternas informationskrav paverkar sattet organisationer redovisar HK pa.
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7. Kallférteckning

| detta kapitel visar vi de kallor som vi har anvant under studiens gang for att uppfylla studiens
syfte. Vi har valt att dela dessa kallor i fyra delar; litteraturer, vetenskapliga artiklar,
elektroniska kallor samt bankernas arsredovisningar.
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