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The aim of this study was to investigate how deacons describe their discretion when distributing food.
Six deacons who work in The Church of Sweden in diocese of Lund were interviewed regarding
guidelines they work by, expectations they experience of the deacons and how they reason about the
decisions to grant or reject a food bag. The method was based on a qualitative approach with semi-
structured interviews. The data was analyzed in relation to Michael Lipsky’s Discretion theory and
Erving Goffman’s Stigma theory. The study shows that deacons do not experience that their discretion
is restricted and that they have the mandate to change or adapt the guidelines to the perceived local
needs. The interviewees did not fully agree on whether or not they should have controlling measures
and where the line goes for what is their responsibility in the society. They had experienced a general
expectation that the church will always help people in need. The interviewees also found it difficult to

assess whether the confidants were being honest or not.
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1. Inledning

1 § Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stod och den hjalp som de behdéver. (SFS 2001:453)

Enligt ovanstaende paragraf har socialtjansten det yttersta ansvaret for varje enskild individ
for att se till att alla far det stod och den hjélp som behdvs. Trots denna paragraf har vi stora
klyftor i vart samhalle och de tenderar till att bli allt storre (Strandberg 2019). Tidigare lag
detta ansvar pa kyrkan da diakoni bedrevs i bland annat kloster, fram till att ansvaret dvergick

till lokala myndigheter (Svenska kyrkan 2013).

Statistikmyndigheten SCB har genomfort undersokningar angaende Sveriges befolknings
levnadsforhallanden for personer som ar 16 ar och aldre. Enligt EU:s definition lever 4% av
befolkningen, vilket r 2019 motsvarade 400 000 personer, i materiell och social fattigdom,
detta innebar att man inte har rad med utgifter for minst fem av tretton formulerade poster.
Exempel pa dessa poster ar att inte kunna betala oforutsedda utgifter, varma upp bostaden
tillrackligt eller delta i sociala aktiviteter som kostar pengar, sa som att &ta tillsammans med
slékt och vénner. Trots att procentsatsen i Sverige ar lagre &n i de flesta andra lander inom
EU, sa ar det manga manniskor det omfattar och som &r i behov av hjélp och stod (SCB
2020).

1.2 Problemformulering

En manatlig utgift for alla ar livsmedel, det &r ett av manniskans basala behov och en
maénsklig rattighet enligt artikel 25 i FN:s konvention om de méanskliga rattigheterna, detta
innebar att staten ocksa har en skyldighet att se till att alla invanare kan forsorja sig och har
mat pa bordet (Regeringskansliet 2011). | Sveriges valfardsstat lever trots allt manga
manniskor i matfattigdom eller i en konstant oro kring tillgdngen pa mat (Karlsson 2019). Ar
2019 introducerade Sveriges Stadsmissioner och professor Magnus Karlsson begreppet
matfattigdom, ett begrepp som lange funnits i andra delar av vérlden. I Sverige vill vi inte
kannas vid detta begrepp da vi inte vill tro pa att manniskor lever i fattigdom eller har brist pa

mat (Sveriges stadsmissioner 2021).

| Sveriges stadsmissioners fattigdomsrapport 2019 framkommer det att majoriteten av
Stadsmissionernas insatser for utsatta manniskor ar relaterade till mat. Stadsmissionerna

(2019) anser att offentlig statistik for Sveriges fattigdom inte ger en helhetsbild av hur l&get



faktiskt ligger till. De menar att utan kunskapen fran civilsamhallet &r statistiken bristfallig.
Detta da civilsamhéllet gor mycket for de utsatta som inte syns i den svenska

fattigdomsstatistiken men paverkar resultatet (Sveriges stadsmissioner 2021).

| Sverige har vi en generell, stark tillit till socialtjansten och dess ansvarstagande, men nar
kommunens socialtjénst inte anser sig kunna hjalpa de individer i behov eller inte vill se de
behov som finns i samhallet sa laggs behoven i handerna pa civilsamhallet. Med tanke pa
Sveriges yttersta skyddsnat i form av bland annat socialtjanst borde inte civilsamhéllet
behdvas, men sa ser inte verkligheten ut. Svenska Kyrkan ar en del av civilsamhallet som
dagligen bevittnar den matfattigdom som finns i vart samhalle. Svenska kyrkans senaste
statistik visar pa att cirka 40 000 hushall har erhallit ekonomiska bidrag av dem under ar 2020
(Svenska kyrkan 2022b).

Utover de ekonomiska bidragen finns det majlighet i manga férsamlingar att fa materiellt
stdd av Svenska kyrkan genom utdelning av klader, fardiga matportioner, andra
forbrukningsvaror och matkassar. Diakoner i hela landets férsamlingar jobbar efter de lokala

behoven i samhéllet.

Darav vill jag undersdka hur diakoners méjligheter och forutséttningar ser ut i forhallande till

de som s6ker mathjalp.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka vilket handlingsutrymme diakoner i Svenska kyrkan
I Lunds stift beskriver att de har i motet med konfidenten i samband med utdelning av

matkassar.

1.4 Fragestallningar

- Hur arbetar diakoner utifran olika riktlinjer vid utdelning av matkassar?
- Hur upplever diakonerna olika parters forvantningar infor utdelning av matkassar?

- Hur resonerar diakonerna angaende beviljande, avslag och 6verlamnande av matkasse?

1.5 Centrala begrepp

Har nedan definieras och fortydligas centrala begrepp som ar aterkommande i denna studie.



1.5.1 Diakon, diakoni

| Svenska kyrkan ar diakon en yrkestitel. For att vara behdrig till en tjanst som diakon
behdver du vara vigd till diakon i Svenska kyrkans ordning eller blivit forklarad behorig av
ett domkapitel (Westberg 2022).

For att bli antagen som diakonkandidat kravs en hégskoleutbildning med inriktning socialt
arbete alternativt vard, samt atta veckors praktik i en forsamling. Darefter genomgas en
pastoralteologisk utbildning for diakoner vid Svenska kyrkans utbildningsinstitut som
stracker sig over ett ar. Efter avslutad utbildning vigs diakonkandidaten till diakon i det stift
dar hen fatt en tjanst (Svenska kyrkan 2020).

Diakoni kan enkelt forklaras som det sociala arbetet inom kyrkan. Genom delaktighet och
respekt skapas méten med manniskor i utsatta situationer och livséden. Utifran den kristna
tron ska kyrkan vara med och skapa ett gott samhélle genom bland annat omsorg och karlek

till medmaénniskan (Svenska kyrkan 2021e).

1.5.2 Konfident som bendamning

Diakoner moter utsatta manniskor dagligen som ar i behov av stéd och hjélp av olika slag.
Det finns manga olika bendmningar inom socialt arbete for de ménniskor som &r i behov av
hjalp och stod fran olika organisationer (Akademikerférbundet SSR 2017, Svensson et al.
2008). Det ar en svarighet vilket ord som bor anvandas och i vilka sasmmanhang da det kan

upplevas som vérdeladdade ord och ha olika inneborder.

Beroende pa vilket sammanhang en person soker upp en diakon kan det innebéra olika

bendmningar. Bendmningar som gast, konfident, forsamlingsbo, besokare, med mera.

Jag har i denna studie valt att anvanda mig av bendmningen konfident. Konfident syftar till en
som ar fortrogen. Da studien understker diakoners beskrivningar av deras handlingsutrymme
vid utdelning av matkassar innebdr det en situation dar den hjalpsokande &r i en utsatt och
uteldmnad position. Individen behdver blotta sig genom att delge uppgifter om sin situation
for diakonen. Pa sa satt kravs det ett fortroende till diakonen, darav benamningen konfident.

| tjansten som diakon har du tystnadsplikt vilket kraver en forsiktighet och medvetenhet i
utlamnandet av olika uppgifter (Svenska kyrkan 2021d, Westberg 2022). Vid tillfallen da en



diakon kan behdva beskriva en situation dar en konfident ar inblandad underlattar det att

anvanda sig av ett samlingsord for att inte roja personliga uppgifter.

1.6 Bakgrund

1.6.1 Svenska kyrkan

Svenska kyrkan ar en evangelisk-luthersk folkkyrka och Sveriges storsta trossamfund. Det &r
en organisation med stift och férsamlingar som stracker sig 6ver hela landet. Det finns 13 stift
i Sverige (Svenska kyrkan 2022a). Lunds stift omfattar Skane och Blekinge, darmed 163

forsamlingar.

Svenska kyrkan var tidigare en statskyrka men ar 2000 &gde en stor forandring rum da kyrkan
skiljdes fran staten. De tidigare lagarna for relationen mellan stat och kyrka uppléstes. ldag ar
de kyrkolagarna ersattes av Kyrkoordningen som faststélls av kyrkomotet (Svenska kyrkan
2021c). Daremot regleras fortfarande delar av Svenska kyrkan i Lagen om Svenska kyrkan
(SFS 1998:1591) och Lagen om trossamfund (1998:1593), dar det &r skrivet att Svenska

kyrkan ska bedriva en rikstackande verksamhet.

Kyrkomatet ar Svenska kyrkans hogst beslutande organ som varije ar traffas for att besluta om
kyrkans gemensamma angelagenheter (Svenska kyrkan 2021b, SFS 1998:1591). Sedan
Svenska kyrkan skiljdes fran staten uppdateras Kyrkoordningen arligen. Kyrkoordningen
innehaller bestammelser for hur beslut ska fattas och vilka regler som ar gemensamma for
Svenska kyrkan. Genom detta regelverk &mnas det att ge de bésta forutsattningarna for att

fullfolja sin kallelse (Svenska kyrkan 2021a).

Att fullfolja sin kallelse handlar enligt Svenska kyrkan om att vara medskapare och att vara
medmansklig i vardagen, i alla uppgifter och ansvar. Det ar inte enbart diakoner som ska
fullfolja sin kallelse i Svenska kyrkan utan for alla som verkar i kyrkan, ideella som praster.
Deras uppgift &r att varna om medmanniskan och att alla ska k&nna sig kallade och
efterfragade av Gud (Svenska kyrkan 2018).

| varje stift finns det ett domkapitel. De som ingar i domkapitlet &r biskopen som ordférande,
domprosten som vice ordforande, en lagfaren domare, en prast eller diakon som &r vald av
stiftets praster och diakoner och tre ledamdéter. Som domkapitel har de tillsyn 6ver

verksamheten i stiftets alla forsamlingar. | det ingar dven att ge stod och rad i fragor som rér



kyrkans lara. Det ar av domkapitlet som préster och diakoner far sina behdrigheter (Svenska
kyrkan 2022a).

1.6.2 Diakoni da och nu

Engel (2006) beskriver att det sa tidigt som redan under medeltiden organiserades det stod
och hjalp for att hjalpa fattiga och sjuka i det svenska samhéllet. | kyrkolagen ar 1686
forskrevs sjuk- och fattigvarden till kyrkans uppgift. Under mitten av 1850-talet borjade det
skiljas pa de kyrkliga uppgifterna och de kommunala uppgifterna, det véacktes vid den tiden
en samhéllsdebatt angaende fattigvard och sociala problem. Kyrkan bistod med social
omvardnad for utsatta manniskor i samhallet. Pa den tiden var det hégrestandskvinnor som
engagerade sig i huvudsakligen prostituerade, fattiga och frigivna fangar. Det var bland annat
pa det séttet som diakonin initierades och formade diakonin i Sverige genom att starta
diakonala anstalter (Engel 2006).

Inom dessa anstalter startades de forsta utbildningarna inom vardyrken sasom
sjukvardarutbildning och socialutbildning. Det var vid den har tiden inte en sjalvklar
koppling mellan det diakonala sociala arbetet och kyrkan, utan en fristaende institution, trots
att diakoner och diakonissor jobbade for att tillnora kyrkan. Det var forst ar 2000 som
diakonen erkandes som ett kyrkorattsligt &mbete i Svenska kyrkan i samband med att den nya
Kyrkoordningen (ibid.).

Diakonalt arbete ar en av de grundldggande uppgifterna inom kyrkan och som namnt tidigare,
forenklat beskrivet det sociala arbetet inom kyrkan. Detta innebdr att alla inom kyrkan utfor
diakonalt arbete genom att utifran den kristna tron vara med och skapa ett gott samhalle

genom omsorg och kérlek till medménniskan (Svenska kyrkan 2021e).

Idag har diakonen i Svenska kyrkan ett stort ansvar for det diakonala arbetet. Diakonens
uppdrag ar faststéllt i Kyrkoordningens kapitel 32 (2022). For att tjanstgora som diakon krévs
det att du &r diakonvigd i Svenska kyrkans ordning eller blivit forklarad behorig av ett
domkapitel (32 kap § 1 Kyrkoordningen 2022). Genom diakonvigningen fas ett ansvar att
gora karlekens garningar, med fokus pa utsatta manniskor och med det innebar det aven att
uppgifterna varierar beroende pa diakonens prioriteringar och de lokala behoven i
forsamlingen (Kyrkoordningen 2022). Diakonin bendmns ocksa som kyrkans vélfardsarbete
dar diakonerna ska arbeta for grundlaggande materiella och ekonomiska forhallande.
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Framforallt med fokus pa manniskors sociala sasmmanhallning och existentiella hélsa.
Manniskors materiella och ekonomiska forhallande ar framst statens uppgift att tillgodose
(Holmer & Bodin 2018). Diakonen star under tillsyn av biskopen i stiftet och har
tystnadsplikt enligt Kyrkoordningen 32 kap §9.

2.Tidigare forskning

Har nedan presenteras tidigare forskning inom omradena handlingsutrymme, civilsamhéllet i
relation till valfarden och tillit och kontrollatgéarder vid bedomning. Pa olika satt relaterar de

till studiens fragestallningar och bidrar till en helhetsbild med ett vidare perspektiv.

2.1 Litteratursokning

For att undersdka kunskapslaget som knyts an till studiens forskningsfélt har jag anvént mig
av sokmotorerna LUBsearch och google scholar. S6kord som anvants for att hitta relevant
litteratur ar: diakon, diakoni, matfattigdom, mat, praktisk hjalp, ekonomiskt bistand/stod,
svenska kyrkan, socialt arbete, civil society, civilsamhélle, socialt arbete, diacon, diaconi,

poverty.

2.2 Decentraliserad styrning

Torbjorn Hjort och Stig Linde (2020) pavisar i deras studie att det inte finns nagot tydligt,
formulerat uppdrag till férsamlingarna att férhalla sig till i det diakonala arbetet. Diakoner
har ett stort tolkningsutrymme i sitt arbete i relation till de vida ramar och riktlinjer for
diakonin. Diakonin ser olika ut i alla forsamlingar vilket beror pa att det inte finns nagra
nationella riktlinjer hur eller till vilka diakonin ska ge sitt stéd. De menar pa att det finns
nationella viljeinriktningar men inga precisa instruktioner hur och vad, vilket innebér att det
inte finns nagon direkt styrning i utdvandet av det diakonala arbetet. Férsamlingarna kan pa
sa satt sjalvstandigt styra och planera sitt handlingsutrymme efter lokala behov, intressen,
forutsattningar och kompetens. Pa detta satt 6ppnas det upp for mojligheter att vara flexibel
och kunna sétta sin egna pragel pa genomférandet utifran egna resurser. | Hjort och Lindes
(2020) material framkommer exempel pa hur kyrkoherde, kyrkoradsledamot samt diakon
paverkar och styr verksamheten varvid det pa sa sétt justeras vid byte av personer pa de olika

funktionerna.
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Pa liknande satt beskriver Magnus Bodin (2002) i sin studie hur férsamlingarna i Stockholm
inte har nagra officiella och gemensamma riktlinjer for hur diakonin ska bedrivas i samband
med utdelning av ekonomiska medel. Trots detta patraffas en del likheter hos férsamlingarna.
Bodins (2002) intervjupersoner papekar den stérre mojligheten till flexibilitet i bade
beddmningar och beslut, &n vad socialtjansten har. Det framkommer att de vill vara ett
komplement till socialtjansten men i brist pa en utarbetad samverkansmodell bidrar de istallet

till en roll som ersattare vid flera tillfallen.

Hjort och Linde (2020) visar pa att avsikten med det diakonala arbetet innebar ett behov av
att forhalla sig till andra aktorer i samhallet, som ser olika ut for forsamlingar i Sverige.
Otydliga riktlinjer kan mojliggora ett 6kat samarbete med de olika akt6rerna pa olika nivaer,
som gar i linje med férsamlingens diakonala arbete. Det bidrar ocksa till att varje enskild
forsamling far avgora hur man stéller sig till olika fragor. | dessa stéllningstaganden ar det
diakonerna tillsammans med kyrkoherde, fortroendevalda och andra aktGrer som paverkar
upplagget. For att gora ett stallningstagande i de olika fragorna handlar det om vilka omraden
en foérsamling valt att engagera sig inom, beroende pa det lokala sammanhanget och hur
andra aktérer hakar pa (Hjort & Linde 2020).

Hjort och Linde (2020) menar pa att initiativ i verksamheten ofta ar praglade av personliga
kopplingar sasom tidigare arbetserfarenheter inom ett visst omrade. Egna initiativ ar mojliga
pa grund av att sjalvbestimmandet ar stort da Svenska kyrkans diakonala verksamhet till hog
grad ar decentraliserad. Kyrkoordningen informerar endast att diakoni ska utévas i
forsamlingen men inte hur. Hjort och Lindes (2020) studie pavisar att det diakonala arbetets
utformning 6verlats till diakonerna och i en del fall i samrad med kyrkoherden. I den
relationen framhévs trots det diakonens delegation genom tillit och fértroende till

yrkeskunskap.

2.3 Civilsamhallet i relation till valfarden

Civilsamhallets respektfulla bemd&tande betonas i en norsk brukarstudie (Gautun, Drapping
och Flgtten 2005), som dven kan sattas i relation till kontexten i denna studie. Det
framkommer att brukarna som vander sig till civilsamhallet har upplevt negativa erfarenheter
fran bemotandet i det offentliga sociala arbetet. Det beror pa upplevelser som bristande

respekt, undanhallande av information och pa grund av mycket fokus pa pappersarbete
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istallet for det personliga moétet (ibid.). Detta gar i linje med Bodins studie som visar att
diakoner ar mer tillgangliga i férhallande till myndighetspersoner och den behdvande far mer
nérvarande tid och vanligare bemotande av diakonen (Bodin 2002). Det framkommer &ven i
andra studier att stod fran civilsamhallet &r mindre restriktivt och beviljas oftast (Lund 2006).

Hjalp till fattiga ar inte en rattighet i Sverige poangterar Alexandru Panican och Rickard
Ulmestig (2017), utan den behovsprévas fran individ till individ. Panican och Ulmestig
(2017) hanvisar detta forhallningssatt till den historiska fattigvarden som idag genomsyrar
mer an bara civilsamhéllets fattigvard. Narhetsprincipen foljs enligt Lag om Svenska kyrkan
48 (SFS 1998:1591), samt Socialtjanstlag 18 kap. 2 (SFS 2001:453). Néarhetsprincipen
innebér att manniskor blir hjélpta hos sin narmaste forsamling eller socialférvaltning som har
ansvaret. Panican och Ulmestig (2017) menar att narhetsprincipen &r problematisk vid en
onskad, likvardig fattigvard och med 6vergripande I6sningar da den lokala fattigvarden
endast hjélper “sina egna”. Vidare papekar forfattarna att stodet till de fattiga bedéms utifran
det lokala tolkningsutrymmet som varierar stort och kan innebdra skillnader i beddmningar
och stod. I detta fallet innebér det att en forsamling “endast” ger stdd och hjélp till
konfidenter inom forsamlingens grénser. De som &r boende i andra férsamlingar hanvisas till

deras egna forsamling for att ta emot den hjalp och stdd de erbjuder.

Magnus Karlsson och Johan Vamstad (2020) menar pa att civilsamhéllets organisationer ar
betydande inom det sociala arbetet med fattiga. Bodin (2002) visar pa svarigheterna kring
vetskapen huruvida férsamlingarna kompletterar eller ersatter socialtjanstens arbete. Det gar
att ses som att forsamlingar gar in och gor socialtjanstens arbete, sasom néar férsamlingarna
delar ut mat i akuta nodsituationer. A andra sidan framkommer det att manga som soker hjalp
inte har ekonomiskt bistand fran socialtjansten. Detta menar Bodin (2002) tyder pa att
individerna lever 6ver en skalig levnadsniva enligt regeringens faststallda riksnorm, men att
det i sin tur hanvisar till att riksnormen ar for 1ag. En annan trolig forklaring ar att
forsamlingar nar den grupp som lever under en skélig levnadsniva men av olika skal inte tar

kontakt med socialtjansten.

Nar forsamlingarna delar ut ekonomisk hjéalp sasom mat eller pengar i en akut nodsituation,
beskriver Bodin (2002) att férsamlingarna har mindre motiv att hjélpa ju mer akut situationen
ar. Detta da det &r socialtjanstens ansvar i en sa tydlig situation. Bodin (2002) visar vidare
exempel pa hur diakoner tanker olika i de situationerna da en diakon forklarar att de helt
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slutat dela ut matrekvisitioner da de anser att den grundtryggheten inte ar deras ansvar medan
en annan diakon dagligen delar ut matkassar till behdvande. P& andra sidan verkar
socialtjansten uppleva att kyrkan kompletterar deras verksamhet. Bodin (2002) ifragasétter
om socialtjansten verkligen fullgjort sitt uppdrag i de fallen.

2.4 Tillit och kontrollatgarder vid bedémning

Charlotte Engel (2006) belyser att kontrollatgarderna ser valdigt olika ut i olika forsamlingar
och personal resonerar olika for anledning till att ta emot kontrolluppgifter eller inte. En del
diakoner tar alltid kontakt med socialtjansten eller kréver att konfidenten visar upp underlag
for sin ekonomi innan det blir aktuellt for nagot ekonomiskt bistand av forsamlingen. Andra
diakoner valjer att lita pa den berattelse den enskilda personen véljer att ange, utan att stélla
andra krav eller géra nagon kontroll. Den senare menade pa att de som kommer for hjalp
redan har fatt ett nej hos socialtjansten (Engel 2006). Engel (2006) framhéaver att den senare
namnda tilliten kan hanvisas till det ideologiska tanket. Flera deltagare i Engels (2006) studie
menade pa att det kan vara viktigt att ta konfidenterna pa orden dven om det kan innebéra att
man blir lurad. Andra faktorer ar tillgangen till ekonomiska medel och hur stor férsamlingen
ar. En del forsamlingar har “obegrénsat” med pengar till diakonala &ndamal, vilket kan vara
en svarighet i sig hur de pengarna fordelas beroende pa antal personer i behov. Deltagare
uttryckte dven en oro for att pengarna inte gick till “att leva” utan anvéndes till att finansiera
ett missbruk. Daremot ansag sig diakonerna vara valdigt restriktiva med att bevilja bistand till
personer med beroendeproblematik (Engel 2006).

Det kan vara problematiskt att veta om konfidenten talar sanning eller inte.
Bistandsbedomning ar generellt en svarighet. Sadana studier kopplat till diakonins sociala
arbete har inte hittats, ddrav anvéands en studie av liknande karaktar men dar motet sker i en
annan kontext. Ingrid Sahlin (2019) har genomfort en studie angaende socialarbetares tilltro
och misstro vid handlaggning av drende inom ekonomiskt bistand. Trovardigheten hos
klienterna och deras uppgifter &r standigt under utvdrdering av socialarbetare och
socialarbetaren bedomning &r ofrankomligt vid en ansdkan om ekonomiskt bistand.
Socialarbetare menar att det ar svarare med nya arenden for en standigt behover vara pa ta
och utvérdera de uppgifter som framkommer av klienten. Sahlin (2019) framhaller att det inte

ar helt ovanligt att det klienten presenterar &r motsagelsefullt, darav kravs det en forsiktighet.
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Sahlin (2019) hanvisar till att det finns olika motiv i trovéardighetsbedémningarna. Det
rationella motivet forknippas till den professionelles yrkeskrav och det personliga och etiska
motivet genom att klassificera klienterna som trovardiga eller inte. Det &r standigt snabba
beslut och kraver saval professionellt som etiskt forsvarbara resonemang. Det kan upplevas
som en svar balans mellan de professionella motiven och sina personliga moraliska
varderingar som kan komma att krocka. Deltagare i Sahlins (2019) fokusgrupper menade pa
att de valjer att utga fran att klienten talar sanning, till dess att de blir motbevisade.
Deltagarna berattade aven att det ar skillnad pa ett langsiktigt beslut och ett kortsiktigt. Ett
langsiktigt beslut kan leda till fortsatt kontakt vilket ger de majlighet att fa en storre bild av

problematiken, trots en misstro till klientens uppgifter (ibid.).

Det framkommer &ven att andra deltagare i Sahlins (2019) studie valde att misstro fran borjan
av kontakten. De gick in med tanken att de blir lurade direkt. Argumentationen for detta
forhallningssatt var att det ar ett praktiskt satt att undvika jobbiga diskussioner for
socialarbetaren som sen kan vara svara att ta sig ur. | forsta skedet valde socialarbetarna i
Sahlins (2019) studie att inta ett forhallningssatt, antingen med tillit eller misstro, for att
kunna gora ett tillfalligt och snabbt forsta beslut. Efter forsta beslutet pagick standigt en
utvérdering av inkommande uppgifter fran klienterna for att kunna géra mer langvariga och

val underbyggda beslut (ibid.).

3. Metod

| foljande avsnitt redogors for metodologiska val av urval, empiriinsamling, bearbetning och
analys samt olika fordelar och begrénsningar i relation till denna studie. Nedan 6vervégs éven

de etiska aspekterna av studiens tillvagagangsstt.

3.1 Kvalitativ metod

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativ metod da jag vill undersoka diakonernas
upplevelser och erfarenheter av utdelningen av matkassar. Kvalitativa metoder anvands vid
studier av kanslor, tankar och upplevelser, vilket darmed &r den lampligaste metoden.
Kvalitativ data mats inte utan det racker att kartldgga att de finns och i vilka situationer de
forekommer (Ahrne & Svensson 2015). For kvalitativ forskning ar det ord som ar det viktiga

och inte siffror som istéllet &r det viktiga i kvantitativ forskning (Bryman 2018).
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3.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Studiens insamlingsmetod &r semistrukturerarade intervjuer. Detta tillvagagangssatt valdes
eftersom denna intervjuform mojliggor foljdfragor och att ga in mer i detalj. Fokus och
intresse for de semistrukturerade intervjuerna &r respondenterna och deras upplevelser.
Intervjuerna har mojlighet att ta olika riktningar beroende pa vad respondenten anser &r
viktigt och relevant inom amnet. Pa detta satt blir det en flexibel intervju med fylligare och

mer detaljrika svar (Bryman 2018).

Infor intervjuerna gjordes en intervjuguide (se bilaga 5) med 6ppna och inviterande fragor
som delades upp i olika teman; allmanna fragor om férsamlingens matkasseutdelning, ramar
och regler att forhalla sig till inom det diakonala och sedan diakonernas handlingsutrymme

och k&nsloméssig inverkan.

Fordelen med semistrukturerade intervjuer och 6ppna fragor &r att det skapas en 6ppenhet
och mojlighet att folja respondenten till det som hen anser vara relevant och viktigt i
sammanhanget, detta till skillnad fran strukturerade intervjuer dar det inte finns utrymme att
andra riktning och hoppa mellan fragor (Bryman 2018). Nackdelen med semistrukturerade
intervjuer dr att det ar lattare att respondenten svavar ut i sina erfarenheter och beskrivningar
som eventuellt inte anses vara relevant i relation till studiens syfte. Det blir saledes
intervjuarens uppgift att aterga till de aktuella fragestallningarna. Utanfor de formulerade
fragorna i intervjuguiden (se bilaga 5) stélldes darmed foljdfragor for att fanga upp och ge

utrymme och forstaelse for respondentens upplevelser och beskrivningar.

Studien pabdrjades tillsammans med en annan student. De fem forsta intervjuerna
genomfordes tillsammans vilket gav en majlighet att hjalpas at att fa med allt enligt
intervjuguiden (se bilaga 5) men aven att fanga upp olika perspektiv under intervjun att ga in
djupare pa. Den senaste intervjun genomfordes ensam, vilket inte paverkade intervjun

namnvart da jag var bekant med intervjuguiden vid det laget.
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3.2 Urval

| kvalitativ forskning finns inte nagra bestamda regler for urval och antal respondenter. Dock
bor man tédnka 6ver noga vilka som intervjuas. Det som framst styr urvalet ar syftet och

forskningsfragorna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015).

3.2.1 Tvastegsurval

For att gora ett relevant urval sa ar studien byggd pa ett tvastegsurval. Tvastegsurval anvands
ofta da studie och fragestallning ar i relation till en viss organisation. Detta innebar att en
organisation valjs ut for att sedan hitta individer inom den valda organisationen (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015). For denna studiens relevans gjordes forst en avgrénsning till
Svenska kyrkan och inom vald organisation gjordes avgransningen Lunds stift, det vill saga

forsamlingar i Skane och Blekinge. Avgransningen gjordes av praktiska skél.

For det andra steget i tvastegsurvalet anvandes ett sa kallat malstyrt urval (Bryman 2018),
vilket innebér att urvalet av respondenter &r styrt pa sa satt att kriterier har formulerats for att
kunna gora ett relevant urval till studien. Da studiens utgangspunkt ar diakonen som moter
konfidenten for att dela ut matkassar sa formulerades nagra kriterier angaende just detta for

att besvara studiens fragestallningar.

De kriterier som efterfragades hos respondenterna var:
1. Arbetar som diakon i Svenska kyrkan i Lunds stift vid intervjutillfallet.

2. Diakonen delar ut matkassar till behévande som en av arbetsuppgifterna inom yrkesrollen

3.2.2 Snobollsurval

Det var inte helt enkelt att hitta respondenter som uppfyllde kriterierna. Det bésta hade varit
ett slumpmassigt urval men det kan vara problematiskt da vissa arbetsuppgifter kravs for att
delta (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015), sasom i denna studie. Med svarighet att lokalisera
diakoner som delar ut matkassar anvandes darfér snobollsmetoden. Snébollsmetoden innebar
att man inledningsvis intervjuar en person man har kdnnedom om som sedan har information
om andra som kan vara aktuella att intervjua. Risken med detta kan vara att respondenterna
haft kontakt med varandra och har gemensamma erfarenheter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne

2015). Det gick daremot att undvika da de respondenter som informerade om andra
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eventuella respondenter inte kdnde varandra utan framst hade hort talas om att just den

forsamlingen ocksa delade ut matkassar. Pa detta satt lokaliserades tre av respondenterna.

3.3 Tillvagagangssatt

For att lokalisera relevanta respondenter mailade jag (se bilaga 2) ut en forfragan om att stalla
upp pa en intervju till ett fatal diakoner. Dessa kande jag till sedan tidigare alternativt fatt tips
om via kontakter eller via google. Detta var ett bra tillvagagangsatt da utdelning av matkassar
i regel inte marknadsfors i de flesta forsamlingarna, vilket medforde svarigheter att hitta
respondenter som uppfyllde urvalskriterierna. | mailet till diakonerna stalldes fragan om
mottagaren sjalv delade ut matkassar till behévande eller om hen kénde till nagon
kollega/diakon som delade ut matkassar. Pa sa satt kunde jag genom ett snébollsurval

lokalisera respondenter som uppfyllde kriterierna.

Utifran svarigheterna att hitta relevanta respondenter, utékades kriterierna till att inkludera
aven en diakoniassistent. Titeln diakoniassistent kan eventuellt variera men i detta
sammanhang innebar det en tjanst med diakonalt ansvar inom férsamlingen.
Arbetsuppgifterna &r i stort sett desamma som en diakons arbetsuppgifter. Skillnaden

gentemot en diakon &r att en diakoniassistent inte ar diakonvigd.

Intervjuerna holls i forsamlingens lokaler med undantag for tva intervjuer som genomférdes
digitalt via Zoom. Intervjuerna genomfordes digitalt pa grund av sjukdom och lang resvag.
Malsattningen med att genomfora intervjuerna i forsamlingens lokaler var att fa en mer
komplett och detaljerad bild och forstaelse av verksamheten. Genom att vara i férsamlingens

lokaler var 6nskan &ven att bidra till en bekvamlighet for respondenterna.

For att testa intervjuguiden (se bilaga 5) infor eventuella justeringar genomférdes en
testintervju med en nyligen pensionerad diakoniassistent. Sedan spelades samtliga intervjuer
in for att darefter transkriberas. Innan intervjuerna pabdrjades fick respondenterna fylla i en
samtyckesblankett (se bilaga 3 & 4) med information om bland annat inspelning, frivillighet

och anonymitet. Varje intervju pagick mellan 40-70 minuter.
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3.4 Arbetets uppdelning

Studien paborjades tillsammans med en annan student som sedan valde att inte fortsétta. Vi
formulerade gemensamt problemformulering och vara fragestallningar. Darefter delade vi
upp arbetet sa att medskribenten gjorde intervjuguiden (se bilaga 5) och jag sammanstallde
samtyckesblanketten (se bilaga 3) och mailet med forfragan om intervju till diakonerna, som
jag sedan mailade ut och bokade intervjuer. Dérefter intervjuade vi tillsammans medan jag

transkriberade allt material.

Fran start var det fokus pa maktaspekten i relationen diakon och konfident. Vi diskuterade
aven en del angaende emotioner och de kanslomassiga aspekterna utifran rollen som diakon.
Detta fokus har jag valt att ga ifran, allt eftersom arbetet pagatt da jag fatt nya perspektiv

utifran empirin som samlades in.

Né&r medskribenten valde att inte fortsétta tog jag bort problemformuleringen och andra
punkter som var antecknade av denne. Det som behélls var intervjuguiden (se bilaga 5) och
det intervjumaterial vi samlat in tillsammans. Dérefter har jag justerat brevet till diakonerna
(se bilaga 1) och fragestallningarna utifran empirin. Jag har dven forandrat teoriperspektivet
for att fa en rod trad genom studien. Darmed ar resterande arbete utfort av mig ensam, det

inkluderar litteratursékning och analys.

3.5 Bearbetning och analys

Efter genomforda intervjuer transkriberade jag intervjuerna i direkt anslutning till
intervjuerna for att underlatta arbetet. Aven for att jag skulle kunna anteckna spontana
reflektioner i nartid till att intervjun genomfordes. Transkriberingen gjordes ordagrant efter
inspelningen. Namn och andra uppgifter som plats, férsamling eller diakon uteldmnades och
ersattes med fiktiva namn. Malet med detta var att avidentifiera respondenterna och folja
konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002).

Nar jag var fardig med att transkribera empirin laste jag igenom det flera ganger for att
identifiera olika teman och koda materialet. Tre teman utmaérkte sig, vilka var; riktlinjer,
forvantningar och beddmningar. Parallellt med hela arbetet men frdmst kodningen togs det

beslut angaende valet av teori.
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Darefter valdes relevanta citat ut till respektive tema utefter deras formaga att presentera
empirin i analysen. Empirin presenteras utifran studiens fragestallningar med hjalp av de
teoretiska perspektiven i relation till den tidigare forskningen. Presentationen sker genom
citat och sammanfattningar. Uttryck som “eh” och upprepande av ord har tagits bort for att fa

en mer sammanhéngande text.

3.6 Metodens fortjanster, begransningar och tillforlitlighet

Det stélls andra krav pa trovardighet och generaliserbarhet nar det géller kvalitativ forskning,
till skillnad fran kvantitativ forskning som maéter strukturerad och statisk data (Ahrne &
Svensson 2015). Medan reliabilitet och validitet &r begrepp som anvands for att argumentera
for metodens tillforlitlighet inom kvantitativ forskning, anvéands fyra andra begrepp for
kvalitativ forskning. De fyra begreppen ar palitlighet, trovardighet, 6verforbarhet och
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman 2018).

For att skapa ett palitligt resultat behover varje steg och beslut i processen redogdéras for. Det
vill sdga att du som lasare ska kunna folja de olika kéllorna och forskningsfaserna som
genomgatts; fragestallningar, metodval, urval, insamling av empiri, kodning och analys
(Bryman 2018). Pa sa sétt har jag presenterat de faserna sa val jag kunnat for att ge lasaren en

mojlighet att folja de olika stegen och besluten i processen.

For ett trovardigt resultat behover studien folja de forskningsregler som finns och se till att
respondenterna far majligheten att ta del av resultatet sa att de kan bekréfta att det stammer
med deras verklighet (Bryman 2018). Resultatet baseras helt och hallet pa respondenternas
beskrivningar och citat har presenteras for en storre transparens. Det innebar daremot att
citaten ar valda och tolkade av mig, vilket kan paverka helheten och presentationen av

innehallet.

Overforbarhet handlar om hur resultatet som framkommit kan éverforas till andra miljoer,
situationer eller grupper for att patraffa liknande resultat (Bryman 2018). Da det endast
genomforts sex intervjuer och urvalet endast representerar en valdigt liten andel diakoner i
Svenska kyrkan kan resultatet vara svart att generalisera. Det resulterade daremot i intressant

kunskap som det finns goda mojligheter att anvédnda sig av i liknande kontext.
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Mojlighet att styrka och konfirmera innebdr att jag som forskare har en forstaelse for att det
inte &r mojligt i samhallsvetenskaplig forskning att vara totalt objektiv (Bryman 2018). Av
den anledningen har jag i god tro agerat for att inte l&gga in egna vérderingar i studien. Jag
har aven valt teoretiskt perspektiv under tiden empirin bearbetades for att empirin skulle styra

valet av teoretiskt perspektiv.

Det finns bade styrkor och svagheter med intervjustudie. Pa en kort tid gar det att samla in
personers upplevelser och beskrivning fran flera olika synvinklar. Men det ger ocksa stort
tolkningsutrymme av det material som sammanstalls. Det &r alltsa ett utmarkt satt att pa kort
tid samla in mycket data men det innebér ocksa ett valdigt kontextbundet material med
tidskravande bearbetning (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015).

3.7 Etiska dvervagande

For att genomfora god kvalitativ forskning med ett syfte sa géller det att aven skydda de
individer som vaéljer att delta (Vetenskapsradet 2017). For att skydda respondenterna som
deltagit i studien och for att leva upp till individskyddskravet har jag tagit i beaktande de fyra
forskningsetiska principerna informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet innebdr att de berdrda ska informeras om studiens syfte, i detta fall
respondenterna som stallt upp pa intervju (ibid.). For att de skulle vara val inforstadda med
vad deras roll innebér och att deras deltagande ar frivilligt fick de information om detta via
mail dar d&ven samtyckesblanketten med all information (se bilaga 3 & 4) skickades med.
Infor intervjun gick vi igenom informationen och respondenterna fick skriva under
blanketten. Det informerades ingaende vad syftet var och att deltagandet var anonymt och

frivilligt, darmed ocksa att det var mojligt att avbryta medverkan nar som helst.

Samtyckeskravet innebér att samtycke behdver inhdmtas infor medverkan i en studie.
Respondenterna behdver ge samtycke och har ratt att bestdmma Over sitt deltagande
(Vetenskapsradet 2002), vilket i denna studie gjordes genom att respondenterna fick
samtyckesblanketten (se bilaga 3 & 4) via mail i forvég for att 14sa igenom informationen.
Vid intervjutillfallet gick vi igenom blanketten och fick den underskriven innan intervjun

pabdrjades. Detta innebar att en respondent kunde avbryta sin medverkan nar helst den ville
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utan nagra negativa konsekvenser for dem. Oavsett om det &r mitt i en intervju eller efter en
intervju (ibid.). Skulle en respondent vélja att avbryta sitt deltagande i denna studie hade det
inneburit att den da insamlade datan fran berdrd person forstorts. Det ar upp till respondenten
att bestdamma villkoren for deltagandet.

Konfidentialitetskravet innebar att kansliga uppgifter om medverkande ska lagras oatkomligt
for utomstaende och avidentifieras i studien (Vetenskapsradet 2002). All information om
respondenterna lagrades med tillgang endast av mig. Inspelningarna sparades pa telefonen till
transkriberingen var gjord, darefter raderades dem fran telefonen. Vid transkribering
avidentifierades respondenterna direkt. Vid analys av datan anvéandes fiktiva namn.
Respondenterna har tystnadsplikt i sitt yrke och sallade pa sa vis ut vad som berattades i

intervjuerna for att inte roja nagra uppgifter om konfidenter med mera.

Nyttjandekravet innebar att datan och de uppgifter som samlats in vid intervjuer endast far
anvandas for andamalet. Uppgifterna far inte anvéandas eller lanas ut for annat bruk
(Vetenskapsradet 2002). Materialet som samlats in under intervjuerna anvands endast i denna

studie och raderas efter avslutad studie.

4. Teori

4.1 Lipskys teori om handlingsutrymme

Handlingsutrymme (discretion) och gréasrotsbyrakrati (street-level bureaucracy) ar tva
begrepp som Michael Lipsky (2010) myntade pa 1980-talet. Definitionen av en
grasrotsbyrakrat ar en professionell som arbetar i direkt kontakt med manniskor och har i
detta arbete ett betydande handlingsutrymme. Det &r pa sa satt i relation till denna studien
kopplat till diakonens roll och position i arbetet, det vill sdga rollen som hjalpare utifran en
politisk och/eller organisatorisk styrning och de medféljande forutsattningarna. Lipsky (2010)
menar att grasrotsbyrakratens handlingsutrymme ar avgorande for beslutens kvalité och
mangd i forhallande till formaner och sanktioner. | studiens kontext handlar det om vem som
blir beviljad respektive nekad en matkasse. Pa sa sétt paverkar diakonen genom sitt
handlingsutrymme vilka konfidenter som blir beviljade en matkasse eller inte.
Grasrotsbyrakraten har en stor sjalvstandighet och flexibilitet i sitt arbete men ar samtidigt

styrd av de regler och 6verenskommelser, och organisationens budget, som &r beslutade.
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Anders Jonsson (2021) talar ur en kontext med socialsekreterare som grasrotshyrakrater,
vilket kan liknas vid studiens respondenter. Jonsson (2021) menar att handlingsutrymme
kraver en aktiv part sasom socialsekreteraren som aktivt anvander sitt omdome. Samtidigt ar
det ocksa beroende av begransningar vilket kan vara lagar, riktlinjer eller professionella
handlingsnormer. For att kunna anvanda sig av handlingsutrymmet papekar Jonsson (2021)

att det innebdr en medvetenhet hos socialsekreteraren att dessa begransningar existerar.

Diakonen dr i sitt arbete representant for Svenska kyrkan och sin forsamling. Som namnt
tidigare sa behéver de forhalla sig till de regler och riktlinjer som finns inom Svenska kyrkan
och sin férsamling. Den egna tolkningen och utrymmet till riktlinjerna &r avgorande for det
handlingsutrymme som diakonen har att arbeta med. Detta kan problematiseras genom att det
blir en tolkningsfraga vad som é&r ratt och fel da det kan bero pa grasrotsbyrakratens egna
varderingar, tankar, kunskap, erfarenhet och relationer. Pa sa satt kan gréasrotsbyrakraten fa
stor inverkan éver konfidentens liv (Lipsky 2010). Inverkan kan fa olika konsekvenser
beroende pa vem du som konfident moter da alla har olika varderingar, kunskaper,

erfarenheter och har olika relation till olika manniskor.

4.2 Goffmans teori om stigma

Stigma ar ett fenomen som Goffman (2020) framstaller som en avsaknad av socialt
erkannande hos individer som upplever att de inte kan méta de sociala normerna. Generella
normer i samhallet och lagar hanvisar till att individer ska vara sjalvforsorjande for att
samhéllet ska fungera. Goffman (2020) undersoker forutsattningarna for den sociala
interaktionsordningen som enligt honom innebar att det galler att ddlja sina egna stigman
men dven att dolja medvetenheten om andras. Detta bygger pa en artighet och respekt

gentemot andra, for att inte avvika pa ett negativt satt fran det som anses vara det normala.

Hur en person hanterar och styr sin avvikande identitet &r det centrala i Goffmans (2020)
analys av stigma. Det som ger upphov till stigma &r individens faktiska mojligheter att folja
normerna och att presentera sig pa ett satt som gor att denne framstar som att den foljer
identitetsnormerna genom att dolja sitt stigma. Goffman (2020) delar in identitetsbegreppet i

tre delar: jagidentitet, personlig identitet och social identitet. De tre delarna samvarierar och
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handlar bade om sina egna uppfattningar och andras uppfattningar och férvantningar pa

dennes identitet.

| den hér studien laggs det fokus pa den sociala identiteten som ocksa kan relateras till den
sociala statusen. Den utgdrs av bade personliga och strukturella faktorer, exempelvis
individens kompetens och placering i utbildningshierarkin. Den har dven tva aspekter;
forvantningar om hur man bor vara och de kategorier individen faktiskt tillnor och
egenskaper som denne besitter och visar upp (Goffman 2020).

Stigmatiseringen handlar inte om faktiska egenskaper utan en relation mellan individen och
kollektiva monster och normer. Det &r forvantningar och forestallningar om hur individer bor
vara, agera och se ut, bland annat. De har forestéllningarna ar skapade av samhallet genom
olika diskurser och genom lagar och riktlinjer som satter forutsattningarna for samhallets
normer och varderingar. Genom normer och varderingar delas individer in i olika kategorier.
Kategorierna ar inget vi medvetet skapar utan de finns i samhallet och galler att rétta sig in i.
Nar du vistas i en etablerad miljé med en viss kategori av manniskor ar det inte nagot du
behdver fundera Gver utan det blir naturligt vilka som hor dit (Goffman 2020). Det blir da de
normativa férvantningarna som ses som social status. Det ar inte forrdan en framling dyker
upp i var narvaro som besitter en egenskap som uppfattas olik an de andra individerna som vi
blir medvetna om de forvantningar och krav som vi har. Det &r i den situationen personen

som avviker blir stigmatiserad genom att ha en “brist” eller vara “fel”.

5. Resultat och analys

5.1 Inledning

| detta avsnitt presenteras resultaten, som framkommit genom intervjuerna, utifran studiens
fragestallningar. Analysen presenteras med hjalp av de tidigare presenterade teoretiska
perspektiv, som sedan sétts i relation till den tidigare forskningen. Detta avsnitt delas upp i tre
huvudteman; diakonens handlingsutrymme, olika forvantningar och till sist beddmning.

Empirin presenteras genom bade sammanfattningar och citat.
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5.2 Kort presentation av respondenterna

Fem stycken diakoner och en diakoniassistent har stéllt upp som respondenter. De har olika
bakgrunder och olika lang erfarenhet inom yrket och kyrkan. Erfarenheten inom yrket
stracker sig fran 8 manader till 35 ar. Majoriteten kommer tidigare fran ndgot socionomyrke
eller har arbetat som underskoterska. For att avidentifiera respondenterna och férsamlingarna

de jobbar i har de fatt de fiktiva namnen Lovisa, Malin, Kajsa, Emma, Linnea och Natalie.

5.3 Riktlinjer vid utdelning av matkassar

Detta tema belyser diakonens uppdrag och handlingsutrymme. Samtliga respondenter
uttrycker att de har ett stort handlingsutrymme, de har mgjlighet att ta egna beslut och
revidera befintliga riktlinjer. Hjort och Linde (2020) konstaterade i deras studie att
diakonernas uppdrag inte ar tydligt definierat. Det finns alltsa inga tydliga instruktioner hur
uppdraget ska utforas, vilket bidrar till att diakonerna sjélvstandigt kan styra och planera sitt
handlingsutrymme efter de lokala behoven. Pa sa sétt finns det mojlighet till flexibilitet i
arbetet (Hjort & Linde 2020, Lipsky 2010).

Respondenterna i denna studie &r éverens om att riktlinjerna gar att tanja pa vid behov. Under
intervjuerna fick de fragan om de jobbade utifran nagra riktlinjer och vem som i sa fall
beslutat om dessa. De som svarade att de hade riktlinjer hade sjalva format dem, antingen
sjalv, med kollega eller tillsammans med kyrkoherden. Detta beskrivs pa foljande sétt av en
respondent:

Det &r kyrkoherden med mig. Och sen ar det da prasten med diakonalt ansvar s att vi brukar, vi har
haft samtal kring detta. Och sen &ven i viss man, att man kanske far ta det med kyrkoradet, beroende pa
vad det ar for ndgonting. (Malin)

Liknande svar framkommer i Hjort och Lindes (2020) material da det beskrivs att
kyrkoherde, kyrkoradsledamot samt diakon paverkar och styr verksamheten, och att
verksamheten av den anledningen forandras ndr tjanster tillsétts av nya personer. | denna

studie séger en respondent:

Vi sétter vara egna riktlinjer [...] Vi har val fatt det delegerat till oss att vi far ta de besluten vad galler

matkassar. Vilka vi ger till, det har vi liksom mandat att géra. Det &r vi som har professionen i det
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liksom. Sa det kan vi, det &r inte nigon ovanfor oss som séiger att “de som har det hir och det hir

kriteriet” utan det ar vi sjalva som gor det. (Kajsa)

Emma jobbar tétt tillsammans med en kollega och de bollar tillsammans vilka riktlinjer de
forhaller sig till. Emma svarade pa fragan om de har nagra riktlinjer att jobba utefter, med ett

lite skamtsamt leende:

Jag gor precis vad jag vill. Ja det gor jag faktiskt. Nej, alltsd det ar jag som ar verksamhetsansvarig for

diakonin och da far jag ocksa ta alla beslut. (Emma)

Emma é&r alltsa inte ensam om denna delegation. Hjort och Linde (2020) papekar att diakoner
som tillsammans formar det diakonala arbetet med kyrkoherden har i den relationen trots allt
en delegation i form av genomsyrande tillit och fortroende till yrkeskunskapen. P4 samma
sétt ar det for Natalie som tillsammans med kollegan lagger upp sitt arbete utefter behovet de
ser. De har forankrat det med kyrkoherden genom att de presenterat handlingsplanen och

vilka de riktar sig till, pa sa satt har de fatt klartecken att fortsatta pa samma spar.

Det fanns aven respondenter som svarade att de inte har nagra riktlinjer nar det handlar om
vem de ska dela ut matkasse till eller inte. Detta kan upplevas problematiskt da det blir en
tolkningsfraga vad som &r ratt och fel beroende pa gréasrotshyrakratens egna varderingar,
tankar, kunskaper, erfarenheter och relationer (Lipsky 2010). Respondenterna utgar helt och
hallet fran sin egna uppfattning av behovet i relation till deras forutsattningar, i forhallande

till tillgdngen av mat att dela ut. Tva respondenter beskriver detta:

Nej, vi har inga riktlinjer om, alltsa vi har ju livsmedels, alltsa livsmedelslagen och sa forsoker vi ju
liksom att vi inte delar ut mat som har passerat sista forbrukningsdagen och sadana saker liksom. Men

vi har inte det hér att, vem som far komma och vem som inte far komma. Det har vi inte. (Linnea)

Nej, jag fick ndgon san hdr, [foretradaren] hade skrivit men det ar ju mer utifran vad hon, alltsé det &r
egentligen bara anteckningar “sahir har jag gjort”. Men det &r inte s att det finns “Ni maste gora sahar
och sahir” utan det ligger ganska mycket pa hur det kanns det. Hur alltsa min uppfattning av den hjélp

som behdvs utifrdn vad vi kan ge. (Lovisa)

Vidare i intervjuerna framkom en del riktlinjer som anda foljdes, en del var skriftliga medan
andra var muntligt beslutade. Exempelvis Linnea som delar ut matkassar till de som behdver,

de har som regel att inte dela ut till barn:
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Sen delar vi ju inte ut till barn, det kan jag ju sdga, det kan vara viktigt att veta ocksa. Och barn ska inte
folja med in, det ar just det har att inte man ska liksom lata sitt barn ga och handla, sa att det har vi som

en regel. (Linnea)

Linnea menar pa att barn inte ska ta del av den utsattheten, foraldrarna far sjalva skota den
biten for att skona barnen. Andra riktlinjer som framkommer &r kriterier for vilka som kan fa
beviljat en matkasse. Ett kriterium samtliga diakoner arbetar efter ar att konfidenten ska vara
bosatt inom férsamlingens grénser. Detta menar Panican och Ulmestig (2017) kan vara
problematiskt for en likvardig fattigvard. Det vill sdga att forsamlingar hjélper “sina egna”,
vilket kan innebéra stora skillnader i hjalpen konfidenterna kan fa utifran i vilken forsamling
de bor i.

Natalie arbetar utifran tydliga riktlinjer i sin férsamling. De erbjuder en matkasse i veckan i

totalt fyra manader, skulle det bli nagot dver har de majlighet att dela ut en akut matkasse.

Vi riktar oss pd ensamstaende foraldrar, sa far de den héar i fyra manader. Sa att det ska ju inte vara
nagon, det ska inte ga som en kontinuerlig hjalp utan det har &r tillfallig hjalp for att stotta familjen da.
Och sen ibland s& blir det sa att det blir ndgonting som &r 6ver s& kan vi ge ndgon en akut kass, och da i

forsta hand familjer med barn. ( Natalie)

Natalie kommer darmed ocksa in pa kontrollerande atgarder gentemot konfidenternas
situation. I enighet med Engel (2006) som menar pa att kontrollatgarderna ser olika ut for
olika forsamlingar och att personalen resonerar olika angaende att ta emot kontrolluppgifter
eller inte. Vissa respondenter kraver att konfidenten visar upp underlag for sin ekonomi
alternativt ett avslag fran socialtjansten innan de blir beviljade ekonomisk hjalp av
forsamlingen. Andra diakoner viljer att lita pa den beréttelse konfidenten valjer att dela med
sig av utan att gora nagon vidare kontroll av uppgifterna. Natalie foljer det senare exemplet
och &r tydlig med att de inte & nagon myndighet. Darmed tar de inte in nagra papper pa att

konfidentens beréttelse och situation stammer, de valjer att lita pa konfidenten.
Emma papekar att matkassarna inte kostar dem eller kyrkans medlemmar nagonting da maten

som delas ut till konfidenterna &r mat som blivit sk&nkt till dem. Detta gor att de inte heller

kraver den kontrollen av konfidenten. S har resonerar Emma:
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Det kostar inte vara medlemmar nagonting. Det gor ju ocksa att vi inte har samma kontroll, alltsa jag
kan tdnka mig att i en del andra forsamlingar att man kontrollerar inkomst och att man har en annan
kontroll pa det. Men vi har inte den efterfragan pa var mat att vi kanner att vi behdver det. Och det gor

ju att vi ocksa kan vara lite mer generdsa kanske, eftersom det inte &r ett jattetryck pé oss. (Emma)

Vidare berattar Emma att de stéller en del kontrollerande fragor, exempelvis om konfidenten

har kontakt med socialtjansten, eller om hen behdver hjalp med detta, med mera.

Men nej. Vi har forsamlingar i pastoratet som, ja men, vill ha in uppgifter pa inkomst och sa. Men i
vart arbetslag sa kanner vi att, nej, vi jobbar inte pa ndgon myndighet, det ar inte véran roll liksom, utan
var roll ar att vara ett barmhartighetens tecken. Och det ar inte vi om vi ar lika jobbiga som

socialtjansten. Eller sa. (Emma)

Linnea foljer i samma spar genom att inte ta in nadgon inkomstprévning, inga papper behover
visas for dem utan vem som helst kan komma till dem. Hon menar pa att i princip alla som

kommer for en matkasse har nagon form av utsatthet.

Kajsa arbetar efter andra riktlinjer dd de endast delar ut “nddmatkassar”. De delar inte ut
matkassar regelbundet till en och samma konfident utan endast vid akuta situationer vid

uppvisande av nagot underlag, till exempel ett skriftligt avslag av socialtjansten.

Sa det &r ju inte sahdr att det ar jattebekvamt, “Jag har délig ekonomi, sa jag kan komma hit i slutet av
manaden.” Utan det ir ju, det kanske #r sé att pa fredagen, du sitter dar, du ar ensamstéende och du har
tre barn. Du har inget att satta pa bordet, naturligtvis ser vi till att du har ndgonting under helgen, och

sen far man ju anstka om en akut matcheck hos socialforvaltningen. (Kajsa)

Bodin (2002) menar pa att ju mer akut situationen ar desto mindre motiv har diakonen att
hjalpa. Detta med anledning till socialtjdnstens ansvar for konfidenterna, det ar socialtjansten

som ska sta for grundtryggheten for konfidenterna och inte férsamlingen.

Forsamlingens riktlinjer som Malins arbetar efter foljer kriterierna for att soka fondmedel.
Malin forklarar att konfidenter som soker fondmedel I&mnar in en deklarationsblankett for att
kunna kontrollera inkomsten. Den inkomstgrans som fonderna har som riktlinje har Malin
aven valt att forhalla sig till vid utdelning av matkassar. Detta for att se hur inkomsterna ser

ut sa hon kan rikta sig till de som behdver hjalpen mest.
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Malin tycker det ar bra med tydliga riktlinjer att forhalla sig till, men papekar aven att de gar
att rucka pa vid behov. Det finns nagot att falla tillbaka pa och hanvisa till nar en konfident

till exempel inte godtar ett avslag.

For att vi maste sta for granserna. Det ar val just det har med att dar &r s manga av de vi moter som ar
valdigt gréanslosa, sa att vi behdver sta for granserna. Det blir sa gott liksom att, det blir mycket lattare
att mota manniskor ocksa nar man vet att vi har dessa riktlinjerna att folja. Och sen &r det inte det att

det &r hugget i sten, tanker jag, det ar det som &r s& gott ocksd. For sen s& kan det ju vara en familj som

man vet liksom att, ja men egentligen s kanske de borde klara sig men de gor sé gott de kan. (Malin)

Handlingsutrymmet for diakonerna har i intervjuerna jamforts med tidigare erfarenheter eller
antaganden om hur socialtjanst och myndigheter arbetar. Linnea anser att handlingsutrymmet
de har &r i forhallande storre. Detta ses som nagot positivt bade for de sjalva i sin yrkesroll

men dven for konfidenterna de moter. Hon upplever sig inte begrénsad av sina riktlinjer.

Bodin (2002) lyfter fram respondenter i hans studie som menar pa att mojligheten till att vara
flexibel i bedémningar och beslut &r stdrre an vad socialtjansten har. Lovisa beskriver att det
ar lattare att vara lite mansklig i och med att det gar att rucka pa reglerna utifran de behov
hon moter.

Att vara lite mindre fyrkantig &n vad jag tanker att kontakten med myndigheterna &r, dar mycket
kanske handlar om att nej men det har, sd har sager lagen sa hér ar rétt, dar jag tanker att vi fran
kyrkans sida forhoppningsvis kan vara lite mer ménskliga. (Lovisa)

Att vara “paragrafryttare” som Lovisa uttrycker, ar ingenting for henne:

Jo men du far det i alla fall. och det &r ju liksom ingen som “nej men nu ser jag att hon har fatt fyra, det
var ju fel, utan dér det mer har handlat om den relation vi skapar och vad jag ser, att har ar det faktiskt
kanske viktigare att vi gar in och gor ett undantag. (Lovisa)

Natalie forklarar att det inte gar att jamfora diakonin med att arbeta under Socialtjanstlagen.

Som diakon har de ingen lag att arbeta efter.

Och vi gora inga bedémningar, vi gor inga utredningar, det enda vi kanske bedémer det &r ju om det
skulle uppsta att det ar tva familjer [som ar i behov av matkasse], men vi ser anda till att st6tta bada och
da far det hellre bli lite mindre [mat]. (Natalie)
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Emma &r inne pa samma tanke med att de inte jobbar efter lagar sasom socialtjansten. Hon
héanvisar till mojligheterna och det utrymme som finns for att kunna folja vad hennes samvete

séger &r ratt.

Men du &r ju liksom, socialtjansten jobbar ju efter lagar och paragrafer och sa har. Och jag jobbar ju
efter Guds karlek till manniskor, sa jag kan ju vara hur snéll som helst i mitt jobb. Eller liksom att, nej
det &r jattestor skillnad. Och det &r vél darfor jag inte vill jobba inom myndighetsutdvandet heller for
att, men just det har, nu far jag bedoma sjalv. Vad sager mitt samvete att jag ska gora. [...] Att fa jobba

mer med hjértat &n med lagboken. (Emma)
5.4 Olika parters forvantningar infér utdelning av matkassar

5.4.1 Generella forvantningar

| de flesta forsamlingarna ar utdelningen av matkassar inget som det gors reklam for, det gar
inte ut information angdende utdelning av matkassar. Det dr som Lovisa beskriver “hemligt”
och gor citattecken i luften med fingrarna eller som Emma séger sker “undercover. Medan
de i en annan av forsamlingarna funderar pa att skriva ut informationen i kyrkbladet for att
visa vad for hjélp och stéd som finns att fa. Alla respondenter menar pa att informationen
frimst sprider sig “frdn mun till mun”, om mojligheten att fa en matkasse. Kajsa berattar att
konfidenterna far hora fran andra i sin omgivning att de kan fa hjalp av kyrkan eller diakonen

men att de inte alltid vet vad for hjalp de ska/kan forvanta sig.

Genomgaende i forsta skedet av intervjuerna beréattas det att diakonerna sjalva inte bemott
sarskilt stora forvantningar pa sig sjalva som diakon eller den hjalp och stod de ger.

Nagonstans finns det anda de som raknar med att kyrkan hjalper behévande.

”Jag har gétt runt forsamlingshemmet flera ganger innan jag vagade ringa pa dorren.” Och att man hela
tiden har det med sig, att det &r tufft att soka hjélp. Och starkt, det &r starkt gjort av de som kommer,
och végar ta det steget. Det 4r inte s latt att ta det steget alltid. [...] Men jag tycker dnda att, de soker
sig till kyrkan ndr de behdver hjélp och det &r gott. Att man raknar med kyrkan. (Malin)

Langre in i intervjuerna framkommer det exempel pa nar forvantningar tar plats och andra
blir besvikna eller uppjagade for att de inte far den hjalp de forvantar sig. Natalie upplever att

det finns en generell forvantning att kyrkan alltid hjalper. Hon papekar att det inte &r alltid de
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kan hjalpa och att det & kommunen som har det yttersta ansvaret for konfidenterna. Kajsa

upplever ocksa att det finns vissa forvantningar men inte fran alla i samhaéllet.

D4 och da s& hér man “men det ska vl dnd4 ni i kyrkan kunna hjélpa till med” (Kajsa)

Malin ser att detta kan bli en svarighet da hon upplever att det & manga som kommer hela
tiden och vill ha. Fran hennes perspektiv och utifran den forsamlingen hon jobbar sa hanvisar
hon det till att de har varit vana vid det sedan tidigare, innan hon tillsattes som diakon i
forsamlingen. Likt Hjort och Lindes (2020) beskrivning sa forandras olika riktlinjer och

styrning vid byte av personer pa olika funktioner.

De har nog varit vana vid att fa valdigt mycket hjalp fran kyrkan. [...] D& har man kanske sokt
jattemanga fonder s& man har dnda fatt ganska mycket, men anda vill man ha en extra matkasse, och

man vill ha sa mycket hjalp man kan fa. (Malin)

Som Panican och Ulmestig (2017) poangterar sa ar hjalp till fattiga inte en rattighet utan den
behovsprévas for varje individ. Kajsa ser en annan svarighet med forvantningar som éven
flera respondenter tagit upp under intervjuerna. Det &r att de som har forvantningar att de ska
fa en matkasse fran borjan latt blir uppretade vid ett avslag. Kajsa tar aven upp en faktor av
att de som kommer fran andra lander har de har forvantningarna pa kyrkan for att kyrkan fyllt
den rollen i deras hemland. De ar da inte vana eller inforstadda med att kyrkan inte har det
ansvaret i samhallet utan i Sverige har vi ett annat skyddsnat, alltsa vart

socialforsakringssystem.

Dé finns dar forvantan att, ja men kyrkan ska ju finnas till for detta och detta och detta, men i Sverige
ar det inte s&. och jag tanker att vi ska inte heller hamna dar, i forsta hand ska vi ju, vi har ju ett

fantastiskt system, som i och for sig ar lite for dyrt for oss. (Kajsa)

5.4.2 Forvantningar fran andra aktorer

Under intervjuerna framkom det att andra aktrer ocksa har en del férvantningar pa kyrkan
och pa diakonin. Det diakonala arbetet behdver forhalla sig till olika aktorer i samhallet da de
arbetar parallellt med varandra. Diakonernas handlingsutrymme ger dem mojlighet att
samarbeta dver organisationernas granser (Hjort och Linde 2020), men de andra aktorerna
kan &ven satta granser for hur diakonerna kan arbeta och anvanda sig av sitt

handlingsutrymme. Det galler darmed att diakonerna &r medvetna om de grénser och andra
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begransningar som finns i relation till deras arbete for att kunna nyttja sitt handlingsutrymme
(Jonsson 2021).

Forvantningar fran andra aktérer under intervjuerna hanvisades framst till socialtjanstens
forvantningar som flera av respondenterna har stott pa i sitt arbete, men aven fran andra
hjalporganisationer. Det géller bade for utdelningen av matkassar men aven annat som ingar i
arbetsuppgifterna som diakon. Linnea har stott pa att socialtjansten skickat vidare
konfidenten till kyrkan:

Men ibland sa kan det ju vara andra bitar, dar vi blir uppringda liksom, eller hor att man har hanvisat
till oss istallet for att hjalpa till med ett akuthidrag och s& och da far vi ju bolla tillbaka och liksom att

man har anda ratt att kunna ansoka och sa. (Linnea)

P& samma sétt har bade Malin och Emma sttt pa dessa forvantningar fran socialtjansten dar
de har skickat vidare en konfident till kyrkan istéllet for att sjalva hjalpa. For Emmas del har
det framst skett pa fredag eftermiddagar nar socialtjansten vill eller har gatt hem for dagen
och inte tar sig an ett nytt drende. En diakon har mer flexibla arbetstider och jobbar inte likt
socialtjansten 8.00-17.00.

Jo ibland kan jag vl uppleva kanske att socialtjinsten da, lastar 6ver folk och sdger “men g4 till
kyrkan” pé fredag eftermiddag, “jag orkar inte med ndgon som sdker nddpengar eller vad det heter”.
[...] Da kan det hénda att de ringer klockan halv fem pa en fredag eftermiddag och bara “ja hej, jag ar i
kontakt med de har, de har ingen mat pa bordet och socialtjéinsten har slutat for dagen” jaha “kan du

komma hit direkt?” (Emma)

Emma menar pa att socialtjansten ar val medvetna om att Emma och hennes kollega inte gar
hem om det ar nagon som hor av sig en fredag eftermiddag, utan da forséker de hjélpa sa gott
de kan. Emma berattar dven att hon vid ett tillfalle upplevde att det fanns forvantningar fran
en person inom en hjalporganisation. Denna person blev da upprord nar Emma nekade en

konfident en matkasse som hen hade kontakt med.

Alltsd som verkligen bara “Jag trodde att kyrkan hjélpte folk...”. Verkligen helt orealistisk i sina

forvantningar av mig. (Emma)
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5.4.3 Diakonernas egna forvantningar

Nagra av respondenterna framforde att de behov som finns i samhallet &r storre &n vad de
forvéantade sig eller vad de var medvetna om innan sin tjanst i forsamlingen. Lovisa har sedan
hon borjade i forsamlingen upptéackt att det finns mycket olika behov och att ménniskor i
narheten har det valdigt tufft ekonomiskt. Detta gor ocksa att nar diakonerna méter
konfidenterna sa finns det automatiskt en obalans i maktforhallandet dar konfidenten hamnar
i underldge. Detta beskrivs av Linnea som ombads att beskriva relationen mellan henne och

konfidenterna.

Men jag tycker att den &r, den &r bra, men det ar Klart att dér alltid &r en obalans, det vi ju. Och den ar

ju som den ar, det kan vi ju inte komma ifran. (Linnea)

Kajsa beskriver att manga anser att det ska vara mycket mer valgorenhet fran kyrkan. De &r
noga i hennes forsamling att om man far nagonting fran dem sa ska konfidenten inte behova
buga, be och fjaska for det. Kajsa menar pa att hon och hennes kollegor gor detta for att det ar
deras jobb inte for att de & goda manniskor.

Man maste ju komma ih&g att man &r i det har komplementara forhallandet att ndgon ber om nagot och
jag har makten att siga ja eller nej.[...] Jag tanker att jag maste i alla fall vara valdigt medveten om min
maktposition i det motet, eller vad man ska saga. [...] Och det &r lite det som héanger ihop ocksé med

“Jag ska ge dig ett gott bemotande, du ska kénna dig vdl bemétt d&ven om jag sdger nej”. (Kajsa)

Obalansen i maktforhallandet for aven med sig en forvantan och dnskan fran diakonerna att
kunna gora gott och mer for konfidenterna. Trots att diakonerna sjélvstandigt kan styra och
planera sitt arbete efter de lokala behoven och pa sa satt kan vara valdigt flexibla (Hjort och
Linde 2020) framfor respondenterna att det finns en gréns for vad de bor géra och vad som

inte ar deras ansvar.

Det béade kanns ganska bra att jag far jobba med detta och samtidigt kanns det som mycket jag inte kan
gora, dar det kanske ocksa, var gar gransen mellan vad jag ska gora och vad som ligger hos socialen.

(Lovisa)

Vid fundering om gransen for vad diakonen bor géra och vad socialtjansten har for ansvar
problematiseras dven om den hjélp som ges ar en “bjorntjanst” for konfidenten eller om den

faktiskt fyller det syfte som diakonerna @mnar att fylla. Bodin (2002) ser daven dessa
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svarigheter med att veta om det arbete som forsamlingarna gor kompletterar eller ersatter det
som ar socialtjanstens ansvar. Exempelvis vid utdelning av matkassar vid akuta

nddsituationer.

Man kan man ju fundera, &r det sa att vi hjalper eller vi stjalper, kanske inte stjalper, men att det gor att
folk inte tar riktigt de initiativ de skulle behéva. Alltsa jag tror inte, hade vi gett dem matkassar som var
kompletta s kanske. Vi kan ju inte ge ndgra kylvaror, kott och sant. (Lovisa)

Enligt Lipsky (2010) kan grasrotsbyrakrater ha en stor inverkan pa konfidenters liv da de
arbetar utifran egna varderingar i bedémning och beslut. Inverkan kan fa olika konsekvenser
beroende pa vilken diakon du som konfident traffar. Men Lovisa fortsatter reflektera dver att
det arbete de gor med utdelning av matkassar inte hanger pa liv och dod for konfidenterna.
Dérav upplever hon att det kdnns positivt att hon kan stétta upp och mojliggora att

konfidenten kan ldgga de pengarna pa andra viktiga utgifter i vardagen.

Kajsa och Natalie pratar om forvantningar att konfidenterna tar sig till dem for att hamta
matkassarna, med undantag for de som inte har méjlighet till det. De menar pa att om du &r i

behov av en matkasse s tar du dig dit matkassarna finns.

Men i de allra flesta fall s& kommer man hit och hamtar. Och det kanske ocksé kan vara det minsta man
kan begara, liten egen insats ar det liksom. Men det r inte s&, vi forsoker alltid att fixa till det om det

finns nagra bekymmer. (Kajsa)

5.5 Beviljande, avslag och 6verlamning av matkassar

Eftersom diakonins arbete inte har nagra nationella riktlinjer att férhalla sig till kan
forsamlingarna och diakonerna sjalvstandigt styra sitt arbete och de riktlinjer de vill jobba
efter. Det mojliggor &ven att férsamlingarna sjélva kan avgora hur de staller sig till olika
fragor (Hjort & Linde 2020). Lipsky (2010) menar pa att grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme &r avgorande for kvalitén pa olika beslut i forhallande till
forutsattningarna. Nagra av respondenterna beskriver hur det ofta gors en tillfallig bedémning

vid den forsta kontakten for att diakonen ska kunna bevilja eller avsla en forsta matkasse.

De kanske ringer hit och da brukar vi bestimma att “Du kan fa en matkasse nu men sen vill jag triffa
dig sd att vi far ett mote.” Och dar man ocksa ser att dels ska de ju bo inom férsamlingens granser. Och

sen har vi métet och sé pratar vi lite om hur situationen ser ut. (Lovisa)
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Sahlin (2019) menar pa att motiven till trovardighetsbedomningar &r olika men samverkar vid
snabba beslut. Det beror pa det rationella motivet som forknippas med de professionella
yrkeskraven och det personliga och etiska motivet som innebar att ta stéllning till om
konfidenterna &r trovérdiga eller inte. Motiven kan komma att krocka da diakonen utifran
kyrkans ideologi kan vilja lita pa konfidenten medan ens personliga motiv ser svarigheter

med det.

En av respondenterna gor inte en forsta beddmning eftersom de har ett annat sétt att arbeta
utifrn deras organisering och riktlinjer. De gor inga bedomning alls utan tar emot alla som
behdver och ger de en matkasse, med forutsattningarna att de har mat att tillga. For den
matkassen de lamnar ut tar de emot en donation pa minst 20 kronor for att tacka hyres- och
elkostnaderna for lokalen som endast &r tillagnad detta &ndamal. Konceptet riktar sig till
boende inom foérsamlingen men eftersom de inte har nagra kontrollerande atgarder avvisar de

ingen konfident oavsett var hen &r bosatt.

Ja, vi riktar oss till dem [forsamlingsbor], men vi fragar inte “Var kommer du fran?”” och man behdver
inte visa nagonting. Alltsd vem som helst kan egentligen komma till [x] och hdmta mat. Om man vill s&
kan man komma. Och manga gor, alltsé jag kan saga det ar princip alla som har ndgon form av
utsatthet. (Linnea)

| en situation dér Lovisa traffar en konfident som inte kan visa upp var hen bor eller ar

skriven s& gor hon hellre ett undantag om hon ser och hor att det finns behov av det.

Det ar inte p& ndgot vis nagot missbruk av tjansten sa att saga och att du sen, s att séga, ar lite dold, det

kanske inte ar min sak att bedéma om det ar ratt eller fel. (Lovisa)

Som Sahlin (2019) beskriver véljs ett forhallningssitt vid forsta bedémningen genom att
antingen ha tillit eller misstro for ett snabbt, forsta beslut. Darefter pagar en I6pande
utvardering av information nar konfidenten kommer med nya uppgifter, detta for att kunna
gora mer underbyggda beslut. Aven i diakonernas kontext sker det en lopande utvardering.
Efter den forsta tillfalliga beddomningen menar respondenterna att de vill samtala med

konfidenterna for att kunna kartldgga deras situation och behov:
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Da &r det ju i ibland s “Kan inte jag f& lite mat? Jag har ingen mat hemma”. Fast man har en bostad.
Och da hander det ju ndgon gang att nagon kan fa men har du en bostad och du har forsérjningsstod, da

ska du ju klara dig. Sé oftast far ju inte dem. (Kajsa)

Om konfidenten far en matkasse trots att den har en bostad och far forsorjningsstod sa menar
Kajsa att de istéllet lagger de pengarna som skulle gatt till mat pa andra saker. Kajsa tanker
att det kan innebara att diakonin i de fall indirekt finansierar kop av piller och annat.
Liknande uttrycks &ven i Engels (2006) studie dar deltagare beskriver oron over att
ekonomiska medel de delar ut gar till att finansiera missbruk. Malin resonerar & andra sidan
att de som far forsorjningsstod hamnar under inkomstgransen, som aven fondansokningarna

utgar fran.

Sa det ar val, de som har det allra sdémst, om man haft forsorjningsstod i, vilket manga har haft, i massa
med ar, da lever man verkligen fattigt. For da har man inte rad heller att ldgga upp den, alltsa skaffa
den hér bufferten. (Malin)

Bufferten som Malin hanvisar till kan vara en raddning vid of6érutsedda utgifter. Kajsa menar

att om det har hant nagot oférutsett som tanjt pa ekonomin sa kan de gora ett undantag:

Men star det ndgon dar och vi har forstétt att det har hant saker, och vi har forstétt att na men nu
kommer den personen inte att ha nagot att ata, da hander det ju anda att man ger lite, en matkasse

liksom. (Kajsa)

Respondenter har dven upplevt att det kan vara jobbigt nar de staller mycket fragor. En del

konfidenter blir uppretade for att de inte bara far sin matkasse de kom for:

Men for nagra stycken ar det att de inte vill att man ska rota i deras liv, liksom, men jag behdver nagra

bassaker for att jag ska kunna, vi delar inte bara ut hipp som happ liksom. (Kajsa)

Goffman (2020) framstaller fenomenet stigma som en avsaknad av socialt erkdnnande hos de
individer som inte kan méta sociala normer. Nar konfidenterna far fragor som utelamnar
deras utsatthet kan det innebéra jobbiga kanslor for individerna da de inte far det sociala
erkannandet. Beddmningarna som sker av de respondenter som delar ut matkassar l6pande,

efter konfidenters behov, kan i vissa fall ske av deras kollegor. Lovisa far hjalp med
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uppdelningen av matvarorna och utkorning av matkassarna. Vid utkérningarna far de

uppgifter av konfidenterna som kan leda till en annan beddmning framdver:

Sen far ju de som delar ut ocksa, vi hjalps at lite, de kan ju beratta saker och saga men nu hander detta
snart eller ocksa kan de fora vidare till mig eller sé séiger de bara “Ja men d4 far du ringa Lovisa sa fér

du ta det med henne, men annars ar mig de kontaktar. (Lovisa)

Svarigheter med bedémningen upplevs da respondenterna inte vet om det som konfidenterna
sager ar sant. | Engels (2006) studie framkom liknande resonemang dar deltagarna menade pa
att de inte alltid visste om de kunde lita pa konfidenterna. De respondenter som inte gor en
grundlig undersckning infér en bedomning utan utgar fran samtalet med konfidenten
upplever att det kan uppsta situationer da de kan vara lite tveksamma vid sitt beslut:

Det bygger mycket pa det har samtalet och nagon sorts fortroende for att jag litar pa dig och det du
sager. Sa dven om vi da staller en massa fragor och beroende pa vad man far for svar, det blir ju anda
att nagonstans bestammer man sig val for att det hér tror jag pa eller inte. Min utgangspunkt ar ju
kanske @nda att “Jag vill ju tro pa det den personen séger, i frimsta hand, tills det framkommer nagot

som gor att jag inte ska tro pa det” liksom. (Kajsa)

Socialsekreterarna som deltog i Sahlins (2019) studie menade ocksa pa att de valde att utga
fran att klienterna talar sanning till att de bryter det fortroendet. Medan andra deltagare valde
att misstro fran borjan och gé in med installningen att de blir lurade. Det var for deltagarnas

egna skull for att inte behdva hantera jobbiga konflikter.

Det har trots allt uppstatt situationer dar respondenter inser i efterhand att de blivit lurade

eller att situationen inte var sa akut eller illa som det framstod i samtalet:

Men dels s tanker jag att vi vet om att vi sikert ofta blir lurade liksom, och det ténker jag ar nagonting
som ingar i det har jobbet, att jag méste vara fine med det och veta att jag blir utnyttjad ibland och
lurad, sakert. Och, allts& det kan ju vara lite jobbigt eller kinna sig lite s besviken, att ndgon man har

trott pa kanske har lurat en. (Emma)

Deltagarna i Engels (2006) studie reflekterar 6ver om konfidenten ljuger for att fa hjalp, till
exempel for att fa en matkasse. Men de uttrycker ocksa vikten av att trots allt lita pa
konfidenternas ord. Emma inflikar med att det kan finnas ett langsiktigt syfte att anda tro pa

konfidenten trots att man ar tveksam. Hon menar pa att det kan vara sa att en del konfidenter
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aldrig blir trodda pa men om hon visar att hon gor det sa kan det innebéara en forandring hos

personen att vilja gora ratt for sig pa sikt:

Och s& kommer man hit ocksa ljuger man har men vi tror pa den personen, sa tanker jag att det kan ju
hiinda négot pé sikt. Att det borjar gro nagot slags fro, att “Jaha, men det finns faktiskt ndgon som tror
pé mig. [...] Men det handlar ju ocksa om det hr att tro pd manniskor, ndgonstans sé tanker jag att
kyrkan maste tro pd ménniskor &ven om man ténker att “nu blir jag grundlurad” att vi har ett uppdrag
att géra som Jesus gjorde, och han trodde pa manniskor. Eller ja, tror pA manniskor. Nagonstans att

myndigforklara &ven den som inte brukar bli det. (Emma)

Kajsa hanvisar till att konfidenterna har varit runt hos andra aktorer tidigare, exempelvis
myndigheter och kuratorer och har pa sa satt lart sig ett satt att ta sig fram genom att sdga det
som forvantas och kravs av dem for att de ska fa hjalp:

Svarigheterna ar val att, det &r val bedémningen i sig, i sa fall. For att det ar klart att den som
efterfragar nagot, framstéller sig som, da ar det valdigt elandigt och sa. Ibland kan svarigheterna vara
det samtalet liksom. Men samtidigt si méaste man ju ha det for att annars kunde vi ju bara ha som en

kiosk och sta och dela ut. (Kajsa)

Bodin (2002) papekar att de som vénder sig till civilsamhéllet ofta upplevt negativa
erfarenheter i bemdtandet hos offentliga organisationer. Detta kan vara en bidragande faktor
till att konfidenterna kénner att de behdver ljuga. Men Emma tror att om man har mojlighet
att vélja vad man sjalv ska ata sa ringer man inte for att fraga om 6verbliven mat, utan

konfidenterna som tar kontakt ar i utsatthet.

Lovisa och andra respondenter papekar &r att bedémningen blir annorlunda beroende pa hur

mycket de vet om konfidenternas situationer:

I alla fall sa spelar det ju roll hur mycket kontakt vi har, darfor att de som vi har mer kontakt med eller
som hor av sig och berattar. [...] Nu vet jag ju att just nu s& har dem en ganska tuff period, det kanske
de andra ocksa har men det vet jag inte om. D& kanske det &r sa att jag lagger ett extra paket pasta till

dem for att jag vet att denna manaden har de det jattetufft. (Lovisa)

Emma beskriver ocksa hur kontakt och kanslor kan spela en roll i bedémningen:
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Alltsa till just de har som man har féljt lite narmare. Alltsa om man féljer, till exempel: jag har haft
ganska mycket kontakt med nagra valdsutsatta kvinnor och sen nar man da har ganska stor inblick i

deras vardag och vet hur det ar s& ar det ju lattare att man &r mer generds kanske. (Emma)
5.5.1 Medvetenhet om stigma

Respondenterna resonerade Over dverlamningen av matkassarna, i vilken miljo det sker och
om vad det innebar for konfidenten. Som tidigare namnt sa ar det tva respondenter som anser
att den minsta insatsen konfidenterna kan gora ar att komma och hamta matkassarna i den
utstréackning de har mojlighet. Men det finns dven de respondenter som koér hem matkassarna

till konfidenterna.

Ibland sa har jag kort ut maten sjalv for att de andra har varit sjuka eller sa, och det métet &r ocksa
valdigt positivt, nar de & hemma. Det &r ju inte alltid de & hemma heller utan da stéller vi det utanfor
dorren sa att det star dar. Men det ar goda kontakter, man kommer dnda ganska nara [...] och de verkar
inte heller skdimmas for hjilpen for det kan man ju annars tycka att “Nédmen kan du ta det lite diskret

liksom?” (Lovisa)

Goffman (2020) menar att stigmatiseringen inte handlar om individens egenskaper utan
relationen mellan individen och kollektiva mdnster och normer i samhallet. De kollektiva
monsterna och normerna ar forestallningar skapade av samhéllet som bade genom diskurser
men ocksa utifran lagar och regler skapar forutsattningarna. Hur konfidenterna forhaller sig
till de normer och monster kan férknippas med deras sociala status. Med medvetenhet om
konfidenternas utsatthet lamnar Lovisa 6ver maten i vanliga shoppingkassar. Pa sa satt lyser
det inte “Svenska kyrkan” 6ver situationen. Daremot star det “Svenska kyrkan” pd deras buss

som de kor ut matkassarna med. Men den valjer de att parkera en bit ifran:

Jag har inte upplevt att det &r ndgon som kénner att det ar pinsamt eller tycker det dr sd “Kan ni ddmpa
lite nér ni kommer?”. [...] Vi ér helt vanligt klidda, s& det &r inte sa att det stir Svenska kyrkan.

(Lovisa)

Linnea, som delar ut matkassar mot en liten donation, har ocksa tillsammans med kollegor
reflekterat 6ver konfideternas utsatthet i samband med utldmningen av matkassar. Under

Oppettiderna bildas det k6 utanfoér:
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Ibland nér jag tipsar om det s far man ju sdga att “Tank ocksa att det handlar om att minska matsvinnet
och att det dr for miljon ocksa, och att vem som helst kan fa koa dér.” Och sen dr det ett stort steg att
stalla sig forsta gangen, sa ar det ju, for man visar ju, man star ute pa trottoaren, vid en gata sa att man

ar ganska synlig, det far man ju saga. (Linnea)

Goffmans (2020) undersokningsomrade innefattar den sociala interaktionsordningen dar han
menar att det galler att dolja sitt stigma men ocksa att délja medvetenheten om andras
stigman. Att délja medvetenheten om andras stigman bygger pa en artighet och respekt mot
sin medmanniska. Utdver den enskildes utsatthet reflekterade Linnea &ven Over att andra i

staden blir upplysta om utsattheten pa ett valdigt utlamnande satt.

For att det ar ju det har att man star och koar, sa utsattheten blir valdigt synlig och det &r nagot vi inte
tycker ar sa kul. Alltsa det &r ju inte sa kul att visa att manniskor har det svart, dels man séger i staden i
allménhet, att man ténker “Oj finns det 1 var stad, den hér utsattheten, manniskor som behdver sta och

liksom fa mat for en jitte, jittebillig peng” (Linnea)

Linnea menar pa att de vill gora det s& vardigt for konfidenterna som mojligt. Goffman
(2020) papekar att det &r nar en framling, som besitter egenskaper som inte foljer normerna,
dyker upp i var narvaro som vi blir medvetna om forvantningarna och kraven vi har i
samhaéllet. Det &r i en sadan situation som individen ocksa uppfattas stigmatiserad da den &r

“fel” eller har en “brist”.

Natalie som har ett bestamt antal konfidenter at gangen berdttar att de inte kan géra plats till
nagon ny om antalet redan ar uppfyllt trots att de ser behov av det. Det hanvisar hon till att

det ska bli en vérdefull matkasse dar maten gar att anvanda sig av:

For det ska ju ocksé bli en kasse som man kénner att “Ja men det hir skulle jag sjalv ocksa [vilja ta
emot]. Skulle jag varit i den har situationen sé skulle jag ocksa kunna tanka mig ta emot den, det ar

ocksa viktigt att man tanker pa att det har ska kunna ga till anvandning. (Natalie)

6. Avslutande summering

| denna kvalitativa studie har fem diakoner och en diakoniassistent intervjuats. Samtliga
respondenter delar ut matkassar till konfidenter i tjansten. Syftet med studien har varit att
undersdka hur diakoner beskriver sitt handlingsutrymme i motet med konfidenter i samband

med utdelning av matkassar.
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Studien visar att respondenterna upplever att de har ett stort handlingsutrymme dar de kan ta
egna beslut i forhallande till de riktlinjer de arbetar efter. Riktlinjerna har de i stort sett tagit
beslut om sjalva, i en del fall i samrad med kollega eller kyrkoherde. Detta da det inte finns
nagra nationella riktlinjer for Svenska kyrkans diakoni (Hjort & Linde 2020). Diakonerna
arbetar efter de lokala behoven i férsamlingen och ar 6verens om att de kan tanja pa
riktlinjerna om behov uppstar. Pa sa satt ar de den aktiva parten som kravs for att anvanda sig
av handlingsutrymmet (Jonsson 2021). Lipsky (2010) tar upp problematiken i att vara en
aktiv part i besluttaganden da det bland annat bygger pa besluttagarens egna varderingar och

kunskap, vilket kan skapa orattvisa.

Ett gemensamt kriterium av samtliga respondenter for att konfidenten ska bli beviljad en
matkasse ar att konfidenten ska vara bosatta inom férsamlingens grénser, med vissa undantag
for bostadslosa. Detta kan innebara stora skillnader i den hjalp konfidenterna far utifran
vilken férsamling de &r bosatta i (Panican & Ulmestig 2017). Det kravs nagon form av
kontrollatgard for att se sa att konfidenten &r bosatt inom forsamlingens granser. Utdver det
framkommer det att respondenterna har olika asikter och tankar angaende kontrollatgarder, i
likhet med Engels (2006) studie. For en del respondenter kréavs det ett skriftligt underlag for
att bli beviljad en matkasse medan andra menar pa att de litar pa konfidentens uppgifter.
Detta kan bero pa olika tankesétt i forhallande till kyrkans ansvar och uppgift men det kan

ocksa bero pa finansiering, tillgang och efterfrdga av matkassarna.

Respondenterna &r inte helt 6verens om hur de ska agera utifran vem som ska eller bor ta
ansvar och till vilken grad. Bodin (2002) ser svarigheterna med att veta om det arbete som
diakonin gor kompletterar eller ersétter det som &r socialtjanstens ansvar. En del respondenter
hanvisar till socialtjansten vid avslag medan andra forsoker hjalpa i den man de kan utan att
referera till socialtjanstens ansvar i situationen. Nagra respondenter har sttt pa en del
forvantningar fran till exempel socialtjansten, som da hanvisat konfidenterna till dem. Utover
det beskriver respondenterna att de endast upplevt generella forvantningar fran samhallet i

specifika situationer eller av vissa ménniskor.

Trots forvantningarna som finns att kyrkan alltid hjalper till sa gor dven diakonerna en
individuell bedomning och tar ett beslut om de har mojlighet att hjélpa och pa vilket satt.

Som det beskrivs i Sahlins studie (2019) sa valjs det aven i denna studiens kontext ett
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forhallningssatt vid forsta bedomningen om respondenten ska ha tillit eller misstro till
konfidenten. Med det forhallningssattet kan respondenterna ta ett forsta beslut for att sedan ha
ett mer ingaende samtal med konfidenten. Under samtalet med konfidenten finns det da
majlighet att utvardera ny information och gora ett mer underbyggt beslut.

Flera respondenter beskriver hur de har blivit lurade och upptéckt det i efterhand. De har
upplever i vissa fall en svarighet att beddma om konfidenten talar sanningen eller inte, vilket
aven framkommer i Engels studie (2006). Medvetenheten om hur utsatta manga konfidenter
ar i samhallet gor att respondenterna reflekterar 6ver 6verlamningen av matkassar utifran
samhéllets och individens perspektiv. Goffman (2020) beskriver att det finns en artighet och
respekt hos individen att délja medvetenheten om nagon annans stigma nar de inte har
forutsattningarna att folja samhallets normer. Darav forséker respondenterna gora det sa
vardigt som mojligt for konfidenterna och att minska stigmatiseringen genom att exempelvis

lamna 6ver maten i en vanlig shoppingkasse och/eller ha civila klader pa sig vid 6verlamning.

6.1 Forslag pa vidare forskning

Till den hér studiens begransningar hor att det endast &r sex diakoner som deltagit. Jag har
inte heller intervjuat konfidenter som hade kunnat bidra med andra perspektiv inom omradet.
Med tanke pa att resultatet i denna studie stimmer 6verens med den tidigare forskningen gar

det till viss del generalisera resultatet.

Under studiens gang har jag onskat att jag hade mer tid. Med en storre tidsram hade det varit
intressant att gora en liknande studie med fler respondenter. Det hade dven varit intressant att

utoka den geografiska avgransningen for att fa en storre spridning pa urvalet.
For att bygga vidare pa studiens resultat hade det varit intressant att studera konfidenternas

perspektiv av utdelningen av matkassar och hur de upplever bemdétandet av diakonerna i

denna situation.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1
Hej,
Jag heter EmmalLois Sjostedt och studerar till socionom vid Lunds universitet, Campus Helsingborg.
Jag skriver for tillféllet min kandidatuppsats och dénskar genomfora intervjuer med diakoner med
anledning att undersoka hur de beskriver sitt handlingsutrymme i samband med utdelning av
matkassar till behdvande.

For att genomfora studien behdver jag 6-8 intervjupersoner och vore darfor valdigt tacksamma
om du har mojlighet att stalla upp pa en intervju eller om du kan formedla mig vidare till
diakoner du kénner till som eventuellt delar ut matkassar.

En intervju tar cirka 40-60 minuter.
Kriterier for att delta
- arbetar som diakon inom Lunds stift

- delar ut matkassar till behévande inom sin yrkesroll

Du kommer givetvis vara anonym. Intervjun spelas in och transkriberas, materialet raderas darefter

nér uppsatsen ar godkénd. Intervjun kan ske i din férsamlings lokaler eller digitalt via Zoom.

Vanliga hélsningar,

EmmalL.ois Sjostedt

Kontaktuppgifter:

Handledare for uppsatsen ar Stig Linde, universitetslektor vid Socialhdgskolan.

Mail: stig.linde@soch.lu.se.

47



8.2 Bilaga 2

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter, EmmaLois och [student], som skriver var kandidatuppsats vid
Lunds universitet, Socialhdgskolan, Campus Helsingborg. Vi énskar genomfora intervjuer
med diakoner med anledning att undersdka hur de beskriver sitt handlingsutrymme i samband

med utdelning av matkassar till behévande.

For att kunna genomfora var studie behdéver vi 6-8 intervjupersoner och vore darfor
valdigt tacksamma om du har mojlighet att formedla oss vidare till diakoner du kédnner

till som delar ut matkassar.

En intervju tar cirka 60 minuter.

Vara kriterier for att delta

- arbetar som diakon inom Lunds stift

- delar ut matkassar till behdvande inom sin yrkesroll

Intervjupersonen kommer givetvis vara anonym. Intervjun spelas in och transkriberas,
materialet raderas darefter nar uppsatsen ar godkand. Intervjun ser vi garna sker i férsamlings

lokaler, vid 6nskemal via zoom.

Vanliga halsningar,

[student] och EmmalLois Sjostedt

Kontaktuppgifter:

EmmalLois Sjostedt

Handledare for uppsatsen ar Stig Linde, universitetslektor vid Socialhégskolan.

Mail: stig.linde@soch.lu.se.
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8.3 Bilaga 3

Samtycke
Syftet med denna studie &r att understdka diakonens beskrivning av sitt handlingsutrymme i samband
med utdelning av matkassar. Deltagandet &r anonymt och frivilligt. Du kan avsta fran att svara pa

fragor eller nar som helst vélja att avsluta ditt deltagande.

Informationen som du delar med dig av kommer endast att anvandas i var undersokning. Dina svar

avidentifieras och ditt namn och vilken forsamling framgar inte den fardiga uppsatsen.
Intervjun spelas in och transkriberas av oss, darefter raderas ljudinspelningen och dina
kontaktuppgifter sa fort kandidatuppsatsen blivit godkéand. Fram till att de raderas ar de endast

tillgangliga av oss, [student] och EmmalLois. Intervjun beréknas ta ungefar 60 minuter.

Genom att skriva under denna blankett intygar du att du tagit del av och forstatt ovanstaende

information och att du ger ditt samtycke till att medverka i studien.

Den godkéanda uppsatsen kommer att publiceras pa Lunds universitets hemsida:

https://www.lu.se/studera/examen-och-karriar/examensarbete-och-uppsats

Kontakt:

Ort, datum Underskrift

Namnfértydligande
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8.4 Bilaga 4

Samtycke

Syftet med denna studie &r att understka diakonens beskrivning av sitt handlingsutrymme i samband
med utdelning av matkassar. Deltagandet ar anonymt och frivilligt. Du kan avsta fran att svara pa
fragor eller nar som helst valja att avsluta ditt deltagande.

Informationen du delar med dig av kommer endast att anvandas i var undersokning. Dina svar

avidentifieras och ditt namn och vilken forsamling framgar inte den fardiga uppsatsen.
Intervjun spelas in och transkriberas av oss, darefter raderas ljudinspelningen och dina
kontaktuppgifter sa fort kandidatuppsatsen blivit godkéand. Fram till att de raderas ar de endast

tillgangliga av mig, EmmalL.ois. Intervjun berdknas ta ungefar 60 minuter.

Genom att skriva under denna blankett intygar du att du tagit del av och forstatt ovanstaende

information och att du ger ditt samtycke till att medverka i studien.

Den godkéanda uppsatsen kommer att publiceras pa Lunds universitets hemsida:

https://www.lu.se/studera/examen-och-karriar/examensarbete-och-uppsats

Kontakt:

EmmalLois Sjostedt

Ort, datum Underskrift

Namnfértydligande
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8.5 Bilaga 5
Intervjuguide

- Presentation av 0ss och var studie
- Frivilligt och anonymt deltagande
- Beréknad intervjutid

Bakgrund - paborja inspelning

- Utbildningsbakgrund
- Yrkeserfarenhet
- Varfor just diakon?

Allmant om matkassarna

- Hur gér utdelningen av matkassar till?

- Hur kommer det sig att denna férsamlingen borjade dela ut matkassar?

- Hur l&nge har férsamlingen delat ut matkassar?

- Hur ser matkassarna ut, vad innehaller dem?

- Hur bestams innehallet? Vem bestammer innehallet? Utreds behovet pa nagot satt?

- Har ni nagon sérskild plats dit hjalpsokande ska komma for att ta emot matkasse? Hur
har ni i sa fall resonerat angaende valet av plats?

- Hur vanligt ar det att samma personer aterkommer for en matkasse? Mellan vilka
intervaller?

- Vilken malgrupp &r det vanligtvis som soker sig till er? Hur tar de kontakt?

- Hur vet de att de kan komma till dig? Informerar forsamlingen pa nagot satt?

- Har ni mojlighet att hjélpa alla?

- Hur hanteras ett nekande av matkasse? Hanvisas personen i sa fall vidare nagon

annanstans eller kan ni hjalpa pa annat satt?

Riktlinjer och lokala regelverket

- Har ni nagra riktlinjer angaende vilka som ska fa matkasse?

- Hur och vem beslutar dessa?
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- Ar det nagon sarskild malgrupp som ni riktar er mot? Hur kommer det sig?

- Ser du nagra problem/svarigheter med utdelningen av matkassar? | sa fall vad/vilka?
Handlingsutrymme

- Skulle du saga att riktlinjerna starker eller begransar mojligheterna att hjalpa
manniskor? Pa vilket satt?

- Hur skulle du beskriva dina méjligheter att fatta sjalvstandiga beslut i samband med
utdelning av matkasse?

- Exempel pa tillfallen da riktlinjerna begransat det beslut du egentligen velat/ansett
varit bast att ta.

- Exempel pa tillfallen da riktlinjerna/ramarna starkt dina majligheter att hjalpa?

- Finns det tillfallen da du kant tveksamhet kring att dela ut matkasse? | sa fall, nar och
varfor?

- Av vilka skal skulle ni neka nagon en matkasse?
Emotioner

- Hur skulle du beskriva relationen mellan dig och de som kommer fér en matkasse?

- Ardet svart att dra griansen for personlig eller privat i yrkesrollen?

- Skulle du beskriva utdelning av matkassar som ett kanslofyllt arbete? | s& fall pa
vilket sétt?

- Upplever du forvantningar fran samhélle/organisation/hjalpsokande att ni utifran
yrkesrollen ska ha ett visst forhallningssatt?

- Skulle du séga att kanslomassiga uttryck yttras i forhallande till den som soker hjalp?
Vilken betydelse skulle du séga att de har i motet mellan diakon och den
hjalpsdkande?

- Kan du beskriva ett mote eller situation som varit kdnslomassigt laddat - Hur hanteras
dessa situationer?

- Har du nagot exempel pa tillfalle da kanslorna inverkat i ditt agerande eller beslut?

- Inverkar de kanslomassiga aspekterna nagot i ramar och riktlinjer som bestams

- Hur skulle du beskriva hjalpsokandes forhallningssatt/kansloméassiga reaktioner
gentemot er nar de far ta emot en matkasse?

- Hur skulle du beskriva hjalpsokandes forhallningssatt/kanslomassiga reaktioner

gentemot er nar de blir nekade en matkasse?
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- Tycker du det ar nagon skillnad pa utrymmet for kanslomassiga bedomningar/uttryck
i det diakonala arbetet an tidigare erfarenheter av socialt arbete? Om sa, vad innebér

det, och vad beror det pa?
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