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1. Problemformulering

Implementeringen av New Public Management (i fortsattningen NPM) i Sverige har fort med
sig stora och omfattande forandringar fér organiseringen av valfarden och bidragit i en ny
riktning for svensk vélfardsstat. Denna implementering har skett i stravan efter att infora
reformer som &mnats bidra till en mer effektiv hantering av offentlig verksamhet. Detta har
inneburit en marknadsorientering av offentlig sektor genom bland annat offentlig styrning
enligt marknadsekonomiska principer och privatisering av delar av valféarden.
Marknadsinspirerade inslag har till foljd kommit att uppmarksammas i stor utstrackning inom
den offentliga sektorns olika arenor samt pa olika nivaer, saval pa regional- och
kommunalpolitisk niva som pa organisationsniva (Vamstad 2015:58ff.).

Socialtjansten hor till det kommunala ansvaret. Trots detta samt trots olika politiska
riktningar for olika kommuner, paverkas denna av den socialpolitik som bedrivs pa statlig niva.
Detta beror pa statens lagstiftande makt, formagan att paverka socialtjansten i olika kommuner
genom olika incitament och riktlinjer som férmedlas genom Socialstyrelsen samt genom det
statliga stodet som riktas mot specifika atgarder och aktiviteter. Ekonomiskt bistand ar ett
exempel pa detta samspel och en del av socialtjansten som beskrivs indirekt paverkats av
reformerna. Samtidigt &r omradet blygsamt utforskat nar det galler anpassningarna till den nya
offentliga styrningen (Bergmark 2015:124ff.).

Bland andra foreteelser som harleds till dessa anpassningar &r specialiseringen som skett
inom ekonomiskt bistind och som & menad att gora arbetet kontrollerbart och
kostnadseffektivt, samt ge arbetsprocedurerna en storre legitimitet, genom att specificera malen
och arbetsuppgifterna. Specialiseringen har gatt ut pa att avgrinsa arbetet till de “viktiga
kunskaperna” och utesluta kunskaper som beddoms vara onddiga att besitta.
Specialistkompetensen har emellertid kommit att begransas till generella forstaelser pa sociala
problem och fattigdom samt till administration. Trots effektiviteten specialiseringen kan bidra
med kan den darfor samtidigt ha paverkan pa formagan till flexibilitet och perspektivrikedom
i arbetet med ekonomiskt bistand (Bergmark 2015:124ff.).

Uppfattningarna om flexibilitet och handlingsfrihet i socialt arbete &r olika bland olika
utforskare. Fil. doktor i socialt arbete Martinell Barfoed (2014:19) menar att flexibilitet kravs
for en adekvat anpassning av det sociala arbetets intervention samt att standardiseringen av
arbetsprocedurerna som far allt storre inflytande inom omradet kan resultera i mindre gynnande
resultat. | sin tur konstaterar professor i socialt arbete Peter Dellgran att flexibiliteten

(2016:265ff.) ar en viktig komponent i det sociala arbetet. Han menar att avsaknaden av denna



utgér ett hot mot socialarbetarens legitimitet, status och autonomi. Dellgran (2016:265ff.)
hévdar darfor att arbetssétt som saknar hansyn till behovet av handlingsfrihet och som laggs
fram som professionaliserande av socialarbetaren ar samtidigt de-professionaliserande. |
kontrast till denna uppfattning finns forskning som séger att stérre handlingsmojligheter i
arbete inte nddvandigtvis behdver innebéra att arbetet blir mer professionellt eller adekvat.
Tvértom menar till exempel Fil. doktor i socialt arbete Ingrid Byberg (2002:238ff.) att mer
avgréansat och kontrollerat bidrar med mindre felaktigheter samt hodgre grad av
kostnadseffektivitet, tillganglighet och réattssékerhet, vilka enligt henne ar bland andra
indikationer pa professionellt socialt arbete (ibid).

Utgangspunkten i denna studie ar saledes att ekonomiskt bistand berors av forutsattningar,
vilka forskningen varken star enig kring dess effektivitet eller legitimitet, och som héarleds till
styrningsformer som fatt stérre popularitet inom socialt arbete. Darfor ar det av intresse att
undersoka styrningsformerna for ekonomiskt bistand samt vilka forutséttningar dessa bidrar
med for ett fungerande arbete inom omradet.

Vilka méjligheter finns for att utfora ett adekvat arbete inom ekonomiskt bistand? Vilka
andra aspekter av den nya offentliga styrningen som synliggjorts inom andra valfardsomraden
kan hittas inom ramen for ekonomiskt bistand? Hur paverkar dessa faktorer arbetet med
ekonomiskt bistand och hur valjer socialarbetare att forhalla sig till dessa? Dessa omraden kan
vara fruktbara att narma sig for att skapa en forstaelse av styrningen av ekonomiskt bistand
som en offentlig valfardsverksamhet samt vad denna har for effekt pa arbetet.

. Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att forsta hur socialarbetare resonerar kring forutsattningarna for

att bedriva ett professionellt socialt arbete inom ekonomiskt bistand.

For att uppna syftet med studien kommer féljande fragor att besvaras genom studiens delar:
1. Hur beskriver socialarbetare inom ekonomiskt bistand sina professionella forutséattningar?
2. Hur beskriver socialarbetare inom ekonomiskt bistand sin roll i arbetet?

3. Hur resonerar socialarbetare inom ekonomiskt bistand kring sitt handlingsutrymme?

. Kunskapslaget
For att ge en bild 6ver kunskapslaget har jag sokt efter avhandlingar, forskningsrapporter,
forskningsartiklar och forskningsoéversikter genom databaserna Lubsearch, Libris, Google

Scholar samt Swepub. Ord som anvéndes 1 sokningen &dr bland annat “ekonomiskt bistand”,
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forsorjningsstdd, socialbidrag, “New Public Management”, NPM, standardisering,
evidensbasering, effektivisering, specialisering, andrad styrning, occupational stress,
utbrandhet, “kvalitativt socialt arbete”, “kvantitativt socialt arbete”, “organisatorisk
professionalism”, yrskesprofessionalism, avprofessionalisering, deprofessionalisering. Flera
av dessa begrepp har under gangen av min socionomutbildning haft en stark koppling till den
nya styrningen och dess konsekvenser pa socialt arbete samt bidragit till flerdimensionella
analyser av denna styrning. Samtidigt har dessa begrepp varit anvandbara for att forsta de
professionella forutsattningarna inom vart samtida sociala arbete. Darav anser jag att
innebdrden i dessa begrepp och termer kan bidra till en nyanserad kunskapsbild déver &mnet jag
vill studera och saledes aven till att uppna syftet med denna studie.

Nagra tidigare studier med sarskilt fokus pa reformernas effekter pa ekonomiskt bistand
kunde jag inte hitta. Utdver praktiska faktorer i sokprocessen kan detta bero pa en rad olika
anledningar, bland annat pd kunskapsbristen som finns inom omradet och som beror pa att
reformerna framst omfattat andra omraden av individ- och familjeomsorgen samt omsorgen
for funktionshindrade och aldreomsorgen (Bergmark 2015:124ff.). Dérav har det i stallet tagits
stod av bland annat forskning som berér styrningsreformerna inom andra socialtjanstomraden
bade for att hitta adekvata angreppssatt pa amnet samt for att rikta studien mot de aspekter av

olika styrningsformer som visar sig vara gynnande for studiens syfte (jfr. Bryman 2018:136f.).

3.1Evidensbasering & standardisering inom socialt arbete
Evidensbaserad praktik (i fortsattningen EBP) inom socialt arbete ar ett koncept som hanteras
olika bland olika intressenter och aktorer. Evidensbaseringen utgar vanligtvis fran tre olika
faktorer; vetenskaplig kunskap, praxis samt brukarens erfarenheter och behov. Dock finns olika
uppfattningar inom det sociala arbetets olika omraden och verksamheter om olika
evidensstyrkor och vilken typ av evidens som skall prioriteras i relation till den andra
(Bergmark, Bergmark & Sundstrom 2011:48).

Fil. doktor i socialt arbete Andreas Liljegren samt professor i arbetsvetenskap Karolina
Parding (2010) narmar sig den nya styrningens roll i evidenshierarkin samt dess paverkan pa
de professionella forutsattningarna inom socialt arbete. | syfte att kunna effektivisera det
sociala arbetet genom att forebygga felaktigheter och skapa tydliga riktlinjer implementeras
olika arbetssatt samt beddmnings- och utvarderingsmetoder som ofta bygger pa standardiserad
kunskap. Forskarna menar att socialarbetarens tysta kunskap kan forbigas i forhallande till

denna kunskap som inom organisationerna borjar anses ha en hogre empirisk status och



utformar en stor del av arbetet (Liljegren & Parding 2010: 276ff.). Liljegren & Parding
problematiserar foreteelsen och konstaterar att detta gett upphov till nya arbetslinjer och
professionella forutsdttningar anpassade efter denna standardisering. Dessa forutsattningar
moter inte alltid behovet av flexibilitet och perspektivmangfald inom socialt arbete. De menar
att det sociala arbetet kan styras pa olika satt men inom de professioner dar det arbetas med
problem som behover individuella bedémningar kan standardkunskap som tas som
utgangspunkt for definitionen av olika problem begréansa arbetet med dessa (Liljegren &
Parding 2010:282ff.).

Likt Liljegren & Parding ser &ven docent i socialt arbete Lina Ponnert samt professor i socialt
arbete Kerstin Svensson (2016:594ff.) en relation mellan marknadsanpassningarna,
evidensbaseringsrorelsen samt standardiseringen av det sociala arbetets procedurer. De menar
att standardiserade arbetsprocesser inom det sociala arbetet &r snarare en kundorientering &n
en klientorientering. Skillnaden mellan dessa &r att den forstnamnda syftar till att behandla
klienter som fasta kategorier medan det andra innebar att beddmningar anpassas till enskilda
klienter (ibid). Darfér menar de att detta sétt att se pa socialt arbete séllan reflekterar den sociala
komplexiteten.

Utover kostnadseffektiviteten, menar forfattarna, att det finns ytterligare motiv for
standardiseringen inom socialt arbetet. Trots att standardiserade manualer kan brista i vissa
avseenden kan dessa demonstrera en viss vetenskap och yrkesmaéssig status samt ge
socialarbetaren legitimitet som lange varit ifragasatt. Darfor ter sig standardiseringen
avlastande for en del av det professionella ansvaret och nagot som medfor socialarbetaren en
kénsla av trygghet i sin professionella roll. Ponnert & Svensson (2016:594ff.) menar darfor att
trygghetskénslan skyddar socialarbetaren snarare &n klienten. Denna trygghetskansla kan enligt
forfattarna vara en forklaring till det svaga ifragasattandet som riktas av socialarbetare mot
standardiseringen samt en del av motiven till dess popularitet. Trots trygghetskanslan som
foljer kanslan av att man gor ratt arbete beskrivs socialarbetare emellertid uppleva
otillracklighet i sin professionella roll med hanvisning till den spanning som uppstar mellan

behovet av flexibilitet i arbetet och de verktyg som ges av organisationerna (ibid).

3.2 Styrningsideal & arbetsbelastning
Kunskap om problemldsningar som anammas inom det sociala arbetets organisationer &r dock
av flera andra faktorer som formar socialarbetarens handlingsutrymme. Fil. dr i socialt arbete

Teres Hjarpe (2020) menar att tidsaspekten och arbetsmangden &r ytterligare faktorer som



spelar in i detta avseende, eftersom dven dessa kan ha en direkt paverkan pa arbetsresultaten.
Hjérpe konstaterar att produktivitetskraven och tidsstyrningen inom socialt arbete kan resultera
i att socialarbetare kompromissar mellan den tid de har till sitt férfogande och kvaliteten pa
arbetet som utfors (Hjarpe 2020:209ff.). Utdver handlingsutrymmet som formas runt
tidsaspekten, har Hjarpe &ven kunnat identifiera olika matkulturer som enligt henne
samexisterar med tidsstyrningen av det sociala arbetet (ibid). Arbetskulturer far sin form och
utvecklas efter en samtidig konstruktion om vad som ar legitim kunskap eller mer legitim &n
andra. Nar en viss kunskap anammas inom en viss expertis utvecklas nya
sanningsuppfattningar som ger upphov till olika kulturer i form av nya arbetsformer och olika
forhallningssatt till dessa arbetsformer (ibid). Matning och kvantifiering av aktiviteter ar
strategier som anammas inom socialt arbete for att gora det mer malstyrt och kostnadseffektivt
genom att uppmérksamma det som enligt siffrorna betraktas som tids- och resursspill och
saledes kunna atgérda detta. Matkulturerna Hjarpe identifierar har i sin tur utvecklats enligt en
konstruerad kunskapshierarki i vilken kvantifiering har hogst legitimitet. Utifran Hjarpes
iakttagelser demonstreras de kulturella monstren pa olika sétt, bland annat genom att
socialarbetare ser pa sitt arbete utifran en kvantifieringslogik, genom att socialarbetare tar
beslut som é&r distanserade fran deras subjektiva och erfarenhetsbaserade argument, samt
genom ett motstand som kan visa sig bland de socialarbetare som foresprakar en praktik av mer
kvalitativ karaktar (ibid).

Produktivitetskraven hénvisar Wanja Astvik, Jonas Welander & Robert Larsson (2020) till
marknadsinspirerade styrningsformer och menar att dessa syftar till ett maximalt utnyttjande
av socialarbetarens arbetsformaga. Utdver avsaknaden av autonomi i arbetet har Gverbelastning
inom olika omraden inom socialt arbete enligt forfattarna resulterat fysisk stress samt moralisk
stress Over vidtagna atgarder socialarbetare haft for lite inflytande i, ndgot de menar varit i flera

fall bidragande till att avhoppande socialarbetare valt att lamna sina jobb (ibid).

3.3 Medborgar-konsument-perspektiv inom offentlig styrning
Professor inom organisationsteori, affarspolitik och affarsetik Marianna Fotaki (2011) menar
att resultatstyrning och kostnadsfokus daven kommit att forma samarbetet offentliga
organisationer emellan. I sin studie om marknadsorienteringen av valfarden i England och
Sverige analyserar Fotaki den nyliberala politiska diskursens effekter pa det praktiska arbetet
inom hélso- samt socialvarden. Hon menar att det har pagatt en fragmentering av offentliga

organisationer i syfte att systematisera samarbetet mellan dessa (Fotaki 2011:943). Denna



fragmentering beskrivs dock inte ha lett till en harmoni mellan organisationerna, utan gatt ut
pa att dessa betett sig som privata entreprenérer med egna budget och egna resultat samt som
hanterar tjanster mellan varandra i en marknad i vilken valfardstjanster hanteras som varor.
Samarbetsformen mellan organisationerna har lett till férhallningssatt gentemot medborgaren
som konsument och medproducent av vélfardstjanster samt gentemot sociala problem som
konsumtionshandlingar. En stor del av ansvaret att fa denna konsumtionshandling att fungera
har darigenom forskjutits at medborgaren. Fotaki ser samtidigt detta satt att forhalla sig till
sociala problem &r en del av individualiseringen av dessa. Hon menar att resultatsorienteringen
motiveras inom den politiska diskursen med hanvisning till idén om ansvarstagande och
suverana medborgare (Fotaki 2011:942ff.). Dock ar den alltmer vedertagna idén om ett
individuellt konsumentansvar enligt Fotaki reducerande av medborgargemenskapets innebdrd
I valfardssammanhang och gemenskapsansvaret gentemot de som inte klarar att ansvara for sin

egen valférd (ibid).

3.4 Kontroll eller handlingsfrihet?

Okad kontroll och byrakratisering av det sociala arbetet har inom ovan presenterad forskning
lyfts som renodlade element i olika organisationsmonster som foljt tillampningen av den nya
offentliga  styrningen. Dessa faktorer berér enligt forfattarna socialarbetarens
handlingsutrymme, samarbetet mellan organisationerna samt forhallningsséttet gentemot
sociala problem. Darutover finns dven de studier som visar fordelarna med kontroll och
byrakratisk styrning inom socialt arbete och som &r viktig att redovisa for i detta kapitel for att
komplettera bilden om professionella forutsattningar inom socialt arbete.

Ingrid Byberg (2002) narmar sig liknande organisationsstrukturers betydelse i
forsorjningsstodet; dock utan sérskilt fokus pa marknadsanpassningarna. Hon jamfor arbetet
pa hogkostnads- samt lagkostnadskommuner. Hon undersoker pa vilket sétt arbetet skiljer sig
mellan kommunerna i relation till kommunernas kostnader for forsérjningsstod (Byberg
2002:15). Byberg menar att i de kommuner dar arbetet sker enligt maskinbyrakratiska
modeller, d.v.s. efter hierarkiska strukturer, centraliserat beslutsfattande till specialister samt
efter standardiserade arbetsuppgifter, &r kostnaderna lagre, tillgdngligheten hogre och trivseln
bland personalgrupperna hogre trots mindre handlingsfrihet (Byberg 2002:238ff.). Daremot &r
kostnaderna hogre, tillgdngligheten och rattssakerheten mindre och personalomséttningen
problematisk i de kommuner dar arbetet sker enligt professionellbyrakratiska modeller, d.v.s

efter platta strukturer i vilka beslutsfattandet sker genom den operativa personalen och
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standardisering av fackkunskaper i stéllet for arbetsuppgifter (Byberg 2002:238ff.). Byberg
havdar att det ar tydligt att ju mer byrakratisk styrningen ar desto stérre &r tillgangligheten och
rattssékerheten. Bortom tillgangligheten och réattssékerheten ar andra arbetsuppgifter av
flexibel karaktdr och som betraktas som “god service” mer forekommande i
hogkostnadskommuner. Trots detta ar det enligt Byberg inte omgjligt att kombinera flexibilitet
och handlingsfrihet med hogre grad av rattssakerhet, nagot flera hogkostnadskommuner gor,
dock inte genom byrakratisk kontroll, utan genom att ge ansvaret service/behandling respektive
kontroll till olika personer i stallet for att byrakratisera, standardisera och specialisera som
lagkostnadskommunerna gor. Darfor menar Byberg att olika satt att organisera arbetet inte
nodvéndigtvis behdver vara motstridiga varandra, utan snarare tviartom. ” [...] Offentliga
organisationer maste saval vara flexibla som hierarkiska for att verkningsfullt kunna méta den
fordnderliga omgivningen.”, konstaterar Byberg (2002:239). Samtidigt framfor Byberg att ett
arbete enligt “professionella” organisationsstrukturer inte nddvandigtvis behdver innebira att
tjanstemannen ar professionella samt att arbete med mer byrakratiska inslag inte behéver vara

mindre professionellt.

4. Metod & material

| detta kapitel presenteras studiens valda metod samt tillvigagangssattet for
materialinsamlingen och analysen av detta material. Till en borjan lyfts de metodologiska
overvagandena som gjordes infor metodvalet och urvalet av respondenter. Sedan diskuteras
metodens tillforlitlighet som foljs av de etiska 6vervagandena som gjordes infor metodvalet
och -tillampningen. Slutligen presenteras tillvagagangssattet for bearbetningen och analysen

av studiens insamlade material.

4.1 Metodologiska 6vervaganden
Forskningsansatsen i denna studie ar vald for att kunna svara mot studiens syfte och
fragestallningar (jfr. Bryman 61ff.). Syftet med denna studie &r att forstd hur socialarbetare
resonerar kring forutsattningarna for att bedriva ett professionellt socialt arbete inom
ekonomiskt bistand. Eftersom studien vill komma at forstaelse och inte méatbara iakttagelser
kommer denna forstaelse utgora ett kvalitativt material som kréaver att studien sker pa
kvalitativa premisser (ibid). Detta betyder bland annat att dessa premisser sker genom en

induktion som innebadr att studien genomfors forutsattningslost samt att den leder till att dra en
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slutsats eller bilda en teori genom det samlade materialet. Eftersom en forskare som driver en
kvalitativ forskning inte efterstravar forstaelse och inte generaliserbara resultat, vill man
genomfora ett mindre antal djupare observationer (intervjuer, m.fl.). Saledes mojliggors inom
kvalitativ forskning ett strre utrymme for en detaljerad analys av materialet och darav en béattre
forstaelse, vilket i sin tur ocksa moter syftet med denna studie (Bryman 61ff.).
Forskningsansatsen ar samtidigt bland andra faktorer som avgér metodvalet. For att metoden i
denna studie ska kunna méta studiens karaktér kravs en tillamning av en kvalitativ metod.
Den metod som tillampas for genomférandet av denna studie ar den sa kallade semi-
strukturerade intervjun (intervjuguide i bilaga 2). Metoden véljs bade pa grund av dess relevans
till studiens syfte och fragestallningar samt pa grund av dess flexibilitet. Bland annat innebar
metoden att forskaren delvis utgar fran forutbestamda fragor av en mer allméan karaktar
samtidigt som denne kan &ndra pa ordningsféljden pa fragorna eller stalla féljdfragor (Bryman
2018:560ff.). Genom mojligheten till flexibilitet den semistrukturerade intervjun ger forskaren,
minskas mojligheten att fa inexakta eller bristfalliga svar av respondenterna. Darfor anser jag
att semistrukturerade intervjuer gor sig till en fruktbar metod vid strdvan efter en djupare och
mer detaljerad forstaelse av hur socialarbetare inom ekonomiskt bistand resonerar kring sitt

arbete.

4.2 Urval
Deltagandeforfragan i studien publicerades i en Facebook-grupp med namnet ”’Socionom” och
en annan med namnet Vi som jobbar med forsérjningsstdd”. Tillsammans med den allmédnna
forfragan bifogades dven ett informationsbrev (bilaga 1) med mer detaljerad information om
deltagandet. Forfragan som publicerades i grupperna 16d som foljande:
[...] Hej, Jag skriver min c-uppsats om hur ekonomiskt bistand samexisterar med New Public
Management. Syftet med studien &r att forsta hur socialarbetare resonerar om att driva ett
professionellt socialt arbete inom ekonomiskt bistand vars professionella forutsattningar har
anpassats till NPM.
Darfor behdver jag nagra goda sjalar som jobbar med ekonomiskt bistand runtom i landet och
som kan stalla upp for intervju. Intervjun kan ske online, genom ett fysiskt mote eller per telefon.

Om du vill delta nas jag via pm, mejl eller telefon. Kontaktuppgifter finns med i bifogat
informationsbrev.

Urvalet i denna studie ar saledes malstyrt, eftersom jag vande mig specifik till socialarbetare
som &r verksamma inom ekonomiskt bistand samt eftersom grupperna deltagandeférfragan
publicerades i mojliggor tillgang till respondenter fran manga av Sveriges kommuner. Pa sa

satt har respondenterna i denna studie valts strategiskt eftersom de kan bidra med relevant
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material for studiens forskningsfragor (jfr. Bryman 2018:496ff.). Respondenterna ar
avidentifierade med fiktiva namn (se forskningsetiska 6vervéganden s. 15) och arbetat olika

lange inom ekonomiskt bistand dessa ar:

Elin, socialsekreterare, arbetat 1 ar med ekonomiskt bistand,
Ebba, socialsekreterare, arbetat 5 ar med ekonomiskt bistand.
Leo, socialsekreterare, arbetat 5 ar med ekonomiskt bistand,
Lisa, socialsekreterare, arbetat 6 ar med ekonomiskt bistand,
Beata, socionom, arbetat 8 ar med ekonomiskt bistand samt

Iris, ekonomihandlaggare, arbetat 10 ar med ekonomiskt bistand

Praxis for ekonomiskt bistand kan som tidigare namnt skilja sig fran kommun till annan. En
fordel med att intervjua socialarbetare med ekonomiskt bistand fran olika kommuner ar att det
berikar den samlade empirin med olika nyanser. Den stora tillgangen till respondenter med
olika arbetsgivare, vilket ar behdvligt for studiens valda metod, samt lattillgangligheten i den
vidare kommunikationen med dessa, har varit bidragande faktorer till valet av plattformen
Facebook for att na till respondenterna.

4.3 Metodens tillforlitlighet
Tillforlitlighet &r en term som anvands for att bedoma kvalitativ forskning. Tillforlitligheten
oversatts i fyra olika kriterier; palitlighet, trovérdighet, dverforbarhet samt objektivitet
(Bryman 2015:468).

Palitlighetskriteriet i denna studie behandlas genom att tydligt presentera studiens
tillvagagangssatt, fran studiens avgransningar till sokprocedurerna, metodologiska
overvagandena och metodtillampningen, teorivalet och analysmetoden, till studiens slutsatser.
Dessa atgarder har vidtagits for att gora studiens steg lattillgangliga. Denna form av utforliga
redogorelser gors vanligtvis inom kvalitativ forskning i syfte att den som ifragaséatter studiens
premisser eller resultat far mojlighet att granska denna (Bryman 2015:468). Detta eftersom det
vid kvalitativa studier ar nastintill omojligt for en forskare att exempelvis upprepa en intervju
och fd samma resultat och darav ar det inte anvandbart att exempelvis tala om
generaliserbarheter for att veta om det gar att forlita sig pa studieresultaten (ibid).

For att uppna trovardighetskriteriet redovisar jag genom studiens olika delar pa vilket satt
jag foljt de steg och regler som finns for att genomfora forskningen, bade metodologiskt och
forskningsetiskt. Informationsbrevet (bilaga 1) som tilldelades respondenterna saknade dock
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information om mojligheten att ta del av studien nér den &r klar. Darfor formedlade jag denna
information muntligt i borjan av intervjuerna. De respondenter som tackat ja kommer att fa ett
exemplar av studien och darmed majlighet till granskning av denna. Respondenterna har varit
en del av studiens sociala verklighet och pa sa sett innebér deras granskning en bekraftelse att
jag verkligen presenterar ett trovardigt material (jfr. Ahrne & Svensson 2015:23ff.).

Vad galler oOverforbarhetskriteriet har en rad atgarder vidtagits kring metodvalet,
urvalsgruppen och metodtillampningen for att forskningens tillvagagangssatt samt omgivande
omstandigheter inte skulle tillatas paverka materialet som fas genom respondenterna och
darmed studieresultaten (jfr. Bryman 2015:74ff; 468). Urvalsgruppen i studien dr densamma
som studien syftar till att nd&rma sig. Respondenterna har haft méjlighet att vélja den tid och
plats samt det sdtt som passar dem bést att genomfora intervjuerna pa. Till sidan om syftet och
forskningsansatsen som paverkade metodvalet har det dven paverkats av mojligheten metoden
ger for ett bekvamt deltagande.

Intervjuerna holls under en veckas period med ett sporadiskt tidsintervall under december
2020 och varade i cirka 35 till 60 minuter. Fyra av intervjuerna genomfordes under fyra olika
dagar och resterande tva under samma dag. Sammanlagt har sex socialarbetare med ekonomiskt
bistand deltagit i studien. Samtliga respondenter kontaktade mig genom sa kallade pm
(Facebook Messengers personliga meddelanden). Intervjuerna holls genom funktionen for
ljudsamtal som finns i applikationen samt genom vanliga ljudsamtal. Respondenterna arbetar
inom flera olika kommuner och deras erfarenheter inom ekonomiskt bistand varierade mellan
ett och tio ars.

Eftersom intervjuerna genomférdes under hog- och semestertider var det nédvandigt att ta
hansyn till respondenternas stressfyllda situation och deras fysiska och psykiska férmaga att
delta i l&ngre intervjuer. De semistrukturerade intervjuerna var i detta fall ett adekvat metodval,
eftersom dessa vanligtvis har en relativt kort och tydlig tidshorisont som beror pa att en stor
del av fragorna ar formade pa forhand. En mindre belastad respondent bidrar med mer
tillforlitligt material (Bryman 2015:266f.).

En faktor som kan ha paverkat metodtillampningen ar att intervjuerna med respondenterna
holls genom ljudsamtal i stallet for direktmate (jfr. Bryman 2015:266f.). Som intervjuare kunde
jag inte se respondenternas reaktioner pa mina fragor som skulle kunna hjalpa mig att stélla
fragan pa ett annorlunda satt eller anpassa mitt sprak. Detta jobbade jag pa att kompensera
genom att gora dessa anpassningar i alla fall om det uppstod nagot som tydde pa forvirring i

samtalet.
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Denna studie bedriver en socialpolitisk fragestallning. Studiens fokus pa socialpolitiska
reformer har medfort ett slags indirekt konfrontation mellan olika politiska riktningar. Darfor
har jag lyft olika perspektiv pa organiseringen av ekonomiskt bistand samt pa ett véalgrundat
sétt presenterat forskning som granskar de socialpolitiska reformerna studien vill ndrma sig
(jfr. Bryman 2015:74ff.). Genom att tydligt lagga fram olika perspektiv pa fragan har jag velat
sakerstalla min politiska opartiskhet samt att inga andra varderingar, sasom politiska, paverkat

studiens genomfdérande och saledes sakerstélla min objektivitet (ibid).

4.4 Forskningsetiska 6vervaganden
Denna studie genomférs i enlighet med de forskningsetiska principer for humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning som férmedlas genom Vetenskapsradet (2007). Hansyn har
saledes tagits till individsskyddskravet som delas upp i fyra huvudkrav; Informations-,
samtyckes-, konfidentialitets- samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2007:6).

Informationskravet har hanterats genom att, som tidigare ndmnt, bifoga ett informationsbrev
(bilaga 1) i inlaggen som gjordes i Facebook-grupperna. Jag har dven fragat i borjan av
intervjuerna om respondenterna tagit del av informationsbrevet samt om de ville ha
informationen upplast eller upprepad eller om de ville ha ett exemplar skickat till deras mejl.
Informationsbrevet innehdll deltagandeforfragan saval som information kring resterande tre
etiska krav samt kontaktinformation (jfr Vetenskapsradet 2007:7f.).

Avseende samtyckeskravet har jag inte haft nagon kontakt med nagon av respondenterna
tidigare &n vid studiens genomforande. Saledes har inte relationsmassiga faktorer paverkat
deras samtycke och inte heller ndgot beroendeforhallande. Respondenterna tog kontakt med
mig pa eget initiativ for att delta i studien. Respondenterna fick som ovan namnt detaljerad
information kring innebdrden av deras deltagande for att deras samtycke ska bygga pa ratt
grunder. De fick information bade muntligt samt genom informationsbrevet om att deras
samtycke dr nddvandigt for deltagandet samt att de kan dra tillbaka detta nar de vill.
Respondenterna gav sitt samtycke muntligt. Intervjuerna, inklusive samtycket spelades in efter
tillatelse fran respondenterna. Darfor anser jag att respondenternas samtycke ar tydligt samt
skett utan nagon yttre paverkan (jfr Vetenskapsradet 2007:9ff.).

Konfidentialitetskravet uppnas i denna studie genom att intervjuerna och det transkriberade
materialet har lagrats pa ett betryggande satt pa enheter med krav pa inloggning for tillgang till
materialet. Intervjuinspelningarna har forstorts efter transkriberingen av materialet. Allt vrigt

material kommer att forstoras efter genomférandet av denna studie. Detta hade jag missat att
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ta med i informationsbrevet (bilaga 1) men férmedlat muntligt i borjan av intervjuerna. |
presentationen av studiens resultat har jag anvant fiktiva namn. Nagra av respondenterna jobbar
i smakommuner som uppskattningsvis har ett fatal socialtjanstkontor. Darav kan exempelvis
langden pa anstéllningen eller tidigare erfarenheter avsléja respondentens identitet. Darfor har
kommunernas namn inte tagits med i studien (jfr Vetenskapsradet 2007 12f.).

Respondenterna har fatt ta del av inneborden i konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
bade genom informationsbrevet (bilaga 1) samt muntligt vid intervjuernas start. Gallande
nyttjandekravet har respondenterna informerats om att uppgifter endast far anvéndas i
vetenskapliga syften. Dessa far saledes inte utlanas eller anvandas i kommersiella syften.
Uppgifterna kommer inte heller anvandas for att vidta atgarder som beror respondenterna.
(Vetenskapsradet 2007:14f.).

4.5 Bearbetning och analys
Studiens material har som tidigare namnts samlats in i form av intervjuinspelningar. Sedan har
jag transkriberat detta material genom att lyssna pa inspelningarna och skriva om dialogen
mellan mig och respondenterna till textform. Detta gjorde jag genom att skriva ner
respondenternas svar, tillsammans med mina egna foljdfragor, i intervjuformularet (bilaga 2).
De forhandsbestamda fragorna, respondenternas svar samt mina foljdfragor skrevs med olika
farger for att underlatta lasningen av dessa.

En av styrkorna med intervjuer ar att dessa kan bidra med detaljerade och nyanserade svar.
Samma fordelaktiga aspekt kan samtidigt medfora svarigheter vid analysforfarandet av
studiens empiriska material. Eftersom intervjuer mojliggor stora svarsutrymmen kan mycket
av informationen som tillkommer genom respondenterna vara irrelevant for studiens
fokusomrade eller pa annat satt oanvandbar. Darfor finns olika tekniker for att hantera detta.
Ett sétt &r att koda materialet och kategorisera det (jfr. Jonson 2010:64ff. & Bryman 2018:
697ff.). Kodningsprocessen kan se olika ut, men en spontan kodning innebér att den som
analyserar gar genom hela materialet och letar efter material som innehaller aterkommande
information eller som denna finner vara av intresse. Kodningen sker med hjalp av forskarens
tidigare kunskaper for att bryta ner materialet infor den teoretiska analysen. Pa sa satt blir
materialet tydligt och begripligt. Kodningsprocessen syftar till att uppmarksamma olika
monster i det insamlade materialet, som sedan presenteras under olika kategorier (Ahrne &
Svensson 2015:225).
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Det insamlade materialet har kodats enligt ovanstaende beskrivning. Forst gick jag genom
materialet en gang, utan att koda detta, for att kunna fa en Overgripande bild over
respondenternas resonemang. Information som jag tyckte var av intresse for studiens syfte och
fragestallningar var sadan som kan en bild av respondenternas professionella férutsattningar
samt hut de jobbar utifran dessa. Jag anvande mig sedan av sammanlagt sju koder att bryta ned
materialet efter. Koderna &r byrakrati, yrkesetik, kunskap, produktivitetskrav, kontroll,
standardisering, specialisering, socialarbetarens inflytande. For att underlatta kodningen
anvande jag mig av en overstrykningsfarg for varje kod. Det empiriska aterialet placerades
sedan under olika kategorier i syfte att tematisera detta efter studiens fragestéllningar.
Kategorierna ar: organisationsstyrning och professionella férutsattningar inom ekonomiskt
bistand, socialarbetarens roll inom ekonomiskt bistand samt socialarbetarens
handlingsutrymme inom ekonomiskt bistand.

Denna analysmetod har valts for att mota de analytiska grunder som galler studier med en
induktiv slutledningsform. Induktion innebér att forskaren forutsattningslost samlar in sitt
material, for att sedan analysera detta och slutligen skapar en teori. Detta till skillnad fran
studier som exempelvis sker pa deduktiv vag som innebér att forskaren i borjan av studien
formulerar hypoteser som sedan verifieras eller falsifieras med hjalp av det insamlade
materialet (Lind 2014:96f. & Bryman 2018:47ff.).

Efter tematiseringen valde jag saledes teorier att analysera materialet med, vilka kom att bli
studiens teoretiska utgangspunkter. For att underlatta den teoretiska analysen anvéande jag mig
aven da av fargoverstrykningspennor for att tydligare anknyta materialet till den valda teorins
terminologi. Till en bdrjan bestdmde jag att anvdnda mig av alienationsteorin. En faktor som
paverkade teorivalet ar teorins formaga att analysera arbetsforhallanden bade utifran politiskt-
ekonomiskt samt sociologiskt perspektiv. Dock visade sig vid slutet av analysforfarandet ett
annat monster i materialet som kunde forstds utifran ett annat perspektiv &n
alienaionsperspektivet;  namligen  utifran  distinktionen ~ mellan  yrkes-  samt
organisationsprofessionalism. Darfor analyseras det empiriska materialet i denna studie med
hjalp av bada ovannamnda teoretiska perspektiv. Jag kande till bada perspektiven sedan
tidigare, men en avgransning av alienationsteorin gjordes for att anpassa denna till studiens

kontext. Avgransningen kravde en, for mig, sedan tidigare okand utveckling av denna teori.
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5. Teoretiska utgangspunkter
| detta kapitel anges studiens teoretiska ramverk; vilket utgor de verktyg som anvénds for att
analysera det insamlade materialet. De teoretiska perspektiv som anvands ar som ovan namnt
yrkes- och organisationsprofessionalism samt alienation. Detta teoretiska ramverk har valts
eftersom det kan ge en fordjupad forstaelse av respondenternas resonemang om
forutsattningarna att bedriva ett professionellt socialt arbete inom ekonomiskt bistand. Darfor
anses det teoretiska ramverket vara till gagn for studiens syfte. Till en bdrjan beréttar jag
allmént om de teoretiska perspektiven for att ge en generell bild av dessa. Sedan presenterar
jag de utvalda teoretiska termerna som anvants for att analysera materialet. Innehallet i detta
kapitel har inte inhamtats fran originallitteraturen. Yrkes- och organisationsprofessionalismen
refereras till en Liljegrens & Pardings (2010) tidigare namnda forskningsartikel om
evidensbasering inom socialt arbete. Alienation refereras till boken Alienation - fran Marx till
modern sociologi av Joakim Israel (1971). | detta avseende anvands C.Wright Mills utveckling
av termen “alienation”. D&rfor kommer jag fortsattnings hénvisa till Joakim Israel (ibid) nér

jag néamner Mills.

5.1 Yrkesprofessionalism & organisationsprofessionalism
Liljegren & Parding (2010:276ff.) menar att en definition av professionella forutsattningar ar
att dessa fungerar som ett medel bade for organisationsstyrning samt for kontroll av arbetare.
Dessa forutsattningar ar avgorande for huruvida den professionella hallningen formas.
Begreppen yrkesprofessionalism samt organisationsprofessionalism anvands for att beskriva
tva olika professionella hallningar baserade pa tva olika organisatoriska styrningsformer.
Yrkesprofessionalismen utgdr fran professionens logik som styrningsideal medan

organisationsprofessionalismen utgar fran organisationens logik som styrningsideal (ibid).

Yrkesprofessionalism
Yrkesprofessionella forutsattningar kannetecknar vanligtvis organisationer som styrs av
professionens legitimitet. Yrkesprofessionalismen vilar pa tyst kunskap, professionens etik
som formedlas genom yrkesforbunden, gemensamt beslutsfattande, tillit fran ledningsgrupp
samt kollegialitet (Liljegren & Parding 2010:276ff.).

Den tysta kunskapen &r en végledande faktor inom yrkesprofessionalismen och inbegriper
teoretisk kunskap som forvarvas genom utbildning, ackumulerade praktiska erfarenheter samt

intuition som skapas genom dessa erfarenheter (Liljegren & Parding 2010:276ff.). Denna
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kunskap, tillsammans med arbetsgruppens kunskaper och erfarenheter, etiken, normer och
varderingar, fungerar som en utgangspunkt for olika stallningstaganden och problemlésningar.
Detta innebdr en flexibilitet i arbetet och forutsatter ett brett handlingsutrymme som mojliggor
en anpassning av arbetet vid olika situationer. Saledes ar handlingsutrymmet nodvandigt for
ansvarstagandet Over denna form av arbetsuppgifter. Darfor ar tillit att de professionella,
genom sina kunskaper och erfarenheter, tar sitt ansvar och anvénder detta handlingsutrymme
pa ett adekvat sétt, en grundlaggande forutsattning inom yrkesprofessionalismen (Liljegren &
Parding 2010:276ff.).

Organisationsprofessionalism

Organisationsprofessionella forutsattningar kdnnetecknar vanligtvis organisationer som styrs
av en byrakratisk legitimitet (Liljegren & Parding 2010:276ff.). Till skillnad fran
yrkesprofessionalismen,  férmedlas  kunskapen  samt  arbetsuppgifterna  inom
organisationsprofessionalismen i hierarkisk form, genom ledning. Utgangspunkten for arbetet
enligt denna typ av professionalism &r att dokumenterad och standardiserad kunskap i form av
generella regler har hogst legitimitet. Pa sa satt underlattas beslutsfattandet enligt den
hierarkiska styrningen. Det organisationsprofessionella handlingsutrymmet formas séaledes
efter denna kunskap. Samtidigt ar avsikten med detta att forhindra arbetares eventuella
svarigheter att ta beslut vid komplexa situationer (ibid). For att underlatta den byrakratiska
processen motsvaras kollegialiteten och det gemensamma beslutsfattandet som k&nnetecknar
yrkesprofessionalismen, av individuellt arbete samt individuella ”beslut baserade pa
hierarkiska auktoritetsstukturer.” inom organisationsprofessionalismen. Tilliten pa att de
professionella utfor sitt arbete pa ett adekvat satt motsvaras i sin tur av kontrollsystem for att
se till att arbetaren tar det ansvar som krdvs genom organisationen, genom kontinuerliga
uppféljningar samt manualbaserade beddmnings- och utvarderingssystem som
kontrollverktyg. Tilliten och ansvaret inom yrkesprofessionalismen motsvaras alltsd med

kontroll och ansvarighet inom organisationsprofessionalismen (ibid).

5.2 Alienation
Alienationsbegreppet har kommit att utvecklas en rad antal ganger efter att Karl Marx
framstéllde alienationsteorin. | detta avsnitt anvands C. Wright Mills utveckling av begreppet.
Mills var inspirerad av Karl Marx syn pa alienation och utvecklade begreppet genom att

utesluta delar av detta som inte var empiriskt férankrade samt delar som var ur sin tid. Pa sa
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satt moderniserade han begreppet, bade for att kunna tillampa detta pa omstandigheter som sag
annorlunda ut an vid Marx’ tid samt for att géra det mer anvéandbart i vetenskapliga
sammanhang (i Israel 1971:225ff.).

Alienationstyper enligt Mills

Det kapitalistiska samhallet har skadat betydande forandringar sedan forindustriell tid.
Samtidigt som det mesta fortfarande behandlas som varor som &r tillgangliga for
marknadsforing och utbyte, har medelklassen genomgatt en grundlaggande férvandling och
kommit att domineras av tjansteman med manschettyrken i stallet for smaforetagare. Liksom
Marx beskrivning av arbetare har dven tjansteman en knapp personlig relation till sitt arbete
eller nagot storre inflytande i arbetsprocessen och arbetar i byrakratiskt styrda organisationer
vars huvudsakliga syfte &r att 6ka produktiviteten. Med andra ord befinner sig dagens
tjansteman i liknande beroendestélining och maktldshet som férindustriella arbetare befann sig
i. Konsekvensen av dessa arbetsrelationer ar upphov till olika alienationstyper (Israel
1971:229ff.).

De intellektuellas alienation

Enligt Mills’ definition av de intellektuella 4r de en heterogen grupp med olika egenskaper och
sociala funktioner samt som ” [...] specialister pa symboler de producerar, distribuerar och
vidmakthéller distinkta former av medvetande.” (i Israel 1971:232.).

Filosofen och sociologen Herbert Marcuse har tidigare identifierat en alienationstyp som
beror de intellektuella och som har en positiv innebord. Kortfattat pekade Marcuse pa
medvetenheten hos de (ut)bildade som leder till en alienation fran det borgerliga samhallet.
Denna sorts alienation, menade Marcuse, fungerar som en kraftkélla for den verksamhet den
intellektuella befinner sig pa. Mills instimmer med Marcuse’ antagande om att denna sorts
alienation forutsatter frihet och oberoende, men eftersom statlig och affarsmassig byrakrati har
kommit att bli den storsta arbetsgivaren for de intellektuella har majoriteten av dessa bade blivit
representanter for byrakratin samt forlorat sitt oberoende. Darfor ar denna aspekt av alienation
enligt Mills (i Israel 1971:232ff.) inte l&ngre aktuell.

Nyckeln till forstaelsen av de intellektuellas alienation ar kommunikation. Mills menar att
mojligheten till adekvat och fri kommunikation &ar en integritetsfaktor for de intellektuella. De
intellektuellas kunskapsprocess forutsatter kommunikation. Brist pa kommunikation paverkar
bade mojligheten att kunskapen far en social effekt samt kunskapsprocessen i allménhet,
eftersom en del av denna process &r att kunskapen kommuniceras genom anvandning av denna

eller genom att den diskuteras eller verifieras med andra kompetenta (i Israel 1971:232ff.). Nar
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de intellektuella blir infogade i byrakratiska system och blir ekonomiskt beroende av dessa blir
det svart for dem att uppratthalla avvikande asikter. Den som avviker fran de byrakratiska
monstren kanner att mellan dem och féremalet for deras kunskap star sociala, ekonomiska och
tekniska strukturer som styrs av andra. Organisationerna utgar fran kunskapen som gynnar
dessa, vilken ofta 6verordnas de intellektuellas kunskap. Eftersom kunskapskommunikationen
forutsatter sjalvstandighet, satts den intellektuella infor tva val, antingen ger den upp om denna
sjalvstandighet, eller bevarar sin sjalvstandighet men blir maktlos. Detta resulterar i brist pa
engagemang eller, vid engagemang, i frustration som beror pa att inte unna paverka arbetet.
Enligt Mills uppstar flyktmekanismer i detta fall. En av dessa flyktmekanismer ar
objektivitetens fetisch. Mills definierar objektivitetens Fetisch som ” [...] en akademisk kult av
tranga intressen, posen hos teknikern eller den blivande teknikern, som tar de stora dragen i
samhdllet for givna.” (i Israel 1971:232). Den som inte instimmer med denna “objektiva
kunskap” blir foreméal for maktldshet och dirmed alienation for att inte kunna anvédnda sin egen
kunskap. Den som instammer med denna kunskap blir foremal for alienation som bestar av

osjalvstandighet i kunskapsproduktionen (Israel 1971:232ff.).

Sjalvalienation

Sjalvalienation &r en dimension av de intellektuellas alienation. Mills hdvdar att samhéllet
domineras av en marknadsideologi och inte bara ett marknadssystem (i Israel 1971:229ff.).
Detta uttrycker sig i form av bland annat marknadsféring av allt som anses gar att sélja,
inklusive idéer, politiska program o.s.v. Arbetare i forindustrialiserade samhéllen salde sin
arbetskraft, sina kunskaper, sina formagor samt varor. Tjansteman, menar Mills, saljer de tre
forstndmnda, samt sin “’sociala personlighet”. Oavsett den egna uppfattningen om idén man
representerar maste man lagga fram denna pa ett satt som kanns intressant for marknaden som
bestar av samhallet utanfor tjanstemannens varumarknad. Detta innebar att tjanstemannen
omvandlar sitt beteende och sina personliga drag till forsaljningsargument (ibid). De
interpersonella relationerna uppfattas darfor mera som forsaljningsaktiviteter. Eftersom en del
av personligheten &r avgorande i dessa aktiviteter Kkallar Mills foreteelsen
personlighetsmarknad. For att en personlighetsmarknad skall fungera maste foljande
omsténdigheter foreligga: 1. Den anstédllde maste inga i ett byrakratiskt system, utvald, trinad
och évervakad genom dverordnade. 2. Hans roll inom det byrakratiska systemet maste vara att
ta kontakt med kunderna och representera foretaget genom sitt eget beteende. 3. En stor del av
kundkretsen méste vara anonym, ty den ’personliga’ reaktionen till klienten dr bara ett

instuderat beteende utan kénsloméssigt engagemang.” (i Israel 1971:231.). Standardiseringen
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av tjansterna gor att dessa blir mindre intressanta. Tjdnstemannen ar darmed medveten om att
det ar den egna personligheten som maste anvandas som verktyg i forsaljningsaktiviteten for
att kunna overtyga klienten. Tjanstemannen som inte har nagon personlig relation till klienten
kan ha svarigheter i att kdnna sig engagerad i denna. Darfor kan tjanstemannen kanna att den
egna personligheten anvands i bestdmt syfte. Konsekvensen av detta kallar Mills
sjalvalienation (i Israel 1971:229ff.).

6. Resultat & analys
| detta kapitel presenterar jag studiens empiriska material och analysera detta med hjalp av
studiens teoretiska ramverk samt tidigare forskning. Materialet &r indelat i de kategorier som
skapades under bearbetningen av detta. Dessa kategorier &r organisationsstyrning och
professionella forutsattningar inom ekonomiskt bistand, socialarbetarens roll inom ekonomiskt
bistand samt socialarbetarens handlingsutrymme inom ekonomiskt bistand. Studiens
respondenter ar som tidigare namnt avidentifierade med fiktiva namn. Dessa &r: Elin, Ebba,

Leo, Lisa, Beata samt Iris.

6.1 Organisationsstyrning och professionella forutsattningar inom ekonomiskt
bistand
Beskrivningarna respondenterna ger om sina arbetsuppgifter liknar varandra delvis.
Arbetsuppgifterna innefattar bland annat arendehandlédggning, utredning, dokumentation,
kontakt med klienter, hembesok samt uppf6ljning. Respondenterna beskriver pa olika satt de
tre férstnamnda arbetsuppgifterna som dominerande. Aven forutsattningarna for att genomfora
dessa arbetsuppgifter ar lika varandra.

Styrningen beskrivs av respondenterna ske uppifran och ned. Vid frdga om vad
respondenterna anser arbetet styras av uppger flera respondenter att det &r till mestadels lagen
samt organisatoriska regler. Bland annat sidger respondenten Elin: ”Jag tror att forst kommer
nog organisatoriska faktorer, sen lagen och sedan ménniskors behov. Men samtidigt ska ju
lagen tolkas utifran manniskors behov. Den &r ju ocksa véldigt hard for man kan tolka den
negativt ocksa” (Elin).

Arbetsuppgifterna samt arendemangden bestams vanligtvis av chef eller nagon som besitter
en hogre position inom organisationen, vilka &ven kan ha avgorande ordet vid bedémningar

som Kraver beslut som avviker fran kriterierna. Exempelvis uppger Beata att: ”Det &r chefen
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som bestammer hur manga arenden vi ska ha. Vi har pratat med chefen om att det ar for mycket.
Men det &r sa dverallt i [min kommun].” (Beata).

Flera respondenter beskriver beslutsprocessen som byrakratisk, men samtidigt kan inslag av
egna initiativ i arbetet férekomma. Dock uppfattas beslutsordningen inom ekonomiskt bistand
i de kommuner respondenterna arbetar vid ske i byrakratisk form. Detta forstdas genom
exempelvis respondenten Lisas svar pa vad socialt arbete innebar for henne samt pa vilket satt

detta gors mojligt for henne.
Det ar om jag far ta mina egna beslut. Om jag tar samma beslut hela tiden sa &r det inget socialt
arbete lingre. Minniskors sociala liv ser inte likadana ut. [...] Det finns inte egna beslut. Aven om
socialtjanstlagen &r valdigt flexibel sa finns ju ocksa andra regler. Jag kan inte ge nagot utéver det
vi har kommit éverens om. Det ar inte bara SoL. Det finns annan lagtext om olika normer. Men dven
om SoL ar flexibel sa finns ocksa andra normer inom kommunen som inte forekommer i lagtexten.
(Lisa).

Ovanstaende beskrivning av styrningen som ges av respondenterna ar kannetecken for
organisationer som styrs av byrakratisk legitimitet. Beslut av olika slag baseras inom
byrakratiskt styrda organisationer pa hierarkiska strukturer samt tydliga regler som ett satt att
systematisera arbetet for att tydliggora arbetsuppgifterna och befogenheterna inom
personalgrupperna och underlatta kontrollen av arbetet (Liljegren & Parding 2010:276ff.).
Respondenterna ligger langst ner i arbetsordningen. Bade riktlinjerna for arbetet samt
arbetsuppgifterna kommer fran hogre position inom hierarkin. Formen pa den beskrivna
beslutshierarkin utgor saledes en organisationsprofessionell forutsattning, d.v.s. att
professionalismen inom respondenternas verksamheter forutsatter att respondenterna tar sina
beslut enligt organisationens logik.

Den storsta delen av arbetet sker i standardiserade former. Vid fraga kring
arendehandlaggningen och som géller vilka krav som stélls for att fa ekonomiskt bistand
beviljat far jag liknande svar av alla respondenter. Dessa krav &r avsedda att specificera olika
behov och fungerar som en utgangspunkt i den primara behovsbedémningen som gors.
Foljande svar ar ett exempel pa dessa krav och ges av respondenten Ebba:

Det ar de vanliga kraven. Att man inte kan tillgodose sina behov pa egen hand, att man star till
arbetsmarknadens férfogande och om man inte gor det ska man ha anledning. Man ska helt enkelt
ha gjort det man ska. [...] Man madste intyga att man ar inskriven pa arbetsférmedlingen. [...] Sa
lange man &r det sa star man till arbetsmarknadensférfogande. Det ar de som ska se till att man foljer
deras program och regler for att kunna fa jobb. Blir man utskriven fran arbetsférmedlingen eller

forlorar ratten till aktivitetsersattning om man inte foljt deras program, da forsoker man inte
tillgodose sina behov péa egen hand genom att sta till arbetsmarknadens forfogande (Ebba).

Den beskrivna standardiserade formen pa kraven i anstkningarna ar ett ytterligare

kannetecken for det ekonomiska bistandets byrakratiska legitimitet. Byrakratiskt styrda
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organisationer forutsatter vanligtvis att arbetet sker enligt standardiserad, dokumenterad
kunskap som ett ytterligare satt att systematisera arbetet samt forebygga felaktigheter som kan
forekomma med friare arbetsformer (jfr. Liljegren & Parding 2010:276ff.).

For respondenterna innebdr detta att en stor del av arbetsuppgifterna och besluten som tas
med utgdngspunkt i dessa krav ocksa &r standardiserad. Mojligheten for individuell
behovsbeddmning finns, dock ocksa oftast utifran standardiserade riktlinjer som man kommit
overens om 1 kommunerna. Respondenten Leo uppger fOljande: “Jag tycker att
behovsbedomningen ska vara individuell. ”Den dr individuell idag men i praktiken liknar
besluten varandra till stor del.” (Leo). Arbetet med standardiserade riktlinjer samt individuella
behovsbeddmningar analyserar jag mer djupgaende under kommande rubriker.

Tva ytterligare forutsattningar respondenterna lyfter ar samarbetet med arbetskollegorna
samt kontrollen av arbetet. Som tidigare ndmnt tas besluten hierarkiskt. Trots att besluten kan
diskuteras med kollegor tas dessa av den enskilda socialarbetaren. Mycket av kollegornas hjalp
handlar om deras tidigare erfarenheter av drendehandlaggning och beslutstagande, vilket
underlattar arbetet, men inte avviker fran den standardiserade beslutsprocessen. Det
strukturella, individuella, beslutsfattandet hindrar dock inte ett gemenskapsklimat i form av
hjélp eller avlastning vid behov. Respondenterna beskriver kollegors erfarenheter som en
vardefull tillgang i deras arbete. Exempelvis sager Lisa: “Det ir viktigt, eftersom det finns alltid
nagot man sjalv inte kan, hur lange man 4n har jobbat.” (Lisa). Beata: ”Jag tror det ar viktigt.
Vi har valdigt smarta kollegor har. De kan allt. Sa fort man fragar ndgot sa har de svar. Det
underlattar valdigt mycket.” (Beata).

Kollegialiteten &r en forutsattning inom organisationer som styrs av professionens legitimitet,
med andra ord en yrkesprofessionell forutsattning. Detta innefattar att beslut skapas kollektivt
och inte i en hierarkisk ordning. Dérav kannetecknar dven formen pa det kollegiala utbytet pa
verksamheterna respondenterna arbetar vid de organisatoriskt professionella forutsattningarna
och som vanligtvis hittas pa byrakratiska organisationer (jfr. Liljegren & Parding 2010:276ff.).

En arbetsuppgift respondenterna ndmner vid enstaka tillfallen & dokumentationen. Varken
jag eller respondenterna lade storre tonvikt vid denna arbetsuppgift, forutom att exempelvis
Lisa menar att det féorekommer mycket dokumentation av vilken en stor del inte behdvs.

Utifran de presenterade organisationslogikerna och dartill forknippade professionella
forutsattningar uppfattas dokumentationen som en kontrollfunktion inom ekonomiskt bistand.
Inom byrakratiskt styrda organisationer anvands olika verktyg for att kontrollera de
professionella i syfte att tydliggora aktiviteter och avsaknaden av dessa samt som ett satt att

underlatta utvarderingen av arbetet (Liljegren & Parding 2010:276). Kontroll genom
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dokumentation av aktiviteter hjalper till 6ka transparensen i utvarderingen av arbetet. Detta till
skillnad fran den yrkesprofessionella principen som gar ut pa tillit fran organisationens sida att
den professionella tar sitt ansvar samt, genom sin utbildning och sina fardigheter, gor jobbet
pa ett adekvat satt (Liljegren & Parding 2010:276).

Saledes kannetecknas flera av de professionella forutsittningarna som beskrivs av
respondenterna som forutsdttningar for organisationsprofessionalism, d.v.s. att den
professionella legitimiteten avgors av organisatoriska strukturer, regler och riktlinjer (Liljegren
& Parding 2010:276). Flera av organisationsmonstren som beskrivs i ovan presenterade utsagor
relateras inom forskningen till marknadsmassig styrningslogik. Det som lyfts som den
hierarkiska och systematiserade arbetsordningen, menar Ponnert & Svensson (2016:590ff.), &r
medel for marknadsekonomiska styrningsideal som syftar till effektivisering inom det sociala
arbetet, bland annat kostnadseffektivisering. Arbetsférmedlingen som &r en separat enhet
beskrivs delvis fungera som en renodlad del av det ekonomiska bistandets intervention. Denna
beskrivning av relationen mellan organisationerna gar i linje med Fotakis (2011:943)
uppfattning av fragmenteringen av halso- och socialvardens organisationer i Sverige och
England, som en ytterligare strategi for att kunna strukturera och kostnadseffektivisera arbetet
(ibid). Dérutover kan den beskrivna standardiseringen av interventionen for sékanden i
arbetsfor alder, forstas utifran Ponnert & Svenssons (2016:594ff.) syn av standardisering som
en kundorientering av klienter. Kundorienteringen gar ut pa en kategorisering av klienter och
behov med forutbestamda atgarder for dessa, vilket lattar tjansteutbytet mellan

verksamheterna. Pa sd satt blir arbetet mer specifikt, avgransat och kostnadseffektivt (ibid).

6.2 Socialarbetarens roll inom ekonomiskt bistand

Arendemangden skiljer sig fran verksamhet till annan. Ebba som arbetar deltid har 18 drenden,
Lisa har 25 &renden, Leo har cirka 35 &renden, Iris har 38 &renden, Beata har 40 arenden och
Elin har 57 &renden. Arendemingden varierar beroende pd hur ménga sokanden om
ekonomiskt bistand det finns i relation till antal drenden per person som man kommit 6verens
om pa verksamheterna.

Trots att olika respondenter arbetar med olika mangder arenden uppger flera av dem, pa olika
satt, att de har mycket att gora. Lisa sdger: Vi har 25 drenden, vi kommer att g& upp till 30
snart. Och jag tycker redan det dr for mycket” (Lisa). I likhet med det séger Elin: ”Jag har 57.
Jag tycker det ér jattemycket” (Elin). Medan Beata séger: Vi har pratat med chefen om att det
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ar for mycket. Men det ar si dverallt i [min kommun].” (Beata). Ebba anser ddremot att 18

arenden dr “okey” samt att hon hinner med alla drenden (Ebba).

Respondenterna resonerar olika kring &rendemangden men en sak som flera respondenter ar
dverens om ar att mindre antal &renden skulle vara en forutséattning for att utfora ett béttre
arbete. Exempelvis séager Elin vid fraga om vilka arbetsuppgifter hon skulle valja ut samt vilka
hon skulle utesluta om hon fick:

Om vi sager att jag har kvar samma arendemangd sa skulle jag ta bort handlaggningen och i
stallet fokusera pé att ha maéten med alla klienter varje manad. Och forsoka prata med dem. Hur
ser deras situation ut? VVad vill de géra? Hur kan jag hjalpa dem med arbete eller utbildning? Eller
om det ar sjukersattning? Forsoka pusha dem och motivera dem liksom. Hade jag haft mindre

arenden sa skulle jag vilja att aven handldgga men da kanske man skulle ha 10 arenden bara och
nu har vi 60 (Elin).

Likt Hjarpes (2020:219) observationer av arbetet inom andra socialtjanstomraden, menar
saledes aven respondenter i denna studie att produktivitetskraven resulterar i att de
kompromissar mellan den tid de har att férfoga dver och kvaliteten pa arbetet. Arbetsméangden
tolkas darfor som ett exempel pa organisatoriska rutiner och regler som avgars hierarkiskt och
som respondenterna menar paverkar majligheten att utféra det som enligt dem é&r ett adekvat
arbete. Att vara professionell pa verksamheterna respondenterna arbetar vid, innebar saledes
att vara produktiv och inte att utfora ett arbete av kvalitativ karaktar (jfr. Liljegren & Parding
(2010:280).

Upplevelsen av produktivitetskraven beskrivs av bland annat Iris i foljande citat: ”"Nackdelen
ar att det &r mycket stress under ansokningsperioden. Det kénns bade fysiskt och psykiskt.” Iris
kansla ar inte ovanligt vid hoga krav pd produktivitet inom socialt arbete, ndgot Astvik,
Welander & Larssons (2020:1394) instammer med och menar att inom andra omraden har
liknande situationer resulterat i 6verbelastning samt bade fysisk och psykisk stress. Forskarna
relaterar dessa omsténdigheter till flera av de tidigare ndmnda metoderna som anvénds for att
effektivisera det ekonomiska bistandet och menar att dessa aven syftar till att Oka
produktiviteten och kan resultera i arbetspress likande den som uppstar inom privat verksamhet
(ibid).

Arendehandldggningen borjar ofta vid ansokningsperioderna. Sedan gar en betydlig del av
handlaggningsarbetet at att utreda behovet av ekonomiskt bistand. Behovet utreds, som tidigare
namnt, utifran de kriterier som finns for att ett behov ska anses foreligga. Bland annat kritiserar

Leo den standardiserade behovsbedomningen och svarigheten att avvika fran riktlinjerna. Leo

uppger:
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Exempelvis kan man saklart krava att en person som har en bil som kostar hundra tusen att man
ska salja den for att forsorja sig sjalv. Men om bilen kostar tio tusen sa ar det bara problematiskt
for personen att hamna utan bil och anda komma tillbaka manaden efter och ansoka pa nytt. Man
far ju 6vervaga vad det kostar personen och samhéllet i langden att ta fel beslut (Leo).

Leo som &r kritisk mot bedémningsprocedurerna menar att dessa kan vara ett hinder for mer
adekvata beslut och langsiktiga I6sningar pa problem. Hennes resonemang forstas utifran den
spanning som finns mellan logikerna; yrkesprofessionalismen samt
organisationsprofessionalismen (Liljegren & Parding 2010:276ff.). Yrkesprofessionalismen
innebdr bland annat att arbetaren arbetar utifran sin tysta kunskap, yrkesgruppens kunskaper
och fardigheter, professionens etik samt professionens normer och vérderingar. Leos
yrkesprofessionella fardigheter kan tolkas som begransade av den hierarkiska styrningen samt
av standardiserade arbetsprocesser som forutsatts av den organisationsprofessionella logiken
(ibid). Leos kritik &r dven forenlig med Liljegren & Pardings (ibid) beskrivning av
standardiseringen av arbetsprocedurer inom socialt arbete som hdmmande for den flexibilitet
som kan krdvas for att utfora ett adekvat arbete. I likhet med detta menar Ponnert & Svensson
(2016:594ff.) att det sociala arbetet behdver moéta den sociala komplexiteten, men att
kategorisering av klienter och behov kan sta i vagen for en sadan hallning. De menar att detta
sker i form av en kundorientering av Kklienter som utgar fran standardiserade
bedomningskriterier for att kunna konkretisera olika och darmed avgransa arbetet till tydliga
tjanster. Darfér menar de att socialt arbete som forutsatter flexibilitet kraver en
klientorientering som i stéllet gar ut pa individuell anpassning av interventionen (ibid).

De egna fardigheterna kan komma till uttryck genom bland annat den tidigare ndmnda
mojligheten till egna initiativ i arendehandlaggningen, dock fortfarande inom ramen for
riktlinjerna for ekonomiskt bistand. Exempelvis sager Iris:

Jag tanker dnda att jag ar ganska snall. Sa dar om man jamfor mig med andra sa &r ju de mycket
hardare an jag ar. Jag gor ju inte fel egentligen. Men jag skulle kunna vara mycket hardare och
darigenom spara en massa pengar. Innan om jag marker att nagon har kunnat soka aktivitetsstod.
Man brukar lagga in en inkomst som de inte ens far. Det &r ju deras ansvar att ansoka om stddet.
Men jag brukar forst skicka ett brev till dem att de har réatt till aktivitetsstod. Sa jag ger en
forvarning. Det &r en del av mitt arbete och min professionalitet (Iris).

Iris arbetar saledes med sina organisationsprofessionella forutséttningar och forsoker, i den
man det gar, anvanda sina yrkesprofessionella fardigheter i sitt arbete genom att lata sina egna
kunskaper och sin etik paverka hennes arbete (jfr. Liljegren & Parding 2010:276ff.).
Arbetspressen samt standardiseringen av arbetsuppgifterna och beddémningsprocedurerna ar
aspekter som enligt respondenterna inte endast paverkar arendehandlaggningen, utan aven

deras roll i relation till klienten samt besluten som tas. Bade genom tolkningar av
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respondenternas utsagor samt genom flera direkta anforanden uppfattas ett missndje kring bade

forekomsten av klientkontakt i arbetet samt kvalitén pa kontakten. Exempelvis uppger Lisa:
En god kontakt & om man har mycket kontakt, att klienten éppnar sig och beréttar saker for mig.
Da kan jag fanga upp klientens problem och hjalpa till om jag kan. [...] Vi har mdjlighet till kontakt

ja, men jag kan inte kalla det for god kontakt. [...] For att det mesta av vart jobb handlar om
administration.” (Lisa).

Lisa uppger att forsta kontakten sker genom att klienten ansoker om ekonomiskt bistand. Da
ringer hon klienten eller skickar i vég ett informationsbrev. Vid fraga om hur ofta hon tréaffar
sina klienter siger hon: “Inte alls ofta. Det gar knappt att pasta det. Nagon gang under
kontakten, dven om kontakten haller i flera ar. Finns det inte ndgot speciellt sa traffas man
inte.” (Lisa). Trots att Lisa betraktar en god kontakt som en nira sddan har hon inte mdjlighet
till det med hanvisning till det enligt henne mer administrativa formen pa arbetet med
ekonomiskt bistand.

Professor vid institutet for psykosocial hélsa vid Universitetet i Agder Alain Topor (2008:
57ff.) instdmmer med vikten av ndra kontakt till klienten som mojliggor en béttre dialog,
genom vilken bade socialarbetaren samt klientens kunskaper och erfarenheter kan komma till
anvandning, vilket resulterar i en mer adekvat intervention. Saledes ar administration och
standardiseringen av bedomningsprocedurerna aspekter som paverkar validiteten i
informationen som antas som utgangspunkt i arbetet med olika arenden och som forutsatter en
god klientkontakt.

Utover formen pa klientkontakten som paverkar arendehandlaggningen, paverkas denna aven
av arbetspressen. Iris och Leo menar att klientkontakten hindras &ven av arbetspressen.

Exempelvis uppger Iris: “Jag kan skrika att jag har manga drenden och ménniskor dr
verkligen 1 behov av vér hjélp men jag hinner inte med dem pé grund av andra drenden.” (Iris).
Vid frdga om hur ofta hon triiffar sina klienter svarar hon:  Nagra har jag aldrig triffat. Men
den drendeméngden vi har nu hinner man inte traffa s manga. [...].” (Iris). | samma kontext
uppger Leo:

Jag tycker att en god kontakt bygger pa tillit och kontinuitet. Litar klienten pa en sa kan man komma
langt. Det galler ocksa att fortsatta med kontakten. Bryts kontakten sa forlorar man relationen man
byggt upp med klienten. [...] Jag forsoker gora det sa gott jag kan. Jag lyckas inte alltid, eftersom

det inte finns tid for det. Man kan inte ha bra kontakt med 35 klienter. Men vissa klienter far man
bra kontakt med bara (Leo).

Bade arbetspress och administrativt arbete ar aspekter som aven Hjarpe (2020:192) menar
kan hindra en klientkontakt av kvalitativ karaktar. Arbetspressen leder till att formen pa arbetet

styrs av tiden socialarbetaren har att ldgga pa detta arbete. Samtidigt som hon menar att for lite
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tid, tillsammans med mycket administrativt arbete, ofta leder till att socialarbetare lagger den
storre delen av sin tid pa det administrativa arbetet.

En ytterligare aspekt som paverkar respondenternas arbetsresultat ar samverkande
organisationer, sasom Arbetsformedlingen, samt de riktlinjer denna organisation arbetar med.
En stor del av det ekonomiska bistandets intervention kretsar kring sysselsattningskravet som
blir tillgodosett genom en aktualisering for Arbetsformedlingens sysselsattningsprogram som
beskrivs som icke-fungerande som en generell insats och som, av arbetets art, séllan foljs upp.
Exempelvis uppger Elin vid fraga om vad hon gor med klienter som é&r i arbetsfor alder och
ansoker om ekonomiskt bistand att personen soker cirka 20-30 jobb i manaden samt intyga att
denna aktivitetsrapporterar genom arbetsformedlingen. I andra fall kan dessa fa avslag pa sin
ansokan. Blir klienten aktuell for en arbetsmarknadspolitisk insats genom arbetsférmedlingen
far man ratt till aktivitetsstod, vilket frantar individen ratten till ekonomiskt bistand (Elin). Vid

fraga om hur hon tycker att klientens behov tillgodoses genom dessa atgarder svarar Elin:

Det ar ju oftast vi som bestammer vad personen behéver. Man kan ha en termin kvar pa Komvux,
sa far man en aktiveringsatgard sa maste man gora det. Trots att den personens majligheter hade
okat. Men man far inte studera och ta forsorjningsstod samtidigt. Ibland kan man inte lasa pa
Komvux och ta CSN fér man har &terkrav man inte betalat till exempel. [...] Man maste ju ga
med pa det annars far man avslag. Jag tycker det ar skit. Man borde ta tillvara deras egen
vilja till fordndring.” (Elin).
Efter avslutad kontakt foljer respondenterna séllan/inte upp sina &renden. Bland annat
uppger Elin: ” Vi Foljer inte upp det dr bara att gd vidare.” (Elin). Vid frdga om hur
kontakten med klienten slutar svarar hon: "Den borjar aldrig, nej jag skojar. Jag vet faktiskt
inte hur den slutar. Far man en planering som man foljer sa finns det ju inga skél att kalla in
eller kontakta. De som inte fixar det dr de man fragar vad som hander.” (Elin).
Icke-kontinuiteten kan darfor uppfattas som ett resultat av det fragmenterade sétt att styra tva
separata organisationer som samarbetar inom ett och samma uppdrag (Fotaki 2011:943). Denna
marknadslogiska styrningsstrategi kan enligt Fotaki resultera i problem med harmonin mellan
organisationerna. Fotaki konstaterar att ett arbete som forutsatter kontinuitet for att det ska
fungera, kraver en stark samverkan mellan organisationerna. Att hantera valfardstjanster pa det
satt som beskrivs av respondenterna gar, enligt Fotaki, ut pa att en stor del av ansvaret for
interventionens kontinuitet ligger pa individen, vilket dven gors tydligt ibland annat Elins
utsagor. Darigenom, menar Fotaki, ses individen som konsument av separata tjanster som
bestélls av organisationerna emellan (Fotaki 2011:943ff.). Konsumentperspektivet forklarar
varfor exempelvis &renden som hanvisas vidare till Arbetsformedlingen séallan foljs upp samt

varfor sokanden om ekonomiskt bistand kan forlora ratten till bistand om de inte foljer

29



instruktionerna, trots att Arbetsformedlingens férmaga att hantera olika drenden beskrivs

emellertid som otillrackligt.

6.3 Socialarbetarens handlingsutrymme inom ekonomiskt bistand.
Analysen har sa har langt haft sin utgangspunkt i de professionella forutsattningarna inom
respondenternas organisationer samt i deras roll i arbetet med dessa forutsattningar. Denna sista
rubrik i analysen &r d&mnad att behandla det satt respondenterna resonerar kring sitt
handlingsutrymme.

Respondenternas utsagor i foregaende rubrik ger en bild om forhallandet mellan de
organisatoriska forutsattningarna, handlaggningsprocessen, klientkontakten, samt besluten
som tas. De krav som finns for att behovet av ekonomiskt bistand ska anses foreligga ger
samtidigt form at klientkontakten. Som namnt i féregdende rubrik handlar en stor del av
kommunikationen bland andra Elin har med sina klienter om de kan leva upp till
organisationens kunskap om vad som ar ett behov och hur detta skall tillgodoses. Gor de inte
detta paverkas aven Elins beslut, trots hennes medvetenhet om bristerna i besluten. Elin
vardesétter en god relation till klienterna och den information som kan gynna handlaggningen
och som kan tillkomma déarigenom. Dock finner hon svarigheter i att ha en god klientkontakt
och att erbjuda en adekvat intervention pa grund av mangden arenden, bedémningskriterierna
samt pa grund av formen pa samverkan med berdrda organisationer.

Utifran perspektivet om yrkes- samt organisationsprofessionalism forstds Elin som en
socialarbetare med begransat handlingsutrymme att agera utifran sina kunskaper om samhallet
och erfarenheter hon tillignat genom sitt arbete. Med andra ord har hon ett begransat
handlingsutrymme att agera yrkesprofessionellt. | stallet rér hon sig inom det
organisationsprofessionella handlingsutrymmet, vilket innebar for henne att forhalla sig till
organisationens regler och riktlinjer som bygger pa organisationens standardiserade kunskap
om problemldsningar (jfr. Liljegren & Parding 2010:276ff.).

Liksom Elin beskriver flera andra respondenter ett handlingsutrymme som hindras av
organisatoriska regler samt en oférmaga att, enligt dem, agera utifran det de anser vara rétt.
Men trots att flera respondenter beskriver ett slags maktléshet som kan uppsta infor
organisationernas krav, valjer exempelvis Leo att inte lyda dessa nar hon anser att det strider
emot yrkesetiken eller lagen. Detta uppfattas genom féljande anféranden om vad hennes

organisation har for mal samt hur hon arbetar for att hjalpa klienter som soker hjalp:
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Det formella mélet ar att manniskor ska bli sjalvforsorjande. Det informella &r att sa lite manniskor
som mojligt ska ansdka. Det gér man genom att forsvara ansokningsprocessen. [...] Det strider direkt
mot lagen. Vi maste underlatta kontakten for de som soker hjalp. Dessutom ar det valdigt oetiskt att
behandla manniskor pa det sattet. Man kan ha andra problem &n fattigdom. Du kan inte gora det
jobbigt for folk att ansdka.” (Leo).

Leo uppger att en socialarbetare kan tolka lagen for att ge avslag, men att hennes framsta mal
ar att hjalpa och darfor tolkar hon lagen annorlunda. Hon menar att samma lagtext kan anvéndas
bade for att avsla eller bifalla en ansokan samt att hon tycker att avslag skall vara ett sista
alternativ. Vid fraga om hon har mojlighet att tolka lagen annorlunda svarar hon: “Jag ér ju fri
att motivera mina beslut utifran min tolkning av lagen. Sen brukar manga patala att det inte ar
sa vi brukar géra men vi jobbar ju olika.” (Leo).

Svensson, Johansson & Laanemets (2008:16ff.) menar att socialarbetare ofta star infor tva
val. A ena sidan behdver socialarbetaren leva upp till organisationens uppdrag, regler och
normer som formas genom politiska ambitioner och resursmassiga faktorer och, a andra sidan,
uppratthalla en kunskapsmassig och etisk hallning i motet med medborgaren. Utifran
perspektiven om professionalism som antas i denna analys viljer Leo saledes att rikta sin
lojalitet mot yrkesprofessionella aspekter av arbetet i stallet for att rikta denna mot sin
organisation. En tolkning for detta ar att professionella tenderar oftare att identifiera sig med
yrkesprofessionalismen (Liljegren & Parding 2010:276ff.).

Alla respondenter beskriver dock inte lika stora valsvarigheter i olika dilemman och alla
upplever inte att deras handlingsutrymme &r begrénsat. Exempelvis anser Ebba att ett gott
socialt arbete &r att ge manniskor den hjélp de behdver, samt att hon uppnar detta genom att
hjélpa de som bevisar sig behéva denna hjalp, bland annat genom att de uppfyller de krav som
finns for tillgang till ekonomiskt bistand. | sin tur sager Beata vid frdga om hur hon tycker
klientens behov tillgodoses genom att hidnvisas till Arbetsférmedlingen: ”Behdver man hjilp
s& dr Arbetsformedlingen ritt plats man soker jobb pd.” (Beata). Vid Foljdfraga om
lonsamheten av interventionen uppger Beata: ”Nej, jag haller med om att det inte dr sd ménga
som fir jobb genom dem. Men det dr det stéillet man vinder sig till for att bli sysselsatt.”
(Beata). Vidare uppger Beata att fordelarna med arbetet inom ekonomiskt bistand &r att
besluten blir med tiden enklare att ta eftersom de borjar alltmer likna varandra samt att hon vill
att kraven ska bli tydligare for att underlétta handlaggningen (Beata).

Ebba och Beata foresprakar standardiserade arbetsprocedurer. Samtidigt beskriver de
standardiserade beslut som nagot oproblematiskt. Darfor uppfattas de identifiera sig battre med
organisationsprofessionalismen dn med yrkesprofessionalismen. Samtidigt kanner de sig

bekvédmare med sitt organisationsprofessionella handlingsutrymme &n vad exempelvis Lisa,
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Elin, Iris och Leo kanner gentemot sitt yrkesprofessionella handlingsutrymme (jfr. Liljegren &
Parding 2010:276ff.).

Ett monster som uppmarksammades i respondenternas resonemang ar hur de véljer att
hantera sitt handlingsutrymme olika. Som ovan ndmnt resonerar de olika i detta avseende. Hur
de véljer att hantera sina handlingsutrymmen har samtidigt kunnat ge en forstaelse av hur deras
relation till sitt arbete fungerar parallellt de professionella forutsattningarna de har att forfoga
over. Exempel pa detta ar bland annat skillnaden i Lisas, Leos, Ebbas och Beatas hantering av
sina professionella handlingsutrymmen och hur arbetsbetingelserna speglas i deras relation till
sitt arbete.

Lisa beskriver, under tidigare rubrik, en svag formaga att agera utifran sina
yrkesprofessionella fardigheter. Lisa menar att hon hindras att uppratthalla en fungerande
klientkontakt som enligt hennes kunskaper och erfarenheter utgor utgangspunkten for en
adekvat intervention, med hanvisning till arbetspressen samt till att ”’ [...] det mesta av [jobbet]
handlar om administration.” (Lisa).

Utifran Mills’ beskrivning av arbetsbetingelserna som uppstar parallellt med organisationer
som styrs av marknadsfilosofi, kan Lisa forstas som foremal for intellektuell alienation. Fri och
adekvat kommunikation av kunskapen ar enligt Mills en del av ménniskans integritet. Med fri
menas sjalvstandighet i kunskapsproduktionen och med adekvat menas att kunskapen far
inflytande i det omrade arbetaren/tjanstemannen vill paverka (i Israel 1971:232ff.). Lisa som,
enligt Mills, forstas som en specialist pa symboler inom sitt omrade och som besitter en viss
form av medvetande, kan inte kommunicera sin kunskap, genom att denna inte tilldts komma
till anvandning.

Lisa inser bristerna i svag klientkontakt och arbetar sjalv mot sin egen uppfattning om en
fungerande sadan, genom att begransa klientkontakten till att se till att kraven i ansokningarna
ar uppfyllda, bland annat genom att arbeta pa att klienten accepterar en intervention hon sjélv
ar kritisk mot.

Exempel pa detta ar hennes beskrivning av uppféljningen efter att personen inte langre ar
aktuell for ekonomiskt bistdnd pd foljande sitt: ”Om klienten kommer tillbaka inom sex
manader behdver man inte inkomma med alla handlingar som man inkom med forsta gangen.
Annars far man gora det. Och d& blir det en process for klienten.” (Lisa). Lisa tilldgger om

kraven for sokande om ekonomiskt bistand och som &r i arbetsfor alder:

De ska sta till arbetsmarknadens forfogande. Alltsa maste de ha kontakt med Arbetsformedlingen
och aktivitetsrapportera. Det finns en grans for det och sen far de en aktivitet med ersattning. Pa sa
vis tillgodoser man sina behov pa egen hand, antingen genom att man far jobb eller genom
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aktivitetsstodet. [...] Jag vet inte om jag ska vara arlig. Vad jag vet ar att det inte s& manga som far
jobb genom arbetsférmedlingen (Lisa).

Lisas uppgift i bland annat klientkontakten ar saledes, i likhet med Elins tidigare resonemang,
att tillfredsstélla organisationens krav. Detta i stéllet for sina egna behov som “intellektuell” att
hennes kunskap kommer till anvandning. Lisa uppfattas darfor, utifran Mills perspektiv pa
alienation, som sjélvstandig, eftersom hennes uppfattning av professionalitet inte anpassas efter
organisationens regler. Samtidigt ar Lisa maktlos. Genom att Lisa bevarar sin sjalvstandighet
som tankare, doms hon enligt Mills till maktloshet nér det galler inflytande, vilket frantar henne
den del av hennes integritet som inbegriper den adekvata kommunikationen av hennes
kunskaper (jfr. Israel 1971:232ff.).

Leo menar i sin tur att det finns en variation i ménniskors livsvillkor som kraver individuella
anpassningar samt att dessa ar mindre mojliga i arendehandlaggningen pa grund av den
spanning som finns mellan hennes egen kunskap och organisationens kunskap om
problemldsningar. Exempelvis uppger Leo féljande:

[...] till exempel internetkostnader. Det star inget om det i lagen. Men vi har bestamt att det
hdgsta vi beviljar & 200 kronor. Vi vet ju om att det inte racker till och att manniskor kan ibland
inte ha rad att betala mellanskillnaden fran sin egen ficka. Men &nda kan vi inte bevilja mer. Men
det ar bara ett exempel. Vi har praxis for mycket annat som jag tycker &r helt galet. Bil till
exempel. Jag maste krava att den som har bil séljer den, d&ven om bilen ar billig och dven om jag
vet att den ar viktig om personen vill bli sjalvforsérjande (Leo).

Vid foljdfraga om pé vilket sitt dessa krav paverkar beslutsfattande svarar hon: ” Det gor ju
att man tar beslut som man egentligen inte vill ta.” (Leo). Liksom Lisa Forstas dven Leo som
sjalvstandig men maktlos och foremal for alienation pa grund av oférmagan att fa sina
kunskaper att komma till adekvat anvandning i vissa avseenden. Dock gar det inte att havda att
hon alltid &r det eftersom hon, som tidigare namnt, gér motstand ibland, genom att lata sina
yrkesprofessionella kunskaper som innefattar hennes erfarenhetsbaserade féardigheter samt
yrkesetiken paverka nagra av hennes beslut och riktningen for hennes lojalitet. Detta illustreras
i hennes tidigare beskrivna val att ta egna beslut nar hon kanner att dessa strider mot
yrkesetiken. Darmed forstas Leo som delvis sjalvstandig nar det géller hennes sétt att tanka
utifran sina yrkesprofessionella kunskaper. Samtidigt ar hon delvis maktlos nar det géller den
adekvata tillampningen av dessa kunskaper. Till skillnad fran Lisa visar hon dven motstand
mot vissa krav som gar emot hennes uppfattningar. Darfor tolkas hon som delvis foremal for
alienation och delvis som motstandare for viss organisatorisk kunskapssyn pa arbetet, med de
egna kunskaperna som drivkraft for detta motstand (jfr. Israel 1971:232ff.).

Ebbas instéllning till sitt handlingsutrymme skiljer sig, som tidigare namnt, fran Lisas, Leos

och Beatas. Ebba anser att de professionella forutsattningarna hon besitter méjliggér for henne

33



det hon betraktar som gott arbete och som till stor del bestar av organisationsprofessionella
forutsattningar. Samtidigt forhaller hon sig till organisationens standardiserade kunskap som
sanningen for problemldsningar, trots olikheten i manniskors omstandigheter som kréver
perspektivmangfald i den sociala interventionen (Liljegren & Parding 2010:282ff.). Bland
annat narmar hon sig denna aspekt i de tidigare beskrivna kraven i anstkningarna om
ekonomiskt bistand. Vid fraga om vad det innebar om klienten anser att Arbetsformedlingen
ar ineffektiv och inte motsvarar dennas behov svarar Ebba: “Jag forstar vad du menar, men
ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnatet nar alla andra mojligheter ar uttémda. Vi ska
inte hjdlpa villkorslost. Personen maste gora sitt basta for att inte behdva hjélp.” (Ebba).

Till skillnad fran Lisa och Leo forstas Ebba som osjalvstandig i relation till organisationens
kunskap. En tendens som forekommer vid avsaknad av sjalvstandighet i kunskapen i
arbetsrelationerna dr det som Mills kallar “objektivitetens Fetisch” (i Israel 1971:232ff.).
Denna term bidrar till att forstd den intellektuella alienationen som visar sig Ebbas
arbetsbetingelser och som innebar att osjalvstandigheten i kunskapen kan visa sig i form av att
betrakta organisationens kunskap som den objektiva kunskapen (jfr. Israel 1971:232ff.).

Déremot inser Beata bristerna i interventionen men star bakom dessa i alla fall. Beata menar
exempelvis att det ratta sattet for klienten att visa att denna forsoker tillgodose sina behov pa
egen hand &r att vara arbetssokande pa arbetsformedlingen (Beata). Samtidigt siger hon “Nej
jag haller med om att det inte ar sa manga som far jobb genom dem. Men det &r det stéallet man
vander sig till for att bli sysselsatt.” (Beata). Vid frdga om vad ett gott socialt arbete &r for
Beata svarar hon:

Det ar att kunna gora ratt jobb. Jag vet vad du syftar pa. Det &r kanske meningen att jag ska séga
att ett gott socialt arbete &r att gora allt for att hjélpa andra och kriga for dem. Men om jag ska

vara realistisk sa kan man inte gora sa mycket av det pa ekonomiskt bistand. Vi hjélper andra
utifran de reglerna som finns. Vi kan inte gora mycket mer utéver det (Beata).

Beata instdmmer med en del av Lisas och Leos anféranden om ineffektiviteten av formen av
den beskrivna interventionen. Samtidigt visar hon att hon ar ndjd med att réra sig inom sitt
handlingsutrymme, som i tidigare rubrik beskrivs domineras av organisationsprofessionella
forutsattningar.

Beatas installning till sitt handlingsutrymme och till sin professionella roll kan forstas utifran
Mills beskrivning av sjélvalienation. Mills ser denna typ av alienation som ett resultat av en
marknadsideologi som finns i samhéllet. P4 samma satt som arbetare som producerar och saljer
varor marknadsfor dessa, presenterar tjanstemannen sina tjanster i ett marknadssystem genom

forsaljningsargument (i Israel 1971:229ff.). Detta illustreras i Beatas beskrivning av nagra av
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interventionens delar som ineffektiva samtidigt som hon motsdger sina egna uppfattningar
genom att mena att dessa utgor ett adekvat satt att hantera de berérda problemen. Mills menar
att oavsett den egna uppfattningen om den egna tjansten lagger tjanstemannen fram sin tjanst
som intressant for omvarlden i Israel 1971:229ff.). Detta innebér att en del av de interpersonella
relationerna mellan tjanstemannen och kunden (klienten) blir till forsaljningsaktiviteter samt
att tjanstemannen anpassar en del av sin personlighet for att vara Overtygande i sin
forsaljningsargumentation. Processen kallar Mills, som tidigare ndmnt personlighetsmarknad.
En personlighetsmarknad forutsatter att arbetaren ingar i ett byrakratiskt system, att det egna
beteendet kravs i kontakten med kunden, samt att tjdnstemannen och mottagaren av tjansten
inte har nagon narmare relation till varandra (i Israel 1971:229ff.). Dessa omstandigheter
foreligger och denna beskrivning av personlighetsmarknaden visar sig, utover den tidigare
beskrivningen av den byrakratiska styrningen och den distanserade klientkontakten som tas
genom Beata sjélv, genom hennes resonemang om sitt méte med klienten. Samtidigt som hon
inte anser att interventionen alltid &r adekvat representerar hon verksamhetens syn pa kunskap
om problemldsningar och lagger fram denna som adekvat, aven i relationen till klienten.

Bland annat sager Beata vid fraga om vad en god kontakt med klienten innebar for henne:
”Det handlar om att jag och klienten forstar varandra. Vissa klienter kan man begédra samma
saker av vid varje ansokan men kommer man nasta gang med en bristfallig ansokan. Sa jag tror
att nar jag och klienten &r bra 6verens om hur vi ka gora sa underléttar det.” (Beata).

Beata forstas darfor, utifran Mills perspektiv pa alienation, anvanda klientkontakten och som
i detta fall utgoér den interpersonella relationen mellan henne och klienten samt sin sociala
personlighet i bestdmt syfte. | Beatas fall uppfattas syftet vara att representera sin organisation

29

och 7sélja” sin idé. Darfor uppfattas hon, utifran Mills fOrstaelse, vara foremal for
sjalvalienation; en alienation fran delar av personligheten och som utgor arbetsbetingelse som

tenderar att uppsta inom ramen for tjansteproduktion i marknadssystem (i Israel 1971:229ff.).

7. Sammanfattning & avslutande diskussion

7.1 Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie har varit att forsta hur socialarbetare resonerar kring
forutsattningarna for att bedriva ett professionellt socialt arbete inom ekonomiskt bistand. Detta
syfte har jag amnat uppna genom att besvara studiens tre fragestallningar. Fragestallningarna

ar: Hur beskriver socialarbetare inom ekonomiskt bistand sina professionella forutséattningar?
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Hur beskriver socialarbetare inom ekonomiskt bistand sin roll i arbetet? Hur resonerar
socialarbetare inom ekonomiskt bistand kring sitt handlingsutrymme? Fragestéllningarna har
besvarats genom material som har samlats in genom ett genomférande av semistrukturerade
intervjuer med sex yrkesverksamma socialarbetare som valts ut malstyrt.

Sammantaget i svaret pa forsta fragan ar att respondenternas verksamheter styrs, utifran
forstaelsen om yrkes- samt organisationsprofessionalism, av byrakratisk legitimitet, trots fa
inslag av avvikande fran detta monster. Detta gors tydligt genom besluten som beskrivs ske
hierarkiskt, genom att verksamheterna utgar fran standardiserad kunskap for
behovsdefinitioner, klientkategoriseringar och problemlésningar, samt genom olika strategier
for att systematisera, konkretisera samt kontrollera arbetet. Darfor konstateras i denna studie
att de dominerande professionella forutsattningarna pa verksamheterna for ekonomiskt bistand
som respondenterna arbetar vid ar organisationsprofessionella. Organisationsstyrningen inom
respondenternas verksamheter forstas vara enlig med marknadslogisk styrning i flera
avseenden.

Vad géller andra fragan och respondenternas roll i sitt arbete kretsar en stor del av denna roll
kring dessa forutsattningar. Krav pa produktivitet som kommer pa hierarkisk vag resulterar
emellertid i att respondenterna kompromissar bort kvaliteten i arbetet. Samtidigt menar flera
respondenter att den standardiserade formen pa bedomningsprocedurerna kan vara ett hinder
for mer adekvata och langsiktiga beslut. Arbetspress och standardisering paverkar dven
respondenterna roll i klientkontakten som i sin tur ar avgdrande for klientens inflytande i
interventionen. En ytterligare aspekt som beror respondenterna roll i arbetet och som de menar
paverkar formen pa deras intervention ar samverkan mellan verksamheterna de arbetar vid och
andra organisationer. Respondenterna beskriver samverkanssvarigheter som resulterar i form
av en icke-kontinuitet i arbetet. Samtidigt kan det finnas brist pa andra alternativ, eftersom
samarbetet med dessa organisationer fungerar som en renodlad del av interventionen for
ekonomiskt bistand.

Betraffande tredje fragan avgors respondenternas handlingsutrymme av  de
organisationsprofessionella forutsattningarna. Darfor ar upplevelsen av handlingsutrymmet
relativ till den typ av professionalism respondenterna identifierar sig med. De respondenter
som identifierar sig med organisationsprofessionalismen kénner sig ndjda med sitt
handlingsutrymme. Detta medan de som identifierar sig battre med yrkesprofessionalismen
kanner att de har ett begransat handlingsutrymme. Dessa begransningar gar ut pa svarigheter
att anvadnda sin  yrkesprofessionella  kunskap med  hdnvisning till  den

organisationsprofessionella kunskapen som gor sig mer legitim. Standardiserad kunskap
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hindrar respondenterna fran att vara flexibla i arbetet och komma pa problemldsningar som de,
genom sina féardigheter, vet leder till mer adekvat intervention. FOr dessa respondenter ar det
yrkesprofessionella handlingsutrymmet avgdrande for huruvida de organisatoriska
forutsattningarna mojliggor ett adekvat arbete.

| detta avseende har analysen &ven kunnat identifiera alienationsproblem i respondenterna
arbetsbetingelser och som relateras till likheterna med marknadslogiken som beskrivs rada pa
respondenternas verksamheter. Den forsta alienationstypen &r de intellektuellas alienation och
manifesteras olika bland respondenterna. Den tar sig uttryck i form av bade sjalvstandighet i
kunskapsproduktionen tillsammans med en oférmaga att anvanda kunskaperna inom adekvata
omraden eller i form av osjalvstandighet. Samtidigt uppmarksammas i vissa resonemang bade
det sa kallade “objektivitetens fetisch”, som uttrycks genom att organisationsprofessionell
kunskap ses som den objektiva kunskapen, samt motstand mot denna typ av kunskap. Den
andra alienationstypen ar sjalvalienation, som samtidigt ar en del av de intellektuellas
alienation och som demonstreras i resonemangen genom representationen och
marknadsforingen av organisationens syn pa kunskap trots att denna strider mot den egna
kunskapen.

7.2 Diskussion

Som inledningsvis ndmnt i denna studie finns olika uppfattningar om vikten av de
professionella forutsattningarna och handlingsutrymmet som ges darigenom for huruvida det
sociala arbetets intervention utfors pa ett adekvat satt. Flera av studiens respondenter menar pa
olika att deras yrkesprofessionella fardigheter som forutsatter flexibilitet i arbetet hindras av
den byrakratiska organisationsformen och med detta begransas deras férmaga att utféra en
adekvat intervention. Deras roll inom verksamheterna ar ofta avgransad till att halla arbetet
rullande enligt de organisatoriska reglerna och rutinerna. Enligt flera av dessa respondenter kan
medborgare, som resultat av felaktig intervenering, slussas mellan olika aktorer, eller som vi i
vardagligt sprak kallar det ”landar mellan stolarna”. Eftersom manniskor har olika livsvillkor
kraver dessa olika interventionsformer, som bland annat behdver ha samhallsstrukturen och
méanniskors sociala skikt i beaktning (Mattsson 2021:124ff.). Aven om det finns de
socialarbetare som kanner sig bekvama med sitt organisationsprofessionella handlingsutrymme
och inte beskriver nagra problem med oférmagan att vara flexibel pa arbetet, kan denna aspekt
saledes bidra till utsatthetsreproduktionen av mottagare av ekonomiskt bistand. Darfor kan

vidare undersokning av denna fraga ge anvandbara resultat inom ramen for ekonomiskt bistand.
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Samtidigt vore arbetsbetingelserna som uppmarksammas i denna studie av lika stort intresse
att undersoka vidare. Omstandigheterna inom det ekonomiska bistandet liknar inte marknaden
endast genom dess styrningsform. Liksom inom marknadens organisationer har jag, som ovan
nédmnt, i denna studie konstaterat en forekomst av alienationsproblem bland de socialarbetare
som deltagit i studien. Detta dppnar enligt mig upp for en rad aspekter att undersoka.
Exempelvis skulle det vara l6nsamt att undersdka i vilken utstrackning alienationsproblem
forekommer inom socialt arbete samt vad detta kan leda till for konsekvenser bade for
socialarbetaren samt for intresset av det sociala arbetet i allménhet.

Sjalvalienationen samt objektivitetsfetischen ar enligt mig av de mest intressanta resultaten
studien kom fram till. Respondenter med sjédlvalienation marknadsfor idéer de inser
problematiken med och respondenter med objektivitetsfetisch beskriver det som andra ser som
problematiskt, som nagot positivt inom arbetet. Oavsett de egna uppfattningarna eller
rimligheten i idéerna socialarbetare valjer att representera finns det behov av en reflexiv
granskning av hegemoniska idéer inom det sociala arbetet. Pa sa satt bidrar socialarbetaren
sjalv till utvecklingen av yrket (Herz 2012:11f.). Férekomsten av dessa alienationstyper eller
av icke-kritiken kan saledes vara av vikt for vidare fordjupning for att undersoka behovet av
atgarder i detta hanseende, genom exempelvis ett storre fokus pa utbildning inom kritiskt

socialt arbete eller dylikt.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

UNIVERSITET

Informationsbrev

Det har &r en forfragan om din medverkan i en studie om socialarbetares erfarenheter av att
arbeta med ekonomiskt bistand under New Public Management. Syftet med studien ar att forsta
hur socialarbetare resonerar om att driva ett professionellt socialt arbete inom ekonomiskt
bistand vars professionella forutsattningar har anpassats till NPM. Studiens forskningsfragor
beror socialarbetares forhallningssétt till organisatoriska krav och malsattningar samt dess
paverkan pa arbetsgangen och -resultaten.

Studien ar ett examenarbete pa kandidatniva vid socionomprogrammet pa Lunds universitet.
Studien genomfors med intervjuer som halls under december 2020. Ditt medgivande till
medverkan i studien innebar att du deltar i en intervju som berdknas vara cirka 45-60 minuter
lang och besvarar fragor som beror din erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistand. For
att intervjun ska fungera pa basta mojliga satt ar det viktigt att den sker i en ostérd miljo samt
enligt den tid och pa den plats som passar dig bast. Med tanke pd de senaste
rekommendationerna for hanteringen av Covid-19 ar det dnskvart att intervjun sker via Zoom,
Teams, per telefon eller liknande. Intervjun spelas in i ljudformat och skrivs sedan ut i text.

Studien sker enligt Vetenskapsradets riktlinjer for att tillforsakra dig ett tryggt och sakert
deltagande.

Ditt deltagande i studien é&r frivilligt och ditt samtycke ar nédvandigt for deltagandet. Du kan
dra tillbaka samtycket nar du vill. Du bestammer ocksa hur lange samt pa vilka villkor du vill
delta.

Du deltar anonymt och informationen som ges genom dig kommer att forvaras pa ett
betryggande satt. Informationen kommer inte att anvandas till annat an i forskningssyfte.
Uppgifter om dig som enskild person kommer inte utlanas eller anvandas for annat an i
forskningsandamal. Deltagare i studien avidentifieras i redovisningen av studiens material. Nar
studien ar klar har du ratt att krava ett eget exemplar om sa dnskas.

Harmed fragar jag om du vill delta i studien. Onskar du delta kan du lamna besked om det via
mejl eller per telefon.

Ansvarig for studien a&r Samer Hamdoun, student vid Lunds universitet. Vid fragor kan du hora
av dig till mig. Studien handleds av Mikael Sandgren, FD i sociologi och universitetslektor vid
Lunds universitet.

Samer Hamdoun Mikael Sandgren
Student Universitetslektor
sal700ha-s@student.lu.se mikael.sandgren@soch.lu.se

0700 - 2523 35
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrund:

Vad ar din yrkestitel och ar det nagot som betonas inom din organisation?
Hur ser din arbetserfarenhet ut?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Hur lange har du jobbat med ekonomiskt bistand?

Vad fick dig att vela jobba med ekonomiskt bistand?

Allmant:

Hur upplever du arbetet med ekonomiskt bistand?

Vad finns for for- och nackdelar med att jobba med ekonomiskt bistand?

Vad &r de storsta utmaningarna du ser inom socialt arbete med ekonomiskt bistand idag?
Kan du beréatta varfor du valde att jobba med socialt arbete fran borjan och vilka
mojligheter du har att gora det pa ditt jobb idag?

Beréatta om dina arbetsuppgifter! Hur ser de ut? Vilka foredrar du?

Vad 4r ett gott socialt arbete for dig?

Pa vilket satt far du mojlighet att gora det pa din organisation?

Organisatoriska krav:

Hur ser férdelningen av arbetsuppgifterna ut? Hur bestdms vem som ska gora vad, vem
bestammer det, vilka faktorer styr?

Hur manga arenden handlagger du samtidigt och vad tycker du om det?

Hur skulle det paverka dina beslut och hur skulle dina majligheter att gora ett mer
professionellt jobb se ut om du hade haft ett mindre antal klienter?

Hur stor & majligheten for avlastning for varandra pa arbetsplatsen?

Vilka krav staller din organisation vanligtvis for att bevilja bistdnd? Vad anser du om
det?

Pa vilket satt paverkar det beslutsfattandet?

Vad har din organisation fér mal med sitt arbete?

Vad hade din organisation behdvt andra for att arenden ska kunna handlaggas
annorlunda och ge béttre resultat?

Vad anser du styr arbetet mest; lagen organisatoriska regler eller ménniskors behov och
varfor?

Professionalitet:

Beskriv hur du uppfattar yrkesprofessionalitet!

Om du fick valja ut arbetsuppgifter och utesluta andra, hur skulle de se ut?

Vad gor dig ndjd med ditt arbete? VVad gor din chef nojd med ditt arbete?

Om vi raknar bort alla faktorer som paverkas av organisatoriska regler, pa vilket satt
paverkar du som socialarbetare handlaggningen?

Vad skulle gora arbetet battre men som inte gar att gora pa grund av organisatoriska
krav?

Ar du n6jd med alla beslut du tagit och varfor/varfor inte? Vad paverkade ditt beslut?
Om du fick skriva om policyn for din organisation, vad tycker du man ska ha mer samt
mindre av i handlaggningen?

Hur viktigt &r det med kollegors erfarenheter i arbetet?

Om det finns ett standardbeslut som tas inom organisationen och du bestammer dig for
att ta ett annorlunda beslut, hur reagerar dina kollegor pa det?
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- Har du behovt ta ett sadant beslut och kan du beratta om det?
- Vad tycker du en god kontakt med klienten innebér?
- Vilka mojligheter har du att etablera en god kontakt med klienten?

Handlaggares perspektiv pa brukare:

- Hur ser din forsta kontakt med klienten ut?

- Hur ofta tr&ffar du klienten?

- Hur slutar kontakten vanligtvis med klienter?

- Vad hander efter avslutad kontakt?

- Hur ofta foljer du upp arenden?

- Hur gor ni med klienter i arbetsfor alder och ansoker om ekonomiskt bistand?

- Vad hanvisar ni till for stddinsatser?

- Pavilket satt medverkar klienten i valet av dessa insatser?

- Hur tycker du att klientens behov tillgodoses genom insatserna, utifran klientens
omstandigheter och 6nskemal?

- Vad hander om klienten inte accepterar insatsen?

- Hur gor ni med andra klienter som inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande?

- Vilka insatser finns for dem?

- Pavilket satt far de den hjalp de behéver genom dessa insatser?

- Pavilket satt medverkar klienten i valet av dessa insatser?

- Vad hander om klienten inte accepterar insatsen?

43



