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The aim for this study was to increase the understanding of how social workers in
different municipalities, with different municipal conditions, experience their
working alliance with clients. The study was based on qualitative interviews with
four professional social workers in four different municipalities in Sweden. Two
of them worked in rural districts and the other two in urban districts. The
empirical material was analysed using Michael Lipsky’s theory of street-level
bureaucracy, as well as Jirgen Habermas theories from Legitimation crisis. The
study found that the social workers experienced that it was important to form an
alliance with their clients. Furthermore, the results showed that legislation and
governmental directives can impede the possibility for social workers and clients
to work on equal terms, together on the client's side. Therefore, the social workers
described how the relationship needed trust and reliance to facilitate a successful
work. The study also found that municipal conditions such as, the distance within
a municipality, the municipality’s financial resources, the size of the population as
well as the citizens' possibility within the municipality to benefit from the social
welfare, were of importance for the working alliance. Therefore, the study
illustrates the complexity that social workers face when they simultaneously need
to comply with governmental directives, adapt to municipal conditions and try to
attain a working alliance with their clients.
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1 Problemformulering

Sverige ar ett avlangt land till ytan med stora geografiska skillnader mellan
landets olika kommuner. Under de senaste seklerna har befolkningen pa
landsbygden minskat och ménniskor har istéllet valt att flytta till storre stader eller
vaxande pendlingsorter (Svanstrom 2015). Av den anledning bor numera cirka
85% av befolkningen i tatorter (ibid). Detta har bidragit till att de orter utanfor
dessa tatbefolkade stdder minskar, inte minst i Norrlands inland, dér det &ven
beddms ske en fortsatt befolkningsminskning dver tiden (SOU 2015:101). Alla
orter kommer saledes inte kunna utvecklas och 6verleva (Boverket 2012). Detta
eftersom en del mindre orter i glesbygdskommuner inte bedéms kunna utveckla
en tillracklig attraktionskraft for att lyckas generera den inkomstniva som kravs
for att uppratthalla samhallsservice och bra levnadsstandard for invanarna (ibid).
Variationerna mellan Sveriges kommuner kan saledes medfora olika maojligheter
och utmaningar vad galler de offentliga samhallstjansterna som respektive

kommun kan erbjuda.

I glesbygdskommuner kan den stora ytan, de langa avstanden och den spridda
befolkningen innebéra svarigheter for kommunen att bedriva verksamheter inom
den offentliga sektorn kostnadseffektivt (SOU 2015:101). Samtidigt som det i
urbana kommuner, med mindre geografisk yta och mer koncentrerad befolkning,
kan finnas betydligt stérre méjligheter for kommunen att bedriva kostnadseffektiv
verksamhet. Detta &r ett exempel pa den dimension av glesbygdsproblematik som
innebar sarskilda utmaningar for de kommuner med minst antal invanare (ibid). |
urbana kommuner 6kar de kommunala resurserna genom skatteintékter eftersom
befolkningen véxer, samtidigt som de stélls krav pa att investera i den offentliga
sektorn (Haggroth 2018). I glesbygdskommuner daremot, dar befolkningen i stort
minskar, handlar det snarare om att kunna klara av finansieringen av basala
valfardstjanster (ibid). Detta kan bidra till 6kade skillnader i vélfarden runtom i

landet.

Da bedrivandet av socialtjansten ar ett kommunalt ansvar som ska kunna utformas
efter lokala och kommunala forutsattningar, kan det innebéra att tillgangligheten

till insatser inte alltid &r likvardiga 6ver hela landet (Dir. 2017:39). | statens



offentliga utredning 2020:47 framgar det dock att likvardigheten snarare innebar
att manniskor runt om i landet ska kunna fa sina behov tillgodosedda oavsett
bostadsort. Det konstateras saledes att likvardigheten inte innebar att
socialtjansten behdver se likadan ut 6éver hela landet (SOU 2020:47). Av den
anledningen kan man forsta att den likvardighet som socialtjanstlagens (2001:453)
portalparagraf efterstréavar, inte innebar att sattet som tjansterna utfors pa i landets
kommuner behdver vara identiska. Det har dock noterats att kommunala riktlinjer
kan medfora att de insatser som medborgarna kan ta del av kan skilja sig &t fran
kommun till kommun, samt att tillgangen till vissa insatser ar begransade i mindre
kommuner (Haggroth 2018). Detta indikerar att geografiska skillnader kan ha
betydelse for medborgares mojlighet att ta del av offentliga valfardstjanster

likvérdigt.

Likvardighetsprincipen blir saledes komplex eftersom det ska finnas ett
kommunalt sjalvstyre, samtidigt som skillnaderna mellan de tjanster som de olika
kommunerna erbjuder inte far bli alltfor stora (Haggroth 2018). Samtidigt ar det
statens ansvar att skapa likvardiga forutsattningar for kommunerna da det ar staten
som har det 6vergripande ansvaret for valfardstjansternas kvalitet (ibid). Det gar
dock att diskutera ifall staten har mdjlighet att tillgodose alla medborgares behov
pa ett likvardigt satt, da staten samtidigt behdver anpassa sig till strukturella
forandringar i samhéllet (jfr. Habermas 1988). Oavsett ar det dock vardera
kommun som skoter en stor del av de valfardstjanster som riktar sig direkt till
medborgarna (SOU 2015:101). Det har dven visat sig att kommunala
forutsattningar som en kommuns storlek, avstand till tatorter, resurser och
geografi, har betydelse for hur vélfardsservicen ser ut i respektive kommun
(Mossler 2009). Av den anledningen har kommunala forutséttningar indirekt &ven
en inverkan pa vilka férutsattningar den kommunala socialtjéansten har, och
saledes aven vilka forutsattningar de anstallda socialsekreterarna har att utga ifran

i deras dagliga arbete.

Vidare finns det forskning som visar att en viktig del av hur vélfardstjanster
férmedlas grundar sig i hur socialarbetarens relation med klienten ser ut
(Perlinski, Blom & Morén 2012). Socialarbetarens relation till klienten och

huruvida klienten kénner fortroende och tillit till socialarbetaren &r centrala



komponenter for att mojliggora ett lyckat arbete. Ibland bendmns sadana
relationer som allianser och ibland som att man skapar ett band med klienten
(Perlinski, Blom & Morén 2012). For att framja ett alliansskapande arbete ar det
viktigt att socialarbetaren inkluderar klienten i processen samt att parterna satter
upp gemensamma mal att arbete efter (Byers & Lutz 2015). Det betraktas dven
som viktigt att spendera mycket tid med klienten och ge klienten utrymme att fa
prata om vad denne vill, for att kunna etablera en relation som bygger pa tillit och
fortroende (Dunne & Parker 2021). En ytterligare aspekt som ar gynnsam for
alliansskapandet &r att socialarbetaren visar forstaelse for klientens situation och
bemoter klienten med acceptans (Byers & Lutz 2015; Dunne & Parker 2021).
Trots att socialsekreterarnas arbete paverkas av byrakratiska direktiv,
verksamhetens ramar och indirekt &ven kommunala forutsattningar, har de alltid
ett visst handlingsutrymme att nyttja for att utforma arbetet efter egen férmaga
(jfr. Lipsky 2010). Saledes kan man tanka sig att socialsekreterare valjer att 4gna
sig at alliansskapande i deras dagliga arbete for att mojliggora ett lyckat arbete,
men att detta kan skilja sig at beroende pa vilka kommunala forutséttningar

socialsekreterarna har att utga ifran.

Utifran ovannamnda redogdrelser véacks funderingar om kommunala
forutsattningar kan ha betydelse for socialsekreterares alliansskapande arbete.
Variationerna som finns mellan kommunernas olika forutsattningar och
lagstiftningens krav pa likvardighet, skapar ett spanningsfélt som ar angelaget att
belysa. Detta da variationerna mellan de kommunala forutsattningarna kan bidra
till skillnader i hur vélfardstjansterna ser ut i respektive kommun, vilka resurser
kommunen har och saledes aven vilka forutsattningar socialsekreterarna har att
utgd ifran. Av den anledningen kommer de kommunala férutsattningarna utgora
den kontextuella bilden i detta arbete, varvid socialsekreterarnas egna upplevelser
av alliansskapande arbete blir det centrala att undersoka. Saledes kommer denna
studie intressera sig for enskilda socialsekreterares perspektiv rorande
alliansskapande arbete, utifran de kommunala forutsattningar som respektive

socialsekreterare har att utga ifran.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att forsta socialsekreterares upplevelser och
resonemang om alliansskapande arbete samt hur de resonerar om betydelsen av

kommunala forutsattningar i arbetet. Studien utgar fran féljande fragestallningar:

— Hur resonerar socialsekreterare om allianskapande och hur arbetar de for

att framja ett allianskapande arbete?

— Vilka utmaningar respektive svarigheter upplever socialsekreterare att det

finns med ett alliansskapande arbete?

— Pavilket satt upplever socialsekreterare att den kommun de arbetar i

praglar deras alliansskapande arbete?



2 Kunskapslaget

| detta kapitel presenteras framst vetenskapliga artiklar som berér det som i det
har arbetet bendmns som alliansskapande. Detta for att synliggora aktuell
forskning om relationen mellan klient och socialarbetare. | synnerhet presenteras
studier som resonerar om hur en tillitsfull relation kan uppsta, hur en sadan
relation kan uppfattas, vad det kan finnas for fordelar med en sadan samt vad som
kan komma att pragla relationen. Framst har databasen Lubserach anvants da den
aven kan fora en vidare till andra relevanta databaser. Utover det har databasen
Google scholar nyttjats i sokandet efter relevanta artiklar. | sokningarna som
gjorts har bade engelska och svenska begrepp anvants for att finna relevant
forskning. Nyckelbegreppen som har anvénts i sokningarna ar allians, socialt

arbete, klientarbete, alliance, social work, therapeutic alliance.

2.1 Alliansskapande arbete och tillitsfulla relationer

| foljande avsnitt presenteras studier som belyser vikten av alliansskapande arbete
inom socialt arbete. Perlinski, Blom och Morén (2012) visar i sin studie att goda
Klientrelationer har en viktig roll for att kunna mojliggora ett gott resultat. De
visar att en central komponent i ett lyckat arbete &r att det ska finnas tillit och
fortroende i relationen. Forfattarna belyser dven att nér socialsekreterarna pratar
om vikten av goda och tillitsfulla klientrelationer ben&mner vissa det som att man
skapar ett band mellan socialarbetare och klient, medan andra benamner det som
att man skapar en allians. Vidare visar dem att sadana relationer ar viktiga for att

klienten ska vilja uppratthalla kontakten med socialarbetaren.

Ardito och Rabellino (2011) redogor for allianser men fokuserar ingaende pa hur
dessa kan utvecklas inom psykoterapin. De menar sammanfattningsvis att
alliansen utvecklas i tva faser. | den forsta fasen utvecklas den ifall klienten och
terapeuten satter upp gemensamma mal och &r éverens om processen. | den andra
fasen utvecklas alliansen ifall terapeuten vagar utmana klienten konstruktivt i
dennes olika problemomraden (ibid). Aven om forfattarna redogor for allianser
inom psykoterapin visar dem hur allianser kan utvecklas inom ett relationellt

arbete som innefattar en viss maktaspekt. I likhet med deras resultat visar dven



Byers och Lutz (2015) att det ar viktigt att inkludera klienten i processen for att
skapa en kansla av samhdrighet. Forfattarna visar vidare att séttet socialarbetaren
formulerar sig pa gentemot klienten, men aven hur socialarbetaren forhaller sig

till sjélva arbetet, kommer att pragla utvecklingen av alliansen.

Liknande resonemang for Dunne och Parker (2021) nar de visar att ett samarbete
mot ett gemensamt uppsatt mal kan skapa en beteendemassig koppling mellan
parterna som grundar sig i ett 6msesidigt engagemang. De beskriver hur denna
koppling kan generera motivation, hoppfullhet och langtan hos klienten, som &r
viktiga delar for processen. En viktig aspekt att beakta i alliansskapandet ar dock
de resonemang som Ardito och Rabellino (2011) fér. De konstaterar att den
yrkesverksamma behdéver vaga utmana och stalla krav pa sin klient fastan att det
kan innebéra att alliansen paverkas negativt. De visar att ifall terapeuten vagar
utmana klienten kan det bidra till att klienten klarar att uppna saker som denne
sjalv kanske inte trodde att den kunde klara av (ibid). Av den anledningen kan
allianser betraktas som abstrakta och émtaliga, varfor det blir tydligt att det kravs
fortroende och tillit for att standigt halla alliansen levande. For att kunna bygga
tillit och vinna fortroende hos klienten visar Dunne och Parker (2021) att det
kravs en viss formaga hos den yrkesverksamma. En formaga som handlar om att
pa forhand kunna forutse vad klienten kommer uppfatta som en rimlig plan som &r
vard att fullfélja, samt dar fordelarna fran planen framkommer konkret, innan den
yrkesverksamma foreslar planen for klienten. Vidare visar forfattarna att det ar
viktigt att ge utrymme for klienten, sa att denne far prata om vad den vill, och helt

enkelt spendera tid med klienten for att bilda en god relation.

Utifran den presenterade forskningen gar det att konstatera att alliansskapande
arbete &r en viktig del inom socialt arbete for att mojliggoéra ett lyckat resultat.
Vidare framkommer det att allianser oftast kannetecknas av tillit och fértroende,
samt att det kravs ett omsesidigt engagemang i relationen. Det gar dven att
konstatera att forutsattningarna for att framja tillitsfulla relationer handlar om att
den yrkesverksamma ska kunna spendera tid med och arbeta néra klienten. Detta
ses som nagot vasentligt for att kunna etablera en relation som sedan kan
utvecklas i takt med att parterna ses kontinuerligt och arbetar utifran gemensamt

uppsatta mal.



2.2 Forvantningar som kan paverka motet

| arbetet med manniskor kan man ténka sig att subjektiva erfarenheter och
forestéallningar &r viktiga aspekter for det relationella arbetet. Roy och Walsh
(2020) genomforde en studie dar de ville vidga forstaelsen dver hur
intersektionalitet och klasstillndrighet kan paverka allianser. Deras resultat visar
bland annat en klient upplevde att hon inte kunde Iagga sin tillit hos terapeuten,
samt uttryckte en oro 6ver att terapeuten inte skulle forsta hennes livssituation och
forutsattningar i samhallet, pd grund av skilda klasstillhorigheter. Vidare visar
resultatet att det daremot kunde vara fordelaktigt for alliansen om parterna kunde
finna ndgon gemensam namnare hos varandra, exempelvis ifall bada var mor-

eller farforaldrar eller ensamstaende kvinnor.

Balmforth (2009) genomfdrde en liknande studie dar hon intervjuade klienter som
sjélva identifierade sig som arbetarklass. Hennes resultat visar att klienterna
upplevde en slags barriar mellan sig sjalva och terapeuterna. Hon beskriver det
som att klienterna ofta kdande sig missforstadda, samt upplevde att de inte kunde
vara sig sjalva i samtalen pa grund av skilda klasstillhérigheter och
utbildningsbakgrunder. Vidare visar hon att forutsattningarna for en potentiell
alliansen kunde forbéttras ifall nagon av parterna uttryckligen benamner
obalansen i dynamiken (ibid). Aven om dessa artiklar beror relationen mellan
klient och terapeut sa handlar de om hur subjektiva forvantningar och
forestallningar kan paverka det manskliga métet. Saledes ar det inte otankbart att
klienter till socialsekreterare skulle kunna kanna likadant, sarskilt da bada

yrkesgrupperna besitter en viss maktposition.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att ovannamnda studier belyser att
subjektiva erfarenheter och forestéllningar har betydelse for relationsbyggandet.
Studierna belyser att det ar viktigt att den yrkesverksamma har forstaelse dver
klientens livssituation och &r medveten om att tidigare erfarenheter kan ha
betydelse for klientens instéllning infor motet. Vidare indikerar studierna att det
aligger ett ansvar hos den yrkesverksamma att agera pa ett satt som framjar

forutséattningarna for en potentiell allians.
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2.3 Forutsattningar som kan pragla alliansskapandet

Det alliansskapande arbetet kan paverkas av forutsattningar som
socialsekreteraren inte kan styra éver, det finns med andra ord olika externa
aspekter som kan paverka relationen mellan socialarbetare och klient. Ett sddant
exempel ar vilka kommunala forutsattningar som socialtjansten har utga ifran nar
verksamheten ska bedrivas i respektive kommun. Mossler (2009) visar
exempelvis att faktorer som berér invanarnas behov av service, sasom
befolkningens aldersfordelning, forsorjningsmojlighet och hur vanligt det ar med
sociala problem, kan ha inverkan pa hur behovet av socialtjanstens insatser ser ut i
kommunen. Likval kan faktorer i omvérlden styra behovet av socialtjanstens
insatser i kommunen, exempelvis tillgangen till statliga instanser, hur
arbetsmarknaden ser ut samt laget pa bostadsmarknaden (ibid). Dessa faktorer kan
betraktas som aspekter som paverkar vilka mojligheter socialsekreterare har att
traffa sina klienter regelbundet och saledes styra tillgangligheten. I ett
forskningsprojekt visar Nordstrom, H66g och Hjelte (2020) exempelvis att
socialtjanster i glesbygd uppskattningsvis har 20 procent lagre bemanning per
1000 invanare an vad storre kommuner har (ibid). Detta behover dock inte betyda
att socialsekreterarna inte kan &gna sig at alliansskapande arbete. Nordstrom,
HO6g och Hjelte (2020) visar vidare att socialsekreterare i inlandskommunerna i
region Vasterbotten bade vardesatter ett brukarperspektiv hogt, och att en lokal-

och personkannedom verkar ha stor betydelse for arbetet i mindre kommuner.

Det finns dven forskning som visar att organisationsstrukturer kan ha en inverkan
pa alliansskapandet. Grell, Ahmadi och Blom (2013) genomforde en studie dar de
stravade efter att belysa en évergripande forstaelse av hur olika
organisationsstrukturer kan ha betydelse for arbetet med klienter. | deras studie
visar de att organisationer som vander sig till fler malgrupper och agnar sig at ett
bredare spektrum av arbetsuppgifter, det vill sdga integrerade organisationer, var
fordelaktiga vad géller mojligheten att utveckla barande klientrelationer. |
kontakten med sadana organisationer upplevde klienterna att de blev mer
involverade, att de inte behovde etablera olika kontakter och att det saledes var
lattare att forsta sig pa organisationen (ibid). Nordstrom, Ho6g och Hjelte (2020)

11



gor en jamforelse med Grell, Ahmadi och Bloms resonemang om integrerade
organisationer och menar att man som socialsekreterare inom en
glesbygdskommun far en sarskild expertkunskap. Detta da formagan att se
helheter och finna kreativa losningar pa problem standigt utvecklas da man
tvingas forhalla sig till begransade resurser och farre kollegor (Nordstrom, Ho6g
& Hjelte 2020).

Grell, Ahmadi och Blom (2013) beskriver & andra sidan &ven fordelar med
specialiserade organisationer, det vill s&ga storre organisationer som har méjlighet
att fordela arbetsomraden till enskilda enheter. De konstaterar exempelvis att
specialisering ar att foredra vid specifika sociala problem da en integrerad
socialtjanst inte alltid kan hantera alla malgruppers specifika behov. Vidare menar
de dven att ifall man har méjlighet att skilja pa utredning och behandling inom
organisationen, kan det resultera i att klientrelationen paverkas positivt for dem
socialarbetare som enbart har den behandlande och stddjande rollen (ibid). Det
kan med andra ord vara fordelaktigt for alliansskapandet med storre
organisationer da dessa kan ha mer resurser och fler insatser att tillga. Detta kan
saledes mojliggora fler individanpassade l6sningar och pa sa vis gora att klienten

blir mer n6jd med dennes bemotande.

Sammanfattningsvis synliggor ovanstaende redogorelser att externa aspekter, som
kommunala forutsattningar och organisationsstrukturer, kan ha inverkan pa
klientarbetet. Dessa kan medfora olika utmaningar och majligheter for
socialsekreterare att dgna sig at alliansskapande arbete. Vidare vacker
redogorelserna dven funderingar rérande ifall offentliga tjanster kan vara
likvardiga 6ver hela landet da olika kommuner behover arbeta utifran skilda

forutsattningar.
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3 Teoretiska utgangspunkter

Studiens teoretiska ramverk bygger pa Michael Lipskys (2010) teori om street-
level bureaucracy och Jirgen Habermas (1988) teoribildning som han utvecklar i
Legitimation crisis. Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakratens roll och dennes
handlingsutrymme kommer vara den centrala utgangspunkten i studien. Vidare
kommer Habermas (1988) teoribildning presenteras for att fordjupa forstaelsen

over den kontextuella bilden och betydelsen av kommunala forutsattningar.

3.1 Grésrotsbyrakrati och grasrotsbyrakratens roll

Ett centralt begrepp i Michael Lipskys (2010) teori &r street-level bureaucrats,
den svenska dversattningen grasrotsbyrakrater ar nastintill vedertagen inom
socialt arbete i Sverige idag, varfor den termen dven kommer anvandas i det har
arbetet. Lipskys (2010) menar att offentligt anstallda tjansteman som har
direktkontakt med medborgarna, och som samtidigt har en politiskt bestamd
byrakrati att forhalla sig till ar grasrotsbyrakrater. De har som uppgift att bade
arbeta efter byrakratins lagar, direktiv och forhallningssatt samtidigt som de har

som uppgift att stotta manniskor som behover hjalp (ibid, s.3f)

En central del av att vara grasrotsbyrakrat ar att det finns en stor handlingsfrihet i
hur arbetet utfors. Da grasrotsbyrakratins direktiv och riktlinjer ofta kan vara
komplicerade och vaga s& mojliggor det att grasrotsbyrakraten kan tolka dessa pa
egen hand och pa sa vis styra arbetet utefter egen formaga (Lipsky 2010, s.13ff).
Detta handlingsutrymme resulterar ocksa i att dilemman kan uppsta for
grasrotsbyrakraterna. Lipsky (2010) beskriver det som att arbetet bygger pa en
motsdgelse. Att grasrotsbyrakraten a ena sidan ska visa ansvar, flexibilitet och
omsorg till sin medménniska och a andra sidan formedla tjansten utefter de
byrakratiska forutsattningarna som finns (ibid, s.71). Vidare beskriver Lipsky
(2010) hur resursbrist i form av antal handl&ggare, tid och ekonomiska resurser &r
det som mestadels praglar arbetet for grasrotsbyrakrater i negativ bemarkning
(ibid, s.29ff). Da det &r staten och politikerna som avsétter en del av deras budget
at valfardsservice, blir det indirekt de som definierar efterfragan, snarare &n

medborgarna sjalva. Detta resulterar ofta i att valfardsservicen séllan kan mota
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medborgarnas onskan vilket satter grasrotsbyrakraterna i en svar situation. De ska
finna individuella I6sningar pa vardera individs problem, dgna sig at
likabehandling och samtidigt gora detta effektivt med de resurser som star till
deras forfogande (Lipsky 2010, s.33ff;44f).

En ytterligare aspekt som leder till ett dilemma for grasrotsbyrakrater ar, i Lipskys
(2010) mening, att de ska vara advocates, eller foretradare. De forvéantas anvanda
sin kunskap, formaga och position till att stodja den enskilde och finnas dar for
denne i den utsatta situationen. Att grasrotshyrakrater forvantas vara foretradare ar
dock nagot som han menar inte fungerar i praktiken da det ar oférenligt med deras
arbete att prioritera vissa klienter éver andra. Det faktum att organisationen
forutsatter en likabehandlingsprincip gor det svart for grasrotsbyrakraten att
foretrada en viss individ. Vidare diskuterar han att beroendeférhallandet och
maktrelationen parterna emellan ocksa forsvarar méjligheten for
grasrotsbyrakraten att vara en foretradare (Lipsky 2010, s.72ff). Man kan forsta
det som att grasrotsbyrakraten behdver finna en balans mellan den professionella
rollen som ska foretrada organisationen, samt vara en foretradare for individen

som ska strava efter att arbeta efter klientens basta.

3.2 Samhallsforandringar och dess paverkan

En central premiss i Habermas teoribildning som han utvecklar i Legitimation
crisis &r att ett samhallssystem bestar av tre olika subsystem, ett ekonomiskt, ett
politiskt-administrativt och ett sociokulturellt (Habermas 1988, s.5f). En annan
premiss &ar de kriser som Habermas talar om. Han verkar ténka sig att kriser kan
ha tva olika dimensioner. Dels en objektiv dimension som kan ses som
systemkriser, dessa tar sig i uttryck genom ekonomiska- och rationalitetskriser i
samhaéllet. Dels en subjektiv dimension som kan ses som identitetskriser och tar
sig i uttryck genom motivationskriser och legitimitetskriser hos medborgarna i
samhallet (Habermas 1988, s.45). Det Habermas sedan gor &r att han undersoker
och analyserar hur samhallsforandringar, framst kapitalismens tillvéxt, paverkar
dessa subsystem och hur de indirekt dven medfor kriser som paverkar

medborgarna i samhallet.
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Habermas teorier grundar sig i problematiken som uppstod hos véalfardsstater nar
de tvingades att ingripa och forhalla sig till nya ekonomiska strukturella principer
som ar forknippade med kapitalismen. Han menar att detta resulterade i att en helt
ny rad av kristendenser uppstod i andra sfarer i samhéllet da subsystemen inte
hade tillrackliga mojligheter for att integrera dessa nya drivkrafter i
samhallssystemet i sin helhet (Habermas 1988, s.2). Han forklarar det ndstan som
att valfardsstater star fangad i mitten av tva motstridiga krav. Dels kravet att
lyckas forhalla sig till de nya ekonomiska trenderna, dels kravet pa att
tillhandahalla palitliga valfardstjanster till medborgarna. Nar detta inte fungerar,
och nér medborgarna upplever att de strukturella forandringarna som staten vidtar
ar kritiska for deras fortsatta situation, eller kan ses som ett hot mot deras sociala
identitet, ar krisen ett faktum (Habermas 1988, s.3).

Ett konkret exempel pa en sadan kris som Habermas (1988) talar om &r forlusten
av legitimitet for statliga institutioner. Detta menar han kommer resultera i att
staten inte lyckas uppratthalla den masslojalitet som ar nodvandig for ett
samhalle, vilket i sin tur genererar en legitimitetskris (ibid, s.46ff). En sadan
legitimitetskris innebdr inte bara att medborgarna tappar sitt fortroende for staten
och bdrjar kanna ett missndje mot makthavarna. Habermas (1988) forvantar sig
aven att en sadan legitimitetskris kommer resultera i att det politiskt-
administrativa subsystemet kommer gtra en mer eller mindre omfattande
inskrankning av det offentliga stodet. Vilket i sin tur da kan fa konsekvenser for
stabiliteten i den politiska ordningen som helhet. Forenklat kan man alltsa
beskriva det som att han teoretiserar om att nya samhallsférandringar, som
kapitalismens tillvaxt, kommer resultera i att nya problem uppstar. Losningarna
pa dessa problem kommer oundvikligen i sin tur dven att generera nya problem i

andra sférer i samhallet. Det blir helt enkelt en ond spiral.

Ifall man ser pa det svenska valfardssamhallet utifran ett Habermasianskt
perspektiv, kan det vidga forstaelsen dver att valfardsstaten eventuellt inte langre
har forutsattningar till att kunna tillgodose alla medborgares behov pa ett
likvardigt satt. Nar valfardsstaten behover arbeta med flera olika omraden

samtidigt, kan det leda till att en obalans uppstar. Saledes kan teoribildningen
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belysa tendenser och mekanismer som gar att se i samhéllet idag, och som
bidragit till att olika kommuner har skilda forutsattningar.
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4 Metod

Inledningsvis kommer en kort redogdrelse om den kvalitativa ansatsen och min
forforstaelse till studiens problemomrade presenteras. Foljt av detta kommer en
metoddiskussion som berér metodvalet, urvalsprocessen samt studiens
genomforande. Darefter kommer en diskussion om studiens analysmetod,
tillforlitlighet och begransningar. Avslutningsvis presenteras de forskningsetiska

principerna som arbetet har forhallit sig till.

4.1 Kvalitativ ansats

Da syftet med det har arbetet ar att forsta socialsekreterares upplevelser och
resonemang om alliansskapande arbete samt hur de resonerar om betydelsen av
kommunala forutsattningar i arbetet, ar det tamligen sjalvklart att studien utgar
fran en kvalitativ ansats. Bryman (2011) redogor for att ett kvalitativt
forhallningssatt bland annat &r tolkningsinriktat. Det anvéands framst for att
forsoka fa forstaelse 6ver hur andra upplever och uppfattar sin sociala verklighet
(ibid, s.40f;340f). I enlighet med hans redogorelser stravar det har arbetets studie
till att belysa enskilda socialsekreterares upplevelser av problemomradet. Hur
socialsekreterarna resonerar om allianskapande arbete, vilka utmaningar de
upplever att det finns med ett alliansskapande arbete samt hur de upplever att den
kommun de arbetar i praglar deras mojlighet till ett alliansskapande arbete. En
styrka med kvalitativ forskning &r att man kan belysa individers erfarenheter av
ett visst fenomen sasom de upplever det, for att sedan genom teorier analysera och

diskutera det pa en strukturell niva (se Bryman 2011).

4.1.1 Forforstaelse

Tidigt i metodavsnittet ar det relevant att diskutera den forforstaelsen som varit
narvarande under processens gang for att visa pa att arbetet har en transparens. Jag
kommer sjalv fran en storstad i Norrland men har erfarit att samhallsservice i
inlandskommuner successivt avvecklats. Detta har jag &ven tagit del av i media
vilket har resulterat i asikten att valfardstjanster bor vara likvardiga for alla
medborgare i Sverige oavsett bostadsort, men att det eventuellt inte ser ut sa i

dagslaget. Vad galler alliansskapandet har jag dven arbetat som socialsekreterare i
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en av Sveriges storsta stader. Det har fatt mig att anse att goda klientrelationer &r
en viktig del i arbetet, men att det finns faktorer som kan komma att ha en
inverkan och som man standigt behover forhalla sig till. Vart att tillagga ar dock
att jag under studien ar 6ppen for att forandra min forforstaelse och mina asikter.
Jag kommer att strdva efter att ha en viss distans till studien och vara transparent
med mitt material for att lata empirin tala for sig. Detta i forhoppning om att inte
lata mina personliga varderingar eller min forforstaelse paverka mitt utférande.
Detta ar ett exempel pd hur man kan bidra till studiens tillforlitlighet och
sékerstélla att man agerat i god tro (Guba & Lincoln 1985/1994, se Bryman 2011
s.355f). Darefter kommer jag analysera materialet och diskutera fenomenet pa en

allman niva utifran olika perspektiv.

4.2 Metoddiskussion

4.2.1 Metodval

Det som efterstravades i samtalen med socialsekreterarna var att fa en djupare
forstaelse 6ver hur de resonerar rérande deras upplevelser av alliansskapande
arbete och betydelsen av kommunala forutséattningar i arbetet. Jag ville att empirin
skulle innefatta flera olika perspektiv da detta skulle kunna generera en bredare
bild och majliggora ett helhetsperspektiv dver problemomradet. Darav har
insamlingsmetoden baserats pa semistrukturerade intervjuer. Denna metod
mojliggor att man dels kan ta del av individers upplevelser och reflektioner om
sociala fenomen. Dels att man kan ge utrymme for att vara lyhord infor
intervjupersonernas svar, for att saledes kunna stalla foljdfragor eller anpassa
ordningen pa de planerade fragorna i samtalen (Eriksson-Zetterquist & Ahrnes
2015, 5.37;53). Av den anledningen ansag jag att semistrukturerade intervjuer var

mest lampligt utifran studiens syfte och fragestallningar.

For att fa en struktur i intervjuerna och for att sakerstalla att de teman som skulle
lyftas i samtalen diskuterades utgick intervjuerna fran vad Bryman (2011)
beskriver som en intervjuguide (se bilaga, 8.1). Jag nyttjade en sadan for att kunna
utga fran specifika teman i intervjun men anda lata intervjupersonerna ha en stor
frihet i att utforma svaren som de ville (se Bryman 2011, s.415). Detta var nagot

som efterstravades sa att intervjupersonerna skulle ha mojlighet att utveckla deras
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svar i de riktningar som de ville. Fordelen med detta &r att jag fick mojlighet att ta
del av hur intervjupersonerna resonerade om deras upplevelser, men inom vissa
uppsatta ramar som jag bestamt for att anda kunna styra samtalen. Av den
anledningen byggde ocksa intervjuguiden i sin tur pa vissa teman som var

kopplade till arbetets syfte.

4.2.2 Urvalsprocessen

Da arbetets syfte forutsatter att studiens deltagare dels arbetar som
socialsekreterare, dels ar verksamma i en glesbygdskommun eller i en urban
kommun ansags ett malinriktat urval lampligast. Bryman (2011) beskriver att ett
sadant anvands for att strategiskt valja ut potentiella deltagare som man anser &r
relevanta for ens forskningsfragor (ibid, s.434). | urvalsprocessen utgick jag
saledes forst fran dessa ovannamnda kriterier for att bilda en uppfattning om vilka
jag skulle kunna vanda mig till. For att ytterligare precisera potentiella deltagare
bestdmde jag mig for att ett annat kriterium skulle vara att socialsekreterarna
behdvde arbeta inom ekonomiskt bistand. Detta for att de dels har tydliga direktiv
och lagstiftning att arbeta efter, dels for att deltagarna skulle arbeta inom samma
omrade. Vad jag markte under urvalsprocessen var att socialsekreterare i

glesbygdskommuner oftast arbetade med flera olika arbetsomraden.

Namnvart ar att jag under urvalsprocessen hade tva intervjupersoner fran en
glesbygdskommun som var tvungna att avsta fran sitt deltagande. Detta
resulterade i att jag fick nyttja mina kontakter for att fa tag i ytterligare en
intervjuperson. Det jag da hade i atanke var att jag inte skulle vanda mig till
nagon som jag personligen hade arbetat med eller kant under en langre period
eftersom det skulle kunna paverka intervjun. Darfor kontaktade jag en bekant som
arbetar inom ekonomiskt bistand i en liten urban kommun for att fa en vidare
variation i mitt urval. Jag visste att denna person skulle kunna dela med sig av
erfarenheter som beror mitt problemomrade och ge svar som ar andamalsenliga
vilket &r ett ytterligare exempel pa att jag utgar fran ett malinriktat urval (Bryman
2011).
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En annan ndmnvérd aspekt ar att mitt urval enbart bestod av fyra intervjupersoner,
detta gor att mina slutsatser inte kommer kunna vara generaliserbara gentemot
populationen. Daremot anser jag dock att detta inte utgér ndgon nackdel for
studien da man i kvalitativ forskning sallan stravar efter representativitet (Bryman
2011, s433f). En annan mojlig farhaga ar att de enhetschefer jag kom i kontakt
med skulle ha kunnat valt ut specifika socialsekreterare, fastén att jag bad
enhetscheferna vidarebefordra informationsbrevet till alla pa arbetsplatsen. |
slutdndan bedémde jag dock att de intervjupersonerna jag kom i kontakt med, och
deras utsagor genererade ett tillrdckligt omfattande material som skulle kunna
besvara studiens syfte och fragestallningar. Studien syftar dven till att géra en
ingaende analys om socialsekreterarnas upplevelser, snarare an att resultera i

generella slutsatser (ibid).

4.2.3 Genomforandet

Jag borjade studien med att skicka ut ett informationsbrev (se bilaga 8.2) dar jag
presenterade mig sjalv, min studie och beskrev vilka forutsattningar som fanns.
Jag var i brevet tydlig med att jag skulle forhalla mig enligt de forskningsetiska
principerna, som exempelvis att deras deltagande var helt frivilligt och att de
utsagor de skulle dela med sig av skulle avidentifieras. Darefter skickade jag
brevet via mejl till enhetschefer inom ekonomiskt bistand pa socialkontor i bade
urbana- och glesbygdskommuner. | mejlet bad jag enhetschefen att vidarebefordra
informationsbrevet till sina anstallda i forhoppning om att socialsekreterare skulle
aterkoppla. Jag fick en del gensvar dar en mejlkontakt etablerades for att kunna

boka en tid for intervjun.

I slutdndan fick jag kontakt med fyra olika socialsekreterare i fyra olika
kommuner, som alla fick mojlighet att sjalva bestimma om intervjun skulle ske
via lank, telefon eller fysiskt. Detta da smittspridningen vad galler COVID-19
fortfarande ar ett faktum. Tva valde videolank, en valde telefonintervju och en
ville ses fysiskt. Géllande intervjuerna fann jag likheter mellan de som
genomfdrdes genom videolank och den som skedde fysiskt. Da jag och
intervjupersonerna kunde se varandra lyckades jag fanga upp fler aspekter &n

enbart utsagorna, som exempelvis ansiktsuttryck och kroppssprak vilket jag
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upplevde kunde medfora ett ytterligare djup i samtalen (se Bryman 2011, s.433).
Bryman (2011) resonerar om att en fordel med telefonintervjuer kan vara att
distansen kan gora det lattare for intervjupersonen att 6ppna upp sig och prata om
kansliga amnen (ibid, s.432). Det var nagot som jag markte av i telefonintervjun
da den upplevdes valdigt arlig och transparent dven om vi inte pratade om nagra
vidare kansliga amnen. Det finns saledes for- och nackdelar med de olika
alternativen, och i efterhand kanner jag att svaren jag fick gav en bred variation

och olika perspektiv pa studiens problemomrade.

Intervjuerna tog mellan 30 och 45 minuter da svaren kunde variera mycket i
langd. Som namnt baserades intervjuerna pa en intervjuguide (se bilaga. 8.1)
varav det inledningsvis var relativt éppna fragor, som sedan kunde preciseras eller
resultera i spontana foljdfragor for att styra samtalet i en viss riktning. Stundvis
kunde aven aterkopplande fragor eller strukturerande fragor nyttjas for att
sakerstalla att ett visst amne berdrdes. | sadana fall foljdes de i regel upp med
utvecklande fragor och uppfoljningsfragor, som till exempel ”Hur kommer det
sig?”, ”Varfor tror du det”, ”Kan du ge nagot exempel?”. Ett annat viktigt element
som jag upplevde var fordelaktigt var att inte vara radd for tystnaden. Dessa olika
aspekter mojliggjorde att intervjupersonen fick mojlighet att tanka efter och
motivera sina svar. Sammanfattningsvis uppfattade jag det som att alla dessa
moment gjorde att jag fick djupgaende svar, varfor det var val motiverat att
forbereda en intervjuguide att utga ifran (se Bryman 2011 s.422f).

Innan varje intervju berattade jag sadant som jag skrivit i informationsbrevet for
att paminna om att intervju skulle spelas in och att jag skulle behova ett samtycke.
Det var aldrig nagot problem hos mina intervjupersoner. Efter varje intervju var
jag snabb med att borja transkribera dessa vilket gjorde att genomférandet av
intervjuerna skedde parallellt med transkriberingsprocessen. Detta upplevdes
fordelaktigt da jag borjade méarka av olika teman som skulle kunna vara aktuella
for analysen under processens gang. Med andra ord pabdrjade jag analysarbetet
indirekt redan vid transkriberingen sa att jag sedan snabbt kunde borja med

analysen nér sista intervjun var klar (Bryman 2011 s.429ff).
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4.3 Det empiriska materialet

4.3.1 Bearbetning och analys

Nér jag hade transkriberat alla intervjuer borjade jag med bearbetningen av mitt
material. | enlighet med Rennstam och Wasterfors (2015) resonemang géllande
behandling av kvalitativt analysarbete var jag installd pa att jag skulle lasa om
mitt material flera ganger for att dels bli bekant med min insamlade empiri, dels
for att sortera och reducera den (ibid, s.220ff). Jag pabdrjade processen med en sa
kallad initial kodning. Det innebar att jag stravade efter att ha ett dppet och
nyfiket synsatt nar jag laste igenom materialet forsta gangen. Det har gjorde jag
for att fa en dverskadlig uppfattning om vad intervjupersonerna hade beréttat, och
for att kunna urskilja vissa tydliga monster i utsagorna (se Rennstam &
Wasterfors 2015, s.224). Jag sag exempelvis likheter i hur intervjupersonerna
resonerade om deras relationer med klienter och svarigheter och utmaningar med
alliansskapandet. De gav mig dven en uppfattning om hur olika de kunde resonera
kring kommunala forutsattningar och vilka férdelar och nackdelar de ansag att de

fanns med att arbeta i en glesbygdskommun respektive i en urban kommun.

Dérefter fortsatte jag processen med vad som beskrivs som en fokuserad kodning.
Det innebar att jag laste igenom materialet mer ingaende med dessa évergripande
teman i atanke, vilket gjorde det mojligt for mig att konstruera olika kategorier
och specifika teman allteftersom (se Rennstam & Waésterfors 2015, s.224;226f). |
slutdndan konstruerade jag tva teman, “alliansskapande” och "kommunala
forutsattningar”. Nar jag gjort detta utgick jag sedan fran vardera tema néar jag
laste igenom materialet ytterligare en gang for att kunna samla utvalda delar av
empirin i ett nytt dokument under olika rubriker baserade pa dessa tva teman. Néar
jag valde ut direkta citat sa sag jag till att skriva om dessa for att undvika onddiga
dialektala ord. Detta ar nagot som man kan behéva gora for att citaten ska bli

grammatiskt korrekta, sa lange innebdrden ar densamma (Bryman 2011, s.431).

I slutdndan ansag jag att den utvalda empirin jag fatt fram under vardera
konstruerat tema stdmde Gverens med studiens syfte och var tillrackligt
innehallsrikt for att kunna forklara studiens problemomrade (Rennstam &

Wasterfors 2015). Vid denna tidpunkt hade jag dven bekantat mig med Habermas
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och Lipskys teorier, vilket troligtvis paverkade mig nar jag konstruerade mina
teman. Rennstam och Wasterfors (2015) redog0r for att ens teoretiska perspektiv
kan komma att styra sortering av ens material samt att det delvis &r en viktig
aspekt, men att man inte far lata teorin paverka en for mycket i sorteringen (ibid,
s.227f). Av den anledningen anser jag att det var viktigt att jag forst gjorde den
initiala kodningen dér jag stravade efter att lyfta fram olika perspektiv av
alliansskapandet. Avslutningsvis ville jag trots allt fa fram en god och réattvis
representation av empirin, som jag med hjélp av teorierna och den tidigare
forskningen senare kunde anvanda mig av i den analytiska argumentationen
(Rennstam & Wasterfors 2015).

4.3.2 Studiens tillforlitlighet

Nar jag for en diskussion gallande den héar studiens kvalité kommer jag utga fran
tva kriterier som anses lampliga nar det kommer till kvalitativ forskning. Dessa
kriterier &r tillforlitlighet och dkthet, varav det forstn&mnda kan delas upp i fyra
delkriterier som ar trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en mojlighet att
styrka och konfirmera (Guba & Lincoln 1985/1994, se Bryman 2011 s.352ff). |
enlighet med Brymans (2011) redogdrelser for Guba och Lincolns kriterier har jag
I det hér arbetet varit konsekvent med att fora fullstdndiga redogorelser for alla
faser i forskningsprocessen. Jag har presenterat hur arbetet har genomférts, hur
det forhaller sig till de forskningsetiska principerna och vilken forforstaelse jag
haft sedan tidigare. Genom att jag har varit transparent i alla delar och da jag har
varit tydlig med mina resonemang och dvervéganden bidrar detta
sammanfattningsuvis till studiens palitlighet och dkthet (ibid, s.355ff).

Vad galler kvalitativ forskning ar det svart att uppna en objektivitet och generella
slutsatser. Darfor finns det ett annat satt for att kunna styrka och konfirmera sina
svar och sitt utférande och det &r att man sakerstéller att man har agerat i god tro.
Ett satt att gora detta pa ar att man inte later sina personliga varderingar eller sina
teoretiska perspektiv paverka utforandet av sin undersokning (Guba & Lincoln
1985/1994, se Bryman 2011 s.355f). Darfor var jag transparent med min
forforstaelse tidigt i metodkapitlet, och valde ut mitt teoretiska ramverk efter att

jag borjat insamlingen av mitt material och den initiala bearbetningen av empirin.
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Under processens gang har jag dven deltagit i grupphandledning med min
handledare vilket méjliggjort att andra fatt ta del av mitt arbete och haft mojlighet
att granska materialet kritiskt. Vidare gjorde detta att jag fatt mojlighet att ta del

av utomstaendes synpunkter vilket ocksa talar for det har kriteriet.

Nar det kommer till resultatet av den insamlade empirin &r tva viktiga kriterier
trovardighet och éverférbarhet (Guba & Lincoln 1985/1994, se Bryman 2011).
Bryman (2011) beskriver att trovardigheten kan styrkas ifall deltagarna har
mojlighet att bekrafta hur forskaren har uppfattat deras syn pa det sociala fenomen
som undersokts, detta bendmner Guba och Lincoln som respondentvalidering
(ibid, s.354f). I enlighet med Brymans (2011) redogorelse forsokte jag under
intervjuerna stélla aterkopplande fragor eller fraser som exempelvis om jag
forstod dig ratt sa upplevde du...?” eller “du sa tidigare att...” for att undvika
missforstand. Detta gav intervjupersonerna méjlighet att utveckla deras svar eller
notera om jag tolkat dem fel. Detta ar dock ingen regelrétt respondentvalidering
eftersom jag inte delade med mig av transkriberingarna till intervjupersonerna
innan jag paborjade analysarbetet. Det ar dock en metod for att sékerstélla att jag

uppfattade deras beréattelser korrekt.

Déa man i kvalitativ forskning som namnt inte stravar efter generella slutsatser
handlar dverférbarheten sammanfattningsvis om man skulle kunna fa liknande
resultat ifall man gjorde om undersokningen i en annan kontext (Bryman 2011,
s5.355). For att styrka 6verforbarheten for min studie har jag varit tydlig med mitt
genomforande, gjort en kortfattad presentation av intervjupersonerna och har med
mina bilagor i slutet arbetet. Jag har dven stravat efter att ha tata beskrivningar av
intervjupersonernas utsagor och presenterat citat med sin kontext for att bidra till
forstaelsen och for mojliggora att andra personer som tar del av uppsatsen ska

kunna bedéma hur pass 6verforbara resultaten ar (Bryman 2011 s.355).

Avslutningsvis har jag forsokt att bidra till studiens dkthet genom att dels
presentera olika perspektiv och infallsvinklar som intervjupersonerna har beréttat
om. Dels erbjudit intervjupersonerna att sjalva ta del av uppsatsen nar den ar

godkand. Genom att gora detta, kan man uppna delkriterierna om en rattvis bild
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samt ontologisk- och pedagogisk autencitet, som talar for studiens akthet (Bryman
2011, s.356f)

4.3.3 Studiens intervjupersoner
For att underlatta presentationen av de resultat som studien kommit fram till, och
for att garantera att intervjupersonerna forblir avidentifierade, beskriver jag nedan

intervjupersonerna med fingerade namn.

Sarah éar i fyrtioarsaldern och &r utbildad socionom. Hon arbetar som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i en stor urban kommun i Skane. Hon
har jobbat i andra kommuner an den hon for narvarande arbetar i, men inte inom

ekonomiskt bistand.

Lars ar i sextioarsaldern och &r utbildad socionom. Han ar enhetschef for
ekonomiskt bistand och integration i en glesbygdskommun i Norrlands inland.
Han arbetar ocksa som drendehandledare, integrationssamordnare och handlagger
ett visst antal egna drenden. Han har jobbat i samma kommun sedan sin examen,

inom olika arbetsomraden.

Gunilla &r i sextioarsaldern och ar utbildad socionom. Hon arbetar som
socialsekreterare inom alla omraden i en glesbygdskommun i Norrlands inland.
Hon har jobbat i en annan kommun an den hon arbetar i for narvarande, da som

ungdomshandlaggare.

Sebastian ar i fyrtioarsaldern och &r utbildad socionom. Han arbetar som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i en liten urban kommun i Sk&ne. Han

har jobbat i samma kommun sedan sin examen, inom olika arbetsomraden.

4.4 Forskningsetiska Overvaganden

Vid all typ av forskning kan etiska dilemman uppsta. | planeringen av den héar
studien och under studiens genomférande har jag valt att folja Vetenskapsradets
(2002) fyra huvudkrav vad géller individskyddet. Dessa ar informations-,

samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet (ibid, s.6). Innan jag forsokte
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komma i kontakt med potentiella deltagare forberedde jag ett informationsbrev (se
bilaga 8.2), i vilket jag var tydlig med att informera vad malet och syftet med
undersokningen &r, vad deltagandet innebar och att deltagandet skulle
avidentifieras. Nar jag sedan hade etablerat en kontakt med studiens
intervjupersoner gav jag dem denna information igen, samt gav dem tillfélle att
stalla fragor. Detta for att forhalla mig till informationskravet (Vetenskapsradet
2002, s.71).

For att sakerstélla att studien skulle kunna uppfylla samtyckeskravet var jag i
alltid i kontakten med intervjupersonerna tydlig med att deltagandet skulle vara
helt frivilligt, att de hade majlighet att aterkalla sitt samtycke samt att de nar som
helst under processens gang kunde avbryta sin medverkan. Vid intervjutillfallet
berattade jag aterigen om att jag skulle behéva be om deras muntliga samtycke
nar val intervjun och ljudinspelningen startade. Detta var som namnt aldrig nagot
problem och alla gav sitt muntliga samtycke pa inspelningarna (Vetenskapsradet
2002, s.9ff).

Enligt Vetenskapsradets (2002) redogorelser géllande konfidentialitetskravet
tankte jag alltid pa att intervjupersonerna och deras utsagor skulle avidentifieras
sd att inte nagon utomstaende skulle kunna harleda citat eller resonemang till
nagon av intervjupersonerna. Av den anledningen har jag dels valt att ha fingerade
namn, dels att inte ndmna i vilken kommun intervjupersonerna arbetar i. | vissa
inlandskommuner i Norrland ar antalet socialsekreterare ndgorlunda begréansat
varfor jag bestamde mig for att inte skriva ut namnet pd kommunen utan istallet

anvanda mig av bendmningarna glesbygdskommun respektive urban kommun.

Avslutningsvis informerade jag deltagarna om hur jag skulle behandla uppgifterna
med storsta mojliga konfidentialitet och att allt material skulle raderas sa fort
uppsatsen blivit godkéand (Vetenskapsradet 2002, s.12f). Detta gar dven i linje
med nyttjandekravet da jag informerade och forsékrade deltagarna, bade innan
och under intervjun, att materialet enbart kommer anvéndas fOr uppsatsens syfte.
Jag poangterade att det enda som kommer finnas kvar fran materialet, kommer

vara avidentifierade citat och resonemang som anvands i uppsatsen resultatdel.
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Dérefter erbjod jag deltagarna mojligheten att ta del av uppsatsen nar den blivit
klar (Vetenskapsradet 2002, s.14).

Slutligen, vad galler Vetenskapsradets (2002) redogdrelser om forskningskravet
sa bedoms det har arbetets problemomrade inte berdra nagra kansliga @amnen dar
deltagandet kan komma att skada intervjupersonerna. Arbetet fokuserar enbart pa
hur intervjupersonerna upplever majligheten till ett alliansskapande, och huruvida
de anser att den kommun de arbetar i paverkar deras klientarbete. Varfor nagra
vidare etiska dilemman géllande forskningskravet inte uppstod (Vetenskapsradet
2002, s.5f).
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5 Resultat och analys

| detta kapitel kommer studiens resultat att presenteras och diskuteras. Resultatet
kommer att analyseras utifran arbetets teoretiska ramverk, men dven genom en del
av den tidigare forskningen for att kunna besvara studiens fragestallningar.
Kapitlet ar uppdelat i tva olika avsnitt som beror tva huvudsakliga teman, det

alliansskapande arbetet och kommunala férutsattningar.

5.1 Det alliansskapande arbetet
5.1.1 Socialsekreterarnas resonemang om alliansskapande arbete

| foljande avsnitt diskuteras socialsekreterarnas upplevelser av alliansskapande
arbete samt hur de resonerar om att framja allianser och bidra till goda méten med
sina klienter. Nagot som var genomgaende hos samtliga socialsekreterare var
upplevelsen av att det &r viktigt att ha goda méten med sina klienter och stréava

efter att bilda allianser, for att uppna ett lyckat arbete.

Tva centrala ord som socialsekreterarna ofta aterkom till nar de beskrev sina
upplevelser om Klientrelationer och alliansskapande ar fértroende och tillit.
Sebastian beskriver sin syn pa alliansskapande genom att han resonerar om att det
ar viktigt att skapa ett fortroende hos klienterna. Detta ser han som vasentligt for
att kunna hjalpa sina klienter att med sadant som de tidigare inte varit bekvama
med, som att exempelvis pabdrja en arbetspraktik. Gunilla menar att
alliansskapande ar ett grundldggande ord inom socialt arbete och upplever att
alliansskapande arbete handlar om att mota personen pa ett satt s att den kanner
fortroende och pa sa vis vagar oppna upp sig. Vidare beskriver Gunilla att
alliansskapande handlar om att man ska visa klienten att man vill denne vél och
berattar sedan om ett &rende dar hon upplever att hon lyckades bilda en allians.
Né&r hon forklarar anledningen till att hon upplevde att det fungerade, uttrycker

hon sig foljande:

Att jag stod kvar, och att man tors vara tydlig. Absolut inte vara oférskdmd,
men att man tors vara tydlig. Att det hr ser jag, det har upplever jag och att

stélla krav. (Gunilla)
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Lars upplever, i likhet med Gunilla, att alliansskapande handlar om att skapa en
bra kontakt, oavsett vem det an ar man moter. Han betonar att det inte alltid gar
att uppna tillit i relationen, men att det alltid ar nagot han efterstravar. Nar Lars
resonerar om vad han tror &r viktigt att beakta som socialsekreterare i det
alliansskapande arbetet beskriver han det pa féljande vis:

Vi &r ju naturligtvis en myndighet men samtidigt &r det ju viktigt att vi inte i
alla sammanhang anvander ett myndighetssprak och talar ver huvudet pa
individen. Vi maste ju anda forsoka narma oss en forstaelse Gver hur deras
[klienternas] situation ser ut, men som sagt 4nda inte ta 6ver individens
behov utan det ar ndgot som personen i fraga sjalv maste arbeta med, det

finns inga andra alternativ. (Lars)

Fran Lars resonemang framkommer vikten av att visa forstaelse for klientens
situation och att man behdver inta ett medmanskligt fornallningssatt. Detta ar
nagot som aven Sebastian belyser som en viktig aspekt i det alliansskapande
arbetet. Han beréttar att det kan vara gynnsamt ifall man initialt i
relationsbyggandet spenderar tid med klienten och pratar om intressen, for att
finna en gemensam grund att bygga vidare pa. En ytterligare aspekt, som Lars
berdr i citatet ovan, ar att det som socialsekreterare handlar mycket om att
uppmuntra och inspirera individen for att framja ett lyckat arbete och kunna bilda
allians. Ndr Sarah beréttar om hennes upplevelser av alliansskapande arbete
resonerar hon pa ett liknande satt som Gvriga socialsekreterare, men poangterar att
hon hellre pratar om att skapa relationer med sina klienter an att bilda allians.
Vidare nar Sarah resonerar om vad hon upplever som viktiga aspekter for att

frdmja goda mdten uttrycker hon sig enligt foljande:

Jag tror det &r mycket med bemotandet [...] jag foresprakar att man ganska
snabbt och enkelt ska aterkoppla och svara, for gor du det sa visar du den
personen som soker dig att den personen &r betydelsefull. Och om man da
aterkopplar och forklarar lugnt och stadat och lyssnar, da har du

forutséttningar att i fortsattningen ha goda méten. (Sarah)
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Genomgaende betonar saledes socialsekreterarna i deras resonemang vikten av att
ha ett gott bemétande, vara 6dmjuk samt att man bor visa forstaelse for klientens
situation. Detta ses som grundldggande forutsattningar for att kunna framja
allianser och bidra till goda klientmoten. Sebastian beréattar vidare att ifall man har
bildat en god relation som innefattar ett 0msesidigt fortroende, behdver inte
negativa besked utgora ett hinder for den fortsatta alliansen. Han beréttar:

Man marker det att relationen gor valdigt mycket, for vissa bryr sig inte sa
mycket om sitt avslag for att de [klienterna] vet att man bryr sig och forsoker
hjélpa dem sa gott det gar [...] och rétt sa ofta brukar jag hitta sétt att hjélpa
folk pd, och da kanner de [klienterna] av det, pa det séttet brukar avslag inte

vara sadan stor del, eller svart att ta emot. (Sebastian)

Sebastians beskrivning av fordelarna med att ha etablerat en allians konkretiserar
den genomgaende upplevelsen som finns hos socialsekreterarna om att det ar
viktigt att strava efter goda klientrelationer for att na ett gott resultat. Denna
konsensus aterfinns dven i en del av den tidigare forskning som presenterats i
arbetet. Det blir ett ytterligare beldgg for att en god relation &r en viktig del for att
mojliggora ett lyckat resultat (se Dunne & Parker 2021; Perlinski, Blom & Morén
2012).

En viktig aspekt géllande hur socialsekreterarna faktiskt gor for att framja
alliansskapande arbete framkommer i deras resonemang som jag redogjort for
ovan. Socialsekreterarnas resonemang synliggor att samtliga vittnar om att de har
mojlighet att utforma sitt arbete efter egen formaga. Oavsett om det handlar om
vilket forhallningssatt de tar med sig in i métet med klienten, eller pa vilket satt de
konkret utformar sitt arbete, har socialsekreterarna mojlighet att gora det efter sin
personliga pragel. Det gar att fordjupa forstaelsen om detta handlingsutrymme
som socialsekreterarna vittnar om genom Lipskys (2010) teori om
grasrotsbyrakratens roll. Lipsky (2010) beskriver hur gréasrotsbyrakrater i sitt
direkta arbete med medborgare har en viss handlingsfrihet. Han menar att denna
handlingsfrihet néstan kan betraktas som en vésentlig del av att vara
grasrotsbyrakrat, da det alltid finns en mojlighet for grasrotsbyrakrater att tolka
direktiv och riktlinjer efter egen formaga, och pa sa vis sjalva styra arbetet (ibid,
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s.13ff). I min mening gar det att tolka socialsekreterarnas resonemang om hur de
brukar lagga upp sitt arbete, vilka aspekter de brukar beakta i motet med klienter
samt hur de brukar gora for att framja alliansskapande, som ett uttryck for denna

handlingsfrihet som Lipsky (2010) beskriver.

Ett ytterligare exempel pa handlingsfriheten ar da Sebastian beréattar om att han
brukar strukturera upp arbetet som han vill fér att kunna traffa alla sina klienter
lika mycket, trots organisationens uppsatta riktlinjer. Han menar att det ar viktigt
for relationsbyggandet att ha forstaelse for klienternas behov, och anpassa sig
efter hur ofta klienterna vill ses. Han beréttar foljande:

Ja, det har ju varit sadar ibland att man har behovt traffa vissa [klienter]
valdigt ofta och mycket under en period, sen sa kan man slappa den lite och
ta nésta liksom. Rétt ofta &r det att man intensivt jobbar kanske med ett antal
personer, sedan sa slapper man efter lite ddr och jobbar intensivt med sex

andra kanske. (Sebastian)

Fran detta citat synliggdrs det hur Sebastian nyttjar den handlingsfrihet som
Lipsky (2010) teoretiserar om, nar Sebastian beskriver att han i omgangar
prioriterar vissa klienter. Lipsky (2010) beskriver aven hur denna handlingsfrihet
dels kan anvéndas som ett satt att avsdga sig ansvar, dels som ett satt att faktiskt ta
ansvar (ibid, s.13ff). Med detta i atanke kan man fordjupa forstaelsen om varfor
Sebastian valjer att strukturera upp sitt arbete som han goér. En forklaring skulle
kunna vara att han tar ansvar éver relationsbyggandet for att mojliggéra en god
grund att utga ifran i relationen, for att pa sa vis, framja alliansskapande och
mojliggora ett lyckat arbete.

Sammanfattningsvis tolkar jag det som att den genomgaende upplevelsen hos
samtliga socialsekreterare ar att man bland annat behdver ha forstaelse infor
klientens livssituation och inta ett helhetsperspektiv i sitt arbete. Detta anser jag
saledes kan betraktas som en anledning till att tillit och fortroende &r vasentliga
delar av relationsbyggandet. Denna slutsats gar aven i linje med en del av den
forskningen som &r presenterad om att tillit och fortroende &r viktiga aspekter for
utvecklingen av allianser (se Ardito & Rabellino 2011; Dunne & Parker 2021).
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5.1.2 Utmaningar och svarigheter i det alliansskapande arbetet
Samtliga socialsekreterare i studien belyser att det finns utmaningar och
svarigheter med det alliansskapande arbetet forknippat med rollen som
socialsekreterare. Sarah forklarar exempelvis att hon ar skeptisk till sjélva ordet
alliansskapande da hon upplever att det oftast anvands som ett allomfattande
positivt ord, och att allianser i sjalva verket ar nagot dmtaligt. Pa grund av de
svarigheter som hon upplever att det finns med alliansskapande arbete, talar hon
hellre om att bidra till goda méten med sina klienter. Hon uttrycker sig pa foljande

Vis:

En allians med nagon da har man liksom forbundit sig att man ska jobba
tillsammans pa nagot vis. Men jag kan ju inte jobba med klienten pa
klientens sida, for jag har ju en lagstiftning och politiska beslut att forhalla
mig till, och da har jag ju bara en relation eller allians nar det passar mig

liksom. Det blir valdigt skevt, tycker jag. (Sarah)

| Sarahs resonemang konkretiserar hon en svarighet i rollen som socialsekreterare
nar det kommer till arbetet med klienter. Hon beskriver det som att det pa satt och
vis &r ett tvadelat uppdrag, dd man som socialsekreterare har byrakratiska ramar
att forhalla sig till. Sarah berattar vidare att hon kan uppleva att alliansskapande
arbete manga ganger kan vara nagot som skaver. Aven Lars benamner en
svarighet med det alliansskapande arbetet och beskriver hur han upplever att

lagstiftningen kan paverka relationsbyggandet, han beréttar:

Det [att skapa goda relationer] &r ju nagot naturligtvis som vi forsoker. Sen ar
det val tyvarr ju s& har att man kanske anda inte lyckas uppna den dar tilliten
alla ganger, det beror ju pa véldigt mycket hur dverens vi ar om saker och
ting. Man har ju inte ratt till ekonomiskt bistand i alla sammanhang, utan man
[om klienten] far ett negativt besked da ar det svart att skapa den har
alliansen nar man, sé att séga, har olika uppfattningar om vad man har rétt till

eller inte ratt till. (Lars)

| bade Sarah och Lars resonemang framkommer komplexiteten i att uppratthalla

en god relation da de byrakratiska direktiven, inklusive lagstiftningen, forsvarar
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mojligheten att hjalpa individen pa det sattet som denne kanske onskar. | deras
resonemang synliggdrs den problematik som Lipsky (2010) teoretiserar om nar
han beskriver att grasrotsbyrakratens arbete bygger pa en motsagelse. Saledes gar
det fordjupa forstaelsen om varfor det kan vara en utmaning for Sarah och Lars att
framja allianser, nar de samtidigt behdver forhalla sig till de riktlinjer som finns.
Lipsky (2010) belyser motségelsen med grasrotshyrakratens arbete da han
beskriver att grasrotshyrakrater dels har som uppgift att varna om och visa omsorg
till sin medmanniska, samtidigt som de ska formedla tjansten utefter byrakratiska
bestammelser (ibid, s.71). Med detta i atanke, kan man forsta varfor Sarah och
Lars upplever att det alliansskapande arbetet kan bli en utmaning da det ingar i
deras roll som socialsekreterare att forhalla sig till de direktiv som finns. Saledes
skulle detta kunna vara en orsak till att Sarah stéller sig emot begreppet

alliansskapande och upplever att det manga ganger kan vara nagot som skaver.

En annan aspekt som framkommer i socialsekreterarnas resonemang om deras roll
i relationshyggandet ar komplexiteten i att bade vara den som ska stétta individen
och den som ska féretrada organisationen. Sarah beskriver det som att hon har fatt
direktiv om att ha en struktur pa hur ofta hon bor traffa sina klienter, men att hon
snarare brukar utga fran klientens behov. Detta da hon upplever att ett mote ger
mest nar det efterfragas av klienten. Bade Sebastian och Gunilla beskriver hur de
alltid forsoker vara tillgangliga for att traffa deras klienter med kort varsel, men
att de samtidigt behdver strukturera upp tiden for att lyckas ha mojlighet att finnas
dar for var och en av klienterna. I min mening synliggdr deras resonemang en
motsagelse i att de dels, alltid forvantas finnas dar for vardera klient, dels att de
behover strukturera upp tiden och anstranga sig for att kunna mojliggora detta.
Saledes belyser resonemangen en utmaning med rollen som socialsekreterare.
Sebastian berattar vidare att han har upplevt att manga klienter ofta anséker om
bistand till nagot, nér det egentligen handlar om att de bara séker kontakt. Han

berattar:

Sen vissa [klienter] vill ju bara traffas, for att manga &r ju tyvarr ratt sa
ensamma, sé de har inte s3 ménga andra att prata med. lbland mérker man att
vissa ansoker om lite extra pengar, sen &r det inte pengarna, utan det ar oftast

att de vill ringa och prata om négot [...] det &r mer det att de vill s6ka kontakt,
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for att de ar lite ensamma och det kanske inte finns s& mycket verksamheter

som de kan ga pa. (Sebastian)

Né&r Sebastian, i citatet ovan, beskriver hur klienterna vill komma i kontakt med
honom for att fa stéttning med nagot som egentligen inte har med hans
arbetsomrade att gora enligt de direktiv som finns, framkommer en komplexitet
som kan forknippas med rollen som socialsekreterare. Ett ytterligare exempel ar
da Gunilla berattar om ett arende dar hon inte lyckades etablera en allians med sin

klient:

Da var det ett ekonomiskt drende och hon, jag har traffat hon en gang och sen
har vi haft mejlkontakt, har inte velat komma till mig s& hon har fatt avslag
pa forsorjningsstdd. Jag tror att det finns nagot tillkortakommande dar och, sa
att vi har inte forstatt varandra via mejl [...] Dar har jag ju inte fatt

mojligheten att skapa den hér alliansen. (Gunilla)

| citatet ovan belyser Gunilla en situation som socialsekreterare kan hamna i nér
de behover forhalla sig till de riktlinjer och den lagstiftning som finns, samtidigt
som de inte kan styra 6ver klientens vilja och val. Hon férklarar vidare varfor hon

tror att en allians i det laget inte kunde etableras:

Kan handa att jag inte var, ja, kanske att jag inte var riktigt lyhord da infor
hennes tillkortakommanden. Samtidigt s3 kom det inte fram s mycket under
forsta besoket, utan dar har det blivit mer och mer tydligt da vi haft
mejlkontakt. Sa jag kan inte klandra mig fér mycket heller, men négon
kombination. Jag kanske skulle ha tagit mig an hon mera, forsta besoket,

fanga upp mer. (Gunilla)

Hennes resonemang speglar, i min mening, en hjalpléshet, en situation da man
som socialsekreterare kanske vill gora mer &n vad man faktiskt har mojlighet till.
Samtliga resonemang som presenterats ovan ar exempel pa situationer som
synliggor komplexiteten i socialsekreterarens arbete nar de ska arbeta for att
framja allianser och samtidigt forhalla sig till deras professionella yrkesroll.
Denna komplexitet kan betraktas som ett uttryck for de redogorelser Lipsky
(2010) for om begreppet advocate, foretradare. Lipsky (2010) redogor for att
grasrotshyrakrater forvantas anvanda sin kunskap, férmaga och position for att
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stddja den enskilde i dennes situation. Samtidigt beskriver han att detta genererar
en problematik da det ar oférenligt med deras arbete att prioritera vissa klienter
over andra eftersom byrakratin forutsatter en likabehandlingsprincip (ibid, s.74).
Med detta i atanke kan man lattare forstd den namnda komplexiteten som
synliggjordes da socialsekreterarna reflekterade 6ver svarigheter och utmaningar
med det alliansskapande arbetet. Problematiken kan grundas i att
socialsekreterarna k&nner en forvéantan att vara foretradare for klienterna,
samtidigt som de aven forvantas formedla den valfardsservice de ska under
organisationens uppsatta ramar och direktiv. Hjélplosheten, eller den forvéntan
om att de ska kunna gora mer for klienten, skulle kunna grunda sig i att de inte
alltid har befogenhet till att ga utanfor organisationens riktlinjer eller deras

professionella yrkesroll (se Lipsky 2010).

Sarah konkretiserar vidare en annan aspekt som Lipsky (2010) teoretiserar om,

hon uttrycker sig pa foljande vis:

Det handlar ju ocksé om att klienterna maste gora som vi vill. De &r alltid i en
beroendesituation [...] det &r inte alltid att jag hade kunnat géra annorlunda
for att det skulle bli battre, men att skapa den héar alliansen som sa latt

forstors utifran de forutsattningar jag har, kostar mycket energi. (Sarah)

Hennes citat tyder pa en insikt om att hon inte alltid hade kunnat agera annorlunda
eftersom hon har byrakratiska direktiv och lagstiftningen att forhalla sig till. Detta
gar att forsta som en ytterligare utmaning i det alliansskapande arbetet eftersom
Sarah beréttar hur det kan vara jobbigt rent emotionellt for henne att framja en
allians som sa latt kan fallera. Vidare belyser Sarah beroendeforhallandet och
maktrelationen som standigt &r narvarande i motet mellan socialsekreterare och
klient. Det gar att forsta hennes resonemang som att maktaspekten och det faktum
att hon, i hennes professionella roll, har férutsattningar att forhalla sig till,
tillsammans utgor ett faktum som forsvarar hennes majlighet att framja allianser.
Hennes resonemang gar ocksa att forsta genom Lipskys (2010) tankar om
grasrotsbyrakratens roll. Lipsky (2010) beskriver att grasrotsbyrakratens uppgift
att bade vara foretradare, och den som fattar avgorande beslut, kan ses som tva

uppgifter som inte gar att kombinera (ibid, s.74). Detta ar nagot som synliggors i
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Sarahs resonemang nér hon beskriver hur maktaspekten forutsatter att klienterna
behover gora det hon uppmanar dem till och att alliansen saledes bara kan finnas
dar nar det passar henne. Man kan forsta att detta kan betraktas som en utmaning
da lagstiftningen och de byrakratiska direktiven pa sétt och vis motsatter sig en

O6msesidig relation.

Nér Lars resonerar géllande sin roll som socialsekreterare och hur viktigt det ar att
arbete nara sina klienter, konkretiserar han ocksa komplexiteten forknippat med

yrkesrollen. Han forklarar foljande:

Det staller ju stora krav pa att uppmuntra och inspirera, sa ar det ju
naturligtvis. Men samtidigt ar det ju inte vi som skaffa det hér jobbet for
individen utan det &r nagot som han eller hon sjélv aktivt maste medverka
till, och det kan ju ocksa stalla krav pa att man [individen] &r tvungen att
flytta. Det blir ju &nnu ett, vad ska vi séga, storre trauma for individen att
man da maste sldppa sitt natverk, sin sociala miljé. Men som sagt narhet till

individen ar A och O absolut. (Lars)

| Lars resonemang synliggors aterigen vikten av att arbeta nara och stotta
klienterna i deras situation, samtidigt som citatet belyser hur lagstiftningen och de
byrakratiska ramarna kan forsvara maojligheten till det alliansskapande arbetet.
Saledes kan man forsta det som att det faktiskt kan vara oférenligt att som
socialsekreterare vara foretradare och framja allianser nar man har direktiv och
riktlinjer att forhalla sig till i beslutsprocessen (se Lipsky 2010). Vidare
uppmérksammar citatet &ven hur det kan komma sig att allianser plétsligt kan
raseras fastén parterna haft en god och stabil relation innan. Av den anledningen
gar det att forsta varfor Sarah problematiserar anvandandet av ordet
alliansskapande i rollen som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand, da
maktforhallandet standigt &r narvarande och da det kan betraktas som ett tvadelat
uppdrag (se Lipsky 2010, s. 72ff).
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5.2 Betydelsen av kommunala forutsattningar

5.2.1 Kommunala forutséttningar som préaglar mojligheten att arbeta

alliansskapande
| foljande avsnitt diskuteras temat som synliggjordes i studien rérande pa vilket
sétt socialsekreterarna upplever att den kommunen de arbetar i préglar deras

allianskapande arbete.

Kommunala forutsattningar som en kommuns storlek, avstand till tatorter,
resurser och geografi, har visat sig ha inverkan pa hur vélfardsservicen ser ut i
landets kommuner (se Mossler 2009). Detta &r nagot som synliggjordes i samtliga
socialsekreterares resonemang om hur deras alliansskapande arbete praglas av den
kommun som de ar verksamma i. Exempelvis resonerar bade Lars och Gunilla om
att det &r ett problem att statliga instanser har centraliserats och saledes avvecklats
i glesbygdskommuner. Lars beréttar att det ar de manniskor som redan befinner
sig i utsatta situationer som drabbas mest av centraliseringen, samt att det i vissa
fall kan generera en frustration hos klienterna som paverkar relationsbyggandet.
Han forklarar:

Vi tar ju ingen hansyn till att det ar 1angt mellan [glesbygdsort] och
[pendlingsort] om man ska &ka till arbetsformedlingen. Utan ar man tvungen
att ta kontakt med Arbetsformedlingen sé dr det sd, man kan inte siga “né jag

orkar inte 8ka 20 mil tur- och retur for att triffa min arbetsférmedlare” (Lars)

I Lars resonemang konkretiserar han pa satt och vis problematiken som uppstatt i
och med avvecklingen av statliga instanser i glesbygdskommuner. Aven om Lars
poangterar att bade han och hans klienter ar frustrerade dver situationen
framkommer det att de kommunala forutsattningarna kan pragla, och utgora ett
hinder for, relationsbyggandet. Detta da han i sin roll som socialsekreterare inte
kan ta hansyn till de geografiska avstanden i sitt beslutsfattande, utan behover

forhalla sig till den lagstiftning och de direktiv som finns. Vidare beréattar han:

Det ar ju svdrare att ta del av vdra insatser och resurser har &n om man bor till
exempel i Stockholm och har ett SL-kort och kan dka kommunalt, s ar det

ju. (Lars)
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| Lars citat kan man forsta det som att han ifragasatter likvardigheten da han
indikerar att de geografiska avstanden och den bristfalliga infrastrukturen kan
gora det svarare for klienter att ta del av insatserna i den kommun som han ar
verksam i. Sarah berattar aven att hon tror att vart man befinner sig i landet kan ha
stor betydelse for vilka insatser en klient kan ta del av. Detta da hon tagit del av
forskning som visade att mindre kommuner har farre forutsattningar att bista med
vissa insatser som den kommunen hon arbetar i har mojlighet till. Hon

exemplifierar detta och berattar:

Man kan ha en hel arbetsmarknadsavdelning [hér] vilket man inte kan ha i en
liten kommun. Man kan ha en bostadsradgivning, man kan ha en jattestor
budget- och skuldradgivning, vrakningsférebyggande, alltsa du vet, alla de
delarna, bosocialt stdd, vad vi nu kan tédnka oss. Det finns ju inte i samma
utstrackning i en liten kommun. [...] Plus att ocksa den har mojligheten att fa
folk ut i arbetspraktik och jobb. Vi har ju en massiv apparat som kan plocka
fram sadana platser, befinner du dig i en pytteliten kommun ar det ju

jattesvart. (Sarah)

| Sarahs resonemang belyser hon olika aspekter som formas av kommunala
forutsattningar, och som i nagon man paverkar vilka insatser hon som
socialsekreterare kan erbjuda for att hjalpa hennes Kklienter att bli sjalvférsorjande.
Sebastian, som arbetar i en liten urban kommun, resonerar ocksa rérande sina
klienters mojlighet att ta del av olika insatser. Han berattar att kommunala insatser
ar knutna till specifika kommuner, men att férdelen med urbana kommuner &r att
klienterna har mojlighet att pendla till narliggande orter ifall de inte kan finna

nagon sysselsattning i den kommun de bor i. Han beréttar:

Det blir ju lite svart ju for kommuner har sitt eget [...] Ddremot ar det ju
valdigt mycket praktikplatser [i narliggande orter] [...] sd kan man och vill,
sa kan man ju ta sig vart man vill. Jag har haft folk at alla hall och kanter [...]
Sen ar det ju trakigt om man ar lite langre fran arbetsmarknaden, da finns det
lite mindre om man inte passar in i det som finns i kommunen. Dér &r det lite

knepigt. (Sebastian)
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| Sebastians resonemang framkommer det saledes att det ar fordelaktigt for
klienterna att de dels inte ar sarskilt Ianga avstand mellan stader i urbana
kommuner, dels att infrastrukturen gor det latt for klienterna att resa mellan
stdderna. Sebastians resonemang belyser dock &ven en nackdel som finns i den
mindre urbana kommunen som han arbetar i, att de har fa verksamheter att
erbjuda for klienter som &r langre ifran arbetsmarknaden. Det resonemanget
paminner om Gunillas redogodrelser gallande problematiken som kan uppsta ifall
verksamheter avvecklas. Detta kan saledes betraktas som en svarighet som mindre

kommuner, oavsett kontext, kan bemota.

Nér Lars konkretiserar hur det kan se ut for klienter som bor i
glesbygdskommuner, och hur det alliansskapande arbetet kan paverkas av de

kommunala forutsattningarna, uttrycker han sig enligt foljande:

Det gar kanske en buss ner pa morgonen och en buss tillbaka pa
eftermiddagen, det &r s& det ser ut pa landsbygd, glesbygd. Det har gor ju
naturligtvis att det ar svart for individen att hitta arbete och det gor ocksa att
det blir svart for oss att stotta individen i att forsoka hitta en sysselsattning.
Det innebir i stort sett att ”né men du maste flytta darifran for att bositta dig
mer centralt” som jag sa, det dr ju naturligtvis nagot som ar véldigt jobbigt
for individen, som kanske har hela sitt sociala liv pa en liten ort [...] dér
forlorar vél vi, holl jag pa att saga, alliansskapandet med klienter om vi
staller sddana krav, sa ar det ju naturligtvis. Det kan vara latt att bygga upp en

relation, men det ar ocksa lika latt att rasera den. (Lars)

Lars citat belyser, i min mening, hur kommunala férutsattningar kan utgora en
ytterligare dimension av den komplexitet forknippat med socialsekreterarens roll
och alliansskapande arbete som diskuterades i foregaende avsnitt. Citatet
synliggor den komplexa situationen, det spanningsfalt som kan uppsta, nar
socialsekreterarna dels har som uppgift att varna om och stédja deras klienter
samtidigt som de ska formedla valfardstjansten utefter byrakratiska bestammelser
(se Lipsky 2010, s.71). Utover detta synliggors det i citatet en ytterligare
dimension av komplexiteten som bestar av att de kommunala forutséttningar kan
paverka vilka utgangspunkter socialsekreterarna och klienterna har att utga ifran,

och behover forhalla sig till, i praktiken. Dessa kommunala forutsattningar kan
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utgora hinder for alliansskapandet, vilket framkommer av Lars resonemang.
Daremot fran Sarahs resonemang framkommer det att de kommunala
forutsattningarna ocksa kan bista med fordelar som ar gynnsamt for
valfardstjansterna och det alliansskapande arbetet. Ovanstaende redogdrelser
belyser saledes betydelsen av de kontextuella forhallandena, i vilka
socialsekreterarnas alliansskapande arbete dger rum.

En intressant aspekt som synliggoérs i samtliga socialsekreterares resonemang ar
att kommunerna har skilda forutsattningar att utga ifran, som kan bero pa de
kommunala skillnaderna som finns. S&rskilt tydligt blir det ifall man stéller Sarahs
resonemang gallande kommunala insatser mot Lars redogoérelser éver hur det kan
se ut i en glesbygdskommun. De kommunala skillnaderna som socialsekreterarna
vittnar om synliggor tendenser i samhéllet som Habermas (1988) teoretiserar om
da han diskuterar samhallsforandringar och dess paverkan pa samhéllet och
medborgarna. Habermas (1988) teori ger en forstaelse dver vilka konsekvenser
som kan uppsta nar valfardsstaten behdver ingripa och forhalla sig till nya
strukturella trender som urbanisering och kapitalism. Habermas (1988) menar att
nar staten behdver anpassa sig efter strukturella trender kan det resultera i att en
ny rad av kristendenser uppstar i andra sfarer i samhallet, ifall de olika
subsystemen inte har tillrackliga mojligheter att integrera dessa nya drivkrafter i

samhallssystemet i sin helhet (ibid, s.2).

Min tolkning, utifran socialsekreterarnas redogorelser, ar att den svenska staten
eventuellt inte har lyckats forhalla sig till dessa nya strukturella trender i
samhallet pa ett satt som ar hallbart for hela landet. Dessa trender kan ha lyckats
integreras i urbana orter, men inte i samma utstrackning i glesbygdskommuner,
vilket resulterat i att det uppstatt en obalans (se Habermas 1988). Det skulle
saledes kunna vara en forklaringsmodell till varfor Sarah upplever att hon har fler
insatser att erbjuda till hennes klienter, eller forklara hur det kan komma sig att
Lars och Gunilla upplever att statliga instanser har avvecklats i
glesbygdskommuner. Det belyser och synliggér sammantaget en mojlig
forklaringsmodell till hur det kan komma sig att olika kommuner faktiskt har

skilda forutsattningar att utga ifran.
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Lars beréttar vidare om hur det kan se ut for individer som flyttar till kommunen
som han &r verksam i, och som valjer att bosatta sig i avlagset belagna orter. Han

berattar:

Dar finns det tomma lagenheter, men det innebar ju da att all samhallsservice
finns i [centralorten]. Sa ska du pendla till skolan &r det 15 mil tur och retur
per dag och det finns inte Arbetsformedling eller Forsékringskassa. Nar man
inser det har, ndr man ser var man har hamnat nagonstans, sa bor man oftast

inte kvar sa speciellt lange. (Lars)

Detta citat fran Lars konkretiserar hur det kan se ut for medborgare i den
glesbygdskommun som han &r verksam i, och i synnerhet hur det kan se ut for
nyinflyttade till kommun. Fran citatet framkommer det att hans upplevelse ar att
dessa individer pa nytt véljer att flytta till en annan kommun, vilket kan indikera
att de individerna inte 4r néjda med de forutsittningar som finns. Aven Gunilla
beréttar om klienter som bor i avldgset beldgna orter. Hon resonerar om att vissa
klienter eventuellt inte ansoker om stod och reflekterar éver vad det i sddana fall
kan bero pa. Hon beréttar féljande:

Ja men, avstandet, och sa kanske vetskapen om att, det beror ju pa vad for

hjélp man skulle s6ka, men att det finns anda ingen hjalp att fa. (Gunilla)

Vidare beskriver Gunilla hur socialtjansten i den kommun som hon ar verksam i,
inte alltid har mojlighet att anordna vissa insatser som boendestdd eller
familjestdd i dessa avlagset beldgna orter. Gunillas resonemang belyser, utéver att
de kommunala forutsattningarna kan skilja sig at fran kommun till kommun, att
méanniskorna som bor i glesbygdskommunen ar medvetna om att de eventuellt inte
kommer kunna fa en insats som éverensstammer med deras behov. Utifran
socialsekreterarnas resonemang synliggors det att Sebastian och Sarah har fler
insatser att tillga, samt att deras klienter har fler méjligheter &n vad Gunilla och

Lars upplever att de och deras klienter har.
Detta kan fa en att ifragasatta den likvardighet som lagstiftningen efterstravar, och

vidare gar det att forsta det som att detta anspelar pa att det uppstatt en slags

obalans i det svenska valfardssystemet. Detta skulle saledes kunna forstas utifran
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Habermas (1988) teoretiska resonemang om att valfardsstaten inte har mojlighet
att dgna sig at flera olika arbetsomraden, samtidigt som de strukturella trenderna
ska integreras i samhéllssystemet, utan att det uppstar en obalans, eller som han
bendmner det, en kris (ibid, s.2ff). Nar Gunilla resonerar om att manniskor
eventuellt véljer att avsta fran att ansoka om bistand pa grund av vetskapen om att
det anda inte finns insatser som Gverensstammer med sina behov indikerar detta, i
min mening, att fortroendet infor de statliga valfardstjansterna minskat. Om sa
skulle vara fallet, synliggor detta den tendens som Habermas (1988) teoretiserar
om géllande forlusten av legitimitet for statliga institutioner. Detta skulle utifran
ett Habermasianskt perspektiv i slutdndan generera en legitimitetskris (se
Habermas 1988, s.46ff). Utifran Gunillas resonemang daremot, belyser det
snarare reflektioner rorande ifall valfardstjansterna kan vara likvéardiga mellan

landets olika kommuner.

Vidare resonerar Gunilla om en ytterligare aspekt gallande klienter som bor i
avlagset belagna orter pa glesbygden. Hon beréattar hur svart det kan vara att
bemota dessa klienter och vilken problematik det kan medféra nar klienterna
behover gora sitt yttersta enligt lagstiftningen. Hon uttrycker sig foljande:

Hon har bosatt sig i [en avldgsen ort], och menar pa att ”jag har rétt att bo var
jag vill”, jo det sdger jag att ”det har du, men da ska man ju ocksé ta ansvar
Over sin situation ekonomiskt”. Sen ér det ett typexempel pa att ”Jag har rétt
att bositta mig vart jag vill, jag mar bra hér i [avldgsen ort]”, Jomen nog har
jag full forstaelse, jag skulle ocksd ma bra i [avlagsen ort], men da ska jag ju

ocksa kunna forsorja mig sjalv. (Gunilla)

Fran Gunillas citat synliggors det hur kommunala forutsattningar, som
geografiska avstand, kan komma att paverka relationsbyggandet. Det
konkretiserar pa satt och vis aven aspekten om ifall medborgare har rétt att bo var
de vill eller inte, och i synnerhet om klienter har det. Det belyser vidare en
komplexitet om hur lagstiftningen dels forutsatter att all valfardsservice ska vara
likvardig i hela landet, dels hur klienter behover gora sitt yttersta for att bli
sjalvforsorjande. Om en kommun inte har mojlighet att tillgodose alla behov, gar
det att ifragasatta likvardigheten gallande den aspekten. Samtidigt ifall det inte

finns en tillracklig arbetsmarknad i en kommun blir det svart for klienter att kunna
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mota kravet att sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket talar emot klienters
mojlighet att bo var de vill. Till sist, tydliggor detta hur kommunala
forutsattningar kan bidra till den komplexitet som socialsekreterare kan komma
att bemota i deras alliansskapande arbete, nar de dels ska forhalla sig till
byrakratiska direktiv, dels varna om sin medméanniska (se Lipsky 2010).
Samtidigt som de aven ska forhalla sig till de utgangspunkter som de kommunala

forutsattningarna, i viss man, bestammer.

5.2.2 Kommunala forutsattningar och socialsekreterarnas

forhallningssétt

Ett ytterligare tema som synliggjordes i socialsekreterarnas resonemang ar att de
kommunala forutsattningarna kunde komma att pragla socialsekreterarnas
forhallningssatt till arbetet, och pa sa vis, indirekt aven ha inverkan pa

alliansskapandet.

Inledningsvis &ar det intressant att poangtera skillnaden i socialsekreterarnas
arbetsuppgifter. De tva intervjuade socialsekreterarna i urbana kommuner arbetar
enbart inom ett omrade, ekonomiskt bistand, medan de tva socialsekreterarna i
glesbygdskommuner har flera arbetsomraden. Gunilla berattar exempelvis att de
ar tre socialsekreterare totalt i den kommun som hon &r verksam i, och att hon
saledes kan ha ansvar 6ver alla omraden som klienten ar aktuell inom. Hon

fortsatter:

Utmaningen &r ju att man bli ju aldrig expert pa nagonting. Framfor allt
familjerétten tycker jag ju édr ganska svar [...] vi gor en utredning pa ett barn
som &r 12 ar och som har foraldrar som ar oerhdrt ovanner. Pappan bor i en
annan kommun, och hon [mamman] litar inte pa oss for fem o6re [...] sé att
det har kann man manga ganger, att man blir lite naken fér man kan inte.
(Gunilla)

Hennes resonemang gallande utmaningen med att de ar fa socialsekreterare i
kommunen och att det kan leda till upplevelsen om bristféllig kunskap inom
omraden, synliggor pa vilket satt detta kan paverka relationsbyggandet. | citatet
namner Gunilla exempelvis att hon upplever att en av hennes klienter inte kanner

tillit infor henne pa grund av att de i hennes kommun snarare har kunskap om
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valdigt manga omraden, an specialiserad kunskap inom specifika omraden. Detta
skulle man kunna forsta paverkar det alliansskapande arbetet i en negativ
bemaérkning eftersom samtliga socialsekreterare uppgav att det ar viktigt att ha

god kunskap for att kunna etablera fortroende.

Denna tolkning gar i linje med en studie som presenterats tidigare i arbetet som
visade att specialisering ar att féredra vid specifika sociala problem, da det kan
vara fordelaktigt for allianskapandet med individanpassade I6sningar (se Grell,
Ahmadi, Blom 2013). Daremot nar Gunilla berattar att hon kan skoéta alla &renden
oavsett problematik och saldes ha samma klient inom tva olika omraden, gar det
att tanka sig att detta ocksa kan vara fordelaktigt for alliansskapandet. Samma
studie visade namligen att organisationer som &gnar sig at ett bredare spektrum av
arbetsuppgifter, var fordelaktiga vad géller mojligheten att utveckla barande
klientrelationer. Detta da klienterna i kontakten med sadana verksamheter
upplevde sig mer involverade, att det var lattare att forsta sig pa organisationen
samt att de uppskattade att de inte behdvde etablera flera olika relationer (se Grell,
Ahmadi, Blom 2013). Genom dessa redogorelser tydliggors det att det kan finnas
bade for- och nackdelar med att vara fa, respektive manga socialsekreterare i en
kommun. Saledes gar det att forstd det som att kommunala férutséttningar, sasom
antal socialsekreterare och organisationsstruktur, paverkar det alliansskapande

arbetet.

En vidare aspekt rérande hur kommunala forutsattningar kan pragla det
allianskapande arbetet resonerar Sarah om. Hon beréttar att hon har fatt
uppfattningen att det & manga klienter som upplevt att man har valdigt olika
bedémningar fran kommun till kommun, och att det finns en problematik i det.
Hon uppger att hon tror att det kan bero pa politiska riktlinjer och kommunala
resurser. Vidare tillagger hon att detta kan forsvara mojligheterna for
socialsekreterare runt om i landet att skapa allianser pa ett likvardigt satt. Nar
Sarah resonerar om vad hon tror &r fordelarna med att jobba i en stor urban
kommun, berattar hon att den kommunen hon arbetar i kan vara generdsare i
jamforelse med vad en liten kommun kan vara. Hon upplever att det kan vara

lattare att gora individuella beddmningar och k&nner att de har ett storre
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handlingsutrymme &n vad vissa mindre kommuner har. Hon uttrycker sig enligt

foljande:

Daremot har jag suttit nara de som jobbade med ekonomiskt bistand nér jag
jobbade i [en mindre kommun]. Jag k&nner att vi absolut har ett storre
handlingsutrymme hér &n vad [den kommunen] hade. Dér var det extremt
strikta riktlinjer, men det ocksa bara for att dar har man tio handlaggare
kanske, och sen har man liksom hotspots pa dem hela tiden. Det kan man inte

ha nér vi ar typ 2500 eller nagonting, alltsd sa dar. Det gér inte. (Sarah)

| Sarahs resonemang framkommer aterigen aspekten om antal socialsekreterare
och kommunens storlek, som bidragande faktorer till vilket handlingsutrymme
man som socialsekreterare kan ha. Nagot intressant &r att dessa fordelar som
Sarah beskriver hor till arbetet i en urban kommun, beskriver &ven Gunilla vara
fordelar med arbetet i en gleshygdskommun. Gunilla upplever till skillnad fran
Sarah, att socialtjanster i storre stader kan vara ganska fyrkantiga, och att de i den
kommunen hon arbetar i kan vara mer flexibla och mer generdsa rent ekonomiskt.
Hon tillagger att det inte handlar om att ndgon &r sémre &n nagon annan, men att
hon tror att de eventuellt har olika synsétt pa grund av de kommunala
forutsattningar som finns. Aven Lars har liknande upplevelser, han uttrycker sig

pa foljande vis:

Ja, alltsa jag har ju kollegor naturligtvis som har jobbat i storre orter och har
[sjalv] kontakt med stérre kommuner, och jag kan ju forsta det har som vi ar
inne p&, den hér, vad ska vi sdga narheten till att skapa de har kontakterna.
Man ser oss anda inte som den har, vad ska vi saga, stora fyrkantiga
myndigheten, utan vi har lite, vi har litet manskligt tank om jag far uttrycka

mig sé [...] vi forsoker vara mer tillmotesgaende. (Lars)

Fran bade Lars och Gunillas resonemang kan man forsta det som att de menar att
det finns en sarskild narhet mellan ménniskorna i glesbygdskommuner, till
skillnad fran urbana kommuner. Det &r intressant att de refererar till denna narhet,
enkelhet och tillgdnglighet som fordelar med arbetet i glesbygdskommuner.
Medan man kan forsta det som att Sarah snarare refererar till resurser och olika
mojliga insatser som fordelar med arbetet i en urban kommun. Om det skulle vara

sa att strukturella trender har paverkat samhéllet och resulterat i att de finns olika
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kommunala forutséattningar, kan man vidare ténka sig att dessa strukturella trender
ocksa praglar individens synsatt. Saledes kan man forsta att socialsekreterarna
inom de olika kommunerna kan fa olika forhallningssétt i sitt arbete, och pa sa vis
nyttja sitt handlingsutrymme pa olika satt for att styra arbetet utefter de
byrakratiska forutsattningarna. Detta blir en méjlig forklaringsmodell till varfor
de har olika referensramar, och vad de upplever som fordelar i deras respektive
kommuner (jfr. Habermas 1988; Lipsky 2010).

Vidare resonerar Gunilla om denna néarhet och ndmner att en lokal- och
personkdannedom kan gora sa att man vardesétter allianser med klienter an mer.
Déaremot beréattar hon att det kan finnas bade for- och nackdelar med att hon bor

och arbetar i en ort dar de flesta kénner till alla. Hon berattar:

Vi har nyss gjort en barnutredning, eller tva, det ar tva barn, och dr vi
konstatera att de [foraldrarna] aldrig kunde 6ppna sig. Vi kande béada tva att
de [foréaldrarna] fick inget fortroende till oss, nu vet ju inte jag om det hade
vart annorlunda, men jag tror att det hade vart annorlunda, om det hade vart
tva personer som de [foraldrarna] inte hade kant som hade utrett deras barn.
(Gunilla)

I Gunillas citat synliggors det att det faktum att det ar en liten kommun dér de
flesta kanner till varandra, kan paverka arbetet och méjligheten till potentiella
allianser. Gunilla berattar vidare att sadana situationer kan medftra en stor
utmaning och forklarar att det &r valdigt viktigt att i sddana situationer vara tydlig
med vilka roller alla inblandade har. Vidare berattar hon om ett exempel da det
snarare var fordelaktigt att klienterna visste vem hon var. Det var ett drende déar
hon tidigare hade varit ansvarig socialsekreterare for ett annat barn i samma
syskonskara. Detta upplevde hon medforde en storre trygghet hos klienterna
eftersom de hade en god erfarenhet av henne. Sebastian resonerar om liknande

upplevelser i den urbana kommun som han arbetar i, han beréttar:

Jag tycker det ar skont att det &r en sddan liten kommun, for att det ar latt att
skapa relationer. F6r man hor ju om i [en stor urban kommun] dér verkar det

alldeles for stort, ingen vet vem nagon annan &r, har vet ju folk, de flesta i
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alla fall, vem jag ar och att jag jobbar har pa ekonomiskt bistand och att jag

varit pa andra stallen och sadant. (Sebastian)

Fran Sebastians citat framkommer det att han upplever att det ar fordelaktigt for
relationsbyggandet att den kommun som han arbetar i ar liten. Han beréttar vidare
om att det kan vara fordelaktigt for alliansskapandet ifall han far en ny klient, som
har hort fran en av hans befintliga klienter, att det har fungerat bra med honom
som socialsekreterare. Man kan forsta det som att denna narhet, eller lokal- och
personkannedom, kan betraktas som en ytterligare likhet mellan
glesbygdskommuner och mindre urbana kommuner. Daremot tilldgger Sebastian
att han ser det som en fordel att han bor i en annan narliggande kommun da han
tror att det hade kunnat vara en utmaning att bo i samma kommun som han arbetar
I. Mgjligheten att smidigt kunna pendla mellan olika kommuner verkar, av vad
som framkommit fran Gunilla och Lars beréttelser, inte vara mojligt i lika stor
utstrackning i glesbygdskommuner. Nér Lars reflekterar om hur det ar att arbeta i
samma kommun som man bor och &r uppvuxen i, uppger han att det inte har varit

nagot problem for hans arbete. Han uttrycker sig enligt féljande:

Man &r ju naturligtvis valdigt noggrann med sekretessen. Jag kéanner ju
naturligtvis till valdigt mycket om valdigt manga, nara grannar, vanner och
bekanta, tidigare skolkamrater, men man far forsoka forhalla sig valdigt
neutralt, inte ge sig in i sammanhang som inte ar speciellt, som inte ar
passande som krogen till exempel, eller vem jag umgas privat med. Men man

lar sig, s& nej det har inte varit ndgra problem. (Lars)

| bade Lars och Gunillas resonemang framkommer det exempelvis att de kan ha
klienter som de gatt i skolan med, eller vars foraldrar de kéanner. Sadana
situationer kan, av vad som synliggjordes i Gunillas resonemang, bade bidra till
att det blir lattare att frdmja allianser, likvéal som det kan utgéra utmaningar for
socialsekreterare. Personkannedomen skulle exempelvis kunna forsvara
mojligheten for dem att fatta ett negativt beslut nar lagstiftningen kraver det. Det
gar att fordjupa forstaelsen 6ver en sadan situation genom Lipskys (2010)
redogorelser. Lipsky (2010) menar att det faktum att klienten och organisationen
har olika forvantningar pa grasrotsbyrakraten, kan leda till ett dilemma som

grasrotsbyrakraten behover anpassa sig efter och forhalla sig till (Lipsky 2010,
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s.13). | en sadan situation skulle klienten som kanske &r en tidigare skolkamrat ha
vissa 6nskemal som byrakratin och lagstiftningen inte tillater. Det kan saledes
generera ett dilemma for socialsekreteraren som denne behdver hantera. Det kan
darav betraktas som en utmaning, som skulle kunna paverka det alliansskapande

arbetet med olika for- och nackdelar.

Om det skulle vara sa att olika kommuner har skilda forutséttningar, vittnar
samtliga socialsekreterare oavsett om att de har ett visst handlingsutrymme att
nyttja (se Lipsky 2010). Vidare framkommer det fran socialsekreterarnas
resonemang att deras forhallningssatt i arbetet kan praglas av kommunala
forutsattningar sasom antal socialsekreterare, resurser, lokal- och
personkannedom och dylikt. Oavsett om sa skulle vara fallet eller inte, vittnar
samtliga om att de stravar efter att framja allianser eller bidra till goda
klientmoten. De gor helt enkelt sa gott de kan utifran de forutsattningar som
finns. Detta kan betraktas som ett uttryck for en av mekanismerna som
grasrotsbyrakratens handlingsfrihet har, att ta ansvar och inta den hjalpande rollen
(se Lipsky 2010, s.13ff). Man kan vidare forsta det som att samtliga
socialsekreterares ansvarstagande i klientrelationer, ar fordelaktigt for framjandet
av allianser eftersom de mojliggér goda forutsattningar for ett relationsbyggande
arbete (se Balmforth 2009; Dunne & Parker 2021; Roy & Walsh 2020).
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6 Avslutande diskussion

Avslutningsvis kommer studiens resultat att sammanfattas for att tydliggora hur
studiens syfte och fragestallningar har besvarats. Vidare kommer det motiveras
varfor arbetets problemomrade &r relevant inom socialt arbete och varfor det bor
anses viktigt att bedriva forskning inom detta omrade. Syftet med denna studie var
att forsta socialsekreterares upplevelser och resonemang om alliansskapande
arbete, samt forsta hur de resonerar om betydelsen av kommunala forutsattningar i

arbetet.

Studiens forsta fragestéllning avsag att undersoka hur socialsekreterare resonerar
om, och hur de arbetar for att framja, ett alliansskapande arbete. Utifran studiens
resultat framkommer det att samtliga socialsekreterare upplevde att det ar viktigt
att strava efter att framja bade goda relationer och bidra till goda moten med sina
Klienter. Resultatet visade dock att alla socialsekreterare inte var positiva till ordet
alliansskapande, men att samtliga resonerade om att det ar viktigt att etablera tillit
och fortroende i klientrelationen for att kunna mojliggora ett lyckat arbete
tillsammans med sin klient. Denna upptackt gar i linje med befintlig forskning
inom omradet (se Dunne & Parker 2021; Perlinski, Blom & Morén 2012). For att
framja alliansskapande arbete beskriver socialsekreterarna bade olika aspekter att
ha i atanke i klientmdtet, och hur de konkret utformar sitt arbete for att mojliggora
goda forutsattningar for en potentiell allians. I studien synliggors det att samtliga
socialsekreterare upplever att de har mojlighet att utforma arbetet efter egen
formaga, trots organisatoriska direktiv, kommunala riktlinjer och den

lagstiftningen som finns (jfr. Lipsky 2010).

Studiens andra fragestallning avsag att besvara vilka utmaningar och svarigheter
socialsekreterarna upplever att det finns med ett alliansskapande arbete. Samtliga
socialsekreterare redogor for olika utmaningar och svarigheter. En genomgaende
problematik var komplexiteten i att uppréatthalla en god relation da de byrakratiska
direktiven, inklusive lagstiftningen, forsvarar maéjligheten for socialsekreterarna
att stodja klienten pa det sattet som denne onskar. Det framkommer aven fran

studien att maktaspekten och beroendeforhallandet i klientrelationen kunde
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utmana socialsekreterarnas mojlighet till att skapa en émsesidig relation, en
allians pa likvardiga premisser (jfr. Lipsky 2010).

Studiens tredje fragestéllning avsag att besvara pa vilket satt socialsekreterarna
upplever att den kommun de arbetar i préglar deras alliansskapande arbete. |
resultatet synliggors det hur de kommunala forutsattningarna, till viss man, satter
grunden for de utgangspunkter som vardera socialsekreterare behover forhalla sig
till i praktiken. Saledes framkommer det att socialsekreterarnas forhallningssatt i
arbetet kan praglas av den kommun de arbetar i. Det synligg0rs &ven att, hur det
alliansskapande arbetet och klientrelationerna ser ut pa individniva, kan komma
att variera eftersom olika kommuner har olika kommunala forutsattningar. Darav
belyser studien saledes betydelsen av de kontextuella forhallandena, i vilka

socialsekreterarnas alliansskapande arbete dger rum.

Utifran dessa redogdrelser besvaras, i min mening, studiens fragestallningar och
syfte. Slutsatserna fran detta arbete ar dock inte generaliserbara utifran de
metodologiska 6vervaganden som tagits. Daremot belyser arbetet i sin helhet ett
spanningsfalt mellan lagstiftningens krav pa likvardighet och kommuners olika
forutsattningar. Detta da resultatet synliggor att variationerna mellan de
kommunala forutsattningarna kan bidra till skillnader i hur valfardstjansterna ser
ut i respektive kommun, vilka resurser kommunerna har och séaledes aven vilka
forutsattningar socialsekreterarna har att utga ifran. Detta véacker saledes vidare

reflektioner gallande den likvérdighet som lagstiftningen efterstrévar.

Av den anledningen skulle det vara intressant om vidare forskning bedrivs inom
omradet for att klargéra hur en stérre del av befolkningen upplever kommunala
forutsattningars betydelse for offentliga tjanster. Denna studie intresserade sig for
socialsekreterares enskilda perspektiv rérande alliansskapande arbete, utifran de
kommunala forutsattningar som respektive socialsekreterare har att utga ifran.
Vidare vore det intressant att undersoka, och klargora, ifall kommunala
forutsattningar har nagon betydelse for medborgares mojlighet att tal del av
likvardig valfardsservice, oavsett bostadsort. Detta skulle kunna ge vidare
forstaelse over vilken betydelse kommunala forutsattningar kan ha for

valféardsservicen i allménhet, och det alliansskapande arbetet i synnerhet.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Hej, och tack sa mycket for att du kunde tanka dig att stalla upp pa en intervju
med mig! Jag tanker att vi borjar med det lite mer formella:

Jag heter Albin Edlund som sagt och jag skriver just nu min kandidatuppsats vid
Lunds universitet. Jag skriver om mojligheten till att framja ett alliansskapande
med klienter hos socialsekreterare som ar verksamma i kommuner med olika
geografiska forutsattningar. Darfor &r jag intresserad av att hora om dina

erfarenheter som socialsekreterare i (kommun).

Jag tanker att samtalet kommer att ta mellan 30 - 45 minuter, men du far lov att
avbryta intervjun nar du vill eller om du bara skulle ha nagon fraga eller synpunkt
eller liknande. Som jag skrev i informationsbrevet féljer jag saklart det
forskningsetiska principerna vilket innebdr att ditt deltagande ar helt frivilligt och
kravlost. Du véljer sjalv vad du vill dela med dig av, och du kan alltid be mig att
upprepa eller omformulera fragan. Ditt deltagande och de beréttelser du delar med
dig av kommer naturligtvis avidentifieras. Jag kommer att spela in intervjun, men
for att garantera att ingen obehorig far tillgang till den kommer jag att gora detta
pa min mobil, for att sedan transkribera intervjun, och nar uppsatsen ar klar
kommer alla uppgifter att raderas. Det enda som kommer finnas kvar ar
avidentifierade citat eller resonemang som jag anvander mig av. Om du vill kan

du gérna fa ta del av uppsatsen nar den &r klar!

Har du nagra fragor? Innan vi gar vidare skulle jag vilja be om ditt namn och ditt

samtycke till att intervjun spelas in. Tackar!

Inledande fragor:

- Hur gammal &r du?

- Vilken konstillhorighet har du?

- Vad har du for utbildning?

- Kan du ge en kort sammanfattning av vad du arbetar med, och i vilken

kommun?
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- Hur lange har du arbetet med det, i den kommunen?
- Har du arbetat i nagon annan kommun?
Om ja:
- Vilken kommun arbetade du i da, kan du beratta om nagon skillnad
eller likhet med ditt arbete i den kommunen och den du arbetar i

nu?

Alliansskapande:
- Vill du berétta om ditt arbete med klienter?
- Hur ofta traffar du dina klienter?
- Kan du beratta om typiska méten med dina klienter?
- Nar kanner du att det ar viktigt att traffa dina klienter?
- Kan du forklara varfor?
- Nér upplever du att dina klienter vill traffa dig, hur deras behov att traffa dig ser
ut?
-Kan du ge nagot exempel pa nar du inte kunnat uppfylla det?
- Skulle du sdga att du arbetar néra dina klienter?
- Kan du beskriva pa vilket sétt?
- Hur ofta hade du velat traffa dina klienter?
- Vad tanker du pa om jag sager alliansskapande?
Vid behov: Jag tanker att alliansskapande handlar om processen nar man
skapar en god och tillitsfull relation med sin klient, att man bildar en
allians med sin klient.
- Anser du att det ar viktigt att bygga en sadan relation?
- Varfor / Varfor inte, tycker du det?
- Hur upplever du mojligheterna till att bygga allianser?

Om de &r svart:

- Hur ké&nns det?
- Vilken betydelse skulle du sdga att alliansskapandet med klienter har?
- Upplever du att du har haft en sadan relation med nagon av dina klienter?
Om ja:
- Vill du beratta mer om det, kan du ge nagot exempel?

- Vad var den viktigaste anledningen till att det gick bra?

Om nej:
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- Tror du att det skulle kunna vara fordelaktigt eller inte?
- Vill du utveckla?

Geografiska forutsattningar:
- Kan du berétta om vad du tycker ar det basta med att jobba i ...(kommun)?
- Finns det nagra sarskilda forutsattningar i din kommun vad galler arbetet med
Klienter, eller alliansskapandet?
- Upplever du att kommunens geografiska forutsattningar kan paverka arbetet?
- Vill du ge nagot exempel?
- Tror du att ditt arbete hade sett annorlunda ut om du arbetade i... (en kommun
som ar mer glesbefolkad/tatbefolkad)?
- Varfor tror du det?
- Skulle du saga att dina klienters mojlighet till att ta del av insatser fran
socialtjansten paverkas av att de bor i ...(kommun)?
- Hur kommer det sig?
- Om du fick valja en sak som du tror skulle férbattra dina méjligheter med att
arbeta néra med dina klienter, vad skulle det vara?
- Vill du berétta varfor?
Avslutande fragor:

- Ar det ndgot som du tycker att jag missat? Nagot som du vill beratta mer om?

8.2 Informationsbrev

Hej!

Albin Edlund heter jag och skriver just nu min kandidatuppsats pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Jag ar intresserad av att fa ta del av
berattelser fran socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand. Darmed
sOker jag nu socialsekreterare som kan tdnka sig att delta i en intervju med mig,
samtalet bedoms ta 30-45 minuter, men deltagaren kan avbryta sitt deltagande nar

denne vill.

Jag tanker att intervjuerna antingen kan ske fysiskt eller att de kan hallas pa zoom,

skype, teams eller via telefon, det beror pa vad man kanner sig bekvam med.
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Skulle du eller nagon av dina kollegor ha nagra fragor eller vara intresserade av

att delta, hor garna av er till mig pa telefon eller via mejlen!

I min kandidatuppsats utgar jag fran en forskningsidé som handlar om ifall
socialtjanstlagen verkligen kan vara likvérdig for alla medborgare. For att
begrénsa min undersékning ar syftet med min studie att belysa upplevelser av
mojligheten till att framja ett alliansskapande med klienter hos socialsekreterare
som ar verksamma inom kommuner med olika geografiska forutsattningar. Dérav
kommer jag att intervjua socialsekreterare som ar verksamma inom glesbefolkade

kommuner i Norrlands inland, saval som socialsekreterare har i Skéne.

Jag kommer folja de forskningsetiska principerna vilket exempelvis innebar att
det ar helt frivilligt att delta, det &r ett kravlost deltagande sa man véljer sjélv vad
man vill dela med sig av, deltagandet och de beréttelser jag far htra kommer att
anonymiseras och alla uppgifter kommer naturligtvis enbart att anvéndas for
arbetets skull, darefter kommer de att raderas. Jag berattar garna mer om detta vid

fragor!
Varma halsningar,

Albin Edlund
Under handledning av David Hoff, Lektor i socialt arbete, david.hoff@soch.lu.se.

57



