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In conjunction with the digital development, the use of digital payment services has
increased, which entails a requirement for a mobile bank-id that not all groups in society
have access to. The purpose of this study is to investigate how the modernization of
payment services affects support-assistance staff from the understanding of independence in
the everyday life of people with disabilities. The two research questions that are examined
are "How is the work of supporting-assistance staff affected in relation with users within
LSS after the use of mobile bank-id in digital payment services?" and "How do the
supporting-assistance staff view the possibility of independence in the everyday life of users
within LSS in connection with the use of mobile bank-id in digital payment services?" The
method used is a qualitative method which includes semi-structured interviews. 6
supporting-assistance were interviewed. All have worked between 8-16 years within LSS,
which covers the period before and after the use of mobile bank-id in digital payment
services.The results of the study are presented using text. The conclusion of the first
research question is that the work of the supporting-assistance staff was affected after the
introduction of mobile bank-id in digital payment services because users need more support
in managing their finances with digital payment services. With the second research question
it was concluded that the possibility of independence in everyday life decreases when users
within LSS can not take part in the possibility of using a mobile bank-id in digital banking
services.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

I samband med den digitala utvecklingen i samhillet har anvdndandet av mobilt bank-id
okat. Minniskor har borjat anvinda sig av kort, swish, eller andra digitala betaltjinster.
Flera foretag har borjat hdanga upp skyltar med “Endast kortbetalningar” eftersom det &r
billigare &n kontanthantering. De grupper inom samhaéllet som inte hanger med pa denna
digitalisering har paverkats negativt. Enligt ldnsstyrelserna definieras en av dessa grupper

som personer med funktionsnedséttningar. (Ehrenberg & Jansson, 2018, s.5)

En anledning till varfor denna grupp hamnar utanfor den digitala utvecklingen kan vara att
personen har en forvaltare. Skillnaden mellan en god man och forvaltare dr att en person
som har forvaltare saknar réattshandlingsformaga, vilket innebér att personen inte kan inga
avtal (SFS 1949:381). Detta resulterar i att personen inte kan ha mobilt bank-id. Det &r d&
forekommande att forvaltaren betalar de fasta kostnaderna och ger kontanter till

brukaren/klienten.

Trots att anvdndandet av mobilt bank-id i digitala banktjdnster dkar finns relativt fi studier

om utvecklingens paverkan pa utsatta gruppers sjdlvstidndighet. Giertzs (2012) studie visar

pa en diskrepans mellan mal och vardag med LSS. Den bristande harmonin mellan mal och
vardag belyser de komplexa tankemdnster och maktrelationer som omger individen. For att
individen ska uppleva att hen har inflytande och sjilvbestimmande krivs det att stodet

anpassas efter individens behov. (Giertz, 2012, 5.223)

Vi bada har mycket erfarenhet av LSS genom vart arbete som enhetschef och personlig
assistent. Det dr ménga brukare/klienter som mér daligt av att de inte kan anvédnda digitala
betalningsmetoder eftersom de saknar mobilt bank-id. Borjesson och Karlsson (2011)
beskriver brukare / klient som en person med en professionell insatsgivare. Vi anvédnder det
som ett ord for personer med funktionsnedséttningar som bor pd en LSS bostad. Vissa
affdrer och restauranger tar inte emot kontanter. Det har ocksé blivit svérare att kopa
biljetter till utstéllningar och konserter eftersom de flesta anvinder sig av digitala
aterforsdljare. Brukarnas mojlighet till en sjdlvstindig vardag minskar eftersom de inte kan
handla dverallt. En av oss har varit med om att en brukare har dtit pi en restaurang och inte

har kunnat betala eftersom de inte tar emot kontanter. Hen behovde da ringa till boendet och



be stddassistenten att komma dit. Med begreppet stodassistent syftar vi till anstdlld personal
som ger stod och omsorginsatser till mdnniskor med funktionsnedsittningar som bor pa en
LSS bostad. Det 16ste sig genom att hen gav kontanter till 4garen som swishade till deras

konto. Detta innebédr en begriansning for brukarens mojlighet till en sjélvstindig vardag.

Studien och den empiri som presenteras grundas pa stodassistenters upplevelse om hur deras
arbete paverkas i relation till brukare inom LSS och hur de ser pd mdjligheten till
sjalvstandighet for individer inom LSS i forhallande till anvindandet av mobilt bank-id i
digitala betaltjénster. Studiens teoretiska ram omfattar inte alla e-tjanster utan fokus har
lagts pd anvdndandet av mobilt bank-id inom digitala betaltjénster. Studien dmnar inte
jamfora digitaliseringens effekt mellan olika omréden/sektorer, utan syftet ar att fokusera pa
stodassistenters upplevelser. Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade syftar
till att skapa goda levnadsvillkor for individer med funktionsnedséttningar genom
sjalvstindighet, valfrihet och delaktighet. Begransningen att inte kunna anvinda mobilt
bank-id i digitala betaltjdnster forsvarar tillimpningen av LSS lagstiftningen eftersom
ménniskor som har funktionsnedséttningar inte far full delaktighet. Dérfor &r vi intresserade

av att undersoka det valda dmnet.
1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att fa en storre inblick i hur moderniseringen av betaltjénster
paverkar stodassistenters arbete utifran en forstaelse om sjélvstindighet i vardagen hos

personer med funktionsnedséttningar.
1.3 Frégestillningar

e Hur paverkas stodassistenters arbete i relation till brukare inom LSS efter
anvindandet av mobilt bank-id i digitala betaltjénster?
e Hur ser stodassistenterna pa mojligheten till sjélvstdndighet i vardagen hos brukare

inom LSS i samband med anvéndandet av mobilt bank-id 1 digitala betaltjanster?



2. Bakgrund

Detta kapitel introducerar studiens bakgrundsbeskrivning. For att forsta stodassistenters
arbete med brukare pa ett LSS boende och mobilt bank-id i digitala betaltjénster krdvs viss
forforstielse. I kapitlet forst presenteras digitalisering inom banksektorn och vad
internetbank innebér, ddrefter historien om mobilt bank-id och anvidndning av internetbank
vid betalningar. Avslutningsvis introduceras Lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS) och fysiska och kognitiva begrdansningar.
2.1. Digitaliseringen inom banksektorn

I samband med den 6kade digitaliseringen inom samhéllet har banktjanster for
privatpersoner genomgatt en fordndring. Vissa banker har slutat erbjuda fysiska moéten och
anvénder sig av bara digitala metoder for bdde betalnings - och lanetjanster. Dessa digitala
banktjénster efterfrigar hog sjélvstandighet hos kunderna. (Gatsou et al., 2017). Ett exempel
pa en bank som endast existerar i den digitala varlden dr Lunar Way som ér ett danskt
fintech foretag. Foretaget grundades ar 2015 i Arhus. Lunar Way riktar sig frimst mot unga
vuxna med ett bankkonto via en app och ett tillhdrande betalkort. (Lunar) Ett dldre exempel
ar Avanza som startades ar 1999. Avanza har cirka en miljon kunder idag. (Avanza).
Anviandandet av digitala banktjdnster har 6kat mycket under de senaste dren. Konsumenter
ser en stor fordel i att vara sin egen bankir och kunna skota de flesta d&renden smidigt genom
internet. Banker som tidigare lagt stort fokus pd relationer har borjat ldgga sina resurser pa
att konstruera nya digitala innovativa l6sningar. Tidigare var det vanligt att banktjdnstemén
hade en viktig roll i relationen med kunderna. Idag saknas den personliga kontakten och
kunder agerar mer sjilvstindigt eftersom de forvintas sdka information via internetbanken

pa egen hand. (Kelly, 2014)

Finansiell kompetens innebdr att man har formégan att ta fram information om finansiella
produkter och tjanster, men dven om kunden har finansiell kompetens kan det finnas
faktorer som forsvarar anvindandet av internettjdnster. Ett exempel &r bristande kognitiv

problemldsning. (Pousttchi & Dehnert, 2018)
2.2. Internetbank

Internetbank dr en plattform diar man kan utfora sina bankérenden via internet. Exempel pé

nagra bankdrenden ar att fa information om saldo, ansdoka om lan och gora dverforingar.



(Gatsou et al., 2017) Internetbanken anvénds sedan dver 15 ar tillbaka i Sverige.
(Internetstiftelsen, 2018) Antalet svenska anvidndare dkar kontinuerligt. Detta kan bero pa
att det 4r mindre krivande att anvédnda sig av internetbanken 4n att ta sig till ett fysiskt
kontor. Det dr ocksd mer kostnadseffektivt for bankerna att hdnvisa kunderna till
internetbanken eftersom det minskar lokal- och personalkostnader dven om det blir en

utmaning att skapa och bevara fortroendet hos kunderna i den digitala virlden. (Kelly, 2014)
2.3 Historien bakom mobilt bank-id

Ar 1996 borjade banker tillata kunder att identifiera sig digitalt via internet for att
genomfora transaktioner med andra personer och foretag (Eaton, Hedman och Medaglia,
2018). Ostgodta Enskilda Bank lade grunden till fenomenet elektronisk identifiering i Sverige
1996. Under det kommande &ret anammade alla storbanker denna trend och 6ppnade sin
egen internetbank. (Eaton et al., 2018) Nagra myndigheter borjade dverviga vad de kallade
"24-timmarsservice" under 2001. Skatteverket fick huvudansvaret for att undersoka d@mnet.
De studerade forst den del av det svenska samhallet med den storsta elektroniska kundbasen,
ndmligen Sveriges Internetbank. Detta skedde under perioden nér staten beslutade om att en
elektronisk signatur motsvarar en fysisk signatur. Finansiell ID-Teknik BID AB bildades i
slutet av 2002 som ett resultat av det svenska bankkonsortiet dér flertalet svenska storbanker
deltog. Syftet med konsortiet var att utveckla en ny infrastruktur for att anvidnda digitala
certifikat. 2003 lanserades forsta bank-id logotypen for en kund till Skandiabanken, vars
syfte var att byta adress via Internet. (BankID, 2018)

Over 100 000 ménniskor anvinde bank-id i bérjan av 2004. Det var ett hogt antal med tanke
pa att det inte fanns sd manga tjanster som anvénde digitala certifikat pa den tiden. I slutet
av 2004 valde andra svenska banker ockséd att ge sina kunder mdjlighet att anvidnda bank-id
for digital identitetsverifiering. Dessa banker &r Sparbanken Gripen, Sparbanken Finn och

Lansforsékringar. (ibid, 2018)

Mobilt bank-id &r en vidareutvecklad version pd bank-id. Det lanserades forst under 2011.
Halften av alla svenskar ar 2014 hade en mobiltelefon med mobilt bank-id. Fem ar senare
fordubblades anvdndandet till 94 procent av smart-mobilanvéndarna. Idag &r det Gver 8

miljoner som anvénder sig av mobilt bank-id. (ibid, 2018)
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2.4 Anvindning av internetbank vid betalningar

Internetbanken kan anvéndas for att betala fakturor och rédkningar som el, hyra, vatten,
bredband etc. Alla fakturor innehéller information om hur mycket som ska betalas, nar/hur
betalningen ska ske och vad den avser. (Sfiekonomi, u.a.) Néstan alla betalar sina fakturor
via internetbanken idag och det kan vara svért att tolka informationen pa fakturan. Nagon
som inte har betalat fakturor tidigare kan exempelvis ha frdgor om vad plusgiro och OCR-
nummer innebdér. (Buffert, u.4.) For att kunna anvinda internetbanken behdver man ett
bankkonto och personlig kod for att logga in. Den personliga koden anvénds i samband

aktivering av mobilt bank-id eller dosa. (Sfiekonomi, u.4.)

Man kan spara mycket tid och pengar genom att betala sina fakturor eller rdkningar via
internetbanken. Automatiserade processer leder till att det manuella arbetet minskar.
Dessutom kan man fa battre kontroll 6ver sin ekonomi genom att samla all information pé

en och samma plattform. (Cuylen, Kosch & Breitner, 2016)

2.5 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) riktar sig till;
“1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. personer med betydande och bestdende begavningsmissigt funktionshinder efter

hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service” (SFS 1993:387).

Syftet med lagen ir att personer som omfattas av LSS ska fa fulldelaktighet i samhéllslivet
genom bestdmda insatser (SFS 1993:387). Dessa insatser kan vara bland annat sirskilt
boende och personlig assistent. Oftast upprattar man en genomforandeplan for hur vardagen
ska se ut innan man borjar genomfora insatserna. Alla brukare har olika behov som varierar

over tid, dirmed uppdateras genomforandeplaner regelbundet och i dialog med brukaren.
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2.6 Fysiska och kognitiva begrinsningar

Personer som omfattas av LSS kan ha fysiska eller kognitiva funktionsnedsattningar.
Fysiska funktionsnedséttningar kan till exempel vara nedséttningar pd synen, balansen och
motoriken som fingerfardigheter. Ryggmargsbrack och cerebral pares, CP dr forekommande
fysiska funktionsnedséttningar inom LSS. (Socialstyrelsen, 2019). Kognitiva
funktionsnedsdttningar innebdr brister i hjdrnans forméga att ta emot, lagra och bearbeta
information. De flesta har svart att forsta och ldra sig saker. Nagra exempel pd kognitiva

funktionsnedsattningar & ADHD/ADD, autism, asperger och dyslexi. (Eriksson, 2001)

Fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar kan ha en péverkan pa hur vissa personer utfor
uppgifter som att hantera en datormus eller tangentbord for att hitta information pa nétet
(Svensk, 2001). Det blir da svért for dem att anvidnda digitala banktjanster eftersom de
saknar vissa fardigheter. Kognitiva funktionsnedséttningar kan skapa en riadsla hos

individen att gora fel och resultera 1 daligt sjdlvfortroende och brist pa sjélvstandighet (Ibid,
2001). Dessa faktorer kan negativt paverka hur personer som omfattas av LSS anvinder sig

av digitala banktjénster.

3. Kunskapslige

3.1 Litteratursokning

I syfte att hitta relevant forskning har vi anvint sokorden mobilt bank-id/mobile bank-id,
digitala betaltjdnster/digital payment services, digital utveckling/digital development,
funktionshinder/disability, funktionsnedsdttning, LSS, sjdlvstindighet/independence.
Sokningarna har gjorts pa lubsearch. Dessa sokningar gav médnga tréffar men materialet var
spretigt. Darfor sokte vi dven pd begreppen tillsammans, till exempel “mobilt bank-id och
funktionsnedséattning” och “digital payment services and independence”. Genom vara
sOkningar hittade vi bdde nationella och internationella studier som berdr temat for var
uppsats. Nér vi hittade en studie med relevant innehall 14ste vi forst studiens
sammanfattning. Om sammanfattningen innehdll anvéndbar information ldste vi resultat,
diskussion och slutsats. For oss var studien anvdndbar om sammanfattningen innehdll
nyckelord vi anvénde oss av i sokningen. Vi upptéckte tidigt 1 var sokning av litteratur att
det saknas mycket information om hur var malgrupp stodassistenters arbete paverkas i

relation till brukare inom LSS av anvéndandet av mobilt bank-id 1 digitala banktjinster.
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Ingen av foljande artiklar gar in exakt pa det vi vill undersoka. Litteraturen som vi har hittat
representerar antingen brukarnas eller stodassistenters perspektiv om sjélvbestimmande
eller anvindandet av mobilt bank-id inom andra malgrupper @n LSS. Dock, har alla artiklar
liknande fragestillningar och slutsatser om sjdlvbestimmande eller mobilt bank-id som vi

anser kan vara anvéndbara ndr vi analyserar och redovisar det egna resultatet.
3.2 Sjialvbestimmande for personer som omfattas av LSS

Tidigare forskning inom @mnet visar att begreppet sjdlvbestimmande tilldmpas pé olika sétt
inom LSS. I Personns (2014) studie framkom att allra flesta brukare som far stod i ett LSS
boende kidnner sig tillfredsstéllda ndr personalen later dem fatta egna beslut i vardagen. De
brukare som upplever begrinsningar i detta Overvager att flytta for att slippa kénna sig
fornedrade dven om begrénsningarna handlar om att skydda dem fran risker. Det ér
forekommande inom LSS att ha ett vardnadshavar-liknande beteende dér brukaren
behandlas som ett barn snarare dn en faktisk vuxen, vilket stimmer 6verens med Hawkins,
Redley och Hollands (2011) studie. Det ar viktigt for brukare att stodassistenter jobbar
utifran sjélvbestimmande for att brukaren ska ma bra och leva ett vérdigt liv. Ddremot &r det
latt hént att stodassistenter utesluter sjalvbestimmandet nir det uppstar situationer dér de
behover skydda brukarna frn eventuella risker och i liknande sammanhang borjar man
behandla brukare som barn och fatta beslut at dem. Resultatet av Hawkin, Redley och
Hollands (2011) studie visar att brukare méaste fa mgjligheten att tala for sig sjalv vid
eventuella risker och vara delaktig i de beslut som fattas for att sjdlvbestimmandet inte ska
uteslutas. Studien dven visar att brukare som har en bristande formaga att kunna formulera
sig verbalt upplever svarigheter i att vara sjdlvstandiga eftersom besluten oftast fattas av
annan @n brukaren sjdlv. Giertz (2012) skriver i sin studie att tidigare studier inom
forskningsomréddet har visat ett samband mellan sjdlvbestimmande och upplevd livskvalitet.
Brukare upplever en bittre livskvalitet ndr de har inflytande i1 beslut som ror deras egna
livsomraden. Giertz (2012) kunde med hjélp av resultatet ocksa konstatera att LSS-
insatserna i méanga fall lamnade spér av anvéndarinflytande och sjélvbestimmande men inte
i alla situationer. De brukare vars funktionsnedsittning inte omfattas av kognitiva svagheter
har en storre mojlighet till inflytande jimfort med dem som har kognitiva funktionshinder.
Alla tre studier visar alltsa att oron for risk star i kontrast till individers rittigheter, integritet
och livskvalitet, vilket skapar dilemman i stodassistenters arbete nér de ska jobba utifran

sjdlvbestimmande.
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Giertz (2012) vidare foresprékar att den sociala omgivningen har en stor paverkan nér det
giller individens upplevelse om sjidlvbestimmande. Hen skriver att ménniskor paverkas av
miljon och personer med intellektuella funktionsnedséttningar har en storre tendens att
paverkas littare. Forutsdttningarna for brukarinflytande och sjélvbestimmande i vissa
situationer bestdms av hur LSS lagen dr utformad och hur varje arbete dr organiserat. Lagar
och forordningar sitter grianser for alla individers fria vilja. Giertz (2012) menar att
begreppet sjilvbestimmande indikerar ett maktforhéllande nir brukaren inte har en tydlig
uppfattning om vad det innebér att omfattas av LSS. Intervjupersonernas beskrivningar
priglades av ett dilemma om att forklara makt och tolkningsforetradet. Det finns manga
tecken pa att detta beror pa den "tomhet" som skapas kring klienter som inte kan uttrycka
sina Onskemal eller inte respekteras. Det finns en oklarhet i skdrningspunkten mellan
brukarnas forvédntade inflytande och sjdlvbestimmanderitten inom LSS. Branco m. fl.:s
(2021) skriver i linje med Giertz (2012) att tidigare forskning huvudsakligen endast har
betraktat funktionsnedséttning som en personlig och medicinsk faktor vilket lett till att man
inte tagit hinsyn till den sociala miljons inverkan pa denna grupps vélbefinnande. Resultatet
av studien visar att social jamstélldhet har en positiv pdverkan pa brukarnas vilbefinnande 1
de lander som har en lagstiftning kring LSS. Forskarna menar att detta bl. a. kan forklaras av
att brukarna upplever ett 6kat socialt deltagande, ir tillfredsstéllda med den politiska och
ekonomiska situationen, samt att de har en mer positiv syn pa sjukvarden i forhallande till
de lander som inte har nagon lagstiftning som ror dem. Nagot intressant som tas upp av
Branco m. fl (2021) &r att lagstiftningen mdjliggor de positiva resultaten av 6kad social
jamlikhet. Det &r dock ett linjirt samband, vilket innebér att en 6kad ojamlikhet fortfarande
har negativa utfall for funktionshindrade i vissa lander. Dédremot har graden av social
jamlikhet inga effekter alls 1 linder utan en lagstiftning for funktionshindrade. Detta stoder

hypotesen att lagen dr en avgorande forutsittning for sjdlvbestimmande inom LSS.
3.3 Attityder mot mobilt bank-id

I litteratursokningen har tre studier hittats om olika malgruppers attityder mot mobilt bank-
id. Bull et al. (2017) undersoker anvindningen av mobilt bank-id hos mélgruppen dldre. Det
som uppticktes med deltagarna i undersokningen att de inte var helt emot anvandingen av
mobilt bank-id, utan uttryckte bara oro om sin forméga att anvénda det och sikerheten. Man
fann deltagarna att dvervéga riskerna for forvirring och istéllet vélja en enklare vig som att

gé till en fysisk butik eller gora drenden pa ett bankkontor, vilket visar sig att vara viktigt for
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att bevara den sociala interaktionen. Dock uttryckte deltagarna stor oro dver mobilt bank-
id:s sékerhet. De ville inte forlora sina pengar genom att trycka pé fel knapp eller bli lurad
av kriminella. I en annan studie skriven av Goransson (2018) var resultatet liknande. En
stor del av intervjupersonerna som anvinder mobilt bank-id visade sig att sakna tillit till
applikationen. En anledning ansags vara bedragerivdgen inom mobilt bank-id som pédgatt i
Sverige under flera ars tid. Aven de yngre malgrupperna ser sikerheten som en viktig faktor
nér det géller anvandandet av mobilt bank-id trots deras hogre formaga att kunna hantera

teknik (Axelsson & Melin, 2018).
3.4 Sammanfattning av kunskapsliget

Tidigare forskning inom detta omrade visar att stodassistenter anser det dr viktigt med
sjdlvbestimmande, men har haft svért att forhélla sig till attityder och vérderingar som
paverkar sjélva forhdllningssattet. Det finns olika uppfattningar om vad som orsakar denna
svérighet. Organisatoriska skil, attityder, virderingar, att inte ges tillrackligt med
mdjligheter att fatta beslut och oro for risker dr nagra av de faktorer som paverkar
sjdlvbestimmandet. Brukare har stora mojligheter till sjdlvbestimmande, men i begransad
omfattning paverkad av beroendestéllningen till personal. Detta i praktiken innebér att
stodassistenter har det sista ordet nér det géller brukarens beslut. Respekt och forstaelse for
brukaren &r ett krav for att tillforsikra sjdlvbestimmandet i vardagen hos individer som har
funktionsnedsattningar. Tidigare forskning visar ocksd att det finns en stor osdkerhet kring
mobilt bank-id pa grund brukarnas egna uppfattningar om sin forméga att hantera teknik och

bedrigerivagen som pégatt i flera ar.
4. Teoretiskt ramverk

I f6ljande kapitel presenteras teorier relaterade till imnesomréadet och
problembeskrivningen. Detta kapitel tar upp teorin om den sociala modellen, the acceptance
of technology perspective, risksamhillet och sjélvstandighetsmodellen. Kapitlet bygger pa
vetenskapliga artiklar, akademiska tidskrifter, rapporter och bocker.

4.1 Den sociala modellen

I det vardagliga livet dr det vanligt att en forknippar funktionshinder med nagon fysisk eller
psykisk avvikelse. Den sociala modellen dr en sociologisk teori som uppstatt som en

motreaktion mot denna syn. Med hjilp av denna teori kommer vi kunna analysera resultatet



15

ur ett sociologiskt perspektiv och se olika samband mellan funktionshinder och individens
koppling till samhéllets utveckling och form. Den sociala modellen &r en teori om
funktionshinder som uppstod i reaktion mot den medicinska modellen. Begreppet borjade
anvindas av Mike Oliver under 80-talet i Storbritannien. Enligt den medicinska modellen &r
funktionsnedsdttning en medicinsk definierad skada som leder till funktionshinder i form av
begransningar i vardagen. Den sociala modellen &r en reaktion mot den negativa synen som

den medicinska modellen skapat om funktionshinder. (Oliver, 1990)

De nordiska ldnderna tog del av utvecklingen i Storbritannien och den nordiska
vélfardsstaten borjade konstrueras utifrdn den sociala modellen dir individer med
funktionsnedsattning omfattas jadmlikt med alla andra. Lika villkor och delaktighet for alla
blev en viktig princip. Den sociala modellen grundas pé att det inte finns ndgon koppling
mellan individen och funktionshindret. Det handlar om individens koppling till samhéllet.
Teorin menar att amhéllets utformning inte tar hdnsyn till personer med
funktionsnedsattningar, vilket skapar funktionshinder och en systematisk diskriminering
inom samhallet. Skulle det till exempel finnas férvintningar pa att man ska samarbeta sé far
man ett funktionshinder automatiskt om man inte kan samspela med andra.
Funktionsnedsittning blir tillslut en fortrycksgrund pé de sociala, ekonomiska och politiska

planen. (Oliver, 1990)

LSS ér en del av funktionshinderspolitiken som syftar till att skapa sjélvstandighet och
delaktighet for individer med funktionsnedséttningar. Tillimpningen av LSS péverkas dock
av utformningen av politik och ekonomi. Shakespeare (2006) skriver att det aldrig kommer
vara enkelt for personer med funktionsnedséttningar att leva pa likvérdiga villkor som alla
andra. Det finns institutionella och strukturella barridrer inom samhéllet som skapar
begrinsningar i individers vardag. Dessa barridrer innebér diskriminering som sker antingen
direkt eller indirekt i form av normer, fordelning av resurser, varderingar etc. (Lindqvist,

2016)
4.2 The acceptance of technology perspective

Denna samling av teorier utgdr stommen for de teorier som direkt kan kopplas till digitala
medel som mobilt bank-id. Eftersom det uppstar digitala klyftor i samband med
problematiken som diskuteras i vara fragestillningar dr f6ljande teorier relevanta och

anvéindbara fOr att f4 svar pd de frdgor som vi stiller i studien.
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De som omfattas av LSS bor inte ses som en homogen grupp, eftersom alla ér olika. Med
det sagt sd md resultatet av att forkasta viss teknologi vara identiskt for den som just véljer
att inte anvénda sig av digitala medel, men anledningarna till varfor en véljer ellet tvingas
till att forkasta dem kan variera. Theory of planned behavior, Technology acceptance model
samt unified theory of acceptance and use of technology ér av relevans for vér studie
eftersom att de hjilper till att forklara varfor olika individer av olika anledningar véljer att
avstd fran att anvinda digitala medel som mobilt bank-id och har en viss attityd gentemot ny
teknik. Dessa teorier kopplas dven till forvéntningarna man har av ny teknik, som vi ocksé

ser som relevant 1 var studie.

The acceptance of technology perspective handlar om en serie olika teorier som tillsammans
utgor en enda teori som i sin tur forklarar ménga aspekter av den digitala klyftan. Den
digitala klyftan definieras av Van Dijk (2020) som en uppdelning mellan personer som har

tillgdng till och anvédnder digitala medier och de som inte har det.
4.2.1 Theory of planned behavior

De flesta teorier inom The acceptance of technology perspective ér psykologiska och bygger
pa beteende, attityder, motiv, forvéntningar och avsikter dér beteendeavsikt dr den viktigaste
faktorn i sddana psykologiska teorier. En av teorierna inom denna domén &r theory of
planned behaviour (Ajzen 1991; Ajzen och Fishbein 2005) som &r en rationalistisk teori och
beskriver de sitt pa vilka ménniskor medvetet viljer eller forkastar en viss teknologi. De
initiala orsakerna dr trefaldiga, relaterade till beteendemaéssiga, normativa och
kontrollovertygelser. Vissa ménniskor har en positiv attityd till datorer, mobiltelefoner och
internet och andra har en negativ attityd till dem. Det visar sig alltsd att attityder dr véldigt
viktiga for att anta eller forkasta digitala medier. Normativa forestéllningar hér stimuleras
(eller inte) av minniskors sociala miljo att bli en del av den digitala vérlden. (Van Dijk,

2020)

Att normativa forestillningar hér stimuleras av minniskors sociala miljo att bli en del av den
digitala virlden géller uppenbarligen for den nuvarande unga generationen — “’de digitala

infédingarna” — som har vuxit upp med digitala medier.

Slutligen dr ménniskors uppfattning om att de kan tillimpa digitala medier, till exempel med

hjélp av fardigheter, kontrollovertygelserna. Dessa tre overtygelser kommer in i bilden



17

innan ménniskor accepterar en teknik och av den anledningen behandlas

beteendeavsikt/attityder som en beroende variabel.
4.2.2 Technology acceptance model

Likt foregaende teori sa kan anledningarna till varfér man har véljer eller védljer bort ny
teknik variera inom Technology acceptance model, Den andra teorin som ingér i The
acceptance of technology perspective och som ofta anvénds for att forklara avsikten att

anvinda en ny teknologi kallas technology acceptance model (Davis 1989).

I denna teori dr den upplevda anvindbarheten och anvindarvinligheten det som initialt
avgor instdllningen till en ny teknik. Dessa ér 1 sjdlva verket attributen for en viss teknik
som uppfattas av potentiella anvindare. I de digitala mediernas historia har de blivit allt
viktigare for att dverbrygga den digitala klyftan. Generellt sett har bdde anvandbarheten och
anvindarvénligheten for dator- och internetapplikationer dkat dramatiskt under de senaste
tjugofem aren. Dessa matt dr dock fortfarande olika for olika delar av befolkningen (Van

Dijk, 2020).
4.2.3 Unified theory of acceptance and use of technology

En tredje psykologisk teori inom The acceptance of technology perspective som Van Dijk
(2020) ndamner kallas unified theory of acceptance and use of technology. Teorin ar skriven
av Venkatesh et al. (2003). Denna teori gor ansprak pé att kombinera alla statistiskt
signifikanta faktorer for teknik-acceptans for individer i organisationers sammanhang. Hér
ar forvantningarna pa den insats som behdvs och den berdrda teknikens prestanda,
tillsammans med inflytandet ménniskor upplever fran sin sociala miljo, avgdrande for

avsikten att anvinda den.
4.2.4 Diffusion of innovations theory

En av dom mest populéra teorierna om teknologi-acceptans inom forskning om digitala
klyftor &r teorin om spridning av innovationer (diffusion of innovations theory )(Rogers
[1962] 2003). Detta dr en bred tvirvetenskaplig teori vars psykologiska ryggrad ar den
process som &r involverad i beslutet att anta eller forkasta en ny teknik. Till skillnad frén
fallen med de tidigare nimnda teorierna dr fokus och beroendevariabeln hér inte

beteendeavsikten att adoptera, utan sjélva adoptionen i sig. Detta innebér alltsd bade
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personliga egenskaper, sdsom innovationsféormaga, och samhéllsfaktorer, sdsom sociala
normer for forédndring, och beslutsprocessen informeras av kommunikationskéllor.
Mainniskor vertygas av de upplevda tekniska egenskaperna hos den berdérda innovationen.
Digitala medier kan accepteras ndr man ser att de har en relativ fordel gentemot andra eller
dldre medier, alltsé nér de &r kompatibla med bekanta medier, nir de inte &r sdrskilt
komplicerade att anvinda eller ndr médnniskor kan observera och experimentera med dem i

sin egen miljo. (Van Dijk, 2020)
4.3. Risksamhiillet

Teorin om risksamhéllet handlar om risker 1 vardagliga situationer ur ett samhéllsperspektiv.
Anvindandet av mobilt bank-id illustreras som en risk med hjélp av denna teori och utifran
detta kommer vi analysera och fora diskussioner. Ulrich Beck introducerade teorin om
risksamhillet forst under 1986, och teorin har utvecklats och fordjupats sedan dess. Becks
teori om risksamhdllet utgér fran antagandet om definitionen om risk dndras beroende pa

hur mycket samhéllet utvecklas och moderniseras. (Beck, 1998)

Beck skriver att en handling ddr man dr osdker pa resultatet innebér risk. Om sannolikheten
att misslyckas dr hog kommer individen inte genomfora handlingen for att undvika risken.

Dock ir det subjektivt vad individen anser ar ett misslyckande. (ibid, 1998)

Idén om risktagande bygger pé forestillningen om att ménniskor ar fornuftiga som viger
for- och nackdelar med sina handlingar. Médnniskorna i ett samhaélle har ett gemensamt
intresse for riskminimering. Risker anses vara oberoende av sin kontext och kan uppfattas
olika av individer beroende pa kultur, bakgrund och miljé. En annan frdga som Beck (1998)
tar upp handlar om varfoér man accepterar vissa risker, men avstar andra som objektivt sett
medfor farre konsekvenser. Det har att gora med kdnnedom och fortrogenhet. Vilkinda
risker och risker som man ér van vid anses vara mer acceptabla dn okénda risker. Inflytande
och kontroll har ocksé en paverkan pa vilka risker man viljer att ta. Det dr avgérande om
risken &r frivillig eller ofrivillig. Om det dr individens egna val att ta risken kommer de
negativa konsekvenserna vara med acceptabla. Till exempel vécker inte rokning lika mycket
rekationer som cancerframkallande &mnen 1 livsmedel eftersom man frivilligt tar risken

genom att roka. (ibid, 1998)

Synen pa risk handlar dven om vilken social position man har inom samhéllet och hur man

paverkas av de konsekvenser som risken medfor. Darfor kan det vara svart for vissa
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individer att avgora om de positiva konsekvenserna av att lyckas dr vérda att ta risken att
misslyckas. En handling kan ocksa ge positiva konsekvenser pa kort sikt men negativa
konsekvenser under en langre period. Till exempel anvdndning av nikotin kan fa en att mé

bra i stunden men pé lang sikt kan anvdndandet leda till cancer. (ibid, 1998)
4.4 Sjalvstindighetsmodellen

Sjalvstandighetsmodellen ur ett sociologiskt perspektiv demonstrerar och forklarar
sjalvstandighetens bestandsdelar och pa vilket sitt dessa bestdndsdelar paverkar
sjdlvstidndigheten. Teorin anvénds 1 analysen i syfte att forstd hur stodassistenter och brukare

stdller sig mot anvdndningen av mobilt bank-id ur forstéelse om sjilvstindighet.

I forsok att nd en enighet om hur begreppet sjélvstindig ska definieras har Bonikowsky et al.
(2012) tagit fram modeller och teoretiska ramverk vars syfte dr att definiera begreppet
sjalvstandighet. Bonikowsky et al. (2012) presenterar teorin om sjdlvstindighetsmodellen
dér sjilvstindighet beskrivs med hjilp av tre olika begrepp - personliga faktorer, omgivning

och kontinuum.
4.4.1. Personliga faktorer

Personliga faktorer styrs av personliga egenskaper som sjélvdisciplin, sjélvtillit,
sjalvfortroende och sjélvbestimmande. Formagan att kunna fatta egna beslut har ingen
betydelse om man inte kan kontrollera och styra sin egen vardag. Det innebér att de som kan
kontrollera delar av sitt liv har en 6kad uppfattning om sjélvstandighet och vad det faktiskt
innebér. (Bonikowsky et al., 2012)

Fysiska och kognitiva formagor bidrar ocksa till en kénsla av sjdlvstédndighet. Den fysiska
formagan dr mojligheten till att delta 1 aktiviteter. Den kognitiva formégan innebdr att man
kan fatta beslut och ha ett starkt omdome. En kombination av dessa formagor tillater

individen att se sig sjdlv som sjdlvstindig. (ibid, 2012)
4.4.2 Omgivning

Bonikowsky et al. (2012) beskriver omgivning med begrepp som kultur och sédkerhet.

Sédkerhet dr formagan att vdga uttala sig och vara delaktig i olika sammanhang. Nér
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omgivningen later individen att vara delaktig minskar paverkan av de fysiska

funktionsnedsattningarna. (ibid, 2012)

Kultur existerar parallellt med den sociala miljon och anses vara avgdérande for individen

eftersom den paverkar hur man uppfattar och tolkar omgivningen. (ibid, 2012)
4.4.3 Kontinuum

Det sista begreppet som Bonikowsky et al. (2012) diskuterar dr kontinuum. Alla individer
lever med en kombination av de personliga faktorer och individens omgivning samt dess
paverkan. Detta innebér att varje person skapar sin egen uppfattning om vad sjdlvstindighet
innebdr. En allmén definition av begreppet ar dirfor felaktig och representerar inte

verkligheten. (ibid, 2012)

Enligt sjdlvstandighetsmodellen uppstar funktionshinder nér en person inte lever upp till sin
personliga definition av sjdlvstédndighet. Idén om att leva sjdlvstindigt kan alltsé inte vara
fixerad utifrdn de normer som préglar samhallet. Det paverkar individen negativt att ha ett

ideal som hen aldrig kan uppna. (ibid, 2012)

5.Metod

Under detta avsnitt kommer vi presentera var metod och dvervigandena kring denna.
Inledningsvis kommer vi att presentera metodvalet och urval av intervjupersoner. Vidare
kommer vi att redovisa for studiens genomforande och bearbetning av analys. Slutligen

kommer vi fora en diskussion kring metodens tillforlitlighet och forfortaelsen.
5.1 Metodval

Det finns flera typer av datakéllor som man kan samla in genom olika metoder. I denna
studie kommer vi anvéinda oss av primdrdata. Primérdata innebdr nydata som man sjilv
samlar in genom egna undersokningar. (Larsen, 2009, s.31) Det finns tva huvudtyper av
metoder som man kan anvénda for att samla in metoder; kvantitativ och kvalitativ metod.
Kvantitativa metoder handlar mer om statistik och siffror. Férdelen med dessa ar att det ar
lattare att generalisera grupper. En kvalitativ metod ger dirmed en djupare inblick och
forstaelse om varfor individer exempelvis tycker att nagot &r problematisk. Kvalitativa
metoder skapar saledes forstaelse for hur ménniskor kénner och upplever vissa ting. (Larsen,

2009, s.35-37).
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Under det metodologiska arbetet med denna studie har vi stott pd manga 6verviganden som
medfor vissa begrdansningar. Vi hade mdjligheten att vilja en kvantitativ metod, men
eftersom denna utgér fran kvantifierbara resultat anser vi att dess tillimpning inte passar var
studies syfte. En kvalitativ metod &r darfor mer 1dmplig for att den ger information om hur
ménniskor tolkar och uppfattar verkligheten. Ménniskor har formégan att skapa deras egna
bild av den sociala verkligheten som hela tiden dndras. Det &r intressant for var studie att se
hur stddassistenter beskriver och uppfattar det valda problematiken. Det finns olika typer av
kvalitativa metoder. Nagra av dessa dr observation, och intervjuer. (Bryman, 2011, s. 344-
346) I denna studie anvédnde vi intervju som metod for att samla in primérdata. Vi utférde
intervjuer med stodassistenter som &r relevanta for var studie (se presentationen av
stodassistenter, sida 14). Vi anser att intervju som metod dr lampligast att anvénda eftersom
den ger oss bdst kinnedom. En kvalitativ metod som intervjuer hjdlpte oss att forstd nyanser
och djupet av stodassistenters tankar. En kvantitativ metod hade inte kunnat ge samma
resultat eftersom den dr mer objektiv och kréver variabler som man kan méta. (Bryman,

2011, s.386)

Cresswell & Cresswell (2018, 5.467) skriver att det finns en rad fordelar genom att anvdnda
sig utav intervjuer som metod som exempelvis att man kan hélla intervjuerna pa distans via
internet eller telefon vilket dr passande med tanke pé att denna studie gjordes under en
period av pandemin da det rddde restriktioner. Ytterligare exempel pa fordelar med
intervjuer dr att de dr anvindbara dd deltagarna eller det man undersoker inte direkt kan
observeras, att deltagarna han bidra med historisk information samt att forskaren eller
intervjuaren kontrollerar fragorna och ordningen pa fragorna som stélls i intervjun
(Cresswell & Cresswell, 2018, s.467). Det finns emellertid tva sidor av ett mynt, vilket
innebadr att det dven finns ndgra begransningar eller nackdelar med att anvénda sig utav
intervjuer som metod. Négra av dessa ér att den indirekta information som tillhandahalls
filtreras eller paverkas genom intervjupersoners asikter, att informationen samlas péd en
angiven plats snarare dn den naturliga faltmiljon och att forskarens nérvaro kan paverka

intervjusvaren (Cresswell & Cresswell, 2018, 5.467).

Ett annat 6vervigande i metodologiska arbetet var valet av intervjuform. Vi valde
semistrukturerade intervjuer eftersom vi ville finga intervjupersonernas egna upplevelser

och tankar. Dessutom saknar vi ocksa erfarenhet av att hélla intervjuer av liknande karaktér,
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dérav var vi 1 behov av en mycketvél forberedd intervjuguide (Se bilaga 2). En begransning
med denna metod var att semistrukturerade intervjuer kan vara mer snava jamfort med
ostrukturerade intervjuer, dir vi hade kunnat vara mer flexibla med vad respondenten vill
prata om. Daremot kan ostrukturerade intervjuer generera material som saknar relevans for
vér studie. Sammanfattningsvis kom vi fram till att den semistrukturerade intervjuformen
bist kan hjélpa oss att uppnd syftet med studien. Med hjélp av en semistrukturerad
intervjuguide (Se bilaga 2) fick vi detaljerade svar som gav oss mycket information om vara

teman. (Bryman, 2011, s.415, 363-364).
5.2 Urval och undersokningspopulation

I detta avsnitt kommer vi gora en sammanfattning om vilka som deltar i intervjuerna och hur
deras bakgrund ser ut i form av LSS-arbetserfarenhet. Denna del handlar &ven om

genomfoOrandet av intervjuer.

Urvalet i denna studie att bestéar av stodassistenter som har fran atta till tjugo érs erfarenhet
inom LSS. Utifrén tidigare arbeten har vi en viss typ av forkunskap att brukare kan vara
svéra att intervjua, dirmed har vi istdllet valt att intervjua stodassistenter inom LSS som kan
ge oss mer djupgdende information. Vi har valt att avgrdnsa studien till anvindandet av
mobilt bank-id 1 digitala betaltjdnster eftersom vi saknar resurserna att genomfora en mer

djupgéende studie.

Vi har gjort ett snobollsurval genom att anvinda oss av kontakter vi har inom LSS.
Nackdelen med detta &r att undersdkningen baseras pa individer som tillhoér samma natverk
och har liknande asikter (Alveus, 2019. s.72). Samtliga har fatt information om syftet med
studien, varfor vi vill intervjua dem och ndgra exemplifierande fragestéllningar cirka 3
veckor innan sjdlva intervjutillféllet. (Se bilaga 1.) Vi har gjort ett mélinriktat urval med
intervjupersonerna, vilket innebir att skribenterna gor ett urval i syftet att ha respondenter

som &r relevanta for fragestillningen (Alveus, 2019. 5.70-72).

Det genomfordes totalt sex intervjuer efter att det forst genomfordes en testintervju for att
sakerstdlla att intervjufrdgorna dr relevanta (Cresswell & Cresswell, 2018, 5.404-405).
Anledningen till antalet intervjupersoner var den begrinsade tiden vi hade att genomfora
studien. Vi anser att materialet vi fick var tillridckligt for att besvara véra fragestéllningar.

Alla intervjupersoner jobbar just nu inom samma kommun men pa olika enheter. Vi har
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dopt intervjupersonerna till stodassistent 1,2,3,4,5 och 6. Stddassistent 1 &r en kvinna pd 49
ar som har jobbat inom LSS sen 15 ar tillbaka. Stddassistent 2 och 3 dr ocksa kvinnor.
Stodassistent 2 dr 55 &r gammal och jobbat inom LSS i 11 ar. Stodassistent 3 har jobbat
inom LSS sen hon var 25 ar och idag &r hon 41 &r gammal. Stodassistent 4, 5 och 6 dr mén.
Stodassistent 4 &r 37 &r och har 12 érs erfarenhet av LSS. Stodassistent 5 dr 50 ar gammal
och jobbat i 8 &r inom LSS. Stddassistent 6 har jobbat inom LSS sen 2005. Han &r 45 ar
gammal. Under urvalet bestimde vi oss for att hilften av intervjupersonerna ska vara min
och andra hilften ska vara kvinnor for att ha en jaimn fordelning utifran genusperspektivet.
Samtliga intervjupersoner ha ska jobbat mellan 8-16 ar inom LSS som omfattar perioden

fore och efter anvandandet av mobilt bank-id i digitala betaltjdnster.

Alla intervjuer spelades in, vilket hjélpte oss att ha béttre koll pa de olika teman som fanns i
var intervjuguide (Se bilaga 2). Vi valde att genomfora intervjuerna tillsammans for att
motverka missforstdnd och fa en dkad forstielse for respondenternas tankar och upplevelser.
Nackdelen med detta var att det kunde medfora en kéinsla av utsatthet hos respondenten.

(Trost, 2005, 5.46)

Vi valde dven att bendmna vara egna beskrivningar och val med pronomen som “vi”,

“vart/var/vara” och “oss” for att atskilja oss fran respondenter och olika teoretiker.
5.3 Bearbetning och analys

I detta avsnitt avser vi att forklara hur vi bearbetat den insamlade datan och hur vi sedan har

analyserat den information vi lyckats utvinna ur sjdlva materialet.

Vi anvinde oss av en tematisk analys for att koda materialet. Ndr vi var klara med att
analysera och koda intervjumaterialet valde vi ut teman som ansags relevanta for arbetet. Ett
hjélpmedel vi tog till anvindning var fargkodning vilket innebar att vi kodade varje tema
med en specifik fiarg. De teman som vi valde var i féljande ordning; sjdlvstindighet och
risker. Vi var medvetna om att det fanns en sannolikhet att vi skulle finna fler teman i
samband med att vi sammanstéllde intervjuerna men en sak vi hade i atanke dr att man i ett
kodningsschema inte kan ta med hela materialet da det dr viktigt att endast inkludera det

som dr relevant for sjédlva arbetet (Bryman, 2011, s.527).
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Vi sammanstéllde intervjuerna och transkriberade dem. Efter examinationen kommer vi att
radera samtliga ljudinspelningar. Det var viktigt for oss att transkribera sa fort som majligt
efter intervjuerna for att kunna skapa en djupare analys (Ahrne & Svensson, 2015, s..63-64).
I samband med transkriberingen (nér vi var klara med transkriberingen) lyssnade vi pa

inspelningarna for att sdkerstélla att vi inte missat nagra viktiga detaljer (ibid, s. 63-64)
5.4 Metodens tillforlitlighet

I detta avsnitt @mnar vi diskutera hur pass tillforlitlig forskningsmetoden som vi valt att

nyttja dr for att uppna vara mél inom denna studie.

Det rader en definitionsskillnad for begreppen “validitet” och “reliabilitet” inom kvalitativ
metod i forhallande till kvantitativ metod. Bryman (2011, s. 356) skriver att man inom den
kvalitativa metoden likstéller reliabilitet med “tillforlitlighet”, och syftet med
tillforlitligheten dr att skapa trovirdighet. Detta kan man gora genom att se till att man haller
sig till befintliga regler dé studien utfors och att man redogor resultaten till de individer som
ar en del av den sociala verkligheten som har undersokts varpa man dérefter bekriftar om

forskaren uppfattat verkligheten korrekt.

Bryman (2011, s.351) forklarar att begreppet validitet dr ett métinstrument f6r vad som &r
betydande for de sociala miljoer som undersoks samt urvalet av resultatet. Giltigheten for
resultaten kan dock paverkas nér kvalitativa urval dr begransade (Bryman, 2011, s.352).
Validitet innebér alltsa betyder att det finns en tydlig dverensstimmelse mellan ens

observationer och den teori man anvénder sig av i arbetet

Inom den kvalitativa forskningen talar man om extern validitet som innebér verforbarhet
inom kvalitativ forskning (Bryman, 2011, s.354). Det innebdr att kvalitativ forskning ska
anvinda tdta och fylliga beskrivningar av detaljer som ingar i en kultur, med syftet att

beddma om databasen dr overforbara till en annan milj6 (ibid, 2011, s.355).

For att oka tillforlitligheten pé studien har vi konstruerat anonyma intervjuguider dér
respondenten innan intervjun kommer att bli informerad att hans/hennes svar kommer

hanteras konfidentiellt.
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Vi kommer endast intervjua personer som dr relevanta for var fragestillning. I och med att
personerna som hjélper mélgruppen ér professionella (har ndgon sorts koppling till socialt
arbete som profession) okar tillforlitligheten for resultaten eftersom fradgorna ingar inom
ramen av deras expertisomraden samt att de har erfarenhet av att jobba med brukare inom

LSS.

En begrinsning med var metod dr att vi inte far ndgon direkt kontakt med brukarna. Vi
intervjuade endast stodassistenter for att ta del av deras forestdllningar om hur brukare inom

LSS upplever problemomradet.
5.5 Etiska dverviganden

Som forskare man se till att fragestéllningen &r etisk nog att kunna genomfora studien
(Bryman, 2011, s.130). Det var dérfor viktigt for oss att vara medvetna om de etiska
aspekterna for att avgora vad som dr etiskt korrekt och kritisera vara egna beslut utifran ett

etiskt perspektiv.

Vi valde att genomfora intervjuer med personer som har kunskap och erfarenhet om &mnet.
I linje med detta intervjuade vi stodassistenter. Samtliga intervjupersoner var medvetna om
sekretessen géllande brukarna vilket innebar att information som namn eller andra kénsliga

uppgifter om den tredje parten uteldmnades.

Vi valde att inte intervjua brukarna eftersom vi ansag att det var oetiskt. Vi grundade detta
pa att det skulle kunna vara svért for vissa individer att prata om sin egen livssituation. En
annan grund till varfor vi inte intervjuade brukarna direkt dr att vissa brukare saknade
mdjligheten att 1dmna ett giltigt samtycke. Ett giltigt samtycke innebér att det ska vara
frivilligt lamnat, tydligt och mojligt att ta tillbaka nér det dnskas
(Etikprovningsmyndigheten, 2019). Individer som omfattas av LSS kan ha en viss svarighet
att uppfatta dessa kriterier. Detta var 4nnu en anledning till varfor vi inte valde brukare som

intervjupersoner dven om studien géllde just deras livssituation.

Vi kontaktade flera LSS-boenden genom att ta kontakt med enhetschefer for att ta reda pé
om de hade ndgra personer som var intresserade av att beritta om sina erfarenheter av hur

bankérenden for personer som omfattas av LSS fungerar utan mobilt bank-id .
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Vart etiska dvervigande kompletterades av tillimpningar av diverse etiska principer och
krav som d@mnade att skydda véra respondenter. Det forsta var informationskravet, vilket
innebar att vi informerade intervjupersonerna om syftet med studien. Respondenter fick veta
att deltagandet &r frivilligt och de kan avbryta nér de vill. Vidare forklarade vi upplagget
med intervjun och vad den gér ut pd. Vi tog dven ett skriftligt samtycke frén
intervjupersonerna om att de vill vara med pa studien (Se bilaga 3). I syfte att uppfylla
konfidentialitetskravet som handlar om att ingen obehorig far veta information om
intervjupersonerna valde vi att avidentifiera alla personuppgifter. Sista kravet var
nyttjandekravet som innebir att vi anvinde alla insamlade uppgifter endast for studiens
dndamal (Bryman, 2011, s.131-133). Vi uppmirksammade dessa krav bade under skrivandet
av arbetet och nédr vi var i kontakt med intervjupersonerna. Vi ansdg ocksé att det var viktigt
att informera respondenterna om att alla inspelningar skulle raderas efter examinationen. For
vér att vara extra noga gjorde vi en checklista innehdllande alla ovanndmnda krav som vi

ldste igenom innan varje genomford intervju.
5.6 Forforstaelse

Livserfarenheter eller andra tidigare erfarenheter kan paverka forskningsresultat. (2011, s.
472) Vara kunskaper om LSS kan spéras tillbaka till vir utbildning och arbeten. En av oss
jobbar som enhetschef inom boende LSS och tidigare jobbat inom bank. Den andra av oss
jobbar som personlig assistent sen ett tag tillbaka. Detta innebér att vi har mycket kunskap
om vad det innebér att jobba med ménniskor som har funktionsnedséttningar. Vi har ocksa
en viss framforhéllning kring socialt arbete och professionalism relaterat till
socionomutbildningen. Bryman (2011, s.465) skriver om confirmation bias, som handlar om
att manniskor letar efter saker som bekréftar deras uppfattningar. Var tidigare uppfattning
var att stodassistenters arbete har dndrats lite pa grund av det 6kade anvindandet av mobilt
bank-id i digitala betaltjdnster. Vidare hade vi uppfattningen att stodassistenter ser en stor
begrinsning for méjligheten till sjélvstindighet i vardagen hos brukare. Aven om det som
paverkat vara tolkningar ofta dr undermedvetet enligt Bryman (2011, s.466) har vi under
arbetets gang aktivt reflekterat 6ver vara forkunskaper for att inte bara bekréfta det vi redan

visste.
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6. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras studiens resultat och dess analys. Resultatet 4r sammanstilld med

hjélp av intervjuer med sex olika stodassistenter som jobbar inom LSS.
6.1 Stodassistenters arbete och mobilt bank-id

Stodassistenterna besvarade fragor om hur deras arbete i relation till brukare inom LSS
paverkades efter anvindandet av mobilt bank-id 1 digitala betaltjénster. Stodassistent 6
ndmnde under intervjun att arbetet som stodassistent inom LSS har éndrats i samband med

digitaliseringen av betaltjinster:

Det dr méanga affarer som anvéander sig av bara digitala betaltjédnster. Nagon gang har vi haft en
forvaltare som inte har overfort tillrdckligt mycket med pengar till brukarens konto dar jag har fatt
betala fran min egen ficka sa brukaren inte ska skimmas framfor alla. Vi har ocksa brukare som far

anvianda mobilt bank-id och behdver vart stod sa fort ndgot gér snett.

Brukare vénder sig till stddassistenter nédr de behdver hjdlp. Fordndringarna i samhéllet leder
till att stodassistenter fir nya arbetsuppgifter. I detta fall handlar det om att minimera risken
till utsatthet genom att stotta brukarna i olika situationer dar digitala betaltjanster anvénds.
Beck (1998) skriver att risker kan uppfattas olika av individer beroende pa bakgrund och
miljo, det vill sdga miljon dr avgérande for hur brukarna stiller sig mot anvidndningen av
mobilt bank-id. Van Dijk (2020) skriver ocksa i unified theory of acceptance and use of
technology att omgivningen avgdrande for individen att vénja sig vid tekniken. Det ar
viktigt for brukare att stodassistenter dr nidrvarande eftersom de behover stod i att hantera

digitala betaltjédnster med hjélp av mobilt bank-id.

Stodassistent 6 beréttar vidare att utvecklingen av mobilt bank-id kan ha gétt alldeles for
snabbt fram, vilket paverkat deras arbete annu mer. Han séger att det kdnns som att man
ibland lagt for stor vikt vid att effektivisera betalningssétten och framkomligheten for den

generella populationen:

Jag fOrstér att tanken 4r att allting ska flyta pa och det ska gé& snabbare osv, men man har ju hoppat lite
for snabbt. Och da finns det ju de som hénger kvar och halkar efter. Det dr ju bevisat att det inte &r
lika smidigt for oss i var vardag. Som sagt, alla &r inte sa fortjusta av att anvidnda sina smartphones

eller saknar kompetensen helt enkelt.
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Vad stddassistent 6 nimner hanger ithop med vad 5 av resterande intervjurespondenter lyfter
fram i sina intervjusvar, att en stor del av de som omfattas av LSS hamnar i ett utanforskap
pa grund av att de saknar formégan att kunna anvinda sig utav digitala betalningstjénster.

Det leder till en digital klyfta inom samhaillet. Vidare beréttar stodassistent 4:

For dom som inte hanterar smartphones pa samma stt sa &r det oftast att man ska hjilpa till med
inldrningen, att visa dem hur man anvinder dem och sé vidare. Det har tdckt en storre del av min
arbetstid. Det &r inte heller som sé att man bara ska ldra dem bank-id en gang. Vissa behdver man visa

upprepade ganger hur olika program och tjénster anvands géng pa géng.

Branco m. fl. (2021) lyfter fram vikten av ett fungerande supportsystem for alla individer
som har ndgon form av funktionshinder. Ett sddant supportsystem dr LSS lagstiftningen.
Forskarna menar att ett sddant supportsystem ska bidra till sjélvstandighet. Individen ska ha
ritten till ett virdigt liv som innebar jadmstilldhet och inkludering i samhéllet. For att
uppritthélla syftet med LSS (och mer exakt stodassistenternas arbete) dr det viktigt att
stodassisterna inte behover kliva in allt for mycket. Ett kvalitativt arbete fran
stodassistenternas sida, alltsa, ett arbete som reflekterar att brukarna upplever
sjalvstandighet och sjidlvbestimmande i sina liv, innebér inte att de ska ha stodassisterna
som en forldngd arm varje gdng de hamnar i situationer som kan vara svéra for dem att
hantera. Som tidigare ndmnt &r en viktig del av LSS-lagen att 14ta individen som omfattas av
den f4 mojligheten att operera sjélvstindigt sa ofta som det bara gar. Stodassistenterna ska
inte behdva ingripa varje gang en brukare méter nagon typ av motstand. Dessutom finns inte
mdjligheten att man som stodassistent lyckas uppticka varje tillfdlle dir brukarens kénsla av
sjalvstandighet hotas. Stodassistenters insatser ska vara en del av en process som leder till
att brukarna blir sa sjdlvstdndiga som mdjligt. Annars dkar arbetsbelastningen for
stodassistenter i arbetet med brukarna. Scenarion som stddassistent tog upp dr facto
hdmmande for bidde utvecklingen av arbetet kring LSS och hammande for strdvan efter
sjalvstandighet och sjidlvbestimmande (i den grad det dr mgjligt for den individuella

brukaren).

Stodassistent 5 kunde se en framtid med fortsatt anvéindande av mobilt bank-id. Han menade
att han ser mobilt bank-id som ett praktiskt verktyg i framtiden inom bl.a. banker,

myndigheter och val genom rdstning osv. Han anser dven att den rddande pandemin kan
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leda till en framtid dir mobilt bank-id kan spela en stor roll eftersom den ger upphov till fler

mdjligheter att delta i samhallet:

Jag tror att det kommer utvecklas dnnu mer. Man anvénder det till banker, till myndigheter. Detta

med rostning, T ex att man borjar rosta genom mobilt bank-id, speciellt med tanke pa pandemin.

Stodassistent 5 lyfte ocksé upp en intressant sak som gar att knyta till framtiden kring mobilt
bank-id och stodassistenternas arbete. Han talade om den yngre generationen som omfattas
av LSS. Ju mer tiden gér, desto fler personer kommer det finnas som har véixt upp med
mobilt bank-id och ett samhélle dér mobilt bank-id 4r ett flitigt anvént verktyg. I Axelsson
& Melins (2018) studier framkom att trots den yngre malgruppens goda tekniska formaga

finns det dock faktorer som paverkar anvdndandet av mobilt bank-id.

De yngre klienterna som ar uppvaxta med mobilt bank-id paverkas inte lika mycket och &r mer
sjdlvgaende pé den fronten. Det (mobilt bank-id) 4r inget frimmande for dem och ér lika naturligt for
dem som en pappersdeklaration dr for en som &r 50+ ar. Detta i praktiken innebir att man inte
behover ldgga lika mycket tid pa en yngre brukare nér det géller inldrning av mobilt bank-id. Déremot
behover man vara mer forsiktig med dem eftersom de kan utsittas for fler risker nér de anvénder

mobilt bank-id.

Diffusion of innovations theory (Rogers [1962] 2003) &r vérd att nimna hér eftersom den
handlar om processen att komma fram till beslutet om man ska anvénda sig av ny teknik
eller inte. Fokus och beroendevariabeln inom denna teori &r inte beteendeavsikten att
adoptera, utan sjélva adoptionen i sig. Adoptionen kan paverkas av olika faktorer, sésom
personliga egenskaper, eller samhillsfaktorer, sdsom sociala normer for fordndring (Van
Dijk, 2020). Detta i stodassistenters arbete innebdr att de behdver ta hiansyn till brukarens
tekniska forméga och deras personliga egenskaper som krévs for att hantera risker. Vidare
handlar synen pa risk risk om vilken social position man har inom samhillet och hur man
paverkas av de konsekvenser som risken medfor (Beck, 1998). Brukare inom LSS &r redan
en utsatt grupp i samhallet, vilket gor dem mer kdnsliga for risker. Stddassistenter behover
dé lagga mycket arbete pa adoptionen av ny teknik och perioden efter. Det handlar inte bara
om att fa brukarna att anvinda mobilt bank-id, utan det kravs ett for och efterarbete som

kréaver ménga timmar.

Samtidigt som detta ndmns dr det vért att poéngtera att stodassistent 4 tror att det kommer

vara oundvikligt att inte anvédnda sig utav mobilt bank-id i framtiden for alla manniskor.
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Forr eller senare kommer nog alla vara tvungna att anvinda sig av digitala medel eftersom jag tror att
det kommer vara det enda som ér tillgédngligt. Man kan redan nu se att vi dr pa vig mot en kontantfri

framtid.

Minniskor dvertygas av de upplevda tekniska egenskaperna hos den berdérda innovationen.
Digitala innovationer accepteras ldttare nir man ser att de har en relativ férdel gentemot
andra eller dldre innovationer. Intresset 6kar dven mer nér den nya tekniken inte ar sérskilt
svér att anvdnda eller ndr ménniskor kan observera och experimentera med dem 1 sin egen
miljo. (Van Dijk, 2020). Anvindbarheten av mobilt bank-id i digitala betaltjdnster kommer
alltsa enligt flera av intervjupersoner att utvecklas och anvindas allt mer i samhéllet.
Stodassistenter kommer stéllas infor situationer dar de behdver jobba bdda med adoptionen

av mobilt bank-id hos brukare och de problem som denna adoption skapar.
6.2 Sjilvstindighet och mobilt bank-id

Stodassistenterna fick olika frdgor om hur de ser pd mdjligheten till sjdlvsténdighet i
vardagen hos brukare inom LSS i relation till anvindandet av mobilt bank-id 1 digitala
betaltjénster. Stddassistent 2 i riktlinje med andra stddassistenter beréttade som svar till
forsta fragan att det finns en dverhdngande risk med den nuvarande utvecklingen av mobilt

bank-id i digitala betaltjdnster ndr det géller individens sjédlvstindighet:

Véra brukare omfattas av LSS eftersom de har behov av stdd i vardagen. Dagens teknik tar inte
hénsyn till detta behov, vilket leder till att de blir alltmer beroende av oss personal dven nér de ska
anvénda en enkel teknik som mobilt bank-id... De &r kinsliga mot fordndringar i samhéllet &ven om

det géller tekniken.

Samhéllets utformning paverkar individens mdjlighet till sjdlvstindighet och deltagande.
(Lindqvist, 2016; Oliver, 1990). Bonikowsky et al. (2012) skriver ocksa att omgivningen ar
en viktig faktor nér det giller individens sjélvstandighet. Om omgivningen inte later
individen att vara delaktig okar paverkan av funktionsnedsittningarna. (ibid, 2012) Persson
(2014) lyfter ocksé fram att sociala barridrer som till stor del utgérs av omgivningens
attityder och forhallningssétt leder till att brukare inte behandlas som vuxna individer, vilket
leder till ett stort missndje. Hawkins, Redley och Holland (2011) skriver om hur
stodassistenter jobbar utifrin sjdlvbestimmande samtidigt som de behover skydda brukarna
frén eventuella risker. Resultatet av Hawkins, Redley och Hollands (2011) studie visar att de

flesta beslut ofta fattas av annan 4n brukaren sjéilv eftersom de flesta brukare har en
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bristande forméga att formulera sig verbalt. Oron for risk stér i1 kontrast till individers

rittigheter och integritet, vilket skapar svérigheter for stodassistenter i arbete.

Individer som inte har tillgang till ett mobilt bank-id hamnar i en utsatt situation i ett
digitaliserat samhalle. I takt med att digitaliseringen 6kar leder det till begrédnsningar for
dem som saknar mobilt bank-id. Dessa individer kommer inte it digitala betaltjanster. Brist
pa delaktighet och samhillets utformning minskar brukarnas sjélvstindighet i vardagen
eftersom mojligheten att kunna anvénda sina egna pengar dr en avgorande faktor for att

kunna leva sjilvstindigt i det svenska samhillet.

Stodassistent 4 beréttar att vissa brukare inte vill anvinda mobilt bank-id pa grund av

omgivningen:

Vissa dr inte alls bekvima med den hér tekniken. Brukare vill inte anvinda mobilt bank-id d&ven om
de kan och far anvinda det. Brukarna hdnger med varandra pa daglig verksambhet eller pa andra
stdllen. Det sprids nyheter om ménniskor som blir lurade och forlorar pengar pa grund av mobilt

bank-id. Da blir de rddda eftersom de inte vet hur de kan skydda sig sjdlva mot sant har.

Detta stods av theory of planned behaviour (Ajzen 1991; Ajzen och Fishbein 2005). Teorin
beskriver hur ménniskor medvetet viljer eller forkastar en viss teknologi pa grund av
omgivningen. Vissa médnniskor har en positiv attityd till datorer, mobiltelefoner och internet
och andra har en negativ attityd till dem. Det visar sig alltsd att attityder dr véldigt viktiga
for att anta eller forkasta teknik. Normativa forestillningar stimuleras av ménniskors sociala
omgivning. (Van Dijk, 2020) Attityder utifrdn och runt omkring individen kan alltsa diktera
eller paverka individens beslut om ny teknik, vilket stods av Becks (1998) teori om
risksamhillet. Detta innebér att individens omgivning och sociala miljo spelar en avgorande
roll 1 valet att hinga med i den digitala utvecklingen. Nir ens omgivning eller sociala miljo
har en negativ attityd mot mobilt bank-id pdverkas dven de som kan ta del av tekniken. Inte
nog med att man blir begrdnsad av de strukturella faktorerna i samhaillet borjar brukarna att

begrinsa sig sjdlva pa grund av attityderna i omgivningen.

Som stddassistent 2 sidger har individer med funktionsnedséttningar svart for fordndringar i
samhillet. Paverkan av deras funktionsnedséttning 6kar nar omgivningen i samhéllet och
den tekniska utvecklingen inte tar hdnsyn till deras behov. Stddassistent 4 talade om
brukare inom det autistiska spektrat som ocksé hor till de som omfattas av LSS och hur

sarbara de ar for fordndringar:
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Dessutom varierar klientprofilerna nér det géller de som har LSS-stod. Vi har bland annat klienter
som &r diagnostiserade med autism. Ménga av dessa klienter &r vildigt sjdlvgaende i ménga aspekter,
men de har kognitiva begransningar som gor att de kan vara kénsliga for fordndring eftersom de &r
beroende av sina rutiner. De &r vana att gora saker pa ett visst sétt och om dessa rutiner hotas sa finns

risken att deras bild av vad de klarar av pa egen hand foréndras.

Socialstyrelsen (2015, s.27) skriver att personer med autism vanligtvis bildar vissa rutiner
och ritualer, som &r en funktion och mening for dem, men som verkar vara dysfunktionella
for andra. Vanligt &r att ha en bristande forméga till anpassning eller forandring av det egna
beteendet, och detta leder i sin tur till att man kan fastna i en 16sningsstrategi eller har svart
att avbryta ett pagéende beteende dven om man skulle vilja det (Ibid, 2015, s.27). D& ér det
annu viktigare for brukare att inkluderas i utvecklingen av mobilt bank-id. En konsekvens
kan annars bli att de inte klarar av fordndringen i samhillet och behdver dnnu mer

personalstdd for att fa vardagen att gé ihop.

Vidare skriver Bonikowsky et al. (2012) att sdkerhet &r en annan viktig faktor som behovs
for att ménniskan ska kénna sig sjilvstdndig. Stodassistent 1 tar upp oron for sékerheten av

mobilt bank-id i digitala betaltjanster:

Infor framtiden tror jag att mobilt bank-id kommer utvecklas och bli sikrare. Idag finns det stora

risker med att méalgruppen som vi arbetar med kan létt luras.

Nir sidkerheten minskar paverkas ocksé sjdlvstindigheten negativt. (ibid, 2012)
Stodassistent 2, 3 och 4 bekriftar att sikerheten for mobilt bankid beh6ver utvecklas.
Individer som omfattas av LSS kan luras léttare eftersom de har svart att tolka en situation
fullt ut och enligt Eriksson (2001) beror detta oftast av deras kognitiva
funktionsnedsattningar. Stodassistent 1 berdttar en hindelse dir en brukare var valdigt ndra

pa att forlora en stor summa pengar:

Tidigare hade vi en brukare som hade mobilt bank-id. Hen kom till oss och berittade att hen hade
négon i telefonen som sa sig att vara fran banken. Den hér mannen uppgav da att de sdg ojamlikheter
pa hens konto. Brukaren var véldigt nervds sa jag tog 6ver samtalet. Det kidindes som att ndgot var pa
fel. Brukaren visade da sitt mobilt bank-id och jag ség en dragning pa 60 000 kr. Jag forstod direkt att

det var ett bedrdgeriforsok och sa till personen i telefonen att det &r slut och bedragaren kan ge sig nu.

Stodassistent 1,2,3 och 4 visar tydligt att LSS omfattar en malgrupp som dr mycket sarbar
pa grund av sina funktionsnedséttningar. Bull et al. (2017) upptéckte i sin sin studie att

brukare inte var emot anvindingen av mobilt bank-id, utan uttryckte bara osékerhet om sin
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formaga att anvdnda det. De uttryckte oro dver att forlora sina pengar genom att trycka pa
fel knapp eller bli lurad av kriminella. Goéransson (2018) kom ocksa fram till att flesta som
anvinder mobilt bank-id visade sig att sakna tillit till applikationen. En anledning ansags
vara bedridgerivdgen inom mobilt bank-id som pégatt i Sverige under flera érs tid. Hiandelser
som stodassistent 1 berittar dr forekommande hos brukare, vilket pdverkar deras

sjdlvstidndighet negativt. Omgivningen spelar dd en stor roll 1 att fa de att kiinna sig sikra.

Stodassistent 1 sdger att man ska lata brukare att utfora vissa uppgifter sjdlva for att bidra till

deras sjilvstindighet:

Sjélvstandighet innefattar att vi ska stotta upp dar det behovs. Vi ska inte gé in och ta dver uppgifter

som brukaren sjilv klarar, utan brukaren ska kénna sig delaktig. De blir véldigt glada och ndjda nér

de har utfort ett moment...

Bonikowsky et al. (2012) skriver att formédgan att kunna fatta egna beslut har ingen
betydelse om man inte kan kontrollera sin egen vardag. I likhet med vad han skriver kan det
konstateras att det dr viktigt for brukarens maende att stddassistenter inte tar over de
uppgifter som brukaren kan klara pa egen hand. Om brukaren har en formaga att kunna
anvinda mobilt bank-id i bor stodassistenten stotta anvindandet for att ge brukaren 6kad
kontroll i sin vardag. Aven Perssons (2014) redogor hur viktigt det #r for ménniskor som
omfattas av LSS att kunna bestdmma 6ver sitt liv. Individer som omfattas av LSS kan vilja
vilken bank som helst men det saknar betydelse nér de far en begrinsad tillgang till alla
banktjénster, vilket resulterar i att de inte kan kontrollera anvdndandet av pengarna fullt ut
och saknar ekonomisk sjélvstindighet eftersom de hela tiden har behov av stod nir de

forsoker komma &t sina pengar.

Stodassistent 2 papekar ocksa att patvingande 16sningar dr en form av begransning som

minskar brukarnas sjdlvstdndighet 1 samhéllet:

Brukare tvingas till alternativa 10sningar eftersom de inte far mdjligheten att anvéinda mobilt bank-id
nér de ska betala. Problemet blir att de inte kommer &t sina pengar pa samma sétt som andra och nir

de uppticker det kan de kédnna sig exkluderade.

Det som stddassistent 2 ger uttryck for i linje med resterande stddassistenter visar att det
finns en motséttning mellan utvecklingen av mobilt bank-id i digitalabetaltjdnster och vad
LSS-lagstiftningen syftar till. Sverige har en lagstiftning som syftar till att ge personer med
funktionsnedséattningar valfrihet (SFS 1993:387). I Giertz (2012) avhandling redogors att
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syftet med lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r att kontrollera
villkoren, begridnsningarna och mdjligheterna till personligt inflytande och
sjalvbestimmande for den som omfattas av LSS. Giertz (2012) konstaterar att LSS-
insatserna i méanga fall konstruerades utifran anviandarinflytande och sjdlvbestimmande men
inte 1 alla situationer. Stddassistenterna beskriver tydligt att individer inom LSS inte far
ndgra valmojligheter nir det géller anvindandet av mobilt bank-id 1 digitala betaltjanster pa
grund av strukturella barridrer och LSS insatser som forvaltarskap, vilket stimmer Gverens
med Giertz (2012) avhandling om att LSS lagstiftningen inte skyddar brukare i alla
situationer som ror anvindarinflytande och sjidlvbestimmande. Detta innebir att det finns
en tydlig skillnad mellan mélet i LSS-lagstiftningen och verkligheten. Det skapas en illusion
om att ménniskor inom LSS &r sjdlvstdndiga men verkligheten motstrider detta, vilket

innebdr en forskjutning i brukarnas mdjlighet att vara sjdlvstindiga.

Stodassistent 2 vidare betonar att brist pa valfrihet kan paverka brukarnas vardag negativt.

Aven stddassistent 3 belyser detta:

Det finns nackdelar med att ha en forvaltare och inte kunna anvénda mobilt bank-id. En nackdel &r att
brukaren inte kan kontrollera sitt eget saldo pa internetbanken. Aven om forvaltaren finns tillgéinglig

ar det inte samma sak som att anvinda mobilt bank-id pa egen hand.

Anvindandet av mobilt bank-id innebér fortfarande en riskmoment nér brukare tvingas ta
till sig I6sningar som de sjdlva inte foredrar. Beck skriver att en handling dir man &r oséker
pa resultatet innebdr risk och om sannolikheten att misslyckas dr hog kommer individen inte
genomfora handlingen for att undvika risken. (Beck, 1998) Detta kan resultera i att brukare
utvecklar en radsla for bada mobilt bank-id och de alternativa 16sningar som de kan tvingas
anvénda. Det vill sdga kravet pa mobilt bank-id for att anvénda digitala betaltjdnster innebér
en marginalisering av individer som omfattas av LSS dven om brukare erbjuds andra

16sningar.

Stodassistent 6 och 3 uppger att manga brukare var oroliga nér Skinetrafiken &dndrade sitt
biljettsystem eftersom engingsbiljetter kunde bara kdpas med kreditkort eller via deras app.

Detta vickte en stor oro hos brukare som har en forvaltare:

Forestill dig att du vill kopa en biljett. Man vagar inte om man inte vet hur mycket pengar man har pa

sitt konto. /.../ D& maste man kontakta sin forvaltare eller god man.
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Stodassistent 3 och 6 uppger tydligt att brukare begrénsas eftersom pengarna ér digitala och
det dr omojligt for brukaren att ta reda pa saldot digitalt. Att stindigt behdva kontrollera sitt
saldo via en digital tjénst forsvarar vardagen. Stodassistent 3 beskriver ocksé hur stort
problemet skulle bli om pengarna pa kontot tar slut och brukaren behdver kontakta sin
forvaltare eller god man under en begrinsad tid. Eftersom LSS vinder sig till dem som har
storst svarigheter 1 sin vardag kan resultatet av en sddan rutin fa storre konsekvenser.
Brukare kénner stindigt behov av att fa stod pa grund av sin oro. De forlorar mojligheten att

vara sjilvstindiga dven vid ett enkelt moment som att kdpa bussbiljett.

Stodassistent 2 beréttar om en situation dir brukaren hade fétt en forvaltare. Vid
forvaltarskap far brukaren inte ha mobilt bank-id. Banken hade dock missat detta, s&
brukaren kunde fortfarande se sitt saldo digitalt genom att logga in pé internetbanken. Nar
brukaren sag att det fortfarande finns pengar i ett sparkonto bad hen forvaltaren att fora dver

pengarna till det personliga kontot. Forvaltaren sa att situationen blev ohallbar:

...det var jétteproblematiskt eftersom varje gang hen sdg att det fanns pengar pa kontot ringde hen

forvaltaren tills de fick svar. Det spelade ingen roll om det var tio eller hundra kronor.

Det som hinde var att brukaren ség att det fanns mer pengar och ville ta ut dem, vilket
orsakade problem for forvaltaren. Mojligheten till att se sitt saldo pa internetbanken blir
alltsa problematisk for brukare som inte klarar av att hantera sin ekonomi. A andra sidan #r
det tydligt att denna begriansning skapar barridrer for deltagande i samhéllet for de som
klarar av att hantera mobilt bank-id i digitala betaltjdnster. Som Lindqvist (2016) och Oliver
(1990) skriver dras alla som har funktionsvariation éver en kam, vilket leder till utsatthet for

brukarna.

Van Dijk (2020) skriver i sin bok “the digital divide” att tillgang till och anvéndning av
digitala medier i allt hogre grad behdvs atminstone for att dtnjuta alla fordelar i samhéllet.
Detta innebdr att man som nyttjare av digitala medier prioriteras i samhillet eftersom de
flesta processerna kring digitala verktyg gar mycket fortare jamfor med processer dar man
inte anvinder sig utav digitala verktyg. Ett exempel pé detta dr att det gér valdigt fort att
overfora pengar ndr man har tillgéng till eller véljer att anvénda sig av mobilt bank-id
jaimfort med &ka in till ett bankkontor utan mobilt bank-id. Aven om man inte #r tvungen att
ha mobilt bank-id for alla betaltjédnster innebédr implementeringen att de som anvéander

mobilt bank-id prioriteras fore dn de som inte anvinder det.
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Stodassistent 4 siger att det inte dr alla brukare som paverkas negativt av att inte kunna

anvianda mobilt bank-id:

De flesta brukare vet om mobilt bank-id och kdnner en frustration dver att inte kunna anvénda det pa
grund av personliga och strukturella begransningar. Diaremot finns det ocksa de som inte vet vad

mobilt bank-id innebir.

Stodassistent 6 haller med stodassistent 4 om att det inte dr alla brukare som paverkas pé ett
daligt sétt. Forstdelsen for digitala betaltjénster varierar hos brukare som omfattas av LSS.
Sjalvstandigheten paverkas daremot inte sarskilt mycket hos de grupper som behdver mest
stod eftersom de inte dr medvetna om mdojligheten till mobilt bank-id. Déremot finns det
brukare som &r fullt medvetna om mobilt bank-id men inte kan anvénda det pa grund av
deras beroende utav forvaltarskapet eller begrdnsningarna i omgivningen. Deras
sjdlvstidndighet paverkas negativt eftersom den personliga funktionsnedsdttningen
omvandlas till ett funktionshinder tillslut. Denna begransning kan analyseras som
strukturell, eftersom den &r en konsekvens av det normativa antagandet att alla kan anvinda

digitala betaltjénster. (Lindqvist, 2016; Oliver, 1990)

7. Avslutande diskussion

I denna studie har vi med hjilp av olika teorier genom kvalitativa intervjuer avsett att
undersoka hur moderniseringen av betaltjénster pdverkar stodassistenters arbete ur
forstaelsen om sjdlvstindighet i vardagen hos personer med funktionsnedsittningar. I
foljande avsnitt kommer vi att kortfattat presentera resultatet av studien for att besvara

studiens fragestdllningar och syfte.

Vart syfte med denna studie var att fa en storre inblick 1 hur moderniseringen av
betaltjénster paverkar stodassistenters arbete utifran en forstaelse om sjélvstandighet i
vardagen hos personer med funktionsnedséttningar. For att uppfylla syftet stillde vi upp tva
fragestéllningar. Den forsta frigestdllningen behandlar hur stodassistenters arbete paverkas i
relation till brukare inom LSS efter anvindandet av mobilt bank-id i digitala betaltjinster.
Av resultatet till den forsta fragestillningen framgar att stodassistenters arbete har &dndrats
mycket pd grund av det 6kade anvindandet av mobilt bank-id i digitala betaltjanster.
Utvecklingen av mobilt bank-id innebér strukturella barriérer, eftersom den utgér fran det
normativa antagandet att alla har formagan att komma &t och anvédnda digitala betaltjanster.

Det skapas en illusion om att ménniskor inom LSS ar sjdlvstidndiga, vilket motstrider
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verkligheten. Detta tyder pa att det finns ett behov av att 6ka stodet till denna grupp genom

stodassistenter.

Var andra frigestillning behandlar hur stodassistenterna ser pd mdjligheten till
sjalvstandighet i vardagen hos brukare inom LSS i samband med anvdndandet av mobilt
bank-id i digitala betaltjdnster. Av resultatet till den andra fragestdllningen framgér att
stodassistenter ser en stor begransning for mojligheten till sjdlvstindighet i vardagen hos
brukare. Brukare fér inte tillgéng till ett eget fullt ut sjilvstindigt anvdndande utav mobilt
bank-id for att kunna anvénda digitala betaltjdnster. Mojligheten att kunna anvinda sina
egna pengar dr avgdrande for att kunna leva sjélvstdndigt i det svenska samhéllet.
Konsekvensen av detta blir att brukare inte uppnar sjélvstindigheten som LSS lagen syftar

till.

Sammantaget visar resultatet av hela studien att ménniskor som har tillgang till digitala
betaltjdnster och medel har en storre mobilitet inom samhéllet. De som hidnger med i den
digitala utvecklingen har tillging till samhillets basta frukter, medan de som av olika
anledningar inte kan eller vill anvénda sig av dessa riskerar att halka efter. Med
utgéngspunkt i detta kan vi konstatera att digitala klyftan ger upphov till att segregationen i
samhillet 6kar. De som omfattas av LSS behover mer stod for att kunna vara en del av
samhillet och leva sjdlvstindigt. Detta dven innebdr forandringar i stodassistenters arbete
eftersom brukarna behover fler insatser som omfattar stod i att skdta ekonomin med digitala

medel.

I metodkapitlet introducerade vi hur vi genomforde studien och vissa av de valen som vi
gjorde i metodarbetet kan ha paverkat resultatet pa olika satt. Den forsta aspekten av hur
metodarbetet kan ha paverkat resultatet &r att alla stodassistenter som var med pa intervjun
jobbar inom samma kommun. Urvalskriterierna gor att resultatet endast aterger tolkningar
som kan hirledas det aktuella urvalet. Om vi hade valt att intervjua stddassistenter fran
andra kommuner hade resultatet kunnat se annorlunda ut. Den andra aspekten som kan ha
paverkat resultatet &r hur manga intervjuer vi valde att genomfora.Vi valde att genomfora
totalt sex intervjuer. Om vi hade genomfort fler intervjuer hade resultatet pdverkats och sett
annorlunda ut. Metodarbetet har dven paverkats av den sndva tidsrymden som 1i sin tur
paverkat vart resultat. Vi dr medvetna om samtliga begridnsningar med studien och att

resultatet endast kan relateras till just detta material. Om vi hade mer tid hade vi kunnat
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utveckla studien och gora mer djupgéende analyser, vilket hade gett ett mer omfattande

resultat.

Studiens resultat framstar som betydelsefullt inom det sociala arbetet da den bidrar med
kunskap om hur individer med funktionsnedsdttningar paverkas av mobilt bank-id och hur
stodassistenter som jobbar med denna mélgrupp paverkas av det. Med bakgrund i vad som
framkommit i resultatet av studien behdvs mer omfattande forskning inom detta omrade.
Man behdver undersoka grundorsakerna och mekanismerna som gor att individer inom LSS
inte kan anvdnda mobilt bank-id i digitala betaltjénster. I framtida forskning ér det ocksd
viktigt att ta med fler perspektiv. Intervjuer med brukare kan ge mer djupgéende information
om problematiken. Diaremot behdver professionella yrkesutdovare inom omradet genomfora
intervjuerna for att inte orsaka eller vicka trauman hos brukare. Aven begreppet kén kan
vara aktuellt. Genom att studera &mnet ur ett medvetet genusperspektiv kan eventuella
paverkan upptéckas. Vi vill &ven uppméarksamma att var studie bor ses som en indikation pé
vikten av att fortsitta forskningen inom detta &mne. Genom denna studie vill vi uppmana
andra forskare att vidare undersoka hur individer som omfattas av LSS paverkas av mobilt

bank-id i digitala tjénster och pé sa vis fylla de kunskapsluckor som gor sig géllande.
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Bilagor

Bilaga 1 — intervjuforfrigan

Hej!
Hoppas allt dr bra med dig.

Vi dr tva studenter som ska denna termin skriva var kandidatuppsats i sociologi vid Lunds

universitet.

Vi dr intresserade av hur stodassistenters arbete paverkas i relation till brukare inom LSS
efter anvindandet av mobilt bank-id i digitala betaltjanster, men ocksa hur stodassistenterna
ser pd mojligheten till sjélvstindighet i vardagen hos individer som omfattas av LSS. Darfor
undrar vi om nagon pa din enhet dr intresserad av att stilla upp pa en intervju? Forslagsvis
denna eller ndsta vecka, men vi dr anpassningsbara. Intervjun ér planerad till cirka 20-30

minuter och de som intervjuas kommer avidentifieras.
Tack pa forhand och med vénliga hélsningar, Ece Giilyar och Philip Marjaei.

Bilaga 2 — intervjuguide

e Hur lénge har du arbetat inom LSS?

e Kan du beritta kring hur stéd behoven ser ut och varierar pa din arbetsplats?

e Kan du berétta fritt om hur dem som omfattas av LSS paverkas av anvdndandet av
mobilt bank-id i digitala betaltjdnster?

e Vad tinker du om begreppet sjdlvstindighet i forhallande till de som bor hér? Vad
tror du dr viktigt for att de ska kénna sjdlvstidndighet 1 vardagen?

e Hur fungerar ditt arbete som stodassistent i samband med inférandet av mobilt bank-

id 1 digitala betaltjénster? / mojliga fordndringar

Bilaga 3 — samtycke




44

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudien med titeln; Hur
anvindandet av mobilt bank-id i digitala banktjinster piverkar majligheten till en

sjalvstindig vardag hos individer som omfattas av LSS

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
handhas. Jag har dven informerats om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag, nér jag vill,
kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak. Jag samtycker hdrmed till att
medverka i denna intervjustudie som handlar om idrottféreningsledares erfarenheter av

genomforda program for ungdomar med funktionsnedséttningar.
Ort/Datum/Ar :

Namnunderskrift :

Namnfortydligande :

Skribenternas underskrift



