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This study aimed to increase the understanding of social workers’ experience of
outreach activities aimed at adults who do not actively seek community support. The
study is based on a qualitative approach through interviews with four social workers.
The study shows that outreach work aimed at a target group with complex problems and
that the work itself was unpredictable. The target group was described as people with
low functions or little knowledge of the social support system. On the one hand,
outreach work could be a way to offer the target group adequate support, on the other
hand, the respondents described the importance of respecting the individual’s integrity.
Social workers in this study experienced their work as unpredictable and exciting but
also experienced that the unpredictability could result in dangerous situations.
Furthermore, the study showed that the respondents often bypassed the bureaucratic

structure of the organization in carrying out the day-to-day work.
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1 Inledning
1.1 Problemformulering

Av Socialtjanstlagen framkommer att socialtjansten har till uppgift att genom
uppsokande verksamhet framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden
(2001:453, 3kap. 18). Uppsokande verksamhet kan innebdéra att aktivt soka upp
personer som socialtjansten fatt kinnedom om att det finns en oro for. Det kan ocksa
vara att genom upprepade kontakter och erbjudanden motivera personer att ta emot stod
till exempel i form av insatser fran socialtjansten (Socialstyrelsen, 2012). Andersson
(2005) menar att det skett en forandring vad det géller malgruppen for det uppsékande
arbetet fran att vara en férebyggande insats till att framst vara ett verktyg for att na
personer med avancerad social problematik sa som svar psykisk ohalsa eller missbruk.
Anderssons (2013) studie visar att den uppsokande verksamheten riktar sig mot
personer som inte sjalva sokt stod med det grundldggande uppdraget att bygga broar
mellan nagon typ av stddorganisation och den hjalpbehdvande. Det bekraftas av Lee
och Plitt Donaldsons (2018) studie som visar att uppsokande socialarbetare sag den

egna arbetsrollen som en mellanhand, mellan personer de traffar och ratt stédfunktion.

Socialstyrelsen (2021) pekar pa att socialtjanstens kontaktforsok, till exempel i hemmet,
kan vara en vag till att erbjuda adekvat och lattillgangligt stod pa den hjalpbehdvandes
egna villkor. Samtidigt finns det en risk att upprepade kontaktforsok i den privata sfaren
kan leda till dvertramp av den enskildes integritet. Det bekraftas av Kloppenburg och
Hendriks (2013, s610ff.) studie som visar att det finns oklarheter i fragan om vem som
har réatt att bestdmma vem som behdver hjélp nér den hjélpbehdvande inte &r den som
ber om stddet. Lee och Plitt Donaldssons (2018) visar att en viktig del av arbetet var att
acceptera att alla personer som socialarbetarna métte inte var villiga att gora
foréandringar i sin situation. Blennberger (2016 s.399ff) presenterar begreppen
paternalism och underlatenhetsmakt. Paternalism utgar ifran att det ar socialarbetaren
som ar experten pa klientens behov och saledes ager kunskapen om vad som bast for
denne. Underlatenhetsmakt kan beskrivas som en réadsla hos socialarbetaren att

fortrycka klientens sjalvbestammanderatt som leder till att socialarbetaren underlater att



ingripa eller vidta atgarder. Begreppen utgor tva ytterligheter av klientens

sjalvbestdimmanderétt i socialt arbete.

Anderssons (2013) studie visar att socialarbetare som arbetar uppsékande ofta far jobba
med ett motstand fran klienter mot att ha kontakt med myndigheter. Motstandet grundar
sig ofta i att individer har tidigare daliga erfarenheter av kontakten med myndigheter.
Studien visar att uppsokarna sag sig sjalva som den sista mojligheten att ge personer
hjéalp nar alla andra stodfunktioner inte har fungerat. Socialstyrelsen rapport (2021)
visar att det bland socialarbetare finns oklarheter i vilken utstrackning socialtjansten kan
bedriva aktivt uppsokande arbete riktat till vuxna, till exempel genom att séka nagon i
sin bostad eller arbetsplats. Socialstyrelsen anser att det finns ett behov av att stodja
kommunerna med kunskap och utveckling av arbetssatt och metoder gallande
forebyggande och uppsokande verksamhet riktat till vuxna. Aven Kloppenburg och
Hendriks studie (2013) visar pa att det uppstkande arbetet var oidentifierat och att
ingen av socialarbetarna hade fatt sarskild utbildning for det uppsokande arbetet.
Anderssons (2013) studie visar att forskning pa uppsokande verksamhet ofta ar
uppdelad efter malgrupper till exempel prostituerade eller hemldsa. Det menar
forfattaren leder till en svarighet i att Gversatta den uppsokande socialarbetares enskilda

upplevelser och erfarenheter till en kollektiv yrkesforstaelse.

Att socialtjansten ska arbeta uppsékande mot befolkningen i stort och mot grupper som
socialtjansten genom lag har ett sarskilt ansvar for star klart i Socialtjanstlagen
(2001:453). Hur man ska uppna lagkravet framstar av forskningen (Kloppenburg &
Hendriks, 2013; Andersson, 2013) som oidentifierat. Genom att inte rikta in sig pa
nagon sarskild malgrupp for arbetet utan pa ett generellt plan undersoka uppstkande
arbete riktat mot personer som inte sjélva sokt stodet syftar studien till att bidra med en
overgripande yrkesforstaelse. Vidare kommer studien att rikta in sig pa socialarbetares
upplevelse av den uppstkande verksamheten i syfte att 6ka forstaelsen av vilka
begransningar, mojligheter och dilemman socialarbetare upplever i det uppsékande
arbetet.



1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka socialarbetares upplevelse av att utféra uppsokande

verksamhet riktad mot vuxna personer som inte sokt samhallets stod.

1.3 Fragestallningar

» Hur upplever socialarbetare sin arbetsroll i det uppsokande arbetet riktat mot

vuxna personer?

» Vad upplever socialarbetare som det uppsdkande arbetes mojligheter och
begransningar?

» Hur upplever socialarbetaren balansen mellan att gora ingrepp i individens liv

och individens rétt till integritet och sjalvbestimmande i det uppsdkande

arbetet?



2 Bakgrund

Socialtjanstens organisation och verksamhet ar starkt knuten till de lagtexter och mal
som organisationen har att forhalla sig till (Lindkvist, Bakka, Fivelsdal, 2014, s.47ff.). |
foljande kapitel redovisas den lagstiftning som utgor grundforutséattningarna for
uppsokande verksamhet som utférs av socialtjdnsten. Avslutningsvis presenteras
exempel pa hur det uppsokande arbetet som bedrivs av socialtjansten kan se ut i

praktiken.

2.1 Uppsokande arbete i Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2001:453) &r en ramlag som ger stor mojlighet for varje kommun att
anpassa arbetet efter skiftande behov. Anpassningar kan till exempel gélla klientens
onskemal och behov, kommunens geografiska forutséttningar eller lokala behov
(Mattsson, 2016, s.204). Hur man ska organisera arbetet for att uppna malen ar upp till
respektive kommun (Lundgren, Blom, Morén, Perlinski, 2016, s.162). Socialtjanstlagen
(vidare benamnd SoL) &r en frivillig lagstiftning. Det innebdr att insatser med stod i
SoL endast kan ges med samtycke fran den enskilde och att lagen syftar till att vara
serviceinriktad och hjalpande snarare &n kontrollerande éverordnad (Mattsson, 2016,
s.204). Portalparagrafen (1kap. 18 SoL) anger de 6vergripande malen for socialtjansten.
Dér framkommer bland annat att ’verksamheten ska bygga pa respekt for méanniskans
sjalvbestdmmanderitt och integritet”. Av 2 kap. 1§ framkommer att kommunen har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behéver. Det yttersta
ansvaret innebar till exempel att socialtjansten ar skyldig att vidta atgarder i vantan pa
att ansvarig huvudman kan ge enskild behdvlig vard. Det uppsokande arbetet i denna
studie bedrivs inom ramarna for Socialtjanstlagen vilket betyder att kontakt med
uppsokande socialarbetare &r frivillig och syftar till att vara en hjalpande kontakt.
Socialtjanstens handlingsutrymme att genomfora vard utan samtycke reglerats i lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall och i lagen (1990:52) med sérskilda

bestammelser om vard av unga (Lundgren, Sunesson, 2020).

Enligt 3kap. 1§ SoL har socialtjdnsten till uppgift att “genom uppsokande verksamhet

och pa annat sitt fraimja forutséttningarna for goda levnadsforhallanden”. Socialtjdnsten



har ett sarskilt ansvar att soka upp barn och unga, personer med fysiska eller psykiska
funktionshinder for att upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.
Socialtjansten ar ocksa skyldig att aktivt motivera missbrukare till behandling. Enligt 3
kap. 4§ ska ”den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjdnsten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjélp”. Verksamheten ska inkludera information och
erbjudande om stod fran socialtjansten, till exempel informera om réatten till bistand for
den som sjalv inte kan tillgodose sina behov. | férslaget till ny socialtjanstlag
(Socialstyrelsen, 2020, s.369ff.) betonas vikten av att socialtjansten bedriver
forebyggande uppsokande arbete. Genom att bredda fokus fran de mer akuta,
individanpassade arbetsséttet till ett mer forebyggande, gruppinriktade och
samhallspaverkande vill man skapa en mer hallbar, trygghetsskapande socialtjanst.
Lundgren och Sunesson (2020, s.56) menar att tidiga insatser 6kar sannolikheten att
insatserna for den enskilde inte behover vara sa omfattande som nér insatserna satts in
sent. Vidare menar forfattarna att en grundforutsattning for att detta ska kunna ske &r att
personal finns tillganglig i manniskors narmiljo samt att verksamheterna ar flexibla och

tillgangliga.

Justitieombudsmannen (JO) har till uppgift att granska att myndigheter sa som
socialtjansten foljer relevant lagstiftning (Riksdagens ombudsman, 2021). 1 JO
2001/2002 s.222, 1998/99 s.224, 2000/2001 5.297 5.224, 2006/7 5.265 beddms att
socialtjansten inte har gjort tillrackligt for att motivera personer med psykiska
funktionsnedsattningar att ta emot stod och hjalp fran socialtjansten. I samtliga fall
faststéller JO att socialtjanstens ansvar for personer med psykiska funktionshinder
innefattar att genom uppsokande verksamhet motivera enskild att ta emot behdvlig hjélp.
Enligt JO 2001/2002 s.222 kvarstar ett ansvar for socialtjansten att fortsatt bedriva
kontinuerlig kontakt i syfte att motivera den enskilde att ta emot stdd trots att personen i
fragan nekat kontakt. Ansvaret for att séka upp personer stracker sig dven till fall da det
finns en misstanke om psykiska funktionsnedsattningar som kan leda till stddbehov hos
person. 1 JO 1998/99 s.224 faststélls att det med hansyn till den enskildes
sjdlvbestdimmanderétt och integritet inte & mojligt att mot den enskildes vilja sétta in
stodinsatser men att ndmnden borde utfort fortsatt uppstkande verksamhet i syfte att

motivera personen att ta emot insatser.



2.3 Uppsokande verksamhet i praktiken

| rapporten Att na personer med psykisk ohalsa — uppsokande och informerande
verksamhet (Socialstyrelsen, 2012, s.24ff.) ges olika exempel pa vad uppsdkande
verksamhet inom socialtjansten kan innebéra. Det kan handla om att aktivt soka upp
personer dar socialtjansten fatt kannedom om att det finns en oro fér en person eller en
grupp. | andra fall kan det handla om att sérskilda uppsoksteam séker upp personer dar
det finns kdnnedom om eventuella behov av insatser eller att motivera person att ta
emot hjalp genom upprepade kontakter och erbjudanden. For att fa vetskap om personer
som kan vara i behov av hjélp framhalls sérskilt vikten av att samarbeta med olika delar
av samhéllet sa som polis, hyresvardar och skolor. Ett alternativt satt att bedriva
uppsokande verksamhet &r faltarbete. Faltarbetet skiljer sig fran det uppsokande arbetet
genom att det inte syftar till att séka upp en specifik person utan ar en generell insats
som syftar till att réra sig i miljoer dér social problematik kan forekomma exempelvis
brukarorganisationer eller kyrkas verksamheter. Gemensamt for uppsékande arbete och
faltarbete ar att det sociala arbetet bedrivs i en miljé som socialarbetaren inte sjalv

kontrollerar eller organiserar (ibid.).

Socialstyrelsens rapport (2012) delar in det uppsdkande arbetet i tre kategorier:
allmanna informations- och utbildningsinsatser syftar till att 6ka tillgangligheteten till
stddsystemet genom att 0ka medvetenhet och kunskap om psykisk ohdlsa och
samhallets hjalpinsatser, paverka attityder och erbjuda anonym radgivning, krisstod och
hanvisning till professionell hjalp. Aktivt uppsékande och férebyggande arbete riktat till
personer som saknar adekvat kontakt med vard- och stodsystemet syftar till att na
personer eller grupper som har eller riskerar alvarliga och langvariga psykiska problem
och som sjalva inte soker hjalp. Arbetet syftar till att identifiera personer som &r i behov
av hjalp for att lamna information om och erbjuda vard och stéd samt férmedla kontakt
till adekvata delar av vard och stodsystemet. Uppsokande och forebyggande arbete
riktat till enskilda personer som har kontakt med vard- och stodsystemet syftar till att na
personer som har en pagaende kontakt med stodsystemet i syfte att motverka avbrott i
stod eller behandlingsinsats och aterknyta personen till insatsen (Socialstyrelsen, 2012,
s.16ff.). Att det uppsdkande arbetet ofta riktar sig mot personer som inte sjalva sokt stod

gor fragan om personens autonomi och kommunens ansvar for att manniskor far den



stdd och hjalp de behdver. For att inte Gverskrida gransen ar det viktigt att ha en aktiv
etisk diskussion i varje enskilt fall. Att varna om den enskildes sjalvbestimmanderétt
kan ocksa ses som en viktig del i relationsskapandet (Socialstyrelsen, 2012, s.64ff).
Lundgren och Sunesson (2020, s.56ff) menar att allmén eller riktad information kan
leda till att enskilda &r medvetna om sina rattigheter och vet var den kan vénda sig for
att fa stod och hjalp vilket skulle kunna leda till att den enskildes egna handlingskraft

styrks.



3 Tidigare forskning

Kapitlet inleds med en redogorelse av sokprocessen, vilka avgransningar som gjorts och
hur s6kprocessen gatt till. Forskningsoversikten presenteras i tva teman. Uppsokande
socialt arbete i forskningen redog6r for en definition samt en avgréansning for vad
uppsokande socialt arbete & och malgruppen for verksamheten. Det andra temat
redogor for Det uppstkande arbetets forutsattningar. Avsnittet redogor for vilka
metoder som anvands i kontaktskapandet med malgruppen, vilka tillvagagangssatt

socialarbetare arbetar efter samt vilka svarigheter som finns i relation till arbetet.

3.1 Sokprocess

Forskningsoversikten dr en sammanstallning av artiklar hamtade fran Lubsearch, Lunds
universitets samlade biblioteksresurser. | en inledande fas var malet att inkludera
forskning pa uppsokande verksamhet utford i en svensk kontext riktad mot vuxna. Da
det fanns fa studier som uppfyllde dessa krav kom sékmarginalen att inkludera studier
utforda i lander utanfor en svensk kontext och studier riktade mot specifika malgrupper.
Anderssons (2013) studie tillsammans med Kloppenburg och Hendriks (2013) &r studier
som utforts pa uppsokande verksamhet som arbetssatt snarare &n ett satt att na en
specifik malgrupp. Inledandningsvis anvéandes féljande svenska sékord: “socialt
arbete”, “uppsdkande arbete” och “’sjdlvbestimmanderitt”. Vid dessa sokningar
aterfanns enstaka soktraffar. For att fa ett bredare forskningsunderlag utokades
sokningen till att &ven inkludera engelska sokord. Sokorden som anvéndes
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var “outreach work”, ” social work”, ”self-determination” “autonomy”’ och “outreach

programs”.

| ett senare skede kom motiverande insatser att fa en storre betydelse for
forskningsmaterialet. For att inkludera motiverande insatser gjordes en sokning

pa ”motivational interviewing” och ”Outreach work”. For att inkludera material som
fokuserade pa socialarbetares upplevelse av den uppsckande verksamheten gjordes en
sokning pé “experiences”, “outreach work™ och > social workers”. Da flera artiklar
refererar till relevanta studier anvéndes kedjestkning for att komma vidare i

kunskapssokningen.



3.2 UppsOkande socialt arbete i forskningen

Andersson (2013) har undersokt personer som arbetar uppsékande och latit de dela sina
erfarenheter av arbetet i forskningscirklar. Andersson menar att det finns en svarighet i
att Oversatta den uppsokande socialarbetares enskilda upplevelser till en kollektiv
yrkesforstaelse. En anledning &r att kunskapen ar starkt knuten till varje fall, situation
och inte minst malgruppen for vilket den uppsokande verksamheten riktar sig mot. |

studien foreslas foljande definition av uppsokande arbete:

Outreach work is a contact-making and resource-mediating social activity, performed in
surroundings and situations that the outreach worker does not control or organize, and
targeted at individuals and groups who otherwise are hard to reach and who need easy
accessible linkage to support (Andersson, 2013, s.184).

Vidare menar Andersson det grundlaggande uppdraget for uppsdkande verksamhet &r
att bygga broar mellan nagon typ av stodorganisation och den hjalpbehdvande. | likhet
med Andersson visar Lee och Plitt Donaldsons (2018) studie att uppsokande
socialarbetare ansag att en viktig del av arbetet var att vara en mellanhand mellan
hjalpbehdvande och rétt stodfunktion. Arbetet med att leda personer till rétt resurser
strackte sig for socialarbetarna studien langt langre an att bara ge information om var
hjéalp kunde finnas. Ett problem som respondenterna upplevde med att koppla personer
till andra stodfunktioner var att till exempel vantetider till ett l&karbesok kunde leda till
att personen i fraga backade da de upplevde att socialarbetaren inte hade majlighet att
hjalpa personen vidare (ibid.). Anderssons (2013) studie identifierar fyra huvudsakliga
uppgifter for det uppstkande arbetet - ta kontakt, identifiera behov, initiera processer
for forandring samt ge socialt stéd och motivation for att halla i gang
forandringsprocessen. Studien visar att respondenterna ansag att det uppsokande
arbetets uppdrag var detsamma oavsett vilken malgrupp man arbetade mot. Uppsokande
verksamhet kan utféras i olika miljéer, gemensamt &r att det &r en miljo som

uppsokaren sjalv inte organiserar (Kloppenburg & Hendriks, 2013; Andersson, 2013)

Housenbold Seiger (2003) menar att uppsokande verksamhet ocksa kan vara
skademinimering. Med det syftar forfattaren pa insatser sa som nalutbyte eller att dela
ut kondomer till sexarbetare. Det skulle ocksa kunna vara att ge stod till en person pa

dennes villkor utan att tvinga den att genomga behandling eller andra sitt problem eller



riskbeteende. Lee och Plitt Donaldssons (2018) studie visar att socialarbetarna i studien
sag det som en viktig del av arbetet att acceptera att alla personer inte var villiga att géra
forandringar i sin situation. Respondenterna upplevde svarigheter med att arbeta med
personer som var ovilliga att géra en forandring och framh&vde vikten av att forsoka
hitta en balans mellan att tillgodose personerna som soktes upp egna vilja och vad
uppsokarna sjalva ansag var bast for dem. Att acceptera att dessa alltid inte gick ihop
och att alla inte ville ta emot hjalp upplevde respondenterna som svart (ibid.).
Anderssons (2013, s.179) studie pekar pa att socialarbetare som ville skapa kontakt med
en person som visade motstand till detta ibland medvetet tog ett steg tillbaka for att
invénta att personen tog forsta steget till kontakt.

3.2.1 En komplex malgrupp

Andersson (2005) menar att det skett en forandring vad det galler malgruppen for det
uppsokande arbetet, fran att rikta in sig pa mer forebyggande insatser till att rikta in sig
pa mer avancerad social problematik till exempel missbruk eller svar psykisk ohalsa. |
enighet med Andersson (2005) visar Kloppenburg och Hendriks (2013, s.610ff) studie
att uppsokande arbetet riktas mot personer befinner sig i en risksituation, inte har en
etablerad kontakt med samhéllets stodfunktioner och har komplexa problem.
Anderssons (2013) studie visar att malgruppen for det uppsokande arbetet kan delas in i
tva delar. Den ena delen ar personer som har liten kunskap om det sociala
skyddssystemet och behdver hjalp och stéd genom information om systemet. Den andra
gruppen bestar av personer med lang erfarenhet av kontakt med systemet och
myndigheterna och som ofta har daliga erfarenheter av kontakten med till exempel
socialtjansten. Gruppen med lang erfarenhet av kontakt med sociala stodsystemet kraver
enligt studien, motiverande insatser for att inleda eller uppratthalla kontakt. Forfattaren
beskriver malgruppen for det uppsokande arbetet som personer som inte kan sorteras in
och hjélpas efter mallar som annars ofta anvands inom socialtjénsten (ibid.). Johansson
(2016, s.103ff) menar att den specialiserade organisationsstrukturen har blivit norm
inom socialtjansten. Grell, Ahmadi och Blom (2016, s.234) studie visar att nér klientens
problemomrade eller livssituation &r sa komplext att det inte kan sorteras efter den
organisatoriska strukturen far klienten samre stod i den specialiserade socialtjansten an i

en mer generell praktik.
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3.3 Det uppsOkande arbetets fOrutsattningar

Anderssons (2013) studie pekar pa en rad forhallningssatt som ar viktiga i det
uppsokande motet. Bland annat bedémdes personligt engagemang, flexibilitet och
respekt som viktiga utgangspunkter for arbetet. Lee och Plitt Donaldsons studie (2018)
framhaller ett icke domande forhallningssatt som en viktig komponent i métet med
personer som ar i behov av stdd. Socialarbetarna i studien upplever det uppsokande
arbetet som en process av att bygga meningsfulla relationer och tillit vilket kréavde ett

langsiktigt synsatt pa relationer och forandringsarbete.

Andersson (2005) presenterar tre principer for det uppsokande arbetet. Frivillighet
syftar till att utgangspunkten for kontakten alltid maste vara frivillig. Den andra
principen &r kontinuerliga besok. Den sista principen &r langsiktighet och syftar till att
det tar tid att bygga fortroende, relation och att forandring &r en tidskrdvande process.
Kloppenburg & Hendriks presenterar tillvagagangssatt for det uppsokande arbetet.
Gemenskapsmodellen (community model), dar socialarbetaren arbetar for att starka
klientens koppling till samhallet eller sin nd&rmsta omgivning. Stddmodellen syftar till
att den uppsokande socialarbetaren stottar klienten i att 16sa sina dagliga problem. Den
tredje modellen ar val- och sanktioner modellen dér socialarbetaren anvander tvang For
att minska skada pa klienten sjalv eller dess omgivning. Den sista modellen

ar ”formedlare modellen” dir den uppsdkande socialarbetaren arbetar med att soka upp
personer som inte sjalva sokt samhéllets hjalp och st6tta dom i att komma i kontakt med

samhallets stodsystem (Kloppenburg, Hendriks, 2013, 5.608).

Av JO — besluten i avsnitt 2.1 framkom det som en viktig uppgift for det uppsékande
arbetet att motivera individer att ta emot adekvat stdd. Yahne, Miller, Irvin-Vitela. &
Tonigan, (2002) har utfort en intervjustudie inom ett uppsokande projekt riktat mot
kvinnor som séljer sex och missbrukar droger. Projektet syftade till att se

hur ”motivational interviewing” - MI kunde skapa foréndring i kvinnornas
droganvéndning och riskbeteende i forhallande till den egna hélsan. Studien visade en
signifikant sankning av antalet drogfria dagar efter Ml samtalen. Forskarna kunde ocksa
se att antalet dagar kvinnorna salde sex pa minskade och att halften av kvinnorna hade
sokt frivillig behandling. Fisk, Rakfeldt och McCormack (2006) har genomfort en

11



studie av ett projekt som syftade till att genom uppstkande verksamhet bygga broar
mellan hemldsa med psykiska diagnoser eller drogmissbruk och vélfardstjanster. Syftet
med studien var att se hur vél projektet lyckades att hanvisa hemldsa personer i
missbruk till missbruksvarden. Resultatet av studien visar att uppsokande verksamhet ar
ett effektivt satt att nd och koppla personer i missbruk till ratt vard (Fisk, et al. 2006

3.3.1 Den uppsokande verksamhetens utmaningar

Deltagarna i Kloppenburg och Hendriks (2013) studie ansdg det som svart att bestamma
vem som behodver hjalp néar den hjalpbehévande inte ar den som ber om stddet. Ett
aterkommande dilemma for de socialarbetare som deltog i studien var beslutet mellan
att inleda kontakt och riskera att inskranka individens rétt till sjalvbestdmmande och
integritet eller att inte gora det och riskera att en hjalpbehévande person inte far den
hjalp den behéver. Andersson (2005) menar att situationer som uppstar i det
uppsokande arbetet ofta &r komplexa och svara att applicera pa radande regler och
principer. Kloppenburg och Hendriks studie (2013) visar att det uppsokande arbetet var
oidentifierat och att ingen av respondenterna hade fatt sarskild utbildning for det

uppsokande arbetet.

Chui och Hos studie (2006) undersoker socialarbetares upplevelse av uppsdkande arbete
riktat mot ungdomar. Aven om studien inte enbart riktar sig mot arbete med vuxna
klienter finns manga likheter i att arbeta uppsékande mot personer med ett riskbeteende
eller som befinner sig i riskfyllda miljéer. Studien visar att alla socialarbetare dagligen
upplevde motstand till kontakt med socialarbetarna fran ungdomarna. Socialarbetare
upplevde ett motstand till kontakt genom att ungdomarna till exempel undvek kontakt
eller inte kom pa inbokande maéten. For att hantera arbetet med ofrivilliga klinter
anvénde socialarbetarna i studien sig av sina kollegor genom att till exempel dela
erfarenheter och reflektera over sitt eget och kollegors agerande i motet med klienter.
Aven Anderssons (2013) studie visar att den uppsdkande verksamheten ofta far jobba
med ett motstand fran malgruppen mot att ha kontakt med myndigheter. Motstandet
grundar sig ofta i att personer har tidigare daliga erfarenheter av kontakten med
myndigheter. Studien visade att uppsokarna sag sig sjalva som den sista mojligheten att

ge personer hjalp ndr alla andra funktioner inte har fungerat. Att individerna har
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erfarenheter av olika stodinsatser bidrog till att stddet som gavs av den uppsokande
verksamheten ofta var mer flexibelt och innovativt &n det som traditionellt ges av
socialtjansten. Aggett, Swainson och Tapsell, (2011) har utfort en studie pa ett
uppsokande projekt som riktade sig till familjer med utatagerande barn. Familjerna hade
en historia av avbrutna hjélpinsatser och beskrevs som svara att na eller svara att fa att
engagera sig i behandling. Forfattarna vander pa det och menar att familjerna i stéllet
har svart att tillforsakra sig stodet pa det séatt som det var utformat. Studien anvénde sig
av ”permission seeking” (6versatt som tillatelsesokande) i kontakten med klienter. Att
soka tillatelse kunde till exempel handla om tillatelse att inleda ett mote, tala om ett
svart amne eller stalla en stiga in i personens hem. Studien visar att soka tillatelse kunde
vara ett sétt att ge tillbaka makten till klienten och skapa kontakt mellan familjerna och

stodsystemet

En utmaning som beskrivs i forhallande till det uppsokande arbetet var att arbetet utfors
i en miljo som uppsokaren sjélv inte organiserar vilket kan gora arbetet oforutségbart
(Kloppenburg & Hendriks, 2013, Andersson, 2013). Lee och Plitt Donaldsons (2018)
studie visar att eftersom arbetet &r oforutsagbart var det viktigt att socialarbetarna kunde
hantera kriser och hade mojligheten och formagan att ta snabba beslut. Samtidigt menar
Andersson (2013) att eftersom det uppstkande arbetet sker i den miljon dér problemen
finns &r det lattare att se situationen for vad den &r. Det skulle kunna innebéra att
socialarbetaren moter personer dar dom behover hjalp men det kan ocksa betyda att
problematik som den hjalpbehdvande inte vill visa kommer upp till ytan. Detta menar
Andersson kan leda till att personen kanner sig trangd eller till kénslor av ilska och
motstand (Ibid.). For att undvika konflikter visar Lee och Plitt Donaldsons (2018) att
det ar viktigt att tydliggora den egna rollen och vilka mal man har for insatsen.
Kloppenburg och Hendriks (2013) studie indikerar att respondenterna ansag att det var
svarare att bibehalla en professionell distans till klienter nar motet sker pa den

hjalpbehdvande hemmaplan.
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4 Teoretiskt ramverk

| kapitlet presenteras Michael Lipskys bok (2010) Street-level Bureaucracy: the
dilemmas off the individual in public services. Street-level Bureaucracy 6versatts
vanligen som gréasrotsbyrakrati vilka ar begreppet som fortsatt kommer anvéndas i
texten. Paternalism och underlatenhetsmakt syftar till tva ytterligheter av klintens
sjalvbestdammanderétt (Blennberger, 2016, s.399ff.). Begreppen avser att komplettera
Lipskys (2010) teori och bida till en nyanserad analys av klientens

sjalvbestdimmanderétt.

4.1 Gréasrotsbyrakraten

Grasrotsbyrakrater ar offentligt anstallda som arbetar i direkt kontakt med medborgarna.
Gemensamt for alla yrkesgrupperna som forfattaren benamner som grasrotbyrakrater ar
att de har en nara, ofta personlig kontakt med medborgare samtidigt finns en politiskt
bestamd organisation att forhalla sig till. Larare, poliser, och socialarbetare ar exempel
pa grasrotshyrakrater som i sitt dagliga arbete interagerar med medborgare och som
genom sin arbetsroll kan bereda tilltrade och besluta om en rad férdelar eller sanktioner
for den enskilde medborgaren (Lipsky, 2010, s.3ff.). Den klassiska byrakraten ses ofta
som personligt frankopplad och automatiserad i sina beslut. Forfattaren menar att
grasrotbyrakraten skiljer sig fran den klassiska byrakraten genom att de arbetar direkt
med subjektet for beslutet och ofta har en personlig relation med och kan se vad beslutet
far for resultat for den enskilda personens livssituation. Samtidigt som det finns en
personlig kontakt med den enskilde fungerar gréasrotsbyrakraten som en upprétthallare
av ordning och som grindvakt for stéd som den enskilde kan tillforsakras genom

myndigheten (Ibid.).

Lipsky menar att det finns en rollkonflikt i att arbeta nara medborgarna och fatta beslut
som har stor paverkan pa deras liv samtidigt som de finns en bakomliggande
organisation med regler och policys att forhalla sig till (Lipsky, 2010, s.13ff.).
Rollkonflikten menar Lipsky (2010, s.72ff.) bestar av att grasrotsbyrakraten ar en del
klassisk byrakrat och en del gréasrotsarbetare. Byrakratrollen ar kontrollerande,

kategoriserande och efterstravar likabehandling medan grésrotsrollen vill se klienten
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som unik individ. En konsekvens av att grasrotsbyrakraten verkar i ett byrakratiskt
system menar forfattaren ar att grasrotsbyrakraten letar efter losningar for att kringga
systemet for att mota individuella behov hos personer de moter. En forutsattning for att
kunna franga den byrakratiska rollen &r att det finns tillgang till resurser i form av tid
(ibid.).

Trots att socialarbetare, larare och poliser ansvarar for olika delar av valfarden och
medborgares liv menar forfattaren att arbetsforhallandena liknar varandra pa manga satt
(Lipsky, 2010, s.5ff.). En grasrotsbyrakrat arbetar med direkt kontakt med medborgare
med sig sjalv som verktyg i motet. Arbetets natur gor att man behdver kunna ta direkta
beslut i en pagaende situation. Ofta kraver situationen snabba beslut under relativt hog
osakerhet som kommer av arbetets komplexitet och oférutsédgbarhet. Att ta beslut i en
pagaende situation, ofta med individen narvarande leder ocksa till att grasrotbyrakraten
maste kunna hantera reaktioner som kan komma av dennes beslut (lbid.). Lipsky tar
ocksa upp mangtydiga mal som en gemensam faktor for grasrotbyrakrater. Forfattaren
menar att det ofta finns verksamhetsmal som Gverlappar och sager emot varandra
(Lipsky, 2010, s.40ff.). Pa grund av att grasrotsbyrakraten tillhandahaller
valfardstjanster som inte ar mojliga for medborgare att tillforsékra sig pa annat satt far
relationen mellan gréasrotsbyrakratin och medborgaren en ofrivillig pragel. En person
som ar i behov av samhéllets stdd tvingas indirekt att ha kontakt med valfardssystemet
(Lipsky, 2010, s.54).

Grasrotsbyrakrater tillhr yrkesgrupper som karakteriseras av stort handlingsutrymme i
hur arbetet ska utforas. Det betyder till exempel att det finns ett utrymme att prioritera
vilka arbetsuppgifter som kommer forst, eller att en socialarbetare har utrymme att
bestdmma vem som ska sokas upp och hur ofta (Lipsky, 2010, s.13.ff.). En anledning
till att handlingsutrymmet finns &r att delar av arbetet som grasrotbyrakraten utfor ar for
komplext for att reduceras till handlingsplaner eller regler. Socialarbetaren behéver till
exempel kunna anpassa interaktionen med medborgare efter situationens och individens
forutsattningar. Det fysiska motet med individen leder till att grasrotsbyrakraten ibland
behover ta direkta beslut pa magkénsla eller efter handlingar av andra méanniskor. Till

exempel behover socialarbetaren kunna ta beslut om att ta ett stag tillbaka da
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socialarbetaren under ett mote upplever att individen ké&nner sig radd eller trangd (Ibid.).
For att kunna mota individer med olika behov menar Lipsky (2010, s.59f) att det finns
ett behov for grasrotsbyrakraten att kategorisera individer. Till exempel kan métet med
en sjalvmordsnara person resultera i att grasrotsbyrakraten placerar individen inom
kategorin psykisk ohalsa. Kategoriseringen kan vara en vag in i det byrakratiska
systemet och till adekvata interventioner. Kategoriseringen kan ocksa leda till att

socialarbetaren inte kan se klinten som en individuell individ med unika behov.

Lipskys teori (2010) om grasrotbyrakraten bedéms som en lamplig att applicera pa
forskningsproblemet av flera anledningar. Beskrivningen av grasrotbyrakraten stammer
val dverens med uppsokande socialt arbete utfort inom ramen for socialtjansten sa som
det framstalls i den tidigare forskningen. Uppstkande arbete utfors i det direkta motet
med klienten samtidigt som det styrs av ett organisatoriskt ramverk. Att arbeta som
grasrotsbyrakrat karakteriseras av ett stort handlingsutrymme. Ett stort
handlingsutrymme kan liknas med det som ges enligt Socialtjanstlagen som ar en
ramlag som lamnar stort utrymme for kommunerna att sjalva valja hur det sociala
arbetet ska utformas. Lipskys teori ar utformade i en amerikansk kontext och ar saledes
inte direkt 6verforbar till en svensk kontext i alla avseenden da det till exempel kan
finns skillnader i lagen, gréasrotsbyrakatens befogenheter och kulturella skillnader. Trots
vissa skillnader stammer teorin vél éverens med uppsdkande arbete inom ramen for
socialtjanstlagen som lamnar ett stort utrymmer for att forma arbetet samtidigt som den
ger ett tydligt ramverk att forhalla sig till.

4.2 Paternalism och underlatenhetsmakt

Paternalism i socialt arbete utgar ifran att det ar socialarbetaren som &r experten pa
klientens liv och saledes ager kunskapen om vad som bast for denne (Blennberger, 2016,
s.399ff.). Mead (1997, i Blennberger, 2016, s.401) beskriver en ny typ av paternalism i
socialt arbete. Den nya paternalismen har enligt Mead kommit att involvera
motprestationer for att beviljas bistand. Da myndigheterna definierar motprestationer i
form av sokta arbeten eller utbildning tar det ocksa kontroll dver att definiera vad som

ar ett adekvat beteende.
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| kontrast till paternalism presenterar Blennberger (2016, s.401ff.) begreppet
underlatenhetsmakt. Begreppet kan beskrivas som en radsla hos socialarbetaren att
fortrycka klientens sjalvbestammanderatt som leder till beslut att underlata att ingripa
eller vidta atgarder. Begreppet blir enligt Blennberg sarskilt tydligt i relation till grupper
som kan vara sarskilt utsatta, till exempel missbrukare eller svar psykiskt sjuka. | de fall
da individen har ett svart missbruk eller ar svart psykiskt sjuk kan man ifragasatta om
individen sjalv har formagan att fatta vél grundade beslut. Vidare ifragasatts om det da

ar samhallets uppgift att tillgodose dennes stédbehov eller personens vilja (ibid.).
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5 Metod

5.1 Metodiska Gvervaganden

Syftet med studien dr att undersoka socialarbetares upplevelse av att utfora uppsokande
verksamhet riktad mot vuxna personer som inte sokt samhallets stdd. Studien avser
uppna en djupare forstaelse av socialarbetares upplevelser och att pa ett explorativt satt
undersoka &mnet. Den kvalitativa metoden lampar sig enligt Bryman (2018, s.67) bast
da forskningsfragan syftar till att ge en djupare forstaelse av respondenternas
upplevelser och erfarenheter. Studien genomférs déarfor med en kvalitativ
forskningsstrategi. For att besvara studiens syfte och fragestallningar var det viktigt att
lamna utrymme for respondenterna att ta upp det som de anser relevant for fragan. Den
semistrukturerade intervjun ger respondenterna utrymme att utforma svaret och till viss
del styra riktningen pa samtalet. Samtidigt finns flera teman och 6vergripande fragor
(bilaga intervjuguide) som kan kopplas till studiens syfte och fragestallningar (Bryman,
2018, s.560ff.).

5.2 Urval

Eftersom syftet med studien &r att fa en storre forstaelse av upplevelser som en relativt
liten grupp besitter har ocksa urvalet riktat sig mot personer som besitter énskvérda
erfarenheter. Bryman (2018, s.496ff.) beskriver det malstyrda urvalet som att valja ut
individer som har relevant information for studiens syfte och forskningsmal. Att studien
utgar fran ett malstyrt urval leder enligt forfattaren till att studiens resultat inte kommer
att kunna saga nagonting om populationen i stort. I mitt fall innebar det att valja ut
personer som: arbetar uppsokande i sin tjanst, har arbetat uppsdkande under minst tva ar,
arbetar framst riktat mot vuxna och har sin anstéllning pa socialtjansten. En annan
viktig aspekt &r att det uppstkande arbetet som respondenterna arbetar med ska rikta sig
mot personer som inte har uttryckt en vilja att ta emot hjalp fran socialtjansten.
Anledningen till att personerna som intervjuades skulle ha tva ars erfarenhet var att
studien syftar till att understka socialarbetarens upplevelser av det uppstkande arbetet.
Det sags darfor som viktigt att personerna som intervjuades hade upplevt och skaffat sig

en uppfattning av det uppsotkande arbetet som kunde aterges i intervjuerna. Att
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personerna skulle arbeta pa socialtjansten handlade om att respondenterna skulle ha
samma organisatoriska grund. Det ansags ocksa som mer intressant att se pa personens
sjalvbestammanderétt i forhallande till en myndighet &n i forhallande till exempel en

ideell forening.

Urvalsprocessen inleddes genom att en mellanstor kommun valdes ut. Genom att jag
har en befintlig kontakt med en av enheterna i kommunen stalldes fragan dar om vilka
personer och tjanster inom socialférvaltningen i kommunen som stammer in pa ovan
namnda krav. Genom att lata andra personer vélja ut lampliga respondenter efter en
kravlista minskar risken for att forskarens egna asikter aterspeglas i valet av
respondenter och saledes ocksa empirin. Dock kvarstar risken att urvalet praglas av de
tillfragades asikter (Bryman, 2008, s.43). For att motverka risken att urvalet praglades
av en enskild persons asikter tillfragades flera personer att peka ut lampliga
respondenter. Genom forfragan samlades 15 namn in var av 8 stamde fullt in pa
beskrivningen. Ett mejl med ett informationsbrev skickades ut till personerna. |
informationsbrevet tydliggjordes studiens syfte, genomfdrande, intervjuns upplagg samt
forskningsetiska stéllningstaganden. Av dom 8 personerna som fick mejlet var det fyra
personer som kunde tanka sig medverka i en intervju, tva personer som kunde tanka sig
att stalla upp men dar det inte gick att genomfora rent tidsmassigt och tva personer som
inte svarade. Urvalet resulterade i fyra personer som alla stamde in pa ovan namnda
krav. Bryman (2008, s.395) menar att teoretisk mattnad uppnas da ingen nya relevanta
data framkommer av materialet. Materialet &r inte tillrackligt stort for att uppna en
teoretisk mattnad, studien kan daremot anvandas som ett exempel pa hur socialarbetare

upplever det uppstkande arbetet.

5.3 Respondenterna

For att tillforsékra respondenternas anonymitet kommer de att presenteras som en
samlad grupp. Anledningen till detta ar att det ar relativt fa personer som arbetar
uppsokande inom kommunen och identiteten riskera att avslojas vid allt for ingaende
beskrivningar. Respondenterna var alla anstéllda inom en mellanstor kommun. Av
respondenterna var tre man och en kvinna. Malet var att fa en sa jamn konsfordelning

som mojligt vilket med tanke pa urvalets storlek har tillampats. Tre personer arbetade

19



som socialsekreterare inom socialforvaltningen och en person arbetade som enhetschef.
Under urvalsprocessen togs beslutet att erfarenhet av uppstkande arbete var viktigare &n
utbildning. Respondenterna hade alla mellan fem och femton ars erfarenhet av
uppsokande arbete. Av respondenterna var det tre som hade socionomexamen och en
person hade annan likvérdig utbildning inom socialt arbete.

5.4 Genomforande

Innan intervjun har alla respondenter fatt ett informationsbrev. Av informationsbrevet
framgick tydligt att medverkan &r frivillig, har de uppgifter som undersékningen samlar
in kommer att behandlas samt att uppgifterna endast kommer att anvéandas for
forskningsandamalet. Vidare framgick det att deltagandet kommer att anonymiseras pa
ett sétt sa att ingen utomstaende kommer att kunna identifiera en medverkande. Det
framgick ocksa att full anonymitet inte & majlig att tillforsakra gentemot personer som

till exempel upplevt samma saker eller varit en del av samma arbetsgrupp.

Alla intervjuer har genomforts i tysta métesrum pa kommunhuset. Intervjuerna har
inletts med en presentation av mig, studiens syfte, intervjuns upplagg, dom
forskningsetiska kraven samt att intervjuerna kommer att spelas in. En intervjuguide har
anvants genom alla intervjuer. Intervjuguiden bestod av tva avsnitt. Under

avsnittet “bakgrund” stélldes fragor om respondenternas konstillhérighet,
arbetserfarenhet och utbildning. Bakgrundsinformation kan anvéndas for att sétta
personens svar i ett sammanhang (Bryman, 2008, s.420). Den andra delen av intervjun
syftar till att framstalla respondenternas upplevelse av det uppsokande arbetet. Trots att
samma intervjuguide anvéndes under samtliga intervjuerna skiftade intervjuernas langd
mellan 45 min — 1h och 15 min. Det beror pa att vissa respondenter lamnade mer

malande svar och var mer utforliga i sin beskrivning.

Nar intervjuerna genomforts transkriberas de i sin helhet. Transkriberingen tar inte
hansyn till kroppssprak, pauser eller bakgrundsljud utan ar endast en skildring av vad
som sags under intervjun. | analysen har vissa citat korrigerats for att 6ka lasbarheten.
Det innebar att eventuella talsprak och upprepningar har tagits bort. Bryman (2008,

s.431) menar att citat kan behdva korrigeras for att 6ka lasbarheten. Forfattaren menar
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att citat som inte korrigeras riskerar framstélla respondenternas svar som otydliga och
svara att forsta da de 6verfors fran tal till skrift. Samtliga intervjuer har utgatt ifran
samma grundfragor men sedan latit sig styras utifran respondenternas beréttelser.
Manga av fragorna syftade till att vara breda och lata respondenten sjalv avgora vad
som ryms inom fragan. Intervjupersonerna kom i vissa fall att beréra fragor i
intervjuguiden utan att fragan stalldes. Det kan till exempel bero pa att studiens syfte
presenterades i forvag och att ramarna for studien var kanda for personerna. Pa sa vis
kunde samtalet pa ett naturligt satt komma att handla om forskningsfragan. | vissa fall
fick fragan stallas om och det forsékrades att respondenten forstatt fragan. | slutet av
intervjun gavs en 6ppen mojlighet for intervjupersonerna att ta upp &mnen som dom

tyckte saknades i intervjuerna eller prata om &mnen som var sarskilt viktiga for dem.

5.5 Bearbetning och analys av intervjumaterial

Efter att materialet lasts igenom flertalet ganger fargkodades olika citat eller delar av
citat in i olika teman. Efter att en intervju kodats lyftets de citat som var av samma féarg
och tema ut i ett eget dokument for att gora materialet mer 6verblickbart. Samma
process genomfors med samtliga fyra intervjuer. Teman som anvéndes initialt

var: “upplevelse det uppstkande arbetet”, ”Anviandningsomrade och

begriansningar”, ”Arbetsrollen”, ”Upplevelser av individens sjalvbestimmanderétt”

och ”metoder for utforandet av det uppsokande arbetet”. FOr att skydda respondenternas

identiteter tillfordelades varje respondent ett fiktivt namn.

For att tolka empirin anvandes en abduktiv strategi. Men en abduktiv strategi menas att
i tillagg till att forsta och forklara verkligheten utifran intervjupersonernas perspektiv
ocksa en teoretisk forstaelse av kontexten som beskrivs (Bryman, 2018, s.478). Det
abduktiva tankeséattet gor det mojligt att forklara och forsta empirin som framkommit av
intervjun genom att anvénda teoretiska begrepp. Genom att redogéra for en
samhallsvetenskaplig forklaring och forstaelse av det som framkommer av empirin kan
jag placera empirin i ett ssmmanhang som pa ett battre satt framkommer som relevant

for det sociala arbetet ur ett samhallsperspektiv (Ibid.).
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5.6 Resultatens tillforlitlighet

For den kvalitativa forskningen anvénds med fordel alternativa kriterier vid
bedémningen om studiens reliabilitet och validitet. Kvaliteten pa studien kommer darfor
att diskuteras utifran begreppen tillforlitlighet och ékthet (Bryman, 2018, s.465ff.).
Tillforlitligheten delas in i fyra delar men syftar till stort till att gora det tydligt for
lasaren vilka metodologiska val och évervaganden undersokningen gjort. Framstar
undersokningen som trovardig i forhallande till fullstandiga redogorelser av
forskningsprocessen, hur respondenterna fatt mojlighet att ge utforliga tdta” svar och
har verkligheten beskrivits sa som respondenterna uppfattar den. Da alla metodologiska
val har redovisats kan ocksa utomstaende bedoma rimligheten i valen och de slutsatser
som dragits utifran dem. For att tillforlitligheten ska kunna bedémas kravs en
omfattande redovisning av studiens alla delar. | studien tillforsékras tillforlitligheten
genom metodkapitels olika delar, bilaga i form av intervjuguide, bilaga i form av

transkriberade intervjuer samt redovisning av sokta forskningsartiklar.

Kriteriet for &kthet syftar i det stora hela till att personer som medverkat i studien eller
pa annat satt verkar/lever i det omrade som studien ror ska hjélpas genom studien, det
kan handla om en dkad forstaelse av forskningsomradet eller mojliggérande av
forandring av forskningsomradet (Ibid.). Syftet med studien ar att skapa en okad
forstaelse for socialarbetares erfarenheter av att utfora uppsokande verksamhet riktat
mot vuxna personer som inte sokt socialtjanstens stod. Férhoppningsvis kan studien
ligga till grund till ett fortydligande i socialarbetares upplevelser av det uppsdkande
arbetet. Eftersom intervjupersonerna inte arbetar uppsdkande riktat mot en sarskild
malgrupp kan studien ocksa bidra till en mer kollektiv yrkesforstaelse sa som
efterfragas av bland annat Andersson (2013). Malet &r att arbetet ska lyfta amnet pa ett
strukturerat och dverblickbart satt som kan underlatta i framtida arbete.

Forskningsamnet valdes ut pa grund av ett eget intresse. Intresset vacktes under den
verksamhetsforlagda utbildningen samt under senare anstallning som inkluderade
uppsokande arbete riktat mot personer som riskerar att forlora sitt boende. Pa grund av
anstallning och upplevelser av uppstkande verksamhet & min egen uppfattning om det

uppsokande arbete riktat mot vuxna i det stora hela en positiv installning. Eftersom
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studien foranleddes av viss forforstaelse och egna upplevelser gjordes flera metodiska
overvaganden for att motverka att egna asikter paverkade studiens resultat. Dessa

overvaganden kommer presenteras som en del av metodkapitlet.

Undersokningen syftar till att 6ka forstaelsen for ett viktigt &mne inom socialt arbete.
Det ska dock ségas att det uppsdkande arbetet skiljer sig stort mellan olika kommuner
och att urvalet bara bestar av ett fatal personer fran samma kommun. Genom att belysa
ett exempel pa fyra sakkunniga personers upplevelser av @mnet hoppas jag att
undersokningen trots allt kan 6ka forstaelsen och belysa ett viktigt amne. Vad det galler
storleken av urvalet ar den storsta begransningen tiden. Eftersom studien syftar till att
lyfta fram individuella upplevelser av den uppsokande verksamheten ses det som
rimligt att besvara fragestéllningarna inom ramen for studien. Genom att bradda studien
till att inkludera fler kommuner kanske man skulle kunna sdga mer om skillnader i

socialarbetares upplevelser mellan olika kommuner.

5.7 Etiska 6vervaganden

Studien har tagit hansyn till de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet, 2002).
Informationskravet syftar till att deltagare ska informeras om sitt deltagande i studien
samt att deltagande &r frivilligt. Informationskravet uppfylldes genom att information
om studien, dess syfte och om respondenternas medverkan gavs i informationsbrevet.
Informationen upprepades ocksa inledande i intervjun. | samma process inhamtades
samtycke fran deltagarna i studien om sin medverkan. Konfidentialitetskravet
uppfylldes genom att alla uppgifter om identifierbara personer lagrades pa en dator med
l6senord. | uppsatsen ar uppgifterna avidentifierade pa ett satt sa att utomstaende inte
kan identifiera enskilda personer. Nyttjandekravet uppfylls genom att uppgifter som

samlats in under intervjuerna kommer att anvandas for att uppfylla studiens syfte.

Studien riktar inte in sig pa fragor av personlig karaktar for respondenterna utan for
upplevelser och beslut som en person tagit i sin arbetsroll. Det &r daremot mojligt att
intervjuerna beror handelser eller upplevelser som kan upplevas som svara for
respondenterna. Det var darfor viktigt att tidigt klargora att studien syftar till att belysa

och oka forstaelsen for ett amne med hog relevans for socialt arbete men som fa
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personer har kunskap om. Att studien mojliggor for andra personer att 1dsa om
socialarbetares upplevelser av arbetet kan ocksa bidra till vidare forskning eller stod for
andra personer i liknande situationer. For att ytterligare skydda medverkande har alla

respondenter anonymiserats sa som beskrivs i Bryman (2016, s170ff.).
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6 Resultat och analys

| foljande kapitel presenteras en analys av respondenternas upplevelser av det
uppsokande arbetet. Analysen genomférs med hjélp av Lipskys teori (2010) samt
begreppen paternalism och underlatelsemakt. Kapitlet inleds med en redogdérelse av hur
det uppstkande arbetet beskrevs av respondenterna samt en redogorelse for
respondenternas upplevelse av malgruppen. Redogorelsen for arbetet och upplevelsen
av malgruppen utgor en grund for att underscka socialarbetares upplevelse av

uppsokande verksamhet.

6.1 Uppsdkande arbete 1 en mellanstor svensk kommun

I intervjumaterialet beskriver samtliga respondenter att det uppsokande arbetet initieras
da det kommit till socialforvaltningens kannedom att det finns en oro for enskild person
eller familj. Anledning till oron kunde vara att nagon riskerar far illa, inte mar sa bra,
inte fatt kontakt med pa lange eller ar i behov av hjélp. Oron kunde komma fran skilda
hall, oftast handlade det om den egna férvaltningen, allméanheten eller polisen formedlat
oron. Det framkom av respondenternas berattelser att den uppsdkande verksamheten
riktar sig mot de som vanligtvis inte kunde nas via dom vanliga kontaktvagarna sa som

telefon eller brevkontakt. Detta exemplifieras av citatet nedan:

Ja, for mig &r nog uppsokande arbete, det ar ju just att forsoka na dom personer som
socialtjansten av olika anledningar har fatt signaler att det finns en oro for...Men som
just inte tillhor den gruppen som kommer hit eller som kommer nér man har skickar ett
brev (Sigrid).

Gemensamt for respondenter var att man sag den uppsokande verksamheten som ett satt
att nd personer som inte sjalva sokt socialforvaltningen stod. Oron kom inte fran
personen sjalv utan fran en andra part. Anders beskriver att en viktig del av den
uppsokande verksamheten ar att s6ka personer dér de befinner sig i syfte att vagleda

personen till ratt stodfunktion:

Ja, det &r ju att fa kontakt med en person som inte har sokt sjalv for att fa hjalp. Att
man soker dom hemma eller om dom &r heml6sa, ute pa stan. Ja dar dom befinner sig
helt enkelt. Och forsoka bygga en relation for oftast finns det, det vi far som uppdrag
att na onskar att dom ska fa nagon slags hjélp eller vagledning nagonstans (Anders).
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Citatet bekraftar Anderssons (2013) definition av den uppstkande verksamheten
som riktad mot personer som annars ar svara att na i syfte att bygga broar mellan
den hjalpbehévande och nagon typ av stodfunktion till exempel sjukvard eller
socialtjanst. Intervjuerna ger inga exempel pa att uppsokarna moter manniskor i
behov av stdd som socialarbetarna inte haft kinnedom om sedan tidigare. En
anledning skulle kunna vara att socialarbetarna inte befinner sig i miljoer dar det i
hogre utstrackning vistas personer som kan vara i behov av hjélp sa som presenteras
av Socialstyrelsen (2012). Detta tyder pa att verksamheten mer punktinriktat soker
personer som det redan finns en oro for och inte fokuserar pa att narvara i riskfyllda

miljOer for att arbeta forebyggande.

Att personen som soks upp inte gar att na de vanliga kontaktvagarna behovde inte
betyda att det aldrig funnits en kontakt mellan individen och socialférvaltningen. |
intervjuerna framkom att det uppsokande motet kunde vara ett sétt att inte helt slappa
personer som tackat nej till en insats som socialforvaltningen beddmt att personen &r i

behov av:

Vi ser att vi skulle kunna ge hjalp men personen vill inte ha nagon hjélp och det ar inte
tvang som ar aktuellt. Da maste man ju slappa dom arendena. Och da kan uppsok
ocksa kunna vara att kanske hanga sig kvar lite grann, att kanske komma tillbaka efter
ett litet tag och kanske fraga — vi finns ju har fortfarande om det ar sa att du har angrat
dig, eller sa (Sigrid)

Citatet visar att Sigrid sag den uppsokande verksamheten som ett verktyg att halla
kontakt med personer som har tackat nej till insatser fran forvaltningen. Citatet
bekréftar Housenbold Seiger (2003) som menar att uppsokande verksamhet ocksa
kan vara skademinimerande genom att ge stdd till en person pa dennes villkor utan
att tvinga den att genomga behandling. Aven Lee och Plitt Donaldssons (2018)
studie visade att uppstkande socialarbetare behdvde acceptera att alla personer inte
var villiga att gora forandringar i sin situation. Citatet visar tendenser pa dels
underlatenhetsmakt, dels paternalism (Blennberger, 2016). Respondenten beskriver
hur man underlater att agera baserat pa individens egen vilja att inte ta emot
hjalpinsatser. Samtidigt anser man att det finns ett behov av att hdnga kvar. Det

upplevda behovet av att ”hianga sig kvar” skulle kunna grunda sig i paternalismens
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tanke om socialarbetaren som experten pa klientens liv. Citatet tillsammans med
den tidigare forskningen (Housenbold Seiger, 2003; Lee & Plitt Donaldssons, 2018)
och Blennberger (2016) tyder pa ett komplext forhallande mellan att individen inte

ska utsatta sig sjalv eller andra for fara och individens sjalvbestdimmanderétt.

6.1.1 Socialarbetarnas upplevelse av malgruppen

Syftet med den uppsdkande verksamheten kan till viss del knytas till malgruppens
behov. Gemensamt for alla respondenterna var att man ansag att uppsokande socialt
arbete riktade sig mot vuxna personer med befintlig social problematik och inte som

en forbyggande insats. Detta exemplifieras av foljande citat:

Sa uppsok for mig ar nog dom som har nagon form utav bekymmer som pa nagot satt
har kommit till socialtjanstens kdnnedom (Sigrid)

Av respondentens svar framkommer att forebyggande uppsdkande arbete framst
kopplas till verksamhet riktat mot ungdomar medan arbetet med vuxna handlar om

att mota en befintlig social problematik:

Jag har ju mest sysslat med uppsdkande arbete som handlar om att komma in i, dér det
redan finns social problematik. Ocksa for att jag har jobbat mest med vuxna (Fredrik).

Nér det har gatt sa langt att nagon reflekterar Gver att - den dar personen ser ju inte ut
att ma bra da ar vi ju i efterkant men vi kan likval ratta till det och erbjuda ratt hjalp
(Alexander).

Foregaende avsnitt tyder pa att fragan om att soka upp en person vacks forst da en
andra part uttrycker oro for en person. Alexanders citat visar pa en majlig
konsekvens av drendegangen. For att en person ska anmala oro for en annan person
maste det ocksa finnas en social problematik som &r stor nog for att vacka
allménhetens eller myndigheters uppmérksamhet. Andersson (2005) menar att det
skett en forandring vad det géller malgruppen for det uppsokande arbetet fran att
rikta in sig pa mer forebyggande insatser till att rikta in sig pa mer avancerad social

problematik sa som svar psykisk ohalsa eller missbruk.
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Ur intervjuerna framkom ocksa exempel pa att den uppsokande verksamheten
kunde vara vagen in i stodsystemet for personer som inte hade formagan att sjalva
soka stod. Att soka upp personen blev da ett sétt att sanka troskeln for den personen.
Fredrik beskriver en del av malgruppen som personer med laga funktioner eller med
psykiska funktionshinder:

Jag tror att det fyller en jatteviktig funktion for dom som har laga funktioner och for
dom som har svart att kanske komma hit (...) En del av som har ju ocksa olika
psykiska funktionshinder som for att man har vart att komma till skott eller man har
svart att fa saker gjorda, ta kontakt och sa (Fredrik).

For aven om dom har koll pa det sa kanske dom inte har formaga att krava sin ratt. Det
maste vi hjalpa dom och uppsokande ar ett satt att gora det. For kommer man hem till
nagon som har misar hemma s& kan man séiga men du orkar ju inte att stida hér
hemma”, ”du har ju rétt att fi hemtjdnst”. Och att man faktiskt kan hjélpa dom att f&
det som dom behover (Fredrik)

Citaten visar inte pa nagot motstand att ta emot hjélp utan snarare pa ett behov av stod
och hjalp for att tillforsékras adekvat stod. Av citaten framkommer att personer som inte
sjalv har formagan att ansdka om till exempel hemtjanst kan fa hjalp av uppsokande
socialarbetare for att tillforsékras sin réttighet. Lipsky (2010) beskriver
grasrotshyrakratens arbete som for komplext for att reduceras till handlingsplaner eller
regler. | fallet ovan skulle det kunna betyda att fringd normal drendegéang dar en person
i behov av hemtjanst ansoker om hemtjanst pa eget initiativ. | likhet menar Andersson
(2013) att det uppstkande arbetet riktas mot personer som inte kan sorteras in och
hjalpas efter mallar som annars ofta anvands inom socialtjansten. Sammanfattningsvis
upplevde respondenterna malgruppen som personer med befintlig social problematik

och/ eller laga funktioner till foljd av till exempel psykisk ohélsa.

6.2 Arbetets utmarkande egenskaper

Kapitlet avser framstalla vilka delar av arbetet som respondenterna upplevde som
centrala och utmérkande for den uppstkande arbetet. I empirin framstod flera
tillvagagangssatt som viktiga i utforandet av det uppsokande arbetet. | kapitlet
presenteras respondenternas svar genom fem teman: Kontinuerliga besok, ett flexibelt

arbetssétt och att bygga relationer.
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6.2.1 Kontinuerliga besok

Det framgick under intervjuerna att det generellt satt tar lang tid att motivera personer
att ta emot stod. Respondenterna upplevde att det ofta krdvdes flera moten Gver tid for
att motivera en person till att ta emot stod. Samtidigt fanns det vissa tillfallen da man

vid ett forsta moéte kunde hjalpa personen till ratt stodinsats:

Ibland fa man napp direkt, ibland fick man kanske aka dit 7-8 ganger och ibland sa var
man dar 25 ganger och dom nappar aldrig (Anders).

Alexander och Fredrik forklarar hur de gar till vaga da en person inte vill ha kontakt.

Men det man gor det ar val att man soker upp dom en gang till sen. Forsta gangen da
kanske man sdger ”men vi kan ju horas imorgon”, da har man ju en ingang dér, mer
och mer avvépnade. Men man forsoker hela tiden att vara den dér lite ihdrdiga men
anda pa ett mjukt satt (Alexander)

Da handlar det ganska mycket om motiverande. Att det uppsokande arbetet ar en viktig
motiverande faktor, eller inte faktor men insats (Fredrik).

Av citaten framkommer att malet med att séka upp en person vid flera tillfallen var att
motivera individen till att ta emot stod. Vidare visar citaten visar att respondenterna sag
motiverande insatser som en viktig del av den uppsdkande verksamheten. | flera av
intervjuerna namndes att det ofta var omstandigheter som kallt vader eller slut pa
pengar som gjorde att personer andrade sig. | kontrast till att aterkomma och att soka
upp flera ganger framkom att uppsokarna ofta tog ett steg tillbaka for att inte framsta

som pastridiga:

Slappa sa fort man kéanner att den har personen kéanner sig lite jagad eller personen blir
misstanksam. Att man backar jattesnabbt och séger att — bara fundera pa detta, vi
kommer tillbaka igen en annan dag. Alltsa sa att man inte ar sa paflugen (Sigrid).

Citatet visar att upprepade besok ibland medforde att personer kdnde sig jagade. Syftet
med att ta ett steg tillbaka var da att kunna aterkomma vid ett senare tillfalle da
personen kunde vara mer mottaglig for att ta emot stdd. | enighet med det som framgar
av citaten visar Anderssons studie (2013) att socialarbetare som ville skapa kontakt med
en person som visade motstand till detta ibland medvetet tog ett steg tillbaka for att

invanta att personen tog forsta steget till kontakt. Att invanta att den hjélpbehévande tar
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forsta steget skulle ocksa kunna leda till att personen inte kanner sig jagad. Lipsky
(2010) menar att grasrotshyrakrater tillhor yrkesgrupper med ett stort utrymme att
bestamma hur arbetet ska utforas. Ett exempel pa ett sadant handlingsutrymme skulle
kunna vara att bestamma hur manga besok en individ behover. En anledning till att
handlingsutrymmet finns dar menar forfattaren &r att arbetet &r for komplext for att
reduceras till handlingsplaner eller regler. | citaten ovan framkommer att det inte finns
nagra forbestamda riktlinjer for hur manga besok varje person ska fa utan att det skiljer

sig fran fall till fall. Arbetets komplexitet leder oss in pa nasta tema.

6.2.2 Ett flexibelt arbetssatt

| intervjuerna framkommer flera exempel pa att man tar beslut eller handlar utanfor
socialtjanstens ordinarie handlingsplaner, att ’tdnka utanfor boxen” &r exempel pa nagot
som upplevdes viktigt hos respondenterna. Att inte anvanda ordinarie handlingsplaner
bidrog till att respondenterna behtvde vara flexibla i sitt tinkande och handlande for att
utfora arbetet. Foljande citat visar pa arbetets flexibilitet:

Det star ju inte i nagon rutin att vi ska gora sa. Eller att det ens ar majligt att gora sa.
Sa jag tror att om man ska jobba med uppsok sa maste man ga lite utanfor rutiner.
Klart man ska halla sig till regler och till lagen och sa men den &r ju ganska, den ger ju
ganska mycket spelrum (Sigrid).

Vi har ju ingen mall dér alla faller in i utan varje person har sin egen planering och sina
egna behov (Alexander)

Citaten ovan ar exempel pa att uppsokarna sag ett behov av att kunna anpassa arbetet
efter individens situation och behov och frnga fasta rutiner. Det som respondenterna
ger uttryck for kan tolkas som att det verkar inom ett handlingsutrymme som Lipsky

(2010) talar om. Det innebar att grasrotsbyrakratens arbete karakteriseras av ett stort

handlingsutrymme i hur arbetet ska utforas. Forfattaren menar att handlingsutrymmet
blir nodvandigt da delar av arbetet som grasrotbyrakraten utfor ar for komplext for att
reduceras till handlingsplaner eller regler. Respondenternas handlingsutrymme skulle
ocksa kunna liknas vid det som ges av Socialtjanstlagen (2001:453) som lamnar stort
utrymme att anpassa socialtjanstens arbete efter till exempel lokala forhallanden eller
klientens individuella behov. Flexibiliteten framstar pa sa vis som en forutsattning for

arbetet.
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Av intervjuerna framkom flera exempel pa att respondenterna moter manniskor vars
situation eller person de har mycket lite information om. Att respondenterna gar in i
motet med lite forkunskap skildras i citatet:

Man vet aldrig, det som star pa pappret man far fran mottagningsgruppen stammer inte
alltid 6verens med det man moter nar personen i fraga 6ppnar sin lagenhetsdorr
(Anders)

Av Anders berattelse framgar att den information som till exempel framstalls i en
orosanmalan inte alltid stammer dverens med det som uppscékaren méter. | de fall da
verkligheten visar sig vara annorlunda &n vad som framgatt av anmalan kravs ett
flexibelt arbetssatt och en formaga att anpassa sig efter situationen. Aven Lipsky (2010)
menar att grasrotsbyrakraten anvander sitt handlingsutrymme for att ta beslut i
pagaende mote. Kloppenburg och Hendriks (2013) studie visar att en utmaning som
beskrivs i fornallande till det uppsokande arbetet var att arbetet utférs i en miljé som
uppsokaren sjalv inte organiserar vilket kan gora arbetet oférutsdgbart. Att anvanda ett
flexibelt arbetssatt kan pa sa vis vara ett satt att méta den osékerhet som respondenterna

upplevde i sitt arbete.

6.2.3 Att bygga relationer

Att bygga relationer &r ett brett tema som innefattar stora byggstenar for det sociala
arbetet och for det uppsckande arbetet. Bland annat framgar av empirin att - ta
manniskors problem pa allvar, att lyssna och bygga allians som viktiga delar av
relationsskapandet. Ett talande citat ges av Anders som berattar om hur han bygger

relation med personer som inte sdkt hans hjalp:

Det dr ju det h&r med att vara Gppen med vem man &r och varfor man dr dar. Lyssna,
inte stilla s manga fragor i borjan utan att forsoka fa personen att beratta sjalv. Och
forsoka vara sa 6ppen som majligt och verkligen tanka sig for sa att man inte sager
nagot domande eller ifragasatter hur dom ser eller upplever saker och ting. Vara
valdigt lyhord tanker jag &r jatteviktigt (Anders).
Anders pratar om att vara tydlig med den egna rollen, att lyssna, vara icke ddmande
och 6ppen. Alexander ger ett exempel pa hur ett samtal kan tala om en svar

boendesituation utan att tala om det som ett problem:
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Inte vara padrivande att man ”Du kan ju inte bor har” utan man far bara, men om dom
bor i nagon liten koja, “vad mysigt du har fatt till det” har till exempel, kan man ju
sdga i stallet for det ar mer inbjudande till ett samtal. Da kanske dom séger “ja jag har
hittat dom har grejerna har i containern har borta”. D& kommer man in lattare
(Alexander).

Citatet visar pa hur socialarbetaren inte pratar om boendesituationen som ett problem
och hur man pa det sattet kan bjuda in till ett samtal. Fredriks citat understryker vikten
av det fysiska motet for att skapa relationer och inleda forandringsarbete

Ater igen s& handlar det om att traffas. For det &r d& som hér saker hander. Det har
hander i relation till andra manniskor. Det & da man borjar tanka. Broschyrer i alla éra,
chattfunktioner jattebra for en del, jag tror att man behdver traffas (Fredrik)

De tre citaten ovan visar att respondenterna upplevde det som en viktig del av
arbetet att skapa relationer for att kunna motivera individen att ta emot hjélp. Lee
och Plitt Donaldsons studie (2018) visar att socialarbetarna i studien upplever det
uppsokande arbetet som en process av att bygga meningsfulla relationer och tillit
vilket kravde ett langsiktigt synséatt pa relationer och forandringsarbete. Forfattarna
framhaller ett icke démande forhallningssatt som en viktig komponent i motet.
Studien bekréftar bilden av relationsskapande som en viktig del av det uppstkande
arbetet. Citaten visar ocksa pa en vilja att kringga befintliga rutiner och betona det
unika och personliga i varje mote. Enligt Lipsky (2010) finns en inbyggd
rollkonflikt i grasrotsbyrakratens arbetsroll. Den byrakratiska organisationen
betonar vikten av likabehandling och kategorisering medan grésrotsrollen stravar
efter att méta och hjélpa varje person som unik individ. I citaten framgar att
respondenterna har olika metoder for att kringga befintliga rutiner och skapa néra
och personliga relationer med personer de moéter. Det skulle kunna tyda pa att
respondenterna betonar grasrotsarbete som en viktig del av det uppstkande

verksamheten.

6.3 En komplex arbetsroll

Det uppsokande arbetsrollen framstalldes i intervjuerna som annorlunda fran en
kontorshaserad tjanst pa socialtjansten. Respondenterna upplevde flera for- och
nackdelar med arbetsrollen. Respondenterna sag mojlighet att anpassa insatsen efter

forutsattningarna som en av som storsta fordelarna med den uppstkande verksamheten.
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Framfor allt framstod bilden av att den som arbetar uppsokande behdver tycka om det

flexibla arbetssattet:

Det ar spannande, varje nytt uppsok &r en utmaning. Man vet oftast valdigt lite om van
som véantar en (Anders)

Om man tycker om det oplanerade, nar man inte vet vad som hander, da ska man jobba

uppsokande. Oerhort kreativt oerhort ... problemldsningsférmégan stélls pa spets

(Fredrik).
Citaten visar att respondenterna upplevde sin arbetsroll som spannande, utmanande och
kreativ. En del i att vara flexibel och stallas infér utmaningar var att socialarbetarna som
arbetade uppsokande ocksa behdvde hitta flexibla Iosningar pa svara situationer. Citaten

ovan aterknyter till det flexibla arbetsséttet som presenteras i avsnittet ovan.

En del av att arbeta med socialtjanstens uppsdkande verksamhet var att respondenterna
ibland hamnade i en mellanstélining dar man dels hade den egna arbetsrollen, dels
myndigheten att forhalla sig till. Fredrik beskriver sin arbetsroll i féljande citat:

For har jobbar ju pa nagot vis som en forlangning av myndigheten, det gér man ju
alltid. Men néar det handlar om det har med makt sa som uppsokare sa hamnar man ju
ofta i nagon slags mellanstéllning. Du tillnér myndigheten men du &r inte riktigt
myndighetsperson for att du inte sitter dar i huset och du har kanske inte dom formella,
rent formellt sa fattar du inte beslut (Fredrik).

Citatet beskriver en konflikt i att arbeta ndra medborgarna samtidigt som de finns en
bakomliggande organisation med regler och policys att forhalla sig till. Det kan
beskrivas som en konflikt mellan myndighetens byrakratiska struktur och det faktiska
arbetet som kréver flexibilitet. Samtidigt beskriver Fredrik att en fordel med rollen som
myndighetsperson ar att den tillhandahaller en position som gor det mojligt att bidra till

foréandring for en individ:

Att dom traffar personer som dom kan lita pa och som ocksa har en position dar dom
kan gora nagonting. Sa att det blir skillnad, sa att det finns ett hopp om en forandring
om det behdver forandras (Fredrik)

Citaten ar ett exempel pa den dubbla rollen som Lipsky (2010) beskriver. Forfattaren
menar att det finns en konflikt i att arbeta ndra medborgarna och fatta beslut som har

stor paverkan pa deras liv samtidigt som de finns en bakomliggande organisation med
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regler och policys att forhalla sig till. Aven om respondenterna i studien inte har formell
myndighetsutdvning i sina uppsokande roller sa som forfattaren beskriver finns det flera
likheter. I sin uppstkande roll har socialarbetarna mojlighet att besluta om att till
exempel avsluta uppsokande insatser riktat mot en person, hur manga uppsoksforsok
som ska goras och till vilken stodinsats de anser l[ampligast att hanvisa till. Alla besluten
har forutsattningarna for att skapa en stor paverkan pa individens liv. Respondenterna
skulle kunna liknas vid det som Lipsky beskriver som gatekeepers fér samhallets

stodinsatser.

Av intervjuerna framkom ocksa flera saker som var svara i det uppsckande arbetet.
Fran samtliga respondenter framkom att socialarbetaren ofta hade begransad
information om fallet och liten mojlighet att forbereda sig for sitt arbete. Att det fanns
lite information bidrog till att métet i sig sags som of6rutsagbart:

Man ska ju alltid ta det sakra fore det osdkra. Det ar ju nagonting man alltid ska ha i
bakhuvudet nar man gor uppsok ocksa, att man far ju vara valdigt forsiktig, for man
vet aldrig vem personen ar, om den kan vara aggressiv eller ha vapen eller vad fasen
som helst, det vet man ju inte (Alexander)

Respondenternas uppfattning stammer vél dverens med den tidigare forskningen som
visar att arbetet utfors i en miljo som uppsokaren sjélv inte organiserar vilket kan gora
arbetet oforutségbart (Kloppenburg & Hendriks, 2013; Andersson, 2013). Andersson
(2013) framfor ocksa att det uppsokande arbetet utfors pa den hjalpbehdvandes
hemmaplan och att det kan leda till att problematik som den hjalpbehdvande inte vill
visa kommer upp till ytan. Detta menar forfattaren i sin tur kan leda till att personen
kanner sig trangd eller till kanslor av ilska och motstand. Citatet visar dessutom pa att
Alexander upplever att arbetets oforutsdgbarhet kan medféra en risk for hotfulla eller
farliga situationer. Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakratens arbete ofta kraver
snabba beslut under relativt hog osdkerhet som kommer av arbetets komplexitet och
of6rutsagbarhet. Att ta beslut i en pagaende situation, ofta med individen narvarande
leder ocksa till att grasrotbyrakraten maste kunna hantera reaktioner som kan komma av
dennes beslut. | citatet ovan skulle det till exempel kunna handa om att besluta att ta ett

steg tillbaka da respondenten upplever situationen som hotfull.
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| intervjuerna framkom ocksa bilden av att respondenterna upplevde att de moétte
fordomar kopplade till den egna arbetsrollen. En viktig del av arbetet var da att vara
tydlig med vad socialarbetaren kan erbjuda. Tydligt fran flera av intervjuerna var just
vikten av att formedla insatserna som ett erbjudande. Detta exemplifieras av citatet

nedan:

Men jag tanker att for mig ar det ju jatteviktigt att man forsoker att ganska sa snabbt
formedla att man har nagot att erbjuda. Att man inte ar dar for att man ska kontrollera
eller att man ska saga sa har far du inte gora (Sigrid).

Av citatet framkommer att respondenten forsoker arbeta mot de férdomar som personer
kan ha gentemot socialtjansten samtidigt som respondenten formedlar information om
vad socialtjansten kan erbjuda. Citatet visar ocksa att respondenten forsoker franga sin
byrakratiska roll genom att tona ner den kontrollerande och betona den stédjande och
hjalpande delen av arbetsrollen. Lipsky (2010) menar att grasrotshyrakratens arbetsroll
ar dubbel i det avseende att grasrotsbyrakraten dels kan ses som uppratthallare av
samhallelig ordning, dels som grindvakt for stod som den enskilde kan tillforsékras
genom myndigheten. Forfattaren menar att en konsekvens av att grasrotsbyrakraten
verkar i ett byrakratiskt system &r att grasrotsbyrakraten letar efter 16sningar for att
kringga systemet for att méta individuella behov hos personer de mater. Sigrids citat ar
ett exempel pa nar respondenterna betonar ett mjukare bemotande &n det byrakratiska

som traditionellt beskrivs som personligt frankopplad och automatiserat (Lipsky, 2010).

6.4 Socialarbetarnas upplevelse av malgruppens

sjalvbestammanderatt

Av Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att socialtjanstens verksamhet ska bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. Av empirin
framkommer att individens sjalvbestdammanderatt i den uppsokande verksamheten
ar flertydig och paverkas av faktorer som individens egen formaga, situationens
riskfaktorer och hansyn till ingripandes storlek. Anders beskriver sin syn pa
individens sjalvbestammanderatt i den uppskande verksamheten pa foljande satt:
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Eftersom dom inte har bett om att fa kontakt s& hamnar man ju dér att man maste fa
personen att vilja sjalv. Men det viktiga &r ju att personen &r med pa det annars ar det
inte 16nt (Anders).

| citatet framgar respondentens vilja att motivera individen till att ta emot stod, for
att pa sa satt respektera individens autonomi. Det &r tydligt i samtliga intervjuer att
uppsokarna aterkommer och fortsatter att arbeta motiverande efter det att individen

tackat nej till insatser eller till kontakt med socialférvaltningen:

Aven om en person sager “nej tack jag vill inte ha ndgonting” sa finns det ett stort

ansvar for socialtjansten att folja upp, att komma tillbaka och fraga igen (Sigrid).
Att soka upp personer dar de befinner sig kan vara en vég till att erbjuda adekvat
lattillgangligt stod pa den hjalpbehévandes egna villkor. Samtidigt finns en risk att
upprepade besok i syfte att motivera i stallet kranker den enskildes integritet
(Socialstyrelsen, 2021). Det finns dven en risk att socialarbetaren Gvertar ratten att
bestamma 6ver individens liv och vad som ar bast for denne. Paternalism utgar fran
tanken om socialarbetaren som expert pa klientens liv (Blennberger, 2016). Fran svaren
ovan skulle man kunna tolka att individens nej sdgs som nagonting som behdver
omvandlas genom motiverande insatser eller att individen far flera mojligheter att tacka

ja till insatser. Fredrik beskriver hur man kan arbeta med motstand fran individen:

Sen finns det massa historier om nar det inte har gatt bra, dar folk blir arga, men min
erfarenhet ar att ja dom blir det dom forsta gangerna men det gar att jobba med det
motstandet om man gor det pa ett ddmjukt och omsorgsfullt sétt (Fredrik).

Citatet tyder pa att respondenten sag ett behov av att arbeta med motstandet for att
omvandla individens vilja att ta emot hjalp. Det kan till viss det liknas vid del som
Blennberger (2016) kallar paternalism i det avseendet att respondenten har en agenda
med att arbeta med motstandet. | relation till risken att det sociala arbetet dvergar i
paternalism stalls malgruppen och malgruppens formaga att fatta valgrundade beslut.
Att underlata att ta beslut i radsla att fortrycka individens sjalvbestimmanderétt i arbetet
med till exempel personer med svar psykisk ohalsa eller misshrukare skulle kunna leda

till onddigt lidande for individen (Blennberger, 2016).
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I avsnitt 6.1.1 framstar att malgruppen som personer med befintlig social problematik
och/ eller Iaga funktioner till f6ljd av till exempel psykisk ohalsa. Sigrid beskriver
svarigheten med att méta personer med psykisk ohélsa som nekar till insatser i foljande

citat:

Men just dom som valdigt tydlig sagt att dom inte vill ha ndgon hjalp och sa hanger vi
oss anda kvar. Sa kan man ju kanna att det ar en balansgang da ju. Hur mycket man ska
gora (...) For att vi maste ocksa respektera att vi kommer ju aldrig kunna inleda
utredning pa nagon som sager nej, det gar ju inte. Men vi kan ju fortsatta att forsoka
motivera (Sigrid).

Citatet visar att respondenten, trots att individen tydligt sagt nej, hanger sig kvar i
arendet. Av JO:s beslut 1998/99 s.224, framgar att socialtjanstens ansvar for
personer med psykiska funktionshinder innefattar att genom uppsékande
verksamhet motivera enskild att ta emot behovlig hjélp. Ansvaret for motiverande
insatser kvarstar aven da individen tackat nej till stodinsatser. | besluten tydliggors
att man med hénsyn till individens sjalvbestdmmanderétt inte kan tvinga en individ
att ta emot stodinsatser, men att ansvaret for motiverande insatser for att ta emot
adekvat stod kvarstar. Sarskilt langt stracker sig ansvaret for dom grupper som
socialtjansten enligt Socialtjanstlagen har ett sérskilt ansvar for. Flera av
respondenterna beskrev en frustration i forhallande till att méta personer med svar

social problematik som nekar till att ta emot stod. Alexander beskriver:

Fast den tackar ju nej till all hjalp och den &r inte inom ramen for att bli inlagd
nagonstans. D4 blir det ju det hédr dilemmat och det 4r ju... Man vet sjélv att den
personen mar ju inte bra av den har situationen men den valjer att ma daligt sjalv. Och
det &r ju en jattejobbig situation tycker jag (Alexander).

Ur citatet skulle kunna tydas en frustration da verktygen som beskrivs tidigare, att

aterkomma och att motivera, inte racker till.

Av intervjuerna framgick flera exempel pa att droja sig kvar trots att individen nekat till
insatser. Att fortsatta soka upp en person behovde inte betyda att kontakten enbart
handlade om att motivera till insatser. Ett tydligt exempel pa att erbjuda stod pa

individens egna villkor &r féljande citat:
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Vi hade en man som bodde under en bro i dom centrala delarna av staden. Han var
oerhort social, han hade bott dar i manga ar. Han dlskade nar vi kom, han tutade oss
fulla med olika beréattelser och historier. Men han var ganska knepig. Han ville inte ha
nagon hjalp for att han hade ju en bostad, han bodde ju dar. Sa vi var hos honom i alla
fall en gang i veckan under tre ar kanske. Och sen plétsligt en dag sa sager han — dom
ska bygga om bron, sa jag blir bostadslos — okej vill du ha ndgon hjalp med det da? Ja
det ville han (Fredrik)
Fredrik beskriver hur mannen under bron ser sitt behov av boende som tillgodosett.
Trots att mannens definition av bostad skiljer sig fran respondentens accepterar
uppsokarna mannens beslut. Fredrik berattar senare om hur personen under bron flyttar
in i en egen lagenhet. Att enskilda & medvetna om sina réttigheter kan leda till att den
enskilde vet var den kan vanda sig nar behovet eller viljan av att ta emot stod uppstar.
Att den enskilde far information om sina rattigheter kan ocksa vara ett satt att

mdjliggora for individen att fatta beslut om den egna situationen.

Att arbeta for en myndighet som har det yttersta ansvaret for att dom som vistas dar far
det stod och hjalp dom behdver samtidigt som man har i uppdrag att tillforsékra
individens sjalvbestammanderatt kan vara ett mangtydigt uppdrag. Fredrik talar om en
balansgang mellan att kunna ge adekvat hjalp och samtidigt respektera individens

integritet:

Det handlar ocksa om det har med integritet, for litegrann som din fragestéllning &r sa

integriteten ligger ju i ena vagskalen och i den andra maste de ju ligga ndgonting annat

och det &r ju hjalpen (Fredrik).
Citatet visar att respondenten anser att intranget i individens privatliv bér vagas mot den
hjalpen individen kan tillférsakras genom myndigheten. Lipsky (2010) menar att
kontakten med valfardsystemet aldrig kan ses som helt frivillig da systemet som
grasrotsbyrakraten verkar inom tillhandahaller vélfardstjanster som inte ar méjliga for
medborgare att tillforsakra sig pa annat satt. Med utgang i det resonemanget kan man

fraga sig om kontakten mellan individ och socialtjansten nagonsin kan ses som frivillig.
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7 Slutsats

| kapitlet presenteras studiens centrala resultat. Slutsatserna presenteras uppdelat i

respektive fragestallning.

Hur upplever socialarbetare sin arbetsroll i det uppstkande arbetet riktat mot vuxna
personer?

Av empirin framgar att respondenterna upplevde sina arbetsforhallanden som
annorlunda an andra kontorshaserade tjanster pa socialtjansten. Anledningen var att de
upplevde arbetet som mer flexibelt, utmanande och spdnnande. Respondenterna
upplevde flera for och nackdelar med arbetsrollen. Respondenterna upplevde sitt arbete
som spannande och som en utmaning ofta pa grund av att man visste lite om vad som
vantade. Att respondenterna inte visste vad som véntade nar de sokte upp en person
gjorde att respondenterna anvande sig av ett flexibelt arbetssatt for att méta den
osakerhet som respondenterna upplevde i sitt arbete. En viktig formaga var att vaga
tanka utanfor rutiner och checklistor som socialtjanstens arbete annars utgar fran. Av
materialet framgick att nagra av respondenterna upplevde att de stod mellan
forvaltningen och féltet eller att man hade dubbla arbetsroller. Respondenternas
betoning av flexibilitet och det personliga métet visar uppsokande socialarbetare tonade

ner den byrakratiska delen av arbetsrollen.

Vad upplever socialarbetare som det uppstkande arbetes mojligheter och
begransningar?

Respondenterna sag den uppsokande verksamheten som ett sétt att na en komplex
malgrupp som befinner sig i en risksituation och som annars &r svara att nd. Man sag det
som en tillgang att m&ta personer i det som ar svart dar det ar svart. Den uppsokande
verksamheten kunde vara vagen in i stodsystemet for personer som inte hade formagan
att sjalva soka stod. Man sag ocksa att det kunde vara ett verktyg att hjalpa personer
som inte kan sorteras in och hjélpas efter mallar som annars ofta anvands inom
socialtjansten. Respondenterna sag ocksa att den uppsokande verksamheten kunde vara
ett satt att utjamna maktforhallandet mellan socialarbetare och klient genom att métet

sker i klientens privata sfar. Det framkom ocksa att socialarbetaren ofta hade begransad

39



information om fallet och liten mojlighet att forbereda sig. Att det fanns lite information
bidrog till att motet i sig sags som ofdrutsagbart. Oférutsagbarheten i métet sags i vissa

fall som en risk da respondenterna ibland befann sig i riskfulla situationer.

Hur upplever socialarbetaren balansen mellan att géra ingrepp i individens liv och
individens ratt till integritet och sjalvbestammande i det uppskande arbetet?

Att soka upp personer dér de befinner sig kan vara en vag till att erbjuda adekvat
lattillgangligt stod pa den hjalpbehdvande egna villkor. Att séka upp personer kan
samtidigt riskera att leda till 6vertramp i relation till individens sjalvbestdmmande. Av
analysen framkommer att socialarbetarnas upplevelse av individens
sjalvbestammanderétt i den uppsdkande verksamheten ar flertydig och paverkas av
manga faktorer som individens egen formaga, situationens riskfaktorer och hansyn till
ingripandes storlek. Paternalism och underlatelsemakt ar tva begrepp som kan anvandas
for att beskriva tva ytterligheter av individens sjalvbestammanderatt i uppsokande
arbete. Paternalism kan leda till att den enskildes vilja inte respekteras.
Underlatelsemakt kan leda till att individen tar skada da samhéllet underlater att agera i

en riskfylld situation.

Resultatet visar att man med hansyn till individens sjalvbestimmanderétt inte kan
tvinga en individ att ta emot stodinsatser, men att ansvaret for motiverande insatser
kvarstar. Framfor allt framhdlls ett ansvar for de grupper som socialtjansten enligt
Socialtjanstlagen har ett sarskilt ansvar for. Empirin visade ett komplext férhallande
mellan att individen inte ska utsatta sig sjalv eller andra for fara och individens
sjalvbestammanderatt. Flera av respondenterna beskrev en frustration i forhallande
till att méta personer med svar social problematik som nekar till att ta emot stod.
Respondenterna sag den uppsokande verksamheten som ett verktyg for att formedla
information om réttigheter till den enskilde. Informationen kunde i sin tur
mojliggora for individen att fatta beslut om den egna situationen. Att vara en
myndighet med det yttersta ansvaret for att de som vistas dar far det stod och hjalp
dom behdver samtidigt som man har i uppdrag att tillforsakra individens

sjalvbestammanderatt kan vara ett mangtydigt uppdrag.
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8 Avslutande reflektion

I analysen har Lipskys teori anvants for att analysera empirin som framkommit av
intervjuerna. Teorin utgar inte enbart fran socialarbetares arbetsférhallanden. Analysen
har visat att Lipskys teorier ar applicerbara pa socialarbetare som arbetar uppsékande.
Att teorin pa ett allomfattande satt syftar till att beskriva grasrotbyrakraters
arbetsforhallanden gor att teorin ar applicerbar pa ett 6vergripande satt. Det har dock
framgatt av analysen att teorin inte helt gar att applicera pa en detaljniva. Till exempel
var socialarbetarna i studien inte ansvariga for myndighetsbeslut i sin uppsékande
arbetsroll och forsokte ofta kringga den byrakratiska strukturen i utférandet av arbetet.
Att socialarbetaren inte har myndighetsutdvning i sin uppsdkande roll skulle kunna leda
till att kontakten med klienten kan vara mer personligt. Det skulle ocksa kunna leda till
att uppsokaren pa ett battre satt kan stotta och arbeta tillsammans med klienten. En
negativ konsekvens av att uppsokarna inte sjalva kan ta beslut ar att fler personer

behdver involveras i klientens liv och att drendegangen kan bli mer komplicerad.

Studien pekar pa en bred malgrupp som behéver kunna méta socialtjansten pa andra
villkor. Att socialtjansten har det yttersta ansvaret fér kommunens invanare gor att det
behover finnas mojlighet att tillforsékras en skélig levnadsstandard aven fér de med
sarskilda behov. Eftersom socialtjansten ska vara tillganglig for alla behdver vi ocksa
oppna for mojligheten att motas pa andra platser &n inom myndighetens fysiska vaggar.
Det framgar i inledningen att manga kommuner saknar uppsokande verksamhet riktat
mot vuxna. Det vacker fragan om hur dessa kommuner arbetar for att na gruppen som
har behov av stodinsatser men som sjalva inte soker socialtjanstens stod.
Socialstyrelsens nya lagférslag 6ppnar for mojligheten att utvidga det uppsdkande
arbetet och fa fler kommuner att starta upp uppsékande verksamheter.

En viktig framtida forskningsfraga &r ett mer generellt klientperspektiv pa uppsokande
verksamhet. Sarskilt intressant vore att se till klientens upplevelse av
sjalvbestammanderétt i den uppsckande verksamheten. Det skulle ocksa vara intressant
att undersoka hur den uppsokande varsamheten skiljer sig mellan kommuner. Det

framgar i inledningen att manga kommuner saknar uppstkande verksamhet riktat mot
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vuxna. Det vacker fragan om hur dessa kommuner arbetar for att na gruppen som har

behov av stddinsatser men som sjalva inte soker socialtjanstens stod.
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10 Bilagor

10.1 Informationsbrev
Hej, och tack sa mycket for att du kunde tanka dig att stalla upp pa en intervju med mig.

Har kommer lite information om mig, min studie samt vilka villkor som géller for din
medverkan.

Jag heter Louise Adolfsson och jag skriver min kandidatuppsats vid Lunds universitet.
Mitt arbete syftar till att skapa en 6kad forstaelse for socialarbetares erfarenheter av det
uppsokande arbetet riktat mot personer som inte sokt socialtjanstens stod. Jag hoppas att
genom min studie kunna tydliggtra hur man beskriver det uppstkande arbetets
anvandningsomrade, metoder for arbetet och individens ritt till sjalvbestammande i
forhallande till det uppsdkande arbetet.

Dérfor &r jag intresserad av att htra om dina erfarenheter som socialsekreterare!

Jag tanker att samtalet kommer att ta runt 1h. Du har ndr som helst mojlighet att avbryta
intervjun det géller &ven om du skulle ha nagon fraga, synpunkt eller liknande.

Studien foljer det forskningsetiska principerna. Det innebér att ditt deltagande &r helt
frivilligt, kravlost samt att du har ratt att sjalvstandigt bestimma om, hur lange och pa
vilka villkor du deltar. Du valjer sjalv vad du vill dela med dig av, och du kan alltid be
mig att upprepa eller omformulera fragorna. Ditt deltagande och de beréttelser du delar
med dig av kommer anonymiseras pa ett satt som gor att utomstaende inte kan
identifiera dig. Uppgifter som samlas in under intervjun kommer endast att anvandas for
forskningsandamalet.

Jag kommer att spela in intervjun, for att garantera att ingen obehdrig far tillgang till
den kommer jag att gora detta pa min mobil/dator. Nér uppsatsen ar klar kommer alla
uppgifter att raderas. Det enda som kommer finnas kvar &r anonymiserade citat eller
resonemang som jag anvander mig av i min uppsats.

Om du vill far du garna ta del av uppsatsen nar den &r klar!

10.2 Intervjuguide

Allméan information:

- Jag vill att vi ska ha sa mycket tid som majligt att prata om det som é&r intressant,
jag kommer darfor att snabbt ga igenom lite bakgrundsinformation. Stoppa mig
om det ar nagonting jag sager som ar otydligt.

- Studiens syfte ar att skapa en 6kad forstaelse for socialarbetares erfarenheter av
det uppsokande arbetet riktat mot personer som inte sokt socialtjanstens stod.
Hur man beskriver det uppstkande arbetets anvandningsomrade och
begréansningar, metoder for arbetet och individens ratt till sjalvbestdammande i
forhallande till det uppsokande arbetet.

- Studien foljer dom forskningsetiska principerna. Deltagande i studien &r
frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta din medverkan. Med andra
ord har du ratt att sjalvstandigt bestdmma om lange och pa vilka villkor du deltar.
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- Intervjun kommer att spelas in, ljudinspelningen kommer att transkriberas och
bara horas av mig. Det du séger kommer bara att anvandas i min uppsats och
raderas da uppsatsen ar klar. Det enda som kommer finnas kvar ar
anonymiserade citat eller resonemang som jag anvander mig av i uppsatsen.

- Din medverkan kommer att avidentifieras pa ett satt som gor att utomstaende
inte kommer att kunna identifiera dig. Dock kommer det inte vara mojligt att
helt avidentifiera dig mot personer som du till exempel arbetar med.

- Uppgifter som samlas in idag kommer endast att anvéndas for
forskningsandamalet.

- Om du vill far du garna ta del av uppsatsen nar den ar klar.

- Fragor?

Bakgrund: info om intervjupersonen snabbt for att komma till det intressanta...

- Namn och medgivande till inspelning

- Konstillhorighet

- Vad har du for utbildning?

- Kan du ge en kort sammanfattning av vad du arbetar med?

- Hur lange har du arbetat i din nuvarande arbetsroll?

- Vilka tidigare arbetserfarenheter har du? (innan din nuvarande arbetsroll).

- Vill du kort beskriva vad uppstkande arbete ar for dig (begreppsdefinition)

Vad ar fordelarna av att anvénda sig av det uppstkande motet i din arbetsroll?
- Kan du ge exempel pa nér det har fungerat bra och nar det har fungerat mindre
bra?

Hur upplever du det uppsékande arbetet?

¢+ Hur resonerar du kring det uppstkande arbetets mojlighet att forebygga social
problematik?

+ Beratta om dina upplevelser av att inleda kontakt med en individ som inte sokt
hjalp?

¢+ Berdétta om dina upplevelser av att skapa forandring hos person som du sokt
upp?

((Nu ha vi pratat om att inleda kontakt, skapa forandring, uppratthalla forandring. Vad
ar enligt dina erfarenheter, framgangsfaktorer for dessa tre?... vi kan ta dom var for sig))

% Resonera kring framgangsfaktorer i att:
- Inleda kontakt

- Skapa foréndring

- Upprétthalla férandring

Hur resonerar du i din yrkesroll kring valet att séka upp en individ, eller ge individen
mojlighet att soka upp dig for stdd och hjalp?
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Hur resonerar du kring individens sjalvbestdammanderétt i relation till det uppsokande
arbetet?
Kan du ge exempel pa nar denna vagning varit svar?

Om du far tanka fritt, vad tror du konsekvensen av att inte s6ka upp personer med att
beddmt stédbehov skulle bli?

Beskriv din erfarenhet av att vara inblandad i ett fall da manga aktorer/ viljor ar
inblandade
(ex: narstaende till hjalpbehdvande, polis, andra interna enheter).

Vill du tillagga nagonting ?
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