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Abstract

In recent years, mobile phones and GPS have become increasingly common tools for people
working in elderly care. In the home care service, the mobile phone is now completely central
to planning who will do what and when. The aim of the study was to investigate how home
care staff shape their view of care work in the light of the mobile phones they use. The
method chosen for this study was qualitive approach of five semi-structured interviews with
home care staff from two municipalities. The interviews were conducted "eye-to-eye", at
locations determined in consultation with the interviewees. The empirical findings were
analyzed using Foucault's theory of governmentality and panopticon. This was used to
interpret the staff's views on their work and on mobile phones. The study shows that the
staff’s views took on three different expressions. The first meant that the mobile phone was
seen as something like a brain, whose instructions the staff could blindly adapt to. The second
approach meant that the mobile phone was seen as a tool that could be helpful, but which
could also be abandoned in cases where it was judged that the help needed to be performed
differently or for a longer period of time. The third approach was about the mobile phone as a
panopticon and the adjustments that were made based on the feeling of being constantly
monitored. The results show that home care staff to a large extent look at care work in terms
of punctual interventions, where difficult aspects of care, such as individual adaptation,
respect and relationships, are overshadowed. "What is on the mobile phone" characterizes the
view of what the care work consists of. The study shows that increased use of mobile phones
can lead to a "depersonalization" where the staff's focus shifts from the person who needs

help, to the help effort that is ticked off.
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Problemformulering
Historiskt sett har hemtjénstpersonalens arbete karaktériserats av ett stort handlingsutrymme.

Till en borjan utfordes hemtjénstarbetet av hemmafruar. Arbetet beskrivs som ett sjélvstandigt
dér kontakten med arbetsledningen var minimal, det var ett icke dvervakat arbete dir det
fanns avsaknad av stdd fran kollegor och ledning. De enda anvisningar som fanns var tiden
man var hos den dldre en s kallad tidsstyrning. Arbetet effektiviserades senare genom att ha
en uppgiftsstyrd hjilp. Som arbetare hade man flera &n en vardtagare att besoka per
arbetspass. Det fran borjan véldigt sjidlvstyrda arbete overgick till att vara bade tids- och
uppgiftsstyrd. Det var en arbetsledare som utforde planeringen &t personalen och detta innebar
en stor fordndring for hemtjénstarbetet (Szebehely 1995, s. 63—64). Det har genom aren
tillampats olika organisationsférdndringar och arbetssétt inom hemtjénstarbetet som hjélpt till

att forma hur hemtjénstarbetet ser ut idag.

Forskare beskriver omsorg som en relation mellan den som ger och den som tar emot omsorg,
dér den emotionella delen &r viktig (Eliasson 1996). Arbetet sker i den dldres hem och ldnge
utfordes sé gott som all hemtjinst av kommunens personal. Vad som skulle goras bestdmdes i
dialog mellan den dldre och personalen (ibid). Omsorg har inte bara setts som en fraga om vad
som gors, utan framfor allt ~ur det gérs. Omsorgsforskare betonar vikten av individanpassning
och personkénnedom och vikten av relationer mellan den som ger och den som tar emot omsorg

(Szebehely 1995, s. 24).

Inforandet av LOV (Lagen om valfrihetssystem) infordes 2009 och lagen ledde till att minga
nya hemtjénstforetag etablerades. Ungefér 150 kommuner har infért LOV i hemtjansten
(2008:962). Kommunen betalar ut samma avgift till kommunala som till privata utférare dar
kontroll har blivit en viktig del. Kommunen maéste forsékra sig om att den dldre verkligen far
den hjélp som hen har ritt till (och som kommunen betalar for). Detta har gjort att olika typer
av digitala kontrollsystem inforts. Det dr numera vanligt att hemtjinstpersonal anvander
mobiltelefoner for att registrera att insatser utforts, att medicin delats ut och dér varje minut

hos omsorgstagaren registreras (Ljung 2017).

For ansvariga blir styrning och métning ett sétt att kontrollera att insatser utfors, men fragan
ar hur detta paverkar personalen vars uppgift ar att ge dldre individuellt utformad omsorg i

sina hem. Aven om det #r en privatutforare dr det kommunen som bir det yttersta ansvaret for



vérdtagaren. Da behovet av att kontrollera hemtjinstarbetet uppkommit till f6ljd av de olika
utforarna méste det da finnas ett system som skoter denna kontroll. Detta har da paverkat
hemtjdnstens organisering som lett till att det finns behov av att kontrollera arbetet och styra

det at Onskat hall.

Styrning handlar om att ménniskors handlingar dndras pa olika sdtt och att detta kan ske
genom lagar och normer, men ocksa genom att man sjdlv borjar dndra sitt agerande och sitt
satt att tdnka. Fokus i denna studie ar hur styrning gér till, hur fungerar de digitala
arbetsverktygen (mobiltelefonerna) som styrningsverktyg dé personalen styr sitt eget
agerande. Anvéndandet av digitala verktyg inom hemtjanstarbetet utgor alltmer plats inom
arbetet. Denna aspekt dr viktig att ta i beaktande da detta har en direkt paverkan for hur
arbetet ser ut genom att synliggora dess inverkan pa arbetsuppgifter och arbetsvillkor kan
organisationen Oka forutsittningarna och forstaelsen for hur de kan utfora arbetet med hog
kvalité och effektivitet. Inte minst d& underskoterskans yrkesroll én idag &r starkt forknippad
med enbart omsorg och service. Fast det ingar s& mycket mer med alla dagens digitalisering

behover de dven ha kunskaper inom detta.

Syfte och fragestillningar
Studiens syfte var att undersdka hur hemtjanstpersonal formar sin syn pa omsorgsarbetet i

ljuset av de mobiltelefoner som de anvinder.

De fragestéllningar som behandlas i studien ar:
1. Vilka aspekter har hemtjénstpersonalen i fokus nér de beskriver sitt arbete?
2. Hur beskriver hemtjinstpersonal mobiltelefonens funktion i sitt arbete?

Tidigare forskning
Sokmotorerna som LubSearch, Libris och Google scholar har anvénts for att identifiera

relevanta studier inom féltet. Dar fann jag att det genomforts flera olika studier om

hemtjdnstens organisering, styrning och digitalisering som har relevans for denna studie.

Hemtjénstarbetet ér ett fordnderligt arbete ddr utforare har dndrats genom tiden fran borjan
var det statlig styrning till att i nutid vara kommunalt eller privat. Det beskrivs att huvudfokus
bor vara pé hjilptagaren, dir relationer och medménsklighet ar viktiga aspekter. Genom
fordndringar 1 organiseringen och utformning laggs fokus pa andra faktorer dar tiden utgor en

vésentlig roll. Detta innebér att arbetet paverkas ytterligare som bidrar till en del i fordndring



for hemtjanstarbetet. Alla dessa fordndringar paverkar de inblandade s& som personal, chefer,
vardtagare och anhdriga. I dag dr omsorgsarbetet strikt styrt av lagar och riktlinjer som

begrinsar handlingsutrymmet for personalen.

Forskningen som har valts att anvéndas &r for att ge ldsaren en djupare forstaelse for hur
fordndringarna har paverkat hemtjanstpersonalens arbete och arbetsuppgifter. Den tidigare
forskningen ir indelad i tre delar som bestar av omsorgens organisering, styrning och

digitalisering. Detta for att forsoka skapa en tydligare bild for lasaren.

Omsorgens organisering
Omsorgsforskaren Motevasel (2002) beskriver att omsorgsarbetet kan delas in i tvd typer

olika typer, situationell och kontinuerlig omsorg. Hon beskriver situationell omsorg som
nagot som sker under en begrénsad tid ddr omsorgstagarens hjilp delas upp och ges under en
avgriansande och bestimd tid. Kontinuerlig omsorg beskrivs och innebér att handlingen
upprepas som fortsitter att ges fran dag till dag. Den &r informell och denna typ av omsorg &r

sadan som ofta ges av familjemedlemmar.

Montevasel anvinder sig av dnnu ett begrepp, tekniskt ansvar som beskrivs som en situation
utan ansvar. Néar huvudfokus bestir av en massa regler kan detta ha en negativ paverkan pa

omsorgsarbetet dd medménsklighet och ansvar doljs av alla regler (Nilsson Motevasel 2002,
s. 96-97). Denna typ av omsorg kan spegla hemtjanstarbetet och dess konsekvenserna av att

anvénda sig av mobiltelefonerna pa ett sétt som gor styrningen alldeles for detaljstyrd.

Kari Wearness som dr en norsk sociolog gér en annan uppdelning for att skapa forstielse for
omsorgen i hemtjinstarbete. Hon beskriver att det finns en skillnad mellan omsorgen och hur
den ges. Hon bendmner det ena som omsorg och det andra som personlig service. Dir
beskriver hon att nir man ger eller utfor nagot till en som inte klarar det sjélv, handlar det om
omsorgsarbete. Men ndr man gor det till ndgon som kan utfora uppgiften sjélv, handlar det om
service. Detta innebér att det blir skillnad i maktbalansen mellan givare och mottagare. Detta
medfor vissa forpliktelser och ansvar fran omsorgsgivarens sida. Wearness pétalar att en
viktig del for att kunna utfora ett bra omsorgsarbete dr personlig kinnedom och en formaga
att se den enskildes livssituation (Wearness 1996, s. 212). Wearness myntade begreppet
omsorgsrationalitet, for att beskriva hur omsorgsgivares problemldsningsformaga som nagot

kontextbundet och individuellt. Nar hemtjanstpersonal utférde uppgifter som lag utanfor deras



uppdrag menade hon att det var en form av omsorgsrationalitet, ddr personal var flexibel och
sag det unika i1 vardtagarens speciella situation. I omsorgsrationalitet rdknas det inte med att
individer upptrader likadant varje dag utan hér tillats variation hos vérdtagaren. Detta kan
jdmforas med ett mer dndamalsrationellt arbetssétt dir det saknas utrymme for denna typ av
variation (ibid. s. 213). Trots detta menar Wearness att det tyvérr dr det andamalsrationella
forhallningssittet som mestadels anvinds i omsorgsarbete. Vilket dven diskuterats av
omsorgsforskaren Marta Szebehely (1995). I sin avhandling beskriver hon hur hemtjénstens
organisering fordndrats genom aren. Fran att till en borjan pa 1950-talet ha varit ett
sjalvstandigt arbete som utforts av hemmafruar med en enda anvisning, om tiden man var hos
den &ldre till att i nutid vara bade tids- och uppgiftsstyrd med en arbetsledare som ger dig

arbetsuppgifterna, dér varje minut riknas.

Szebehely har undersokt fordndringar som kom med den sa kallade ddelreformen 1992, vilket
ledde till att kommunerna fick storre frihet att bestimma och fatta beslut om styrformer och
avgifter. Sattet som organiseringen ser ut har besktivits i termer av NPM, New public
management (Szebehely 2000, s. 171). Utvecklingen kan yttra sig pa olika sitt, bland annat
genom bestillar-utforar-modeller eller genom att verksamheter 14ggs ut pa entreprenad (Ibid.
s. 172). Enligt Szebehely finns det en trend att standardisera, forhandsbestimma, kontrollera
arbetsuppgifter och att skilja planeringen och utforande. Detta liknar grunddragen i
taylorismen. Hon skriver att ett manniskovérdigt omsorgsarbete behdver vara individ- och
situations anpassat eftersom ménniskors behov och dagsform varierar och kan dérfor inte

forhandstyras och detaljregleras enligt Szebehely (2000).

Bengt Ingvald, Eric Olsson, Karin Bondesson & Charlotte Arndt beskriver i sin artikel om
organisationsfordandringar i hemtjinsten. Att fordndringarna paverka de dldres upplevelser av
motet med vardbitrddet. Har beskrivs det om tre olika processer samspelet; ansvarsfordelning,
kommunikation, ledning och organisering av arbetet. Den andra inkluderar forestédllningar,
forvantningar och tolkningar for hur arbetet ska bedrivas och vilka parter som ar inblandade.
Den tredje dr samspelet mellan vérdbitrddet och den édldre i hemmet. De menar att dmsesidig
paverkan av kénslor och tankar bildar ett kinsloméssigt samspel vilket skapar en relation

(Ingvald, 2003).



Omsorgens styrning
Ljung och Ivarsson Westerberg (2017) beskriver i sin studie om styrning att fordndringarna

inom hemtjinsten tog fart i takt med ddelreformen 1992. Denna fordndring innebar att
kommunerna kunde ta 6ver ansvaret fran landstingen. Kommunerna effektiviserade och
NPM-inspirerade modeller vixte fram. Detta innebar att verksamheterna delades i mindre
enheter med en tydlig malstyrning dér allt fokus lades pa malet. Nu var det inte langre sjélva
genomforandet som var viktigast. Offentliga verksamheter konkurrenssattes for att dven
privata aktorer skulle kunna utfora jobben med stod av lagarna LOU och LOV (ibid. s. 7). De
kopplar dven 6kningen av det administrativa till reformen da mélen var att 6ka effektiviteten.
Men dessa fordndringar har d4 inneburit att nya behov av insamling, bearbetning,
sammanstéllning och avrapportering okat. I sin studie papekar de att denna nya detaljstyrning
kan beskrivas som digital taylorism, detta di arbetsuppgifterna ar tidsbestimda som pa ett sétt
skapar ett hogt arbetstempo med ett litet inflytande och begrinsat handlingsutrymme. De
beskriver en oregelbunden schemaléggning som paverkar kontinuiteten negativt. Detta
paverkar att de dldre inte ldngre kdnner sig trygga. Det ekonomiska erséttningssystemet leder
till tids- och detaljstyrning av olika arbetsmoment som 1 sin tur skapar tidsbrist och begrénsar
handlingsutrymmet. Detta forsvarar vardbitradenas forutsdttningar for att anvénda sig av sin
yrkeskompetens och gora professionsbeddomningar i stunden. I forlangningen riskerar detta att

drénera verksamheten pa kompetens (ibid. s. 53 - 54).

Taylorismen gar ut pa att den anstéllde behover instrueras och styras genom att
arbetsuppgifterna forenklas, delas upp och kontrolleras sa att arbetet utfors sa effektivt och
rationellt som mojligt Taylor (1911). Yrken som egentligen kriaver lang inlérningstid och
erfarenhet dér dven ett socialt samspel mellan andra ménniskor ingér som att forsté outtalade
behov, blir “automatiserade”. Detta riskerar ddrmed att forédndra dessa yrken. Genom att
arbetsmomenten blir tids- och detaljstyrda skérs viktig information bort nédr den sker digitalt.
Sillan diskuteras konsekvenserna for de dldre och personalens dndrade arbetsvillkor. Inte
heller det administrativa arbete som krévs for att samordna hemtjinstens verksamhet (ibid.

2017 s. 8-9).

Rebecka Strandell (2019) har genomfort en studie om hur arbetssituationen i hemtjiansten
fordndrats under 2000-talet. Har beskrivs forandringarna och att det inburit minskade platser
pa dldreboenden genom att fokus legat pa kvarboende. Det vill séga att man s ldngt det ar

mdjligt later den dldre bo kvar hemma i sitt hem. Detta resulterar i att det blir ett 6kat tryck pé



hemtjdnsten och dess personal. Strandell beskriver att hjédlpbehoven &r mer omfattande dn
tidigare. De medicinska och administrativa uppgifterna har 6kat samtidigt som de
hushallsndra sysslorna minskat. Denna forandring beskrivs i studien som en paverkan av de
minskade resurserna inom éldreomsorgen. Detta innebdr att det har tagits bort fran
hemtjénsten och lagts pa familjen eller som en tjénst till en annan tjanst. En annan fordndring
som ocksé tas upp ar det 6kade “’springet” som det innebér for personalen. Personalen besdker
fler personer under ett arbetspass 4dn vad de gjorde forr, samtidigt har tiden man 4r hos den
dldre minskat med 15 minuter i genomsnitt. Detta beskrives som en dkad tidspress som gor att
det kan upplevas som svérigheter att tillgodose den dldres alla behov. Inte heller hinner man
skapa ett fortroende i relationen mellan hjélpare och hjilptagare. Detta paverkar personalens
handlingsutrymme negativt och en dkad arbetsbelastning upplevs som bédde ar psykiskt och
fysiskt pafrestande for personalen inom hemtjdnsten. Strandell tar upp vikten av att forbattra
arbetsvillkoren till personalen som avgorande for att fortsétta leverera omsorg med god

kvalitet till de dldre.

Omsorgens digitalisering
Katarina Anderson (2010) beskriver i sin artikel om de fordndringar som gjorts inom

hemtjénsten. I denna artikel redovisas hemtjénstpersonal, chefer, bistindshandldggare och
brukares roster. Andersson talar om tidsregistrering via mobiltelefon och vem som utfort
insatsen. Detta upplevs som tidspress och att det administrativa arbetet 6kat “makten dver
tiden forflyttats till en abstrakt administrativ nivd” (Andersson 2010, s. 317). Det
framkommer att bade personal och brukare upplever svarigheter med att ge och fa hjilp pa
bestamd tid. Aspekter kring det ekonomiska tas ocksa med da en av cheferna ndmner for att
det skall ga ihop ekonomiskt kan man bara vara hos brukaren 75% av den beviljade tiden.
Tanken att skapa forutsittningar for att ge god vard i hemmet verkar svért for
hemtjénstverksamheten att hantera (ibid. s. 318). Systemet upplevs stressande av personalen

speciellt med tanke pa kontrollen for den disponerade arbetstiden.

I en artikel av Susanne Frennert (2019), ges en inblick i hur teknologins utveckling inom
vélfarden ger paverkan pa alla inblandade sd som vérdtagaren, personalen, arbetsmiljon och
organisationen i helhet. Samtidigt som det kan hjilpa till att ge en 6kad trygg- och sékerhet
kan det bidra till att fordndra arbetets kdrnvérden. Dar kunskap, delaktighet och
sjalvstandighet inte tas med i berdkningarna. Ofta nimns bara de positiva aspekterna med

minskade kostnader, 6kad sikerhet for hjélptagare, kontroll och effektivitet nimns. Genom
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detta maste kompetenserna for dldreomsorgsarbetet fordndras. Frennert menar att det ar
viktigt att kommunerna och dess politiker bestimmer vilka problem och utmaningar som
teknologin skall vara verktyg for samt vilka vérderingar som ska tas i beaktande. Att stdlla
fragan om samhallet dr redo och har kapacitet till denna implementering &r viktigt, ar svaret
nej dr det ingen god id¢ att genomfora dessa fordndringar. Att anpassa digitaliseringen
tillsammans med alla berérda parter samtidigt som man bdr gora en konsekvensanalys av det
hela. Detta for att inforandet av digitaliseringen skall ge sa positiv effekt som mdjligt enligt

Frennert.

En annan forskare som genomfort studier om hur inférandet av datorsystem i hemtjansten
paverkar vardarbetet 4r Karen Christensen. Med sin studie har hon intervjuat personalen i
hemtjanstgrupp i Norge (Christensen 1999, s. 131). Dér konstaterar hon att anvéindandet av
digitala system medfor ett standardiserat och detaljstyrt arbetssitt. Nér ens arbetsdag redan
ligger planlagd pa detta sétt forsvinner flexibiliteten. Hon ndmner ocksa att den muntliga
rapporteringen mellan kollegor blir negativt paverkat av de digitala systemen. Detta dd man
inte langre har samma tid avsatt for detta. Blir en konsekvens att viss information férsvinner
som en muntlig rapport innehéller, da de digitala systemen inte har mdjlighet att plocka upp
dessa (ibid. s. 133—135). En annan sak som hon uppméarksammat &r att anvdndandet av
digitala systemen bidrar till att skapa kontroll och styrning av omsorgsarbetet. Da information
om vem som utfor och vilken tid ett besok tar hos en vardtagare redan stir. Hon pétalar att det
finns en risk att om man anvénder digitala system for att regalera omsorgsarbetet dr att det

mister sjdlva omsorgen (ibid. s. 146).

Marc Berg professor i USA har genomfort en del studier inom dmnet och beskriver i tva av
sina avhandlingar frdn 1999 och 2005 att omsorgsarbetet i grunden é&r ett socialt arbete och
menar att [T-utvecklare méste utga fran detta och ldgga mindre vikt pa det tekniska, (Berg &
Wears, 2005, s. 1). Han menar att digitala 16sningar inte fungera till fullo da
systemutvecklarna saknar kunskaper inom omsorgsarbetet. Aven om de forsoker vara
objektiva s skapas dndé systemet med antaganden om hur saker gér till och nér anvindare
inte delar samma &sikter har de svart for att forstd vad som é&r fel. Han patalar att vardarbetet
ar ndgot komplext av ménniskor, verktyg och rutiner dér varje element spelar roll. En slutsats
han drar i sina studier &r att pd grund av vardarbetets oforutsdgbarhet finns en fara att anvdnda
ett system som har for mycket forutsdgbarhet. Ska ett digitalt system lyckas méste en viss

flexibilitet finnas genom att man later vissa procedurer, rutiner och arbetsscheman vara fritt i
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en viss utstrackning (Berg, 1999, s. 10—11). Forenklat tolkat menar han att man inte kan styra
omsorgsarbetet alldeles for detaljerat genom att forutbestimma tiden ett besok tar hos en
vardtagare. Det bor finnas rum for oforsdgbara handelser i systemet.

Riikka Vuokko en finsk forskare vid Abo universitet. Beskriver i sin avhandling, att
inforandet att dessa digitala system har motts med en del motstdnd av personalen men att de
tenderar till att dndra asikt och uppskattar i stdllet det i vissa sammanhang (Vuokko, 2010 s.
132). Hon konstaterar dock att ménga av de anstédllda egentligen inte tycker att IT-system

passar in da det in r en naturlig del av vardarbetet (ibid. s. 136).

Marie Hjalmarsson har skrivit en avhandling som beskriver hemtjénstpersonal och deras
handlande vid implementering av mobil teknologi i arbetet. Hon vill skapa en forstéelse for
processer i arbetslivet hur man fir ndgon att goéra nagot, att man inforde handdatorer i
hemtjdnsten &r ett exempel péd detta (Hjalmarsson 2009, s. 14). Syftet vid inférandet av detta
var att 0ka effektiviteten. Denna avhandling visar att trots att personalen haft invindningar
mot inforandet fran borjan har de nu dndrat sina asikter och accepterat detta (ibid. s. 223).
Hjalmarsson forklarar att fran ledningens sida har projektet tvd syften: det forsta dr att f4
kunna folja att arbetsuppgifterna i vardtagarens hem blir utforda och det andra ar att fa inblick
vad personalen gor nir de inte dr hos vardtagaren (ibid. s. 230). Detta forsoker dock ledningen
dolja genom att beskriva handdatorn som nagot som fokuserar péd arbetsprestationen. Trots att
den nya teknologin besvéras av problem i bdde mjuk- och hardvara visar ledningen stor
tillforsikt 1 att den nya teknologin ska fa kontroll dver arbetsprestationerna pa ett sétt som inte

var mojligt tidigare (ibid. s. 231).

Teori
For att undersdka personalens syn pa sitt arbete och pa mobiltelefonernas funktion har jag

anvint mig av Foucaults teorier om styrning, govermentality och panoptikon.

Styrning och governmentality
Govermentality &r ett begrepp myntat av Foucault och som handlar om styrningsteknik, dven

om det saknas en klar definition av dess funktion (Nilsson 2008. s. 121). Begreppet anvands i
uppsatsen for att tolka hur styrning praktiskt kan ta sig uttryck i hemtjanstens vardag.
Foucaults podng &r att de effektivaste styrteknikerna gar ut pd att ménniskor borjar styra sig
sjdlva med mer eller mindre omedvetenhet (ibid. s. 129). Pa detta sétt analyserar han

begreppet makt och betrakta den som olika sorters tekniker dér det ingér i teknologer.
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Professorn R. Nilsson forklarar att Foucaults tanke med teknik syftar pa en individs
handlingar och teknologin forklaras som ldran om en specifik teknik. En maktteknik anvands i
ett visst syfte ddr man forvintar sig en viss utgang. Vid analysen av makt dr det sanningen och
hur den skapas som ér i fokus hos Foucaults, inte vad som anses vara ritt eller fel. Den
disciplindra makten beskrivs som en teknologi som kan anvéndas for att ménniskor standigt
ska anpassa sig for att passa in, “normalisering”. Detta leder till att normen styr individens
beteende och pa sa viss korrigeras avvikande beteende. I stillet for att utova makt fysiskt
anvindes metoder som tvang, begriansningar och normalisering for att komma at sjdlen pé
ménniskan. Foucault menar att ett konstant fortryck och en stindig 6vervakning patvingar
utdvare en foglighet som han kallar for disciplin. Denna maktteknologi &r ett styrningssétt
som bygger pa individens frivilliga anpassning. Dock innebir det inte att individen blir
mindre styrd utan grundar sig mer i att individen styr sig sjdlv i enighet med samhéllets
normer. Individens sjdlvkontroll forutsdtter motiveringen om att det &r for sitt eget och
sambhéllets bista. Kunskapsproduktionen som sker fran experter dr ett exempel pa hur
governmentality kan te sig. Genom att ta till sig exempelvis en ldkares rdd formas individen

av styrningen, men pa frivilliga grunder (ibid).

Panoptikon dvervakning
Foucault anvinder sig dven av begreppet panoptikon, ursprungligen grundar sig detta i en

fangelsebyggnad som filosofen Benthams kallar Panoptikon”. Konstruktionen pé denna
byggnad utgdrs av ett Overvakningstorn i mitten som sedan omges av en rund byggnad. P
detta sitt kan man stdndigt 6vervaka fngarna, syftet dr att de standigt ska kdnna sig
overvakade dven nér de inte blir det. Styrkan i detta dr att man aldrig behdver utdva makten.
Niér kénslan att vara 6vervakad konstant finns trots att det inte gér att sékerstélla huruvida
overvakning sker eller inte gar det enligt Foucault att fa ménniskor att bli sjélvdisciplinerade.
Foucault hdvdar att utan disciplinerande och dvervakande mekanismer skulle forestéllningar
som samvetet och gott beteende inte existera och att dessa endast &r foljder av en specifik
maktregim. Att genom konstant dvervakning fa en individ att utféra ndgot sjalvmant
exemplifierar makt: att kunna péverka ndgon utan fysiskt véld (Foucault 2003, s. 172). Dé de
hela tiden maste agera som om de blir 6vervakade fungerar makten automatiskt (ibid. s. 201—
202). Denna metod beskrivs som ett sétt att anvénda sig av nir en individ 6nskar utova makt
over flera personer samtidigt genom att tvinga dem gora nagot eller anvénda sig av ett
onskvért beteende. Dess styrka ligger som sagt i att makten aldrig behdver ingripa, den verkar

spontant och utan att géra visen av sig (ibid. s. 220-221).
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Foucault beskriver fordelarna med panoptikon i sitt verk Overvakning och straff, dir betonar
han hur den inte enbart skall ses som ndgot bestraffande utan till hur den faktiskt kan
anvéndas for att 6ka produktionen, forbéttra ekonomin och sprida lirdom bland ménniskorna i
ett samhille (ibid. s. 242-243). Disciplinen utdvas enligt Foucault genom styrning i bade rum
och tid. Rummet far en disciplinerande roll genom inrutningens princip som séger att det
noggrant ska regleras var en individ far och ska befinna sig (ibid. s. 145). D4 individers plats 1
rummet dr bestimd blir det enklare att dvervaka dem och avgora vem som dr narvarande och
vem som inte dr det. I disciplinering genom tiden och tidscheman &r tidsrytmer, obligatoriska
arbetsuppgifter och regelbundet dterkommande forlopp principer (ibid. s. 151-155).
Ordningsmonstret innebér ett tidschema som ska gora att tiden utnyttjas pd bésta mojliga sétt,
ingen tid far gé forlorad (ibid. s. 53—154). Genom att fordela individer i rum och tid, det vill
sdga att kontrollera var individer befinner sig och vid vilken tidpunkt, stirks och fortydligas

makten (ibid. s. 151).

Genom panoptikon kan man se mobilerna som anvinds i hemtjénsten som ett sétt att overvaka
personalen samt att anvindandet av detta verktyg styr dem till ett onskvirt beteende. Aven om
de som styr dr i minoritet dr det de som har makten vilket mdjliggor att de kan styra hela
hemtjanstgrupper. Kénslan av att vara 6vervakade paverkar hemtjénstpersonalen till den grad

att de anpassar sitt arbetssatt.

Metod

I detta avsnitt beskrivs studiens olika metodologiska aspekter och dverviganden som haft en
betydelse i studien. Foljande delar presenteras; metodval, tillvigagingsétt, urval,

datainsamling, tillforlitlighet och etiska stallningstaganden.

Metodval

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur hemtjénstpersonal formar sin syn pa
omsorgsarbetet i ljuset av de mobiltelefoner som de anvinder. Anvdnds mobilerna pa ett sétt
som skapar styrning genom 6vervakning och kontroll? Med denna utgdngspunkt valdes en
kvalitativ ansats for att fa en okad forstdelse for hemtjénstpersonalens upplevelser. Enligt
Bryman (2011) ar detta en ansats som ofta anvénds for att fa en djupare forstielse for nagot.
Da studiens avsikt dr skapa forstaelse for hur respondenterna beskriver sitt sitt att se pé sitt
arbete har jag anvédnt mig av semistrukturerade intervjuer. Denna metod &r att foredra da den

later de intervjuades egna erfarenheter, tankar och upplevelser komma till uttryck (Dalen
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2007, s. 9). Vid genomforandet av intervjuerna anvéndes en intervjuguide (se bilaga). Detta
for att ha ndgot stod men samtidigt ge en flexibilitet till svaren frén intervjupersonerna, samt

for att kunna ge mig som intervjuare en djupare forstaelse for &mnet (Bryman 2011, s. 430).

Forforstaelse
Jag har en del forforstielse for hemtjénstarbetet da jag tidigare arbetat som underskoterska.

Denna erfarenhet och kunskap om omrédet bidrar till en 6kad forstaelse som har varit till
hjélp for sammanstillandet av fragor till intervjuguiden. Det har &dven haft en viss paverkat pa
mitt val av uppsatsdmne. Dock sé arbetade jag frimst inom LSS som boendestddjare men har
dnda haft en del att gora med dldreomsorgen och &r inte helt frimmande for hur arbetet gar
till. Under genomforandet av intervjuerna i studien fanns en medvetenhet kring detta och dven
om svaren for hur vissa saker utfors inte var helt frimmande s uppmuntrades respondenterna
till att beskriva ytterligare. Mina forkunskaper bidrog ocksa till att nd djupare diskussioner dar
det underlittade med foljdfragor nér inte &mnet ar helt nytt. Vid bearbetning av intervjuerna
framkom det andra svar &n vad jag forvdntat mig. En av faktorerna till detta kan vara att jag
jamforde mycket med hur arbetet inom LSS utfors och vad som stér i fokus. Detta 6kade min
forstaelse pa skillnaderna i begreppen skélig levnadsniva (SoL) och uppné goda
levnadsvillkor (LSS). Studiens syfte dndrades efter hand som intervjuerna genomfordes.
Forforstaelse for det falt som ska studeras dr en forutsittning for en lyckad undersokning, men
forskaren behdver dven ta hansyn till att forforstdelsen kan paverka uppfattningen om faltet

och firga studien (Aspers 2011, s. 38).

Tillvagagangssatt
Intervjuerna har genomforts i hemmamiljo detta for att intervjupersonerna skulle kinna att de

kunde svara sé fritt som mdjligt (Jacobsen 2011, s. 96-97). Det var dven viktigt att
intervjupersonerna skulle kinna sig bekvidma och avslappnade vilket Repstad nimner uppnas
om placeringen av intervjun genomfors pa en icke-frimmande plats. Detta medfor &ven att

risken for storande moment blir mindre (Repstad 2007, s .95).

Det genomfordes fem intervjuer motiveringen till att genomfora detta antal av intervjuer var
omfattningen for studien samt den rddande pandemin. Trots detta genomfordes intervjuerna
fysiskt vilket ses som en styrka dd man kan finga upp reflektioner och reaktioner i det

personligamotet (ibid). Respondenterna informerades om att deras medverkan vara anonym.

Innan intervjuerna genomfordes fick de ta del av ett intervjubrev med information om
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studiens syfte. I genomforandet av intervjuerna anvédndes intervjuguiden som stdd da det var
av stor vikt for studien att inte gora intervjuerna styrda. Detta innebar att samtliga fragor inte
blev stdllda, vissa fragor blev omformulerade och andra besvarades i ett tidigare svar. Ibland
stilldes det dven foljdfragor for att fa en djupare forstielse. Intervjuerna blev darfor flexibla

och anpassade efter intervjupersonen. Det fanns heller ingen tidspress, bara ett antagande att

det ungefar skulle ta 60 minuter.

Med samtycke fran intervjupersonerna spelades dessa in med hjilp av en mobiltelefon. Detta
for att sedan transkriberas och for att mojliggora att noggrant kunna analysera vad som sagts,
pa detta sitt kan intervjupersonernas egna ord aterges exakt pé detta vis underléttas
bearbetningen av materialet (Dalen 2007, s. 118). Transkribering genomfors for att forenkla
bearbetningen av det insamlade materialet och underlitta vid reflektion 6ver dess innehall
(Aspers, 2011 s. 155). Att intervjuerna spelades in kan vara till en nackdel for studien da
intervjupersonerna inte kidnner sig bekvéima och inte végar talar fritt d4 de kénner att de har
skyldigheter mot sin arbetsgivare. Detta kan da innebéra att de svarar med en forsiktighet.
Med vetskap om detta forsokte jag genom nyfikenhet stélla f6ljdfragor pa deras svar nér

svaren uppfattades korta av forsiktighet.

Analysforfarande

Efter transkribering av de genomforda intervjuerna soktes det efter likheter och olikheter i
intervjupersonernas svar. Dérefter kodades materialet genom att dela upp det i flera delar.
Detta for att finna likheter och olikheter i intervjupersonernas svar hitta kopplingar till
studiens syfte och dess fragestillningar (Aspers 2011, s. 165,168). Det insamlade materialet
lastes igenom for att hitta dterkommande resonemang fran respondenternas svar for att se om
det fanns ndgot monster som kan kopplas till teman. Dessa kan var behjilpliga vid
analysarbetet (Lindgren 2014, s. 45-46). Det fanns inga forutbestimda teman utan dessa
bestimdes under bearbetningens géng detta for att ha ett 6ppet sinne. Jag fann att det fanns en
hel del likheter i svaren fran respondenterna. Materialet delades upp i flera delar. Aspers
beskriver att forskaren anvinder sig av detta satt for att strukturera sin empiri (Aspers 2011, s.

165). Ur analysen uppstod s& smaningom tre centrala teman:
Mobilen som hjdrna, detta da det fanns likheter i svaren av att respondenterna inte behdvde

tanka sd mycket och inte heller komma ihag vad som skulle goras da allt stér i

mobiltelefonerna.
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Mobilen som verktyg, i stéllet for att vara ett med mobiltelefonerna véljer nagra respondenter

till att se pa dem som arbetsverktyg. Detta kan &ven uppfattas som motstind.

Mobilen som panoptikon, detta di respondenterna beskriver hur de 4r medvetna om att de &r

kontrollerade och att de anpassar sitt agerande utefter det.

Urval

For studien genomfordes intervjuer med hemtjanstpersonal. Detta val gjordes dé onskat fokus
var pa anvéindarna av de digitala arbetsverktygen (mobiltelefonerna), med andra ord utforarna
inom hemtjinsten. Andra berdrda personer inom hemtjénsten ingick inte i urvalet. Det fanns
inga restriktioner gillande kon, alder eller hur linge de arbetat inom yrket, men ett intresse av
att intervjupersonerna skulle ha varierande ar inom yrket dock inget krav. Respondenterna
som anvéndes fOr att studien var fran tva olika kommuner en som bedriver dldreomsorg privat
och en som drivs i kommunal. Detta for att eventuellt upptédcka differenser mellan styrningen.
Det fanns en medveten strdvan efter att fa en variation géllande intervjupersonernas
kommuntillhdrighet, arbetslivserfarenhet och arbetstider; dag, kvéll och natt. Urvalet ar
strategiskt val och grundar sig i ett malstyrt urval (Bryman 2011, s. 433). Egna kontakter
anvéndes for att komma i kontakt med respondenterna via vdnner och bekanta, jag hade en
onskan om att inte kontakta ndgon enhetschef detta for att respondenterna skulle kénna att de
kunde svara fritt. En av respondenterna ér en tidigare arbetskollega, hér gjordes ett
overvdgande och bedomningen gjordes att detta inte skulle inverka negativt pa studien,

eftersom var bekantskap endast &r ytlig och det var flera ar sedan vi arbetade ihop.

Beskrivning av urvalet samtliga dr kvinnor som arbetar inom hemtjénst de har varierande
arbetslivserfarenhet inom yrket dér den med minst har 2 &r och den med langst har +25 ér,
samtliga dr utbildade som underskoéterskor. De alla arbetar 1 olika hemtjénstgrupper, alla
forutom en arbetar i kommunal regi. Denna insamlingsmetod valdes d& onskan att skapa en
forstaelse for hemtjinstpersonalens uppfattning och beskrivning av sitt arbete med av de

digitala verktygen. Nedan ses en beskrivning av intervjupersonerna som deltog i studien.

Anna - 60 ar arbetat inom yrket i 6ver 25 ar. Arbetar dag inom kommunalt driven hemtjénst.
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Beata - 36 dr arbetat inom vardyrket i 16 &r men endast 5 ar inom hemtjanst. Arbetar

roterande dag/kvill i kommunalt driven hemtjanst.
Cecilia - 22 &r arbetat inom yrket i 2,5 &r. Arbetar kvéll i kommunalt driven hemtjéinst.

Doris - 59 ar arbetat inom vardyrket i 6ver 25 ar, dock ej inom samma. Arbetat inom

hemtjdnst i 8 ar. Arbetar natt i privat driven hemtjénst.
Elle - 34 ér arbetat inom yrket i 15 ar arbetar kvill i kommunalt driven hemtjanst.

Av de fem personer som intervjuades hade tre arbetat i yrket innan man inforde dessa digitala
system som anvénds genom mobiltelefonerna. De fick darfor svara pa ytterligare fragor om

hur de upplevde arbete innan.

Tillforlitlighet

Om en studie &r tillforlitlig kontrolleras enligt Bryman (2011), med hjdlp av tvé olika
begrepp, tillforlitlighet och dkthet dessa delas sedan in i fyra olika kategorier; trovirdighet,
overforbarhet, pataglighet och konfirmera. Lindgren (2014, s. 83—85) pdpekar att det behdvs
andra begrepp for reliabilitet och validitet som i stéllet méter tillforlitlighet 1 kvalitativa
studier, trovérdighet, originalitet, resonans och anvéndbarhet. For att stirka detta redovisas
alla processer som gjorts i studien; problemformulering, tidigare forskning, metodval, urval,

insamling av material, kodning och analys (Bryman 2011).

Trovardighet
Detta dr mojligt dé alla delar fortydligas, vilket skapar en klarhet i studien. For att uppné

maste man detaljerat beskriva vilka metodval som gjorts i metodavsnittet. Aven genom att
erbjuda respondenterna att fa ta del av den fardiga uppsatsen styrker trovardigheten, da far de
en mojlighet att granska sa att det insamlade materialet &r korrekt. Det dr dock ingen av
respondenterna som Onskat gora detta. Studiens resultat utgors av respondenternas
beskrivningar och citat som sedan analyseras med vald teori for studien. Genom att anvénda
sig av tidigare forskning hdvdar Bryman att trovardigheten stérks ytterligare. I denna uppsats

anvénds tidigare forskning om hemtjénstens organisering, styrning och fordndring.
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Overforbarhet
Det finns en overforbarhet i studiens resultat och det &r mojligt att anvénda dessa i liknande

studier. Men da studien endast innehdller fem intervjuer kan man inte generalisera detta
resultat. Aven om intervjuerna i studien ger en djupare forstielse for de digitala verktygens
paverkan pd hemtjénstpersonalen och att citat anvinds ar detta inte tillrickligt att luta sig pa
och kan darfor kritiseras. Da det dven &r jag som har valt vilka citat och tolkningar som
anvinds kan detta ocksa paverka presentationen av studiens innehall och helhet. Som

forsvérar att kunna anvinda detta resultat som en generalisering.

Pétaglighet
Alla delar i studien redovisas pa ett tydligt sétt och bidrar da till att det finns en tydlig

forskningsprocess detta ses stirka patagligheten i studien enligt Bryman. Att intervjuerna
genomforts med stdd av en intervjuguide innebdr att alla intervjuer har liknande innehall.
Aven om det funnits rum for foljdfragor 4r grunden densamma vilket 6kar patagligheten i
studien. Metodavsnittet som innehaller forforstaelse, tillvigagéngsatt, urval, datainsamlingen,

tillforlitligheten och de etiska stéllningstagandena bidrar ocksa till en 6kning av pétagligheten.

Styrka och konfirmera
Detta dr det sista kriteriet och innebér att det inte ska finnas ndgon paverkan i studien av

tidigare kunskaper eller personliga vérderingar, (Bryman 2011). Mina tidigare erfarenheter av
att ha arbetat som underskoterska anses ha bidragit till en forforstaelse angédende
hemtjdnstarbetet. Men att uppna en fullstindig objektivitet dr enligt Bryman inte mdjlig inom
samhéllsvetenskaplig forskning, men att ha ett objektivt forhéllningssatt ir ndgot som varit i
medvetande under studiens genomforande. Genom att studien granskas av handledaren och

medstudenter stirks och konfirmeras detta ytterligare (ibid.).

Etiska stéllningstaganden
I Vetenskapsradet (2002) beskrivs det fyra krav pa forskning; informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Alla dessa &r viktiga att ta

hénsyn till ndr man genomfor intervjuer.

Informationskravet
Handlar om att man skall informera alla de som deltar i studien om syftet detta for att skapa
en medvetenhet om vad det &r for studie de medverkar i. Genom att mejla ut ett

informationsbrev till intervjupersonerna blev de informerade dér de i lugn och ro kunde ldsa
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detta. De kunde d4ven om de onskade fa se intervjuguiden. Vid fysisk traff blev de
informerade mer ingdende om vad det var for studie samt att de skulle fa ta del av den fardiga

studien om sa Onskas.

Samtyckeskravet
Tar upp vikten av att man deltar helt frivilligt och kan nédr som helst avbryta deltagandet 1
studien. Detta uppfylls da intervjupersonerna deltagit av fri vilja. Det delades inte ut en

samtyckesblankett utan samtycket formedlades muntligt.

Konfidentialitetskravet

Innebir att intervjupersonerna har rétt till att vara helt anonyma. De informerades om att deras
namn eller hemtjanstgrupp inte kommer framga i studien, detta for att skydda deras
anonymitet. Det transkriberade materialet innehéller inte heller ndgon information om
intervjupersonerna som kan kopplas samman med deras identitet. DA intervjupersonerna
erbjudits att fa ta del av en fardig studie dr det véldigt viktigt att tinka pa att det inte finns

ndgot som de kénner dventyrar deras anonymitet.
Nyttjandekravet

Detta innebér att man tydligt klargor for intervjupersonerna att materialet endast far anvindas

i denna studie. Denna information har intervjupersonerna fatt ta del av.
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Resultat och analys
I detta avsnitt presenteras det insamlade materialet som har analyserats genom en tematisk

analys (Bryman, 2011), genom att sdka pa aterkommande likheter och skillnader fran
intervjupersonernas svar som sedan har delats in i olika teman. Under varje tema presenterar
ndgra citat som diskuteras i relation till styrning och personalens syn pa sitt arbete. Fokus i
analysen dr hur medarbetarnas syn pa sitt arbete formas av de mobiltelefon som de &r dlagda
att anvinda. Mobilen som verktyg méter inte bara arbetet, utan verkar dven forma
hemtjénstpersonalens syn pé vad som ar viktigt. Bilden av vad hemtjinst &r formas pa sa sétt
av mobilen. I analysen framkom att mobilen formade hemtjanstpersonalens syn pa tre olika

satt.

Det forsta temat &r “mobilen som hjdrna” och handlar om hur mobilen sags som nagot som
ersatte personalens eget tinkande géllande arbetet hemma hos de édldre. Det andra temat ar
“mobilen som verktyg” och innebar ett mer distanserat synsitt dir mobilen sags som ett
arbetsverktyg som man kunde forhalla sig kritisk gentemot. Det tredje och sista temat handlar
om “mobilen som panoptikon” och handlar hur mobilen skapade en vetskap om att vara

synlig och 6vervakad under varje minut av ens arbetspass.

Mobilen som hjiarna
Ett centralt tema handlade om att mobilen fungerade som en hjirna, s att

hemtjanstpersonalen sjilv slapp ténka. En person beskrev hur mobilen gjorde att hon slapp

halla saker 1 huvudet och inte behdvde reflektera:

Man slipper alla papper, behdver inte ldngre hélla saker i huvudet bara titta pé intrafone [...] jag

bara kor pé reflekterar inte s& mycket 6ver de utsatta tiderna. (Beata)

Socialt arbete beskrivs ofta som en reflekterande praktik (Payne, 2002), men intervjupersonen
ovan uttrycker inget behov av reflektion 6ver om hon handlat rétt eller kunde gjort pa nagot
annat sétt. Arbetet blir tydligt — men oreflekterat — nir mobiltelefonen fungerar som hjérna. I
exemplet ovan, sker maktutdvningen inte genom att hemtjénstpersonalen patvingats en ny lag,

utan indirekt genom att personalen sjilva liter sig styras av mobiltelefonerna (Foucault 2003).

Att mobilen fungerade som hjirna kan illustreras av en intervjuperson som beskrev att hon pa

grund av telefonen inte behovde tinka sa mycket:
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Man behdver inte tdnka s mycket hur ens kvéll ser ut, utan bara titta i telefonen. Det blir
valdigt tydligt. (Cecilia)

Utifrén ett governmentalityperspektiv kan mobiltelefonen ses som en styrningsteknik som
omedvetet disciplinerar hemtjénstpersonalen att agera pa ett visst sétt, utan att reflektera dver
vilka konsekvenser detta far. I citatet ovan beskriver intervjupersonen att man bara tittar 1

telefonen for att veta vad som ska goras och dirav behover hon inte tinka sd mycket.

Jag kommer till jobbet dér tar en telefon och loggar in, dér kan jag se planeringen for
mig, alltsa vilka véardtagare jag har och vilka planerade insatser som ska ges. Det star
ocksé vilken tid de ska goras. Darefter tar jag mig ut och gor det som ligger planerat.

(Beata)

Ur beskrivningen pa en arbetsdag lidggs till storsta del fokus pa telefonerna och dess innehall,
det ndmns inget om vardtagarna. Detta ar ett fordndrat synsétt att se pa arbete inom
hemtjénsten. I tidigare studier ndmns det ofta om relationer, mdten och empati nir man
beskriver sitt arbete. Fordandringen kan ses som ett resultat av inforandet av de digitala
verktygen inom hemtjénsten dér mojligheten ges att styra sin personal. Foucaults begrepp om
styrningsteknik och govermentality belyser hur omedveten styrning sker. Telefonerna &r i
fokus och leder och styr hemtjinstpersonalen da deras dagsschema ligger inlagda pa dessa.
Christensen (1999) papekar ocksa att anvéindandet av telefonerna bidrar till kontroll och

styrning av omsorgsarbetet.

Pa fragan om vilka risker som kan ses genom anvéndandet av dessa digitala verktyg,
diskuterar intervjupersonerna riskerna med sjélva tekniken, inte risker med mitandet av dldres

hjalpbehov:

Det la ner en gang, internet i hela kommunen forsvann. Det blev ganska rorigt. (Anna)

Intervjupersonerna gav uttryck for en oro ver systemets sdrbarhet. Om mobiltelefonen
fungerar som personalens hjdrna som beréttar vad de skall gora, blir det ocksé stora problem

om denna "hjirna” slutar fungera.

En person uttryckte det som att ”Nar det kraschar blir det kaos!”. (Beata)
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Utifrén ett governmentalityperspektiv kan kritiken mot mobiltelefonernas sérbarhet ses som
ett sétt att uppratthélla styrningen (jfr Foucaualt). Styrningen via mobiltelefonen tas for given
och l6sningen framstér som att géra styrningen starkare och sdkrare. Skulle mobiltelefonerna
sluta fungera upplevs det finnas en tveksamhet om hur man skulle kunna utfora sitt arbete.
Det verkar inte finnas en sjdlvklarhet hur man arbetar utan mobiltelefonerna hos alla

respondenter.

Mobilen som verktyg
Ett annat synsétt var att se mobilen som ett verktyg. Genom detta synsétt uttryckte personalen

en distans till mobilen och kunde ocksa utdva motstand mot den styrning som den innebar.

Doris: I borjan var vi flera i min arbetsgrupp som inte ville anvénda oss av dessa mobiltelefoner
dé vi kénde oss kontrollerade.

Magdalena: Hur menar du, varfor kénde ni sa?

Doris: De kan se hur ldnge och vart vi dr under arbetspasset men nu bryr jag mig inte, utan kan

var valdigt skont att sjdlv kontrollera att man gjort allt.

I intervjuerna kan man se att det bade finns en ndjdhet och en missndjdhet i hur man upplever
styrningen med mobiltelefonerna. Nedan visas svar pa fragan om hur de tdnker kring att sin
arbetstid och besok mats pd detta satt. Ndgon menar att styrningen skapar tydlighet for
arbetet, medan andra menade att det frintog personalen mdjlighet att arbeta utifran sina

olikheter:

Jag tycker inte riktigt om det. Vi alla &r olika och arbetar olika. Varfor ska det métas? Vad spelar
det for roll om det tar 20 eller 30 min? Varfor ska varje sekund métas? Vi ér olika! Tycker inte
det ska vara huvudfokus pa tiden. Men var jobbigare i borjan, nu har man sléppt det lite. Var

valdigt irriterad i1 bérjan men nu &r det sa ldnge sedan man inforde det. (Anna)

I citatet ovan ser vi hur intervjupersonen dndrat sin instdllning till mobiltelefonen dver tid.
Med governmentality som ansats kan detta ses som att personalen &r utsatt for en form av
maktutdvning dir de successivt formar sitt beteende och éndrar sin instéllning till att lata
mobilens tidsangivelser styra hur linge de stannar dr hos de som behdver hjélp. Néar métandet
forst infordes var intervjupersonen irriterad, men har nu sléppt det lite” och anpassat sig till

idén om att hemtjdnstens arbete med édldre behover styras med hjilp av mobiltelefoner.
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Hjalmarsson (2009) beskriver en liknande situation om att inférandet av digitala verktyg fran
borjan skapat missndje som sedan dndrat till acceptans frén personalen. Hon beskriver det

som processer till hur man i arbetslivet far ndgon att géra négot.

Mobilen &r bara ett verktyg dér det star vad som ska goras men inte hur vi ska gora det, jag

bestdmmer sjilv hur jag genomfor uppgiften. (Elle)

Synsittet ddr mobilen sdgs som ett verktyg innebar en storre distans till mobilen, jaimfort med
synsattet dar mobilen sags som hjérnan i arbetet. Nér intervjupersoner forholl sig till mobilen
som ett verktyg uttryckte de bade positiva och negativa asikter om detta verktyg, men
uttryckte en tydlig distinktion mellan mobiltelefonens styrning och arbetets kidrna. Flera
personer uttryckte ett missndjde med att mobilen tog tid fran vardtagaren och att fokus laggs

pa verktyget i stéllet for pa den éldre:

Jag tycker att det ar fel, for det laggs alldeles for mycket tid for att halla pé att leta upp
vardtagaren, blippa in, skriva in insatsen, blippa ut och fungerar inte det dé sa kan det ta

5—6 minuter innan du vi kommer ut dérifran. (Doris)

Att mobilen skapar stress dr ndgot som framkommer i intervjuerna och dven hir pavisas den
styrning som sker genom mobilerna. Personalen kdnner inte att de helt och hallet kan paverka
sitt arbete. Hela tiden upplevs det finnas en underliggande tidspress da besoken eller
insatserna ligger planerade efter en bestimd tidsfoljd i mobilen. Respondenterna &r inte
ensamma att kdnna att tidsbestimmelserna bidrar till att skapa stress Andersson (2010)
beskriver i sin artikel att personalen upplever att det dr svart att ge hjélp pé en forutbestimd

tid och att detta skapar en tidspress.

En av intervjupersonernas svar pa fragan om hon upplever stress genom anvdndandet av detta

verktyg:

Nej inte for mig i alla fall, bara nér jag inte haller tiderna men da &r det for att jag kanske
tagit lite ldngre tid hos ndgon vardtagare. (Beata)

I citatet ovan ser vi hur personalen ser mobiltelefonens métning som en sanning som de maste
forhalla sig till. Nér intervjupersonen pratar om stress ér det inte mobilen som hon kritiserar,

utan sig sjdlv genom att hon “inte haller tiderna” och tagit "lite ldngre tid” hemma hos
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personer som behdver hennes hjélp. Med en governmentalityansats illustrerar citatet hur
styrningsteknik kommer till uttryck genom att personalen sjélv anpassar sig till mobilernas
tidsangivelser. Nar intervjupersonens beteende inte dverensstimmer med mobilens kritiserar

hon sig sjdlv, inte mobilen.

Tiden &r stindigt 1 personalens fokus och det framgar tydligt att stress uppkommer da man
avviker frdn den bestdmda planeringen. Detta speglar styrningen genom anvindandet av

verktygen inom hemtjédnstarbetet.

Foljer jag inte den angivna tiden i mobiltelefonen blir jag sen till resten av mina planerade

besdk. Detta kan kénnas stressigt ibland och kan medfora att jag far jobba over. (Anna)

Under arbetspasset anvénder de sig av dessa verktyg, bade genom att logga sina besok samt
signera efter utford uppgift. P4 detta vis blir de styrda undermedvetet och formar sitt
utforande efter vad som passar bést efter tiden i schemat. Enligt Foucault begrepp foglighet ér

personalens beteende ndgot som skapats genom “tvanget” av anviandandet av dessa verktyg.

Mobilen som panoptikon
Intervjupersonerna uttryckte medvetenhet om att mobiltelefonen gjorde att de var standigt

overvakade. Foucault beskrev hur medvetenhet om att vara stiandigt synlig och dvervakad gor
att makten blir s& fullkomlig att den inte behdver utdvas. Vetskapen om att vara stindigt
synlig for att ménniskor anpassar sig sjdlva. Hemtjinstpersonalen beskrev det som att ”De kan
se oss hela tiden” - Anna. Likt panoptikonmodellen skapade mobiltelefonerna en situation
med mojlighet att Overvaka utan att synas och intervjupersonerna gav uttryck for att vara

overvakade fran méinga olika hall: anhoriga, chefer och kollegor.

Mobiltelefonerna skapar en kénsla av att vara 6vervakad varje minut under sitt arbetspass och
intervjupersonerna beskrev hur de anpassar sig till detta. Fokus tas fran vardtagaren och laggs
pa verktyget, mobiltelefonen s& som att logga sitt besok hos vardtagaren samt signera nér man

utfort sina insatser.

Idag kénns det som det bara dr en liten spion under alla méten vi har, dér laggs halva motestiden
pa att vi méste bli béttre pa att blippa in. Dar kan jag kdnna att det &r ju inte den viktiga biten.

Den viktiga delen &r ju ménniskorna vi vardar. (Doris)
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Haér beskrivs hur dessa fordndringar paverkat hemtjénstarbetet och hur det fordndrats genom
inforandet av dessa verktyg. Det beskrivs med frustation att fokus och tid tas frdn vardtagaren,
for att diskutera hur verktygen ska anvéndas. Att halva arbetsplatsens mdtestid laggs pa att
paminna arbetstagarna att ”blippa in” nér de kommer till vardtagaren. Tiden som ldggs pa
detta tycker intervjupersonen man kan ligga pd att faktiskt diskutera individen och hens

behov. Aven kinslan att man kéinner sig iakttagen under arbetspassen nimns.

Personalen uttrycker sig som att de vet att de &r 6verbevakade men att det inte ses som nigot
negativt. Overvakningen har blivet nigot som ses som helt naturligt diir motstand inte lingre
verkar finnas. P4 frdgan om det upplevs att arbetsgivaren har kontroll genom dessa system,

svarar en respondent:

Ja men bryr mig inte, kan dock forsta att folk kédnner sig stressade. Det har forekommit att chef

skrivet ut listor pa hur 1&nge man varit hos vardtagare. (Beata)

Teorin om att panoptikon styr personalens agerande stirks di vetenskapen att man ar
overvakad under sitt arbetspass upplevs. Ddrav dndrar personalen sitt agerande for att inte bli

ifragasatta av sina ledare.

Overvakningen anvinds 4ven for att visa anhdriga vad som utforts detta nimner alla

intervjupersoner som nigot positivt.

Vildigt skont att man kan bevisa motsatsen om anhdriga klagar pa ndgot som att vi inte varit

dér. (Cecilia)

Hemtjénstpersonalen kénner ett behov av att kunna bevisa att de varit pa besok hos
vérdtagaren. Det finns en misstro och att personal blivet ifrdgasatta om de varit pd besok hos
vardtagaren av anhoriga. Konstaterar att panoptikon formar personalens sitt att arbeta. Detta
dé de beskriver att man kan f6lja hela deras arbetsdag genom att titta i systemet har de
vetskap att de kan vara kontrollerade nar som. Pa detta sétt formar de da sittet de arbetar pa

genom att folja det som star i mobilen for att inte bli 1 ifrdgasatt vid kontroll.
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Avslutande diskussion
I detta avsnitt presenteras studiens resultat med hjélp av att besvara studiens syfte och

fragestdllning. Diskussionen och slutsatserna presenteras och sist kommer forslag pa vidare

forskning ges.

Studiens syfte var att undersdka hur hemtjanstpersonal formar sin syn pé omsorgsarbetet i
ljuset av de mobiltelefoner som de anvinder:

1. Vilka aspekter har hemtjénstpersonalen i fokus nér de beskriver sitt arbete?

2. Hur beskriver hemtjinstpersonal mobiltelefonens funktion i sitt arbete?
Hemtjinstpersonalen har ett foréndrat sétt att prata om sitt arbete. Nar man beskriver sitt
arbete talar man inte langre om vardtagarna utan huvudfokus hamnar pé arbetsverktyget
sjdlva mobiltelefonen. Studien visar att personalen tenderar till att fokusera stort pa vad som
gors hos vardtagaren och mindre fokus pé hur det gors. Nér de beskriver sitt arbete pratar de
om vad som ska goras, deras insatser. De pratar inte om relationer, de individuella
skillnaderna eller den aktuella dagsformen hos vardtagaren. Hemtjinstpersonalen har borjat
prata om sitt arbete pa ett sitt dir relationer mellan vérdtagare och personal osynliggdrs och

dér andra aspekter som &r svéra att méta gloms bort.

Den andra slutsatsen dr att huvudfokus inte langre l4ggs pa vardtagaren utan pa
mobiltelefonen. Arbetet handlar inte om att se vad individen beh6ver hir och nu, utan om att
pa kortast tid géra det som stér angivet pa mobilen for att sedan markera insatserna som
”genomforda och kunna ”logga ut”. I tidigare forskning om hemtjanstarbetet ndmns vikten av
bemdtande, empati och relationsskapande (Wearness, 1996). Handlingsutrymmet har ocksa

fatt en paverkan dé man inte ldngre kan forma arbetsdagen efter vardtagarens form.

Hemtjénstpersonalen anvinder sig av mobiltelefonerna dir deras planering for arbetsdagen
ligger inlagd; tiden och vilka vardtagare och vilka uppgifter som ska utféras. Genom
anvindandet av mobiltelefonerna dr det mdjligt att kontrollera vad personalen utfort, tiden
och var de befinner sig. Genom att koppla samman Foucault teorier om govermentality och
panoptikon i analysen av det insamlade empirin stirks denna slutsats. Det finns en vis kontroll
pa personalen dir de stindigt 4r Overvakade, de anstrianger sig for att folja schemat och
tiderna som insatserna ligger inlagda pé. Ar det sa att personalen avviker frin dessa
bestimmelser har det hént att de har blivet ifrdgasatta av ledningen eller sina kollegor. Denna

aspekt stirker ytterligare studiens teori att personalen styrs av mobiltelefonerna. I tidigare
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forskning beskrivs det att de har funnits ett visst motstand av personalen (Vuokko, 2010).
Men utgar man fran hur respondenterna beskriver anvéindandet av mobiltelefonerna i
intervjuerna kan man tyda att detta snarare gatt dver till en acceptans och att man upplever

dem som nagot positivt for verksamheten.

Det finns vinster med att anvénda sig av mobiltelefonerna i arbetet man behover inte langre
memorera vad som ska goras utan det star i deras mobiltelefon. Detta skapar en vildig
tydlighet och nér som under arbetspasset kan personalen kontrollera att de genomfort dagens
planering. Risken att uppgifter gloms bort dr liten. Men det finns ocksa risker,
hemtjanstpersonalen beskriver den storsta risken med att anvinda mobiltelefonen dr om de
inte skulle fungera korrekt. De beskriver detta som en katastrof for arbetet, de ndmner inget

om vérdtagarna. Detta ir dnnu en aspekt som visar att huvudfokus in dr pa vérdtagaren.

I tidigare forskning pépekar Christensen att genom anvéndandet av IT-system i
omsorgsarbeten kan odnskade foljder uppsta for bade personalen och for omsorgen. Da
kontrollen och styrningen av arbetet inte tar hansyn till ovantade hindelser i arbetet
(Christensen, 1999). Att inte heller resetiden dr inrdknad skapar dnnu en aspekt till att
styrningen dven bidrar till stress. Men dven om personalen har vetskap om detta sa gor de
inget motstdnd mot styrningen utan fogar sig efter planeringen som ligger inlagda i

mobiltelefonerna.

Resultatet visar vidare att hemtjdnstpersonal i stor utstrackning ser pd omsorgsarbetet i termer
av punktinsatser, dir svarfangade aspekter av omsorg sa som individanpassning, respekt och
relationer, hamnar i skuggan. “Det som star pa mobilen” praglar synen pa vad omsorgsarbetet
bestar i. Studien visar att 6kad anvindning av mobiltelefoner kan leda till en
“avpersonifiering” dér personalens fokus skiftar sitt fokus frdn personen som behdver hjilp,

till hjélpinsatsen som bockas av.

Jag dr medveten om att min studie inte &r tillrdcklig for att dra definitiva slutsatser men dnda
tycker jag att den belyser viktiga aspekter. Mobiltelefonerna som anvinds inom hemtjansten
skapar ett annat forhallningsétt till virdtagarna én vad som tidigare beskrivits. Dessa effekter
paverkar hemtjanstarbetet och dven relationerna till vardtagare, kolleger och 6vriga ér
mérkbara. Genom denna studie uppmarksammas att personalen verkar ha ett dndrat synsitt att

beskriva sitt arbete pa och huvudfokus verkar ligga pa vad som stér i mobiltelefonen. Denna
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slutsats gors da alla respondenter borjar med att ndimna mobiltelefonen och vad som stér i den

som svar pa fragan om att beskriva en vanlig arbetsdag, man ndmner knappt vardtagaren.

Avslutningsvis menar jag att detta fordndrade synsétt kan medfora konsekvenser for att
viktiga aspekter s som relationer, empati och medmaénsklighet kan forsvinna inom
hemtjénstarbetet. Da det finns en risk att vardtagare avpersonifieras genom att anvinda sig av
digitala verktyg. Vem ansvarar for brukarperspektivet? D4 tidigare studier beskriver en dkad
ensamhet for de dldre 1 samhillet 4r det viktigt att hemtjinstens arbete ar relationsskapande

och inte bara uppgiftstyrt.

Forslag pa vidare forskning

Da resultat i studien inte gar att generalisera hade det varit intressant att genomfora en studie

med fler respondenter for att fa en dkad validitet for resultatet.

Det hade ocksa varit intressant att fa ta del av vardtagarnas upplevelser for att f4 en djupare

forstaelse om deras upplevelser och hur de blir paverkade.
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Informationsbrev och forfragan av att medverka i denna intervjustudie om medarbetarens

upplevelse av att arbeta med digitala verktyg inom hemtjénsten,

Hej!

Jag ér en socionomstudent frén socialhdgskolan pa Lunds universitet som kontaktar dig med
anledning av min kandidatuppsats. Jag ér intresserad av att undersdka medarbetares
upplevelser av att arbeta med digitala verktyg inom hemtjansten. Detta genom att genomfora

intervjuer.

I detta brev vill jag forklara hur upplidgget kommer se ut i intervjuerna samt hur din
medverkan kommer hanteras genom undersokningen. Din medverkan ér helt frivillig och du
kan ndr som helst vilja att avbryta. Dina svar kommer att anonymiseras och endast anvéndas

for studien.

Intervjun planeras i forsta hand att gora fysiskt men efter rddande omsténdigheter ar det
mdjligt att dndra till digitalt. I vilket fall som helst kommer intervjun kommer att spelas in och
genomforas pa det sitt du tycker passar bést: Fysiskt, teams, skype, telefon eller zoom.

Intervjun berdknas ta max 1 timme.

Undersokningen kommer att beakta de forskningsetiska principerna och du som

intervjuperson kommer att tillhandahalla ett exemplar av uppsatsen nér studien &r avslutad.

Vid funderingar, tveka inte pé att kontakta mig for vidare information om undersdkningen.

Magdalenaws@me.com

Handledare: tove.harnett@soch.lu.se, docent, Socialhogskolan Lund

Med vénliga hélsningar,

Magdalena Winell Starmach 0708538311
Socialhdgskolan
Lunds universitet

LUNDS

UNIVERSITET
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Bilaga 2. Intervjuguide

Intervjuguide
Bakgrundsfragor,
e Alder
e Kon
e Utbildning
e Examensar (yrkeserfarenhet) Antal ar
e Tidigare erfarenheter/arbeten
e Hur ser ditt schema ut? Hur manga procent?

1. Vad heter den verksamhet du arbetar inom?

2. Beskriv hur en vanlig arbetsdag ser ut for dig? Exempel fran kontoret till
kunden/brukaren/ klienten?

Kan du berétta om du anvénder ndgon mobil eller liknande som loggar dina besdk och dina
tider.

Hur fungerar detta system, beskriv?

Hur kommer man in till den dldre?

Loggar detta system var du dr?

Ligger insatserna digitalt? Ar detta ndgot man signerar, hur?

Anvdnder man sig av ndgot annat digitalt verktyg under arbetspasset?

S A0 o8

Hur ténker du om att din arbetstid och dina besok méts pa detta sétt?

3. Har du arbetat i ndgon verksamhet dir det fungerade pa nagot annat satt?

4. Vad anser du om att man anvénder sig av dessa verktyg pa arbetsplatsen?

Kdnner du att du har tillit fran din arbetsgivare?

Upplever du att arbetsgivaren har kontroll pd dig genom dessa system?

Upplever du som att dessa verktyg dr hjdlpmedel for att stirka tryggheten/sikerheten for
verksamheten, leveranssdkerhet, din sdkerhet mm?

Upplever du att anvindandet av dessa system skapar stress?

Upplever du ditt arbete som meningsfullt?

Har du mojlighet att paverka din arbetssituation?

Har ni planerad uppfoljning av ert arbete?

Upplever du att du kan paverka ditt handlingsutrymme hos de dldre och anpassa tiden efter
situationen utan att det paverkar ditt arbetspass negativt? (Jobba éver mm)

Hur mycket tid ldggs pd dessa system under arbetspasset?

SIS s
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Vad gor du om du kommer ”for tidigt” till en brukare?
Vad gor du om du kommer for sent?

Vad ser du som vinsten med att anvdnda detta system?
Ser du nagra problem eller risker?

O N
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Kan du berétta om nagon gang da du arbetat och tyckt att systemet gjort saker sdmre eller
orsakat problem av négot slag?

9. Hur upplever du de éldres instillning till dessa verktyg?
10. Arbetade du pa arbetsplatsen innan detta infordes?

Hur upplever du denna fordndring, berdtta?

Tiden du dr hos brukaren dr den fordndrad?

Har du fler insatser nu dn tidigare?

Medfor det mer ordning och reda? Ex. en tydlighet pd vem som ansvarar for vem och vad
under passet?

Dina erfarenheter?

Ar det ndgot som dir du uppfattar dr bra eller simre? Varfor, beskriv?

SRS
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11. Positivt for att argumentera mot missndjda anhoriga? Exempel om de klagar pa att ni
/personal inte varit dér dr det litt att bevisa motsatsen, skapar detta en trygghet for
medarbetaren.

Stodfragor

Beritta mer?

Kan du berétta om en sadan situation?
Hur handskas man med det?

Har du fler exempel?

Kan du utveckla ditt svar lite till?

Finns det ndgot mer du vill tilldgga?
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