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The aim of this study was to examine how school counsellors perceived their role within the
schools various work against bullying and which impact their work environment had on their
role. Because the study aimed to study the school counsellor's role, a role theory was used to
analyse the empirical material. This was a qualitative study done through five semistructured
interviews with school counsellors from two big municipalities in Skéne. The study found that
all school counsellors perceived their role as multifaceted as they worked with individuals,
groups and on an organisational level. Their role was different depending on if they worked
with students, teachers or in the student health team. The school counsellors also
acknowledged that they were responsible for a huge number of students, that in combination
with a lack of time had a big impact on how involved they could be in the different forms of
anti-bullying work within the different levels. In conclusion working as a school counsellor did
not mean that they only had one role but several as the extent of their work resulted in a

role-set of different roles, based on where they were working and how much time they had.
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1. Problemformulering

Unga blir utsatta for mobbning i skolan, pa fritiden och pa nétet i storre omfattning an tidigare.
For vissa elever pagér utsattheten i flera ar, nagot som kan fa forodande konsekvenser for den
fysiska och psykiska hélsan och &r ett stort samhillsproblem som drabbar folkhélsan. Detta dr
nagot som Friends rapporterar 1 Friendsrapporten 2021. Friends ar en barnrittsorganisation
som &r icke vinstdrivande och kommer varje ar ut med en rapport med sammanstalld data fran
arets kartlaggning 6ver tryggheten pa skolor runt om i landet. De fortsétter 1 rapporten med att
skriva att det dr av yttersta vikt att uppmirksamma och stotta dessa barn, samt ge utrymme for
ett frimjande och forebyggande arbete mot kriankningar och mobbning (Friends, 2021, s. 12).
Utifran rapporten gar det tydligt att se att manga barn fortfarande upplever krankningar och
trakasserier. Rapporten visar att en av tio elever i mellanstadiet har ndgon gang upplevt att de
blivit mobbade. Enligt Olweus och Limber (2017) ska tre krav uppfyllas for att kunna kalla det
mobbning. Forst maste det varit ett medvetet, negativt och oonskat beteende, detta beteende
madste tillhora ett upprepande monster och ska forekomma i ett forhallande som kénnetecknas
av en maktobalans som gynnar fordvaren/mobbaren. Olweus och Limber anser att denna
definition av mobbning tydligt visar att mobbning ofta kan anses vara en form av dvergrepp av
kamraterna (Olweus & Limber, 2017, s. 139). Om man réknar pa det i siffror dr det ungefér

170 000 elever som upplevt att de har blivit utsatta for mobbning, krdnkningar och trakasserier.

Trots att mobbning och alla former av krdnkande och diskriminerande behandling dr forbjudna
enligt skollagen (SFS 2010:800) och diskrimineringslagen (SFS 2008:567) s& forekommer det
fortfarande. Friends séger att mobbning, diskriminering, utfrysning och till och med fysiskt
vald ar vanliga inslag dagligen for minga barn. Moore et. al. (2017) har i en systematisk
meta-analys sett att suicidforsok bland unga 6kade trefaldigt om de hade utsatts for mobbning,
suicidforsoken dkade fyrfaldigt om mobbningen hade varit frekvent. Aven om all mobbning
inte leder till suicid sa far det andra stora och langvariga konsekvenser. Moore et. al. har dven
dragit slutsatsen att det finns ett signifikant orsakssamband mellan mobbning och allvarliga
hélsokonsekvenser. Meta-analysen visar att det dr en stor risk att unga som utsétts for
mobbning utvecklar depression, olika dngestsyndrom, sjdlvskadebeteende, ensamhet och social

isolering. Man sdg dven en koppling mellan mobbning och PTSD hos barn. Moore et. al.



rapporterar dven att de sett en 6kning av psykosomatiska symptom hos barn som blivit utsatta

for mobbning, vanligast dr ont i magen och ryggen, huvudvirk, yrsel och sémnsvarigheter.

Akademikerforbundet SSR diskuterar i en rapport (2014) att media och utbildningspolitiken sa
ensidigt talar om mindre klasser, fler ldrare, pedagogiska specialister och hojda lararloner for
att l0sa skolans problem. Sillan talar media om behovet av fler skolkuratorer och 6kad
psykosocial kompetens i skolan. Skolkuratorerna nimns véldigt sdllan dverlag i artiklar
gillande mobbning. Laser man vad regeringen vill satsa pa inom skolvédsendet ar 2022 sa vill
de satsa pa hogre kunskapsresultat, fler utbildade larare och dkad jamlikhet 1 skolan. Fragan ar
hur de tanker gora det. Menestrel (2020) har kommit fram till att mobbning inte bara far
hilsokonsekvenser utan man har dven sett samband mellan laga kunskapsresultat 1 skolan och
mobbning samt en 6kning av frdnvaro hos unga som utsitts for mobbning. Unga som har blivit

utsatta under en lingre tid 16per dven storre risk for att hamna 1 ett ldngvarigt utanforskap.

Skolkuratorn &r skolans psykosociala expert och skollagen (SFS 2010:800) séger att elever ska
ha “tillgang till” en skolkurator. Dock finns det inga riktlinjer for vad “tillgdng till” innebéar
vilket har lett till att skolkuratorer &r 6verbelastade da skolor har tolkat “tillgang till” olika.
Foljden éar att skolkuratorerna inte kan vara tillgidngliga for eleverna nér de behdver dem.
Akademikern diskuterar i en artikel (2021) att nistan var attonde skolkurator ansvarar for fyra
eller fler skolor. 80% av skolkuratorerna har ansvaret for dver 300 elever, 1 artikeln redovisas
det att snittet ligger pé runt 450 elever per skolkurator. For att skolkuratorn ska hinna med
forebyggande insatser anser Akademikerforbundet SSR att de ska ansvara for max 300 elever.
Detta diskuteras dven i en artikel i skolvirlden (2019) som uttrycker att situationen for landets
skolkuratorer dr desperat. De menar att sju av tio skolkuratorer har s hog arbetsbelastning att
de inte hinner eller knappt hinner med sina arbetsuppgifter. Enligt skollagen (SFS 2010:800)
ska elevhilsans arbete frimst vara forebyggande, men artikeln uttrycker att nio av tio
skolkuratorers arbete dr akutstyrt och 67% av skolkuratorer anser att de inte hinner med att

arbeta forebyggande i1 den utstrackning de hade velat.

Att forebygga mobbning, trakasserier och krinkande behandling &r en av elevhélsans
viktigaste uppgifter, da inget barn ska ma daligt och vara orolig Gver att ga till skolan eller

undvika skolan helt och hallet menar Gustafsson (2009). Skolkuratorn ar en av de viktigaste



personerna i elevhélsoteamet och ansvarar for omvardnads kompetenser och sociala samt
psykosociala fardigheter (Gustafsson, 2009, s. 133ff). Det ér sarskilt viktigt att skolkuratorn ar
ndrvarande och tillgdnglig och ddrmed aktivt kan bidra till arbetet med att reducera mobbning
till ett minimum da siffrorna 6ver hur manga barn och ungdomar som utsétts for mobbning &r
hoga (ibid.). Skollagen (SFS 2010:800) beskriver att alla skolor ska ha ett elevhélsoteam som
eleverna pa skolan ska ha tillgang till och som innefattar ett samarbete mellan
yrkesprofessioner med olika inriktningar och ansvarsomraden. Elevhilsoteam beskrivs som en
resurs som ska ansvara for att skapa vil fungerande undervisningssituationer, skapa trygga och
mentalt hilsosamma skolmiljoer samt stddja elevernas utveckling mot de mal som

utbildningen krédver att man nér.

Skollagen (SFS 2010:800) beskriver en dvergripande forklaring till det uppdrag skolkuratorer
forvéntas utfora dir man kan utlésa att professionen ska bidra med ett psykosocialt perspektiv
till skolverksamheten. Akademikerférbundet SSR fortydligar att skolkuratorn ska vara skolans
psykosociala expert och dr utbildad for att se eleven 1 hela sitt sammanhang. Att se eleven i
hela sitt sammanhang innebér att forsta och ta reda pa hur eleven har det inte bara 1 klassen
utan pa fritiden och i hemmet ocksa. Deras uppdrag innebér dven att fora in psykosocialt arbete
for att bidra till att elever uppnar kunskapsmalen. Det innebér ocksi att arbeta forebyggande sa
att problem inte ska uppsta eller forvarras. Akademikerférbundet SSR menar att skolkuratorn
ocksa ska arbeta med skolans virdegrundsarbete, likabehandlingsplaner, handlingsplaner for
okad nirvaro, krishantering, mot droger, mobbning och att handleda lirare i1 psykosociala
fragor. Allt for att undanrdja hinder for elevers ldrande, for att elever ska méa bra och utvecklas
positivt enligt skolans mél om “’kunskap, fostran, hélsa”. Men hur detta ska goras ér enligt
Akademikerforbundet SSR inte sjélvklart nédr skolkuratorn ar helt ensam 1 sin profession bland

ovrig personal pa skolan som bestar frimst av pedagoger.

D-Wester (2005) menar att rollen som skolkurator dr komplex dér skolkuratorn dr den enda
socionomen pa skolan och deras specifika kompetenser bor anvéndas for elevernas bésta.
D-Wester menar att deras kompetens ska bade anvéndas 1 elevkontakter och organisatoriskt,
det vill sdga 1 elevhélsoteamet, nir det kommer till arbete mot mobbning. Med elevkontakter
innebdr det att arbeta dels utifrdn individperspektiv, med fokus pd den enskilda eleven; dels

utifran ett grupperspektiv, dar skolkuratorn arbetar med grupper. Skolkuratorn har dven som



uppgift att arbeta med forebyggande insatser som till del innebir att skolkuratorn ska bidra till
att utveckla skolans trygga miljé (D-Wester 2005, s.11f). Denna méingtydighet i skolkuratorns
roll samt oklara riktlinjer i arbetet dr ett mojligt hinder ndr mobbning uppstar. Med detta menar
D-Wester att det kan vara oklart hur arbetet mot mobbning ska bedrivas utifran skolkuratorns
roll beroende pé bristande foreskrifter om vad skolkuratorns roll i arbetet mot mobbning
innebdr. Mobbning, krinkningar och trakasserier paverkar unga pa manga olika sitt och dess
konsekvenser for elevernas skolgéng och skolsituation kan bli vildigt omfattande om
mobbningen pagar under en lingre tid. D- Wester beskriver det som skolkuratorn dr verksam 1
ett system som till stor del har ett annat synsatt, forhéllningssitt och arbetssétt &n socionomens

ursprungliga (D-Wester 2005, s.11f).

Vad forskning som Moore et.al (2017), Menestrel (2020) och D-Wester (2005) kan komma
Overens om dr att mobbning &r ett problem som péverkar unga mycket. Det kan ge
konsekvenser som psykisk ohélsa och kan ha stor inverkan pa de ungas skolgang, speciellt om
det pagér under en ldangre tid. Forskningen, som dessa forfattare gjort, diskuterar hur det
behovs goras ndgot at mobbningsproblemet eftersom undersdkningar visar pa att mobbning
fortfarande forekommer ofta och visar ingen trend pa att minska. Att sétta in insatser for att
bekdmpa och forebygga mobbning, menar de, bor ske 1 skolan da det blir léttare att nd
majoriteten av de unga da de alla dr samlade pa ett och samma stélle. Eftersom mobbning dr en
frdga som 1 forsta hand beror de sociala och psykosociala aspekterna av ungas liv bor
skolkuratorn ha den centrala rollen i arbetet med att motverka och bekdmpa mobbning. Detta
visar D-Westers text som uttrycker att skolkuratorn sammanfattningsvis har ett centralt
ansvarar for den sociala och psykosociala delen av skolan. Skolkuratorns centrala roll i arbetet
mot mobbning forsvaras dock av att rollen dven blir perifer, till foljd av att skolkuratorn dr den
enda socionomen bland dvrig personal i skolan som till storst del bestér av pedagoger.
Skolkuratorn som ensam aktor 1 en verksamhet som &r sé pass stor som skolan &nda &r, kan
inte sjdlv ansvara for arbetet mot mobbning. Det dr dessutom pedagogerna som triffar eleverna
flera gdnger om dagen vilket betyder att de har sidan kunskap om eleverna som skolkuratorn
mest troligt brister 1. Vilket kan fa foljder for deras roll. ( Moore et.al, 2017; Menestrel, 2020 &
D-Wester, 2005) Det finns inte heller ndgra specifika foreskrifter for skolkuratorns
arbetsuppgifter men skolkuratorn dr den enda socionom pa skolan vars specifika kompetenser

borde anvéndas for elevernas bésta. Vad som framgar ar att skolkuratorns kompetens ska



anvindas i mobbningsarbetet riktat till eleverna men dven pa ett organisatoriskt plan, det vill
sdga i elevhdlsoteamet. Sammanfattat har Moore et.al (2017), Menestrel (2020) och D-Wester
(2005) kommit fram till att arbetet mot mobbning &r viktigt och ska bedrivas inom skolan med
hjélp av skolkuratorn. Mangtydighet i skolkuratorns roll samt oklara riktlinjer i arbetet kan
dock bli ett hinder nidr mobbning uppstar. Det innebér att beroende pa bristande foreskrifter om
vilken roll skolkuratorn har 1 arbetet mot mobbning kan gora det oklart for hur
mobbningsarbetet ska bedrivas utifran skolkuratorns perspektiv. Vilket i sin tur innebér att det

ar viktigt att fa ett fortydligande i skolkuratorns roll for att kunna forbéttra mobbningsarbetet.

1.1 Syfte

Syftet med denna text &r att belysa hur skolkuratorn uppfattar sin roll i arbetet mot mobbning

samt hur de upplever att arbetsmiljon paverkar deras roll.

1.2 Fragestéllningar

Hur upplever skolkuratorer sin roll i skolans arbete mot mobbning?

Hur upplever skolkuratorn att arbetsmiljon paverkar deras roll i det férebyggande arbetet?

2. Kunskapslage

Svensk forskning om skolkuratorns roll och arbete dr begriansad och pa grund av detta har jag
valt att utoka s6kningen for att inkludera internationell forskning som ett komplement till den
svenska. Den forskning jag valt att anvinda &r relevant och bidrar med storre kunskap och
forstaelse for sdvil mobbning som skolkuratorns arbete, yrkesroll och arbetsuppgifter. For att
hitta artiklar har jag valt att anvinda mig av s6kbaserna Lubsearch och Googlescholar.
S6korden som har anvénts var skolkurator, roll, mobbning, krinkande behandling, kurator,
school counselor, bullying, role. For att avgransa artiklarna valde jag enbart artiklar som var

peer-reviewed.

2.1 Skolkuratorns arbetsuppgifter

Att skolkuratorn ska vara delaktig i skolans verksamhet visar forskning tydligt. Backlund

(2007) anser att skolans syfte inte enbart &r att ge barn en utbildning utan ska bland annat



hjélpa barnen att utveckla sin sociala kompetens och sin sjdlvbild. Dérfor menar Backlund att
skolan bor anses vara en arena dér socialt arbete utfors (Backlund, 2007, s. 17). Skolkuratorn
ar den person inom skolan som utifrin sin utbildning besitter breda kunskaper inom det sociala
omrédet. Vilket gor skolkuratorn till en central och ibland naturlig del i skolans arbete med att
stddja barnen, Backlund menar dven att skolkuratorn, genom sin tvérvetenskaplig kompetens,

blir skolans representant for socialt arbete (Backlund, 2007, s. 29).

Isaksson (2014) uttrycker att skolkuratorns uppdrag ar relativt vagt formulerat fran statens sida
samtidigt som det rdder en osdkerhet kring vilka uppdrag som generellt kinnetecknar
socionomyrket. Organisatoriskt menar Isaksson att skolkuratorn ofta dr ensam i sin profession 1
en verksamhet som édr tankt att utbilda barn, ddr pedagoger utgor den profession med storst
antal. Skolkuratorns jurisdiktion och legitimitet blir ddrfor i vissa avseenden problematiska och
kan fa foljder for det handlingsutrymme skolkuratorerna kan tilldelas. Isaksson menar att
handlingsutrymmet for en socialsekreterare jamforelsevis blir mindre problematiskt eftersom
deras arbetsuppgifter 4r mer tydligt formulerade. Socialsekreterare behdver till skillnad fran

skolkuratorn dessutom inte ta hdnsyn till andra professioner i samma utstrackning (Isaksson,

2014, s. 47£).

Som Isaksson nimner, s& menar D-Wester (2005) att som socionom kan arbetet inom skolan
ofta bli svért och otydligt, eftersom 6vrig personal pé skolan inte besitter samma kunskap sa
blir skolkuratorn ensam 1 sin profession. D-Wester beskriver skolan som “pedagogernas arena”
och menar pa att skolan som arbetsplats skiljer sig stort frdn socionomers ursprungliga
kunskapsmiljo. Dar det arbetssétt, synsétt och forhallningssétt som skolan anviander och
arbetar utifran skiljer sig fran det en socionom far lara sig i sin utbildning (D-Wester 2005
s.11ff). Detta visar sig dven tydligt i hur man ser pa de olika yrkesrollerna. Pedagogernas
yrkesroll och arbetsuppgifter ifrdgasétts inte pa samma sétt som skolkuratorns. Pedagogernas
arbetsuppgifter kanns sjdlvklara da de &r tydligt definierade, men detsamma géller inte for
skolkuratorns arbetsuppgifter. Skolkuratorn ar darfor ibland i behov av att forklara och

tydliggora vilka arbetsuppgifter de har (ibid.).

Isaksson (2014) har angett alla de arbetsuppgifter som anses ingd i skolkuratorns arbete och

grundar detta i lagtexter, policybeslut samt undersokningar av skolkuratorers faktiska



yrkesverksamhet. Rent generellt ska skolkuratorn arbeta med elever pa individ- och gruppniva
men dven arbeta pa organisatorisk nivd. De ska dven arbeta samverkande inom skolan och
bidra med handledning och konsultation till ldrare. Till sist ska skolkuratorer arbeta
forebyggande (Isaksson, 2014, s. 50f.). Att bidra med handledning och konsultation till
pedagogerna beskriver skolkuratorerna i Isakssons studie, dr den uppgift som tar mycket av
deras tid. Detta sker ofta inte formellt utan uppstar spontant ndr pedagogerna kédnner att de
behover skolkuratorns kompetens. Att pedagogerna ér i behov av att “bolla tankar” med
skolkuratorn, menar Isaksson tyder pé att det finns en tillit till och ett behov av skolkuratorns
kompetens (Isaksson, 2014, s. 53f.). Aven Jansson (2018) uttrycker att skolkuratorn handleder
och konsulterar med resterande skolpersonal for att pedagogerna ska kunna arbeta i

klassrummet med tidiga insatser (Jansson, 2018, s. 47).

I skolan &r det arbetsbeskrivningen som reglerar skolkuratorns arbetsuppgifterna och ger dessa
en legitimitet. Isaksson (2014) berittar att skolkuratorer hon intervjuat anser att otydliga
arbetsbeskrivningar begransar deras arbete, speciellt de arbetsuppgifter som ror samverkan
med annan personal. En konsekvens av otydliga arbetsbeskrivningar ar att det uppstar tillfallen
for forhandlingar med andra professioner, frimst pedagoger, om skolkuratorns jurisdiktion.
Isaksson menar att diskussionen géllande arbetsbeskrivningen indikerar att skolkuratorn r 1
behov av ett “formellt redskap” for att hivda och forsvara sin jurisdiktion (Isaksson, 2014, s.

53).

Bolin (2011) har undersdkt samarbetsprocesser mellan socialarbetare och lirare 1 samband med
ett samlokaliserat interprofessionellt samarbete vid en resursskola. En av dessa processer
innebar att professioner systematiskt och dmsesidigt utfor varandras professionsspecifika
arbetsuppgifter. Bolin menar att skolkuratorn kan genomfora en lektion pa uppdrag av
pedagogen medan pedagogen kan genomfora en aktivitet som skolkuratorn planerat. Varje
profession behaller sin yrkesidentitet vilket mdjliggors genom att professionerna skiljer pa vem
som planerar och ansvarar for en arbetsuppgift och vem som utfor uppgiften. For att kunna
fullgora sitt uppdrag uppstér ett dmsesidigt beroende dér professionerna férhandlar fram en
social ordning som kénnetecknas av en gemensam struktur, teknologi och praktikideologi.
Bolin undersokte dven hur skolkuratorer och pedagoger uppritthéller jurisdiktionen dver

professionernas enskilda arbetsuppgifter. Skolkuratorerna uttryckte att de ansag att olika typer

10



av samtal var centrala for deras profession, for att hdvda jurisdiktion var det viktigt att de hade
egna samtalsrum att arbeta ur. Bolin menar @ven att skolkuratorns professionella identitet
utmarktes av att de hade “ett engagemang for att arbeta 1 ett skolsammanhang och att hjilpa till
med allt”, men dven att de hade “en beredskap att fatta sjdlvstindiga beslut” (Bolin, 2011, s.

174).

2.2 Skolkuratorns insatser

For att kunna analysera hur skolkuratorerna upplever sin roll i skolans arbete mot krinkande
behandling underléttar det med lite bakgrundsinformation om vad skolkuratorerna gér mer
konkret. Isaksson (2016) har i sin avhandling sammanfattat hur skolkuratorer i flertalet studier
har beskrivit sitt arbete. Gunilla Jansson (2018) beskriver yrkesrollens komplexitet i att
skolkuratorn har i sin profession att se och ta hinsyn till hela ledet. Fran individ till grupp till
organisation och arbetar utifran detta med elever bade individuellt och i1 grupp, da skolkuratorn
ar verksam pa fler dn ett plan. Det kan betyda att ha elever som kommer och ér i behov av
stottning (Jansson, 2018, s. 47). Isaksson ndmner att skolkuratorer arbetar med individbaserade
insatser som att hjélpa elever med olika typer av beteendeproblem, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, depression och angestproblematik. Skolkuratorer moéter ocksa elever
med sociala och emotionella problem till f6ljd av dovhet och horselnedséttning. Isaksson
uttrycker dven att skolkuratorer arbetar med skolrelaterade problem som mobbning och
skolkning. Isaksson uttrycker att interventioner som sker pé olika nivéer, som riktar sig till
eleven, skolan, fordldrar och grannskapet, dr effektiva i arbetet. Dér interventionerna enligt
Jansson kan innebéra att ga ut 1 klassrummen och prata med hela klasser om dmnen och
problem som alla kan relatera till. Eller anvinder sig av 10sningsfokuserad intervention, som
Isaksson ndmner, for att ta tag 1 och motverka stérande beteende i klassrummet, som
inkluderade insatser bdde till elever och pedagoger och visade sig ha positiv effekt och ledde
till ett battre uppforande i klassrummet (Isaksson, 2016, s. 17f.). Enligt Jansson har
skolkuratorer dven 1 sin profession kompetens kring sammanhang och relationer och arbetar
dérfor dven med fragor som ror arbets- och skolmiljé och med fragor som ror
diskrimineringslagen. Hon menar att skolkuratorn &dven ska ansvara for skolans
viardegrundsarbete och arbeta med likabehandlingsplaner, handlingsplaner for 6kad nérvaro

samt krishantering (Jansson, 2018, s. 47). Isaksson ndmner dven att skolkuratorerna arbetar
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med insatser som &r inriktade mot sociala problem utanfor skolan som paverkar elevens
skolgang. Som att hjdlpa elever som lever i hemldshet, barn som far illa pa grund av véld,
vanvard och forsummelse 1 hemmet, eller ar placerade i fosterhem. Skolkuratorers val mellan
interventioner pé individ-, grupp- eller systemniva kan kopplas till faktorer som drendeméngd

och elevers alder (Isaksson, 2016, s. 18f.).

2.3 Arbetet mot mobbning

Skolans pedagoger dr de som oftast stdter pd mobbning forst 1 skolan. Men som Menestrel
(2020) diskuterar sa saknas det ofta en samsyn mellan elevers och pedagogers uppfattningar av
mobbning. Det finns studier som visat att pedagoger underskattar mobbnings paverkan och
dess forekomst. Elever och pedagoger rapporterar dessutom att pedagoger inte vet hur de
effektivt kan och ska ingripa, vilket stoppar elever fran att soka hjélp och bidrar dven till att
larare ignorerar mobbning (Menestrel, 2020). Dérfor ar skolkuratorns roll sa viktig for eleverna

och arbetet mot mobbning.

Cunningham och Whitten (2007) uttrycker att reducering av mobbning ofta krdver manga och
langvariga interventioner. De menar att det dr av stor vikt att engagera manga aktorer som kan
vara verksamma pa flera plan. Det vill séga hela skolan engageras, bade elever och personal
men dven elevernas vardnadshavare. Forfattarna anser att det, for att ta itu med mobbning,
kravs ett tillvigagéngssétt som erkdnner problemets komplexitet. Effektiva metoder for att
forebygga véld och mobbning i skolan kénnetecknas av flera insatser som syftar till att
fordandra individer och system och som stdds av samarbete mellan all skolpersonal
(Cunningham & Whitten. 2007, s.13f). Cunningham och Whitten noterar dven att det ar av
vikt att konstruera kulturer pé skolan som ar oforenliga med véld och hot, &n att forlita sig pa
tilldgg i laroplanen och snéva tillvigagangssitt for kompetenstraning. Heltdckande
forhallningssitt med bdde systematiska och individuella insatser dr forenliga med metoder som
foresprakar forebyggande av ett antal ungdomar problembeteenden. Som dven kan integreras
med andra skolbaserade dvergripande planer for att frimja hélsosamt prosocialt beteende som

arbete mot sdkra och drogfria skolor (Cunningham & Whitten, 2007).
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Cunningham och Whitten (2007) diskuterar vidare om Olweus mobbningsférebyggande plan
som var den fOrsta heltdckande inteventionsplanen som anvindes. Den har nu blivit mallen for
vald och mobbningsforebyggande arbete eftersom den har bevisad effektivitet 1 att minska
méngden véld och mobbning. Olweus plan innefattar exempelvis att pedagoger okar sin
medvetenhet om problemet samt uppmérksamma nér det forekommer mobbning bland
eleverna. Utbildning kring mobbnings dynamik, hur det manifesterar sig i skolmiljon samt
vilken information de specifikt i sin roll behdver for att kunna agera. Detta borde vara en av
skolkuratorns arbetsuppgifter menar forfattarna, da skolkuratorn bor vara en person som
ansvarar for skolans sociala fragor (Cunningham & Whitten, 2007, s.16f). Skolkuratorn bor
dven organisera och involvera alla skolans aktorer i en grupp som fokuserar pa det
forebyggande arbetet mot mobbning. Som att utveckla strategier for paverka skol- och

klassrumsmiljon till att frimja en positiv miljo (Cunningham & Whitten, 2007).

2.4 Elevhilsans arbete

Skolans forebyggande och hilsofrdmjande arbete fordndrades nér det skedde en dndring i
skollagen 2010. D4 blev det lagstiftat att elever har ratt att {3 tillgdng till medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser 1 en samlad elevhélsa. Darfor
bestar elevhilsan framst av skolldkare, skolsjukskoterska, skolpsykolog, skolkurator och
specialpedagoger. Men begreppet “tillgang till” innebér inte alltid att dar maste finnas
skolkurator eller ndgon av de andra ndimnda professionerna pa plats i skolan. Hur mycket
personal och vilken kompetens elevhélsan ska ha bedoms av huvudmannen utifran lokala
behov och forutséttningar. Men det maste finnas tillgang till personal inom elevhélsan med den
kompetens som kréivs for att skolan ska kunna ge eleverna de insatser de behover (Skolverket,
2021). Alla professioner som ingar i elevhélsan ar specialiserade professionella undergrupper
som dr verksamma 1 en organisation dér de flesta av dem har en perifer roll 1 forhdllande till
grupper som utfor organisationens kiarnverksamhet. Som Hjorne (2018) ndmner ar den
forskning som finns om elevhélsans arbete, trots att elevhilsan har en véldigt central roll 1
skolan, mycket bristféllig i Sverige. Av den forskning som finns har den till storsta del
dessutom bedrivits innan den nya skollagen implementerades &r 2011. Skolkuratorn ar dven

den profession som det har forskats minst om (Hjorne, 2018) .
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Enligt Skolverket (2021) &r syftet med elevhélsan &r att skapa en sé positiv ldrandesituation
som mdjligt for eleverna. For att nd detta mal sé arbetar elevhilsan som innefattar olika
professioner med olika kompetenser tillsammans. Elevhélsan har olika roller i skolan men
deras framsta roll dr att verka forebyggande och hélsofrdmjande. Vilket innebér att de ska bidra
till att skapa miljoer som frimjar elevernas ldrande, utveckling och hilsa. Darfor dr elevhilsans
roll viktig nér det géller generella frdgor om elevernas arbetsmiljo och skolans vardegrund
(Skolverket, 2021). Detta arbete kan vara genom arbete mot alkohol och droger eller arbete for
att krdnkande behandling. Elevhélsan gar dven in och forsoker ta bort hinder for individuella
elevers larande och utveckling da det ar elevhélsans ansvar att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. Skolkuratorn kan exempelvis vara involverade i att arbeta forebyggande

och hilsofrimjande mot krankande behandling (Skolverket, 2021).

Den nya elevhilsan skulle arbeta med langsiktiga forebyggande och hilsofrdmjande dtgérder i
skolan. Men sa har det inte blivit. Akademikerforbundet SSRs undersokning visade dven att
75% av skolkuratorer behovde vilja bort de forebyggande arbetet pa grund av den for hoga
arbetsbelastningen samt tidsbrist, 90 % rapporterade att de inte kunde utfora sitt arbete enligt
planering (Akademikerforbundet SSR). Térnsén (2010) rapporterar att kommuner pa grund av
nedskédrningar har borjat att endast erbjuda den elevhélsa som hittills varit lagstadgad.
Nedskérningarna handlar om tid och om kompetens, konsekvenserna av detta syns tydligt i de
kommunala skolorna. Térnsén nimner en skola med ca 2 500 elever pé skolan samtidigt som
elevhilsan endast bestar av skolskoterskor och fem skolkuratorer. Detta innebér att kuratorerna
har cirka 500 elever som de &r ansvariga for (Tornsén, 2010, s. 8). Akademikerférbundet SSR
har 1 en undersokning kommit fram till att 300 elever 4r maxantalet elever att ha ansvar dver
for att kunna gora ett gott arbete. Tornsén ndmner att nedskdrningarna i kommunerna har lett
till att elever faller mellan stolarna, bade larare och elevhilsans personal uppger att det finns ett
behov av mer kuratorskompetens pa skolan for elevernas skull och for deras skolresultat. Aven
larare uttryckte ett eget behov av heltidskuratorer pa skolan. Da de upplevde att de behdver
handledning och stéd i jobbet med elevhilsofrigor. Aven Isaksson (2014) nimner hur detta har
paverkat skolkuratorn, hon menar att olika typer individbaserade insatser begrénsas till foljd av
nedskdrningarna. Utrymmet for det forebyggande arbetet, som varit tinkt att vara elevhilsans
huvudsakliga uppgift, blir mindre vilket i tur innebir att det akutstyrda arbetet 6kar (Isaksson,

2014, 5. 56.).
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3. Teori

Da denna studie syftar pa att undersoka och belysa skolkuratorns roll i arbetet mot mobbning
sd kommer rollteorin att anvdndas for att analysera det som framkommer i den insamlade

empirin.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) definierar roller utifrdn hur de samspelar med andra
aktorer 1 sociala sammanhang. Denna roll kan fungera som en position i ett socialt system, dar
de har en funktion, réittigheter och skyldigheter. Oavsett vilken roll en person har, ifall den &r
privat eller om det dr en yrkesroll, s menar Svensson, Johnsson och Laanemets att det stélls
forvantningar som blir definierade av det sociala sammanhanget. Svensson, Johnsson och
Laanemets uppger att roller dven kan ses som dverenskommelser som véxer fram mellan
individer. De betonar det 6msesidiga forhallandet och interaktionen som existerar mellan
samhdélle och individ. Dir roller ar relaterade till ett msesidigt utbyte med varandra genom
personliga upplevelser och relationer, andra sociala nétverk eller institutioner. Vilket innebéar
att roller inte dr av en statisk karaktir utan kan forandras utifran situationer och tid (Svensson,

Johnsson & Laanemets, 2008, s. 951.).

Yrkesroller dr en social roll som har en sirskild position i en organisation som é&r styrd av
formella regler och beskrivningar, som lagstiftning (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008, s.
95f.). Svensson, Johnsson och Laanemets menar att det dr samspelet mellan individens tidigare
erfarenheter och professionens egna forvantningar, men dven samspelet mellan organisationens
uppdrag och brukarnas behov, som formar en yrkesroll. Detta samspel leder till att yrkesroller
ser olika ut i olika organisationer dven pa grund av att de som innehar rollen uppfyller dem
olika (ibid.). I formandet av en yrkesroll diskuterar Svensson, Johnsson och Laanemets
skapandet av en yrkesidentitet. De menar att yrkesidentiteten inte &r bunden till en organisation
utan dr formad av tidigare erfarenheter och av institutionaliserade uppfattningar, det ar den bild
som socionomen bér med sig av sig sjilv som yrkesperson. Denna yrkesidentitet 4r individuell
och hjilper till att forma och fylla den personliga aspekten av yrkesrollen (Svensson, Johnsson

& Laanemets, 2008, s. 101.).
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Aven Thornberg (2020) diskuterar roller utifrén sociala sammanhang och menar att roller
definierar ménniskans plats inom en social struktur. Termen hanvisar till de beteenden som
forvintas av den person som har en sérskild position i1 gruppen. Thornberg menar dven att
roller berittar hur individer ska bete sig och hur de forhéller sig i relation till varandra. Roller
existerar endast i relation till andra roller (Thornberg, 2020, s. 38). Nar ménniskor hamnar i
grupper far de olika uppgifter och har olika sétt att bete sig, de tillskrivs varsin roll. I en
arbetsgrupp sé dr rollerna mer karaktéristiska och en roll skulle kunna vara den ambitidsa eller
ledaren eller den tysta. I en formell grupp, som en arbetsplats, s& finns det formella roller.
Dessa roller skiljer sig fran rollerna i en arbetsgrupp och ar istéllet specifika roller, som baseras
pa uppgifter och ofta har en skriftlig beskrivning. Skolkurator, 1drare, rektor och elev dr
exempel pa formella roller. Thornberg uppger att det dven finns informella roller, dessa roller
ar mer outtalade (Thornberg, 2020, s. 39). Thornberg diskuterar dven hur roller kan leda till
konflikter, som kan ske nér det finns en inkongruens mellan den forvéntade rollen, den utforda
rollen och den upplevda rollen. Vilket Thornberg menar kan leda till tre saker. Antingen sa
pressas rollinnehavaren att ritta sig efter vad gruppen forvintar sig, eller s omforhandlas
rollerna, eller s& ldmnar rollinnehavaren rollen helt och héllet (Thornberg, 2020, s. 39). I
skolkuratorns fall kan det betyda att en oerfaren kurator létt blir klimd mellan de olika
forvantningarna pa utdvandet av kuratorns roll pé skolan, speciellt med tanke pé arbete mot

mobbning.

Merton (1968) diskuterade hur individens status organiserades inom en social struktur, utifran
begreppet role-set som betyder rolluppséttning. Social status forknippas vanligtvis med roller
déar omgivningen, utifrdn den roll som innehas, stéller forvantningar pd individen. Alla besitter
olika roller genom livet och inom varje roll finns det mer &n en status, vilket leder till att det
stills olika forvantningar pa individer beroende pa den status som rollen innebdr i det sociala
sammanhanget (Merton, 1968, s.54f). Precis som Svensson, Johnsson och Laanemets (2008)
sa diskuterar &ven Merton hur statusen som en roll ger motsvarar en position i ett socialt
system. Merton visar pa hur roller, forvintningar och status ar linkade med och hjélper till att
utveckla varandra i en social struktur. Social status och social roll anser Merton vara
essentiella begrepp for att kunna definiera social struktur. Merton menar att status ar den
position inom den sociala strukturen som en individ besitter baserat pd deras roll och

forvantningar pa denna. Detta innebér att social status kan ses som en rad rolluppséttningar
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som hjalper till att utforma en social struktur. Samtidigt sd betyder olika roller olika status

(Merton 1968 s.422f).

Skau (2018) diskuterar rollen "hjélpare" som avser minniskor som utfor olika former av
stodjande, vigledande, radgivande, virdande eller livrdddande handlingar gentemot andra.
Hon uttrycker att den professionella hjilparrollen innebér att de hjdlpande handlingarna sker 1
form av avlonat arbete. Handlingarna bygger pd professionens egna specifika kunskap som
aven regleras av ett offentligt ramverk och lagstiftning. Skau menar att det kan uppsté konflikt
mellan lojalitet mot yrket och lojaliteten till klienterna, hos hjilparrollen. Att hjélpa sina
brukare att vilja de bdsta mdjliga handlingsalternativen, &r ett av syftena for den professionella
hjalparrollen. Men de dr samtidigt anstidllda som en representant for en offentlig organisation
som har regler och lagar att folja, som baseras pa normer och vérderingar. Dessa regler och
lagar kan vara outtalade men dven ner skrivna i exempelvis lidroplaner eller professionsetiska
riktlinjer. Skau menar att man ska vara medveten om att man i hjédlparrollen inte bara &r
hjélpare utan man utdvar makt och kontroll 6ver andra och gor vérderingar utifrén olika
situationer (Skau, 2018, s. 60). I en hjdlparroll sa ska man kunna visa upp att man har
atminstone en minimumkompetens till att ge den typ av hjdlp man &r alagd att gora. Skau
fortydligar att det inte endast innebir att hjdlparens kompetens dr formédgan att samarbeta med
klienter. Utover att ha en hjdlpande roll med brukare menar Skau att det har blivit n6dvéndigt
att kunna samarbeta med andra for att kunna utfora sin roll. D& avgrénsningen mellan olika
professioner och kompetensomraden ofta ér oklar, vilket leder till att professionernas
kompetens stér i ett flertydigt forhédllande till varandra. Dar de dels forutsitter, 6verlappar,
kompletterar, och konkurrerar med varandra. Samarbetskompetens, kunskap om andra
professioner och forméga att samverka med dem, dr enligt Skau en del av professionella

hjélparrollen. (Skau, 2018, s. 40).

Eftersom skolkuratorn kan vara verksam pa flera olika plan 1 arbetet mot mobbning, dér de
arbetar med eleverna, pa gruppniva nér de ar ute i klasser eller pé en organisatorisk niva i
arbetet 1 elevhilsoteamet. Skolkuratorns roll kommer inte att vara likadan pé alla nivéer utan
kommer att 4ndras beroende pa vilket arbete och med vem det utfors. Darfor blir Mertons
(1968) rollteori relevant for studien. Skolkuratorns roll méste anpassas efter den

mobbningssituation som uppstar, vilket dven kan ses som det sociala system som bade
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Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) och Merton kallar for kontext. Eftersom den
tidigare forskningen visar pé att det finns en stor otydlighet i skolkuratorns roll och
arbetsuppgifter sa blir rollteorin dnnu mer relevant. Att anvénda rollteorin som infallsvinkel
kommer gora att det gér att analysera skolkuratorns roll mer ingdende. Detta genom att
faststélla vilka roller skolkuratorn har i mobbningsarbetet och om det féorekommer skillnader i

vilka forvantningar som stills péa skolkuratorer géllande arbete mot mobbning.

4. Metod

Denna studie baseras pé ett empiriskt material som har insamlats genom kvalitativa intervjuer
med fem skolkuratorer fran tva stora kommuner in sddra skane. Jag kommer i detta avsnitt
diskutera val av metod, ge en ndrmare beskrivning av mitt empiriska material samt kortfattat

redogora for analysforfarandet.

4.1 Forforstaelse

Négot som &r viktigt att ha 1 dtanke ndr man utfor en studie ér sin egna forforstielse om dmnet.
Johannessen, Tufte och Christoffersen (2020) menar att alla har en forforstaelse, kunskaper och
uppfattningar om den verklighet de lever i. Denna forforstaelse anvinds for att tolka
omvirlden och detta sker oftast helt omedvetet. Men forforstaelse dr nddvéndigt for att kunna
fa en forstaelse av verkligheten. Forskare skiljer sig inte fran allmdnheten, utan deras
forforstdelse kommer att padverka vad de observerar, hur observationerna uppfattas samt hur de

tolkas (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2020, s. 23).

Jag intresserade mig for &mnet péd grund av att mobbning tidigare i &r (2021) lyftes i de
mediakanalerna jag har daglig tillgang till. Dar skolkuratorerna inte nimndes. Sjélv har jag
ingen personlig erfarenhet av mobbning och upprepad krinkande behandling. Men jag har gatt
1 skolan, s jag vet att skolkuratorer existerar &ven om min kontakt med skolkuratorn har varit
begrénsad till att skolkuratorn har varit med 1 klassrummet nér vi hade diskussioner om droger
och alkohol, men det dr bara svaga minnen. S4 jag gick in i uppsatsskrivandet med en generell
uppfattning om vad en skolkurator och mobbning dr. Jag har dven en forstaelse for och en
forvéntan att skolkuratorn och mobbning har ndgon form av korrelation d& unga som utsétts for

mobbning ofta mar daligt samt att jag vet vad en kurator gor 6verlag. Bortsett fran att jag
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forvantade mig ndgon form av korrelation sa hade jag inte riktigt nagra andra férvintningar pa
vad resultatet skulle visa utan jag har tyckt att det har varit véildigt spinnande att fa 14ra mig

mer om vad skolkuratorn gor.

4.2 Val av metod

Dé syftet med min uppsats ir att belysa hur skolkuratorer uppfattar sin roll i skolans arbete mot
mobbning sé blir det mest relevant att anvinda den kvalitativa metoden. Eftersom den tilldter
insamlingen av skolkuratorns subjektiva upplevelser och utsagor. Bryman (2018) menar att
kvalitativ forskning 1 grova drag ér tolkande och ldgger tonvikt vid analys och insamling av
material bestdende av ord och beskrivningar (Bryman, 2018, s. 454). Manga inom den
kvalitativa forskningen uttrycker att det dr av intresse att uppfatta den sociala verklighet och
det som héander i den pa samma sitt som foremalet for forskningen upplever den. De menar att
individer har formagan att sjdlva reflektera 6ver den verklighet de lever i. Direkt samspel ér
den storsta forutsattningen for att kunna ta del av det som sker 1 en annan méanniskas
medvetande och att tillgéng till en annan ménniska ar av vikt for att fa social kunskap. Detta
menar Bryman &r den kunskapsteoretiska stindpunkt som ligger till grund for kvalitativ
forskning (Bryman, 2018, s. 477). Det dr 1 den miljon som empirin insamlats 1 som tolkningen
av materialet ska utgd frdn. Tyngden ska ligga pa deltagarnas utsagor och tolkningar av
verkligheten fran den miljo de befinner sig 1 d& kontext dr essentiell for kvalitativ forskning

(Bryman, 2018, s. 480).

Studien har dven valt att tilldmpa en abduktiv ansats som Bryman menar kan se ut som en form
av induktivt tainkande, det som skiljer dem &t ar att den abduktiva ansatsens teoretiska
beskrivning grundar sig i intervjupersonernas utsagor. Vad som &r avgorande for en abduktiv
ansats ar att forskaren ska ha satt sig in 1, forstatt och beskrivit intervjupersonernas verklighet.
For att sen gora en samhéllsvetenskaplig redogorelse for den sociala verkligheten med avstamp
1 intervjupersonernas utsagor. Bryman uttrycker att det dr viktigt att inte tappa bort den
verklighet intervjupersonerna uttryckt nar man gor sin redogorelse. Eftersom empirin samlades
in forst anvéndes en abduktiv ansats for att besvara studiens fragestillningar och uppfylla
studiens syfte (Bryman, 2018, s. 478). D& jag i1 forsta hand ville sitta mig in 1 och forsoka

forstd hur skolkuratorerna sjélva uppfattade sin roll i skolans arbete mot mobbning for att
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sedan forklara och redogora for deras utsagor med stdd av rollteorin samt vad tidigare
forskning har konstaterat. Eftersom jag valde att gora pa detta sétt s& passade en abduktiv
ansats bdst for studiens syfte. Teorin var inte en utgangspunkt for hela studien och anvéndes
inte genomgaende under skrivprocessen av studiens alla delar. Frimst anvindes teorin under
bearbetningen av min empiri och hjélpte till att avgrinsa vilka delar av materialet som skulle
presenteras under analysen. Teorin anvédndes dven for att analysera och forklara vad studien

kommit fram.

Insamlingen av data har skett genom fem kvalitativa semistrukturerade intervjuer, som
beskrivs ytterligare i nista avsnitt. Kvalitativa intervjuer valdes for denna studie ar for att
studien ville undersdka och lyfta hur skolkuratorerna sdg pa och upplevde sin roll 1 arbetet mot
mobbning. Man kan dven gora intervjuer inom den kvantitativa forskningen, dér ar
intervjuerna mer strukturerade dn vad de dr inom den kvalitativa forskningen. Att anvinda sig
av strukturerade intervjuer kan vara vildigt bra for det 6kar oddsen for att forskaren far svar pa
alla fragor de stdller. Anledningen till att jag inte valde kvantitativa intervjuer &r for att jag
syftade pa att undersoka hur skolkuratorerna beskrev sin roll, med strukturerade intervjuer var
jag radd for att jag inte skulle stélla de fragor som behdvdes for att f4 ut de material som jag
efterfragade. Kvalitativa intervjuer gav mig mojligheten att stélla friare frdgor och folja med 1
vad kuratorerna berittade. Jag hade dven kunnat anvinda mig av observationer som metod for
insamling av mitt material. Observationer ger forskaren mdjlighet att g ut och observera
intervjupersonerna i deras vanliga miljo, fa folja dem i deras vardagliga arbete se deras
beteende och hur de agerar (Bryman, 2018, s. 340). Det som blir problematiskt med
observationer dr att &ven om jag fir observera hur skolkuratorernas arbete ser ut sa far jag inte

fram hur de upplever sitt arbete, vilket ar studiens syfte.

Kvantitativ forskning fokuserar dven pa forskarens uppfattning och provar hypoteser samt
mojliggdr for generaliseringar om hela befolkningen. Med tanke pé studiens syfte sé var inte
denna kunskap av vikt. Den kvalitativa forskningen ger mojlighet till att undersoka deltagarnas
uppfattning och fokuserar pé att analysera och tolka kontextberoende fenomen vilket &r det
som dr viktigt for denna studie (Bryman, 2018, s. 487). Forskaren ska vara oppet instélld under
insamlingen av empirin vilket gor att forskarens egna forvintningar om materialet minskar och

fokus riktas istéllet pa informanten. Vilket 6kar sannolikheten att materialet som forskaren
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insamlat blir fordjupad samt att empirins innebdrd blir visentlig for att besvara syfte och
fragestéllningar. Eftersom jag dmnade undersoka skolkuratorernas subjektiva beréttelser och
deras uppfattningar av deras roll i det aktiva arbetet mot mobbning, blev det kvalitativa

metoder som valdes som metod for denna studie.

4.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer brukar vara betydligt mindre strukturerade i kvalitativ forskning &n i1 kvantitativ.
Eftersom kvalitativ forskning syftar pé att undersoka intervjupersonernas upplevelser och inte
pa att besvara redan tydligt formade frgestillningar, brukar intervjuerna inte sérskilt
strukturerade. Istéllet brukar man forma de inledande fragestillningarna relativt generellt och
lagger snarare vikt vid intervjupersonernas egna uppfattningar och synsitt (Bryman, 2018, s.
561). Semistrukturerade intervjuer dr strukturerade pa det sétt att forskaren d4 har en lista dver
relativt specifika teman som ska beroras. Det ostrukturerade dr da att frdgorna inte behdver
komma i den ordning som de stér i pa intervjuguiden, intervjupersonerna har dven en stor
frihet att utforma svaren pa sitt eget sitt. Om intervjupersonen siger nagot som kan vara av
intresse for studien men som inte stér pé intervjuguiden sa kan forskaren stilla andra
foljdfragor, sd lange som de knyter an till ndgot som intervjupersonen sagt. Men i stort sett
kommer frdgorna att stillas 1 den ursprungliga ordningen och med den ursprungliga
ordalydelsen (Bryman, 2018s. 563). Intervjuprocessen har en nagorlunda struktur men &r
vildigt flexibel och kallas darfor for semistrukturerade intervjuer. Man ldgger dven tonvikt 1
hur intervjupersonen forstar och uppfattar fragorna, det vill sdga vad intervjupersonen anser

vara viktigt att lyfta for att forklara fenomen, beteenden och monster (ibid.)

Eftersom studien amnade att undersdka hur skolkuratorerna uppfattar sin roll s var friheten
och mojligheten att kunna folja upp vad intervjupersonerna berittar och stilla foljdfragor en
stor anledning till varfor jag valde att anvinda mig av semistrukturerade intervjuer. Att kunna
ha ndgon form av struktur och mall for att skapa teman, hjdlpte mig att kom ihag att lyfta allt
jag ville. Semistrukturerade intervjuer gav mig flexibiliteten att fritt f6lja vad
intervjupersonerna tyckte var av vikt att lyfta samt deras upplevelser men dnda gav mig en
struktur som sdg till att alla de viktiga teman togs upp, vilket gav mig det empiriska materialet

for att uppna studiens syfte.
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4.3 Urval

Bryman (2018) beréttar att kvalitativ forskning ofta anvinder sig av ett mdlstyrt eller
malinriktat urval jaimfort med den kvantitativa forskningen som generellt foredrar ett
sannolikhetsurval. Att anvinda ett mélstyrt urval gav mig en urvalsgrupp som har en direkt
koppling till det &mne och forskningsfragor studien syftar att underséka. Det ar
forskningsfragorna menar Bryman som styr och végleder forskaren nér det kommer till att
vélja intervjupersoner (Bryman, 2018, s. 495). Eftersom studiens syfte var att undersoka vilken
roll skolkuratorn uppfattar att de har i skolans arbete mot mobbning s& anvéndes ett malstyrt
urval ndr det kom till att vélja skolkuratorer som intervjupersoner. Med tanke pa att studien
syftar pé att undersoka skolkuratorernas uppfattningar sa ar det naturligt att det var
skolkuratorer som intervjuades. Ytterligare en anledning till att studien anvénde sig av ett
maélstyrt urval var for att kunna sédkerstélla att intervjupersonerna kunde bista forskaren med sé

relevant och detaljrik kunskap som mojligt.

Aven om ett mélstyrt urval inte striivar efter att vilja deltagare till studien slumpmissigt s vill
forskare dnda gora ett urval som innebdr att deltagarna kan aterge den variation som finns i
ursprungsgruppen. Det vill sdga att man stravar efter att deltagarna ska skilja sig frdn varandra
géllande viktiga aspekter eller egenskaper (Bryman, 2018, s. 496). Med detta i atanke sa har
jag valt att intervjua skolkuratorer fran tva stora kommuner i sddra skane. For att sékerstilla en
sa stor variation som mdjligt i det begréinsade urvalet av intervjupersoner valde jag
skolkuratorer frdn olika omraden inom dessa kommuner. Som forskare ska man ha klart for sig
vilka kriterier man ska utgé fran nir man véljer deltagare till sin studie (ibid.). Mitt forsta
kriterium var séklart att intervjupersonerna skulle arbeta som skolkuratorer dé studiens syfte ér
att undersoka skolkuratorernas uppfattning om sin roll i arbetet mot mobbning. Sedan hade jag
som kriterium att alla skolkuratorer skulle vara kommunalt anstéllda, for att se till sa att
skolkuratorerna skulle ha sa lika forutsdttningar som mdjligt. Det sista kriteriet var att
skolkuratorerna skulle arbeta inom grundskolan, avgransningen gjordes for att minska

spridningen i elevernas dldrar samt for att gruppen skulle vara s& homogen som mgjligt.

4.3.1 Intervjupersonerna
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Forst kommer en kort beskrivning av intervjupersonerna for att sedan kunna diskutera de lite

mer djupgdende.

Intervjuperson 1 (IP1) har en socionomutbildning och har varit yrkesverksam i 8 ar. I 6 av de
aren har hon arbetat som skolkurator och har arbetat 3,5 ar pa den skolan hon dr pa nu.
Tillsammans med en annan kurator ansvarar hon for cirka 620 elever.

Intervjuperson 2 (IP2) har en socionomutbildning och har varit yrkesverksam i 32 ar. Hon
har arbetat som skolkurator i 22 &r och har arbetat pa samma skola 1 2,5 ar. Det framkommer
inte 1 intervjun hur ménga elever hon &r ansvarig for men enligt skolans hemsida gér cirka 500
elever pd skolan och dér arbetar utéver IP2 en kurator till.

Intervjuperson 3 (IP3) har en socionomutbildning och har varit yrkesverksam i 14 ar. Hon
har till storsta del arbetat som skolkurator och har arbetat pd samma skola i 5 &r. Hon ér
ansvarig for cirka 700 elever.

Intervjuperson 4 (IP4) har en socionomutbildning det framkommer inte 1 intervjun exakt hur
lange IP4 har varit yrkesverksam. Men har arbetat som skolkurator sedan flera ar tillbaka och
har arbetat pa den skola hon &r pa nu i 3,5 ar. Fram tills forsta december i ar har hon varit
ansvarig for fyra olika skolor, nu ansvarar hon for tvd och har cirka 400 elever.
Intervjuperson 5 (IPS) har en socionomutbildning, det framkommer inte i intervju hur ldnge
hon varit yrkesverksam. Hon har arbetat som skolkurator 1 9 ar och har varit p4 samma skola 1

1,5 ar. Hon &r ansvarig for ca 400 elever.

Det som intervjupersonerna hade gemensamt var att de alla var skolkuratorer med en
socionomutbildning som alla arbetade pa kommunala grundskolor. Men storleken pé béade
kommun samt skola skiljer sig &t for skolkuratorerna. Storleken pa skolorna paverkade
skolkuratorernas arbetsbelastning da de ansvarade for fler elever dn skolkuratorerna pad mindre
skolor. Dér fanns dven de skolkuratorer som ansvarade for mer @n en skola vilket ocksé
paverkade arbetsbelastningen. Det skiljde sig dven organisatoriskt for skolkuratorerna da de
olika kommunerna hade olika team for att hantera mobbningsproblematiken. De hade dven

olika handlingsplaner som implementerades pa olika sitt.

Dessa intervjupersoner kontaktades dé jag ansdg att de ténktes besitta den kunskap som var

relevant for studiens syfte. Jag d4r dock medveten om att de personer som inte kontaktades
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ocksé skulle kunna besitta lika stor och relevant kunskap. Under urvalets gang upptécktes dven
skillnader mellan intervjupersonerna som skulle kunna ténkas padverka sammanstillningen och
analysen av empirin. En svérighet som skulle kunna uppsta dr att det finns stora skillnader 1
hur man beméter en sjudring jaimfort med en sextondring. Att skolorna har olika
handlingsplaner och sitt att implementera dessa dr ocksd ndgot om kan innebéra svérigheter

vid sammanstéllningen av empirin.

Intervjupersonerna hittades genom att ga in pa kommunens hemsida dér det finns
kontaktuppgifter till alla skolor i kommunen. I forsta skedet skickades mail ut till fem
kuratorer i respektive kommun, efter att bara ha fatt svar fran tvé sé skickades mail till
ytterligare fem kuratorer fran respektive kommun. Fyra kuratorer till svarade att de girna
deltog i studien. Det kom nagra svar som erbjod sig att delta men deras tillgédnglighet passade
tyvérr inte studiens tidsram. En kurator som hade tacka ja var tyvérr tvungen att avboka 1 sista

sekund.

4.4 Tillvigagéngssatt

Nir jag tog kontakt med skolkuratorerna via mail sa beskrev jag att jag l4ser sjétte terminen pa
socionomprogrammet i Lund och att det var dags for mig att skriva min kandidatuppsats. Jag
beskrev studiens syfte och vad den skulle handla om och bad dem aterkomma om de var
intresserade av att bli intervjuade. Nar jag vél fick kontakt med en skolkurator s& bokade vi in
en tid fOr intervjun, med tanke pd den rddande samhéllssituationen s& skedde intervjuerna over
Zoom. Intervjuerna borjade med att jag igen beskrev vem jag var, syftet med intervjun samt
uppsatsens syfte. For att underlitta for mig sjdlv senare vid analysen sé fragade jag alla
skolkuratorer om det gick bra att jag spelade in intervjun. I samband med deras samtycke s
informerade jag om att jag var den enda som skulle ha tillgang till ljudfilerna och att filerna
skulle raderas nér transkriberingen var fardig. Intervjuerna varade mellan 30 till 45 minuter.
Nar datainsamlingen var fardig sa transkriberade jag mina ljudfiler till text. Ahrne och
Svensson (2015) menar att samtidigt som man transkriberar sin ljudinspelning sa bearbetar
man aktivt, ordnar upp och strukturerar materialet. En fordel med att transkribera sitt material
sjalv ar att analysen och tolkningen férdjupas eftersom man ldr kénna sitt material och kan

inleda tolkningsarbetet under sjédlva lyssnandet och transkriberingen (Ahrne & Svensson, 2015,
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s. 24). For att kunna aterge skolkuratorernas utsagor sa likt som mojligt sé har transkriberingen
skett med stor noggrannhet dér allt som sades blev nedskrivet. Detta ar viktigt for att kunna
sdkerstélla att man aterger vad intervjupersonerna beréttat for att inte lyfta det ur kontext och

aterge hur man sjilv som forskare har tolkat vad intervjupersonen sagt och menar.

4.5 Analysforfarande

Som nédmnt tidigare sé borjar analysarbetet redan med transkriberingen av materialet. Nar
materialet vil var transkriberat s& skrevs det ut 1 pappersformat och listes igenom négra
ganger. Lindgren (2014) anser att det forsta man bor gora ndr man har sitt material dr att skapa
en prelimindr ordning av dess innehdll. Detta gor man genom att koda sitt material vilket ar
forsta steget till att reducera materialet sé att det blir mer begripligt. Lindgren menar dven att
kodning dr ett avgorande redskap for att reda ut vad materialet har att sdga (Lindgren, 2014, s.
45). Kodning kan goras pa flera olika sétt, exempelvis kan man stélla fragor, jimfora och
kategorisera olika foreteelser. Jag borjade med att jamfora empirin frdn mina intervjuer for att
se om det fanns ndgot monster eller upprepningar men dven efter motsagelser i utsagorna.
Detta kategoriserades dérefter och tillskrevs olika begrepp och dérefter tematiserades dem. For
att underlitta denna process sé valde jag att ge varje begrepp en farg och gjorde
overstrykningar i materialet nir jag sg ndgot som passade in under begreppen. Dessa
overstrykningar fordes sedan dver 1 ett annat dokument dér de kodades pa nytt, med nya farger,
in under overgripande teman. Begrepp som uppstod var exempelvis forebyggande arbete,
handlingsplan, virdegrundsarbete och samtal, teman som uppstod var exempelvis

forebyggande arbete, aktiva datgdrder och elevhdlsoteam.

4.6 Tillforlitlighet, reliabilitet och validitet

For att samhillsvetenskaplig forskning ska hélla en hog kvalite sa har vissa kriterier utvecklats.
Inom den kvantitativa forskningen sa anvander man validitet och reliabilitet. Problemet med
dessa inom den kvalitativa forskningen &r att de frimst ror méitning av data. Déarfor har man
inom kvalitativ forskning valt att omdefiniera dessa sa att de passar den typen av forskning

battre (Bryman, 2018, s. 465).
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Validitet star for om forskaren har lyckats undersoka det som avsags undersokas. Med andra
ord hanger studiens slutsatser samman och svarar de samtidigt pd undersdkningens syfte och
fragestillningar (Bryman, 2018, s.). For att 6ka validiteten har det skapats en intervjuguide.
Dir jag avsag att stélla Oppna fragor for att ge respondenterna mojlighet till att svara fritt
utifrdn egna synpunkter och dsikter. Ett annat sitt att 6ka validiteten var att skolkuratorerna
fick information om studiens innehall och syfte innan de svarade pa om de ville deltaga eller

ej.

Det har dven utformats alternativa kriterier for bedomning av kvalitativa undersokningar. Ett
av kriterierna kallas trovirdighet och innebir att man sékerstéllt att forskningen utforts i utifrén
med de regler som finns samt att man rapporterar resultaten till de personer som deltagit 1
studien for att de ska kunna bekrifta att forskaren uppfattat vad som sagts korrekt, ocksa kallat
respondentvalidering (Bryman, 2018, s. 467). For att 6ka studiens trovérdighet sa upprepade

jag vid tillfallen vad kuratorn sagt for att se till sa jag uppfattat det korrekt.

Bryman ndmner dven att forskaren ska kunna styrka och konfirmera att de forsokt sékerstélla
att studiens slutsatser inte blivit priglad av personliga véarderingar eller teoretisk inriktning.
Med insikten att det inte gér att fa en fullstindig objektivitet i samhéllsvetenskaplig forskning
(Bryman, 2018, s. 470). For att kunna styrka att jag forsokt sdkerstélla att mina personliga

vérderingar inte paverkat studiens slutsatser har jag redovisat for min forforstaelse for &mnet.

4.7 Etiska overviagande

Bryman (2018) ndmner olika etiska principer i sin bok, en av dessa dr samtyckeskravet. Med
detta menar Bryman att potentiella deltagare i studien ska {4 tillrackligt mycket information
om studien och studiens syfte for att kunna ge sitt samtycke eller neka medverkande, detta
samtycke ska dven vara frivilligt. Samtyckeskravet uppfylldes genom att studiens deltagare
fick information om studien pa mail och kunde dérefter vélja om de ville deltaga eller e;j.
Studiens syfte presenterades igen i borjan av intervjun diar samtycke dven efterfragades

géllande inspelning av intervjun (Bryman, 2018, s. 175).
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Sedan ndmns informationskravet som dven dér kraver att forskaren informerar deltagarna om
studiens syfte. Det innebér dven att forskaren ska informera deltagarna om att deras medverkan
ar frivillig och att de har ritten att hoppa av studien utan ndgot skil. Denna information gavs i
borjan av alla intervjuer utom en, da jag tyvarr glomde det. Daremot informerade jag alla
deltagare att jag var den enda som hade tillgang till inspelningen av intervjun samt att ljudfilen

raderas 1 samband med att transkriberingen avklarades (Bryman, 2018, s. 170).

Bryman diskuterar 4ven konfidentialitetskravet som innebér att deltagarna och all information
som potentiellt kan identifiera dem ska hallas anonym (Bryman, 2018, s. 174). All information
som skulle kunna identifiera mina intervjupersoner holls anonymt. Vid hénvisning till

deltagarna anvénds IP 1,2,3 och sé vidare, namnet pa skolorna eller vilken kommun de arbetar

i framkommer inte i uppsatsen och &r pa sa sitt ocksd anonymt.

Sist dr det nyttjandekravet som sédger att de uppgifter som samlas in om enskilda personer
endast far anvidndas for det som deltagarna har fétt information. Dir det insamlade materialet
endast far anvéndas till den forskning dér samtycke har getts. Detta uppfylls genom

informationen via mail och som senare upprepades i intervjun (Bryman, 2018, s. 171).

5. Analys

I detta avsnitt kommer empirin att analyseras utifran tva synvinklar. Den forsta synvinkeln
innebdr att empirin kommer att analyseras med hjélp av den forskning som presenterats
tidigare 1 uppsatsen. Den andra synvinkeln innebér att empirin kommer att analyseras med

hjalp av rollteorin.

Kuratorns upplevda roll i1 skolans organisation

I intervjuerna sé fragades skolkuratorerna bland annat om hur de uppfattar sin roll i skolans
mobbningsarbete. Fran skolkuratorernas svar tolkade jag det som att skolkuratorerna hade en
mangfacetterad roll, de uppfattade det som att de var delaktiga i manga olika delar av
mobbningsarbetet men de uttryckte att deras roll inte dr central. De &r som en pusselbit 1 ett

pussel, dir pedagogernas och dvrig elevhilsopersonalens pusselbitar dr lika viktiga. Detta ser
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jag i Mertons (1968) teori om role-set, som betyder rolluppséttningar. Merton uttrycker att
roller ofta forknippas med social status, dir omgivningen stéller olika férvéntningar pa
rollinnehavaren. Alla besitter olika roller genom livet och inom varje roll finns det mer &n en
status, vilket leder till att det stélls olika forvantningar pé individen beroende pa den status
som rollen innehar i det sociala sammanhanget (Merton, 1968, s.54f). Skolkuratorn som roll
ar deras grundposition 1 skolans system, sedan fungerar skolkuratorns roll 1 de olika delarna
av mobbningsarbetet som Mertons status. Dar det da stélls olika forvantningar pd skolkuratorn
beroende pé vilket sammanhang mobbningsarbetet &r 1. Detta tolkar jag som en anledning till
att skolkuratorerna upplever att de har en mangfacetterad roll. Detta syns dven i den tidigare
forskningen dir D-Wester (2005) inte anser att det dr konstigt att skolkuratorn inte kan ge ett
direkt svar pa vilken roll de har da arbetet inom skolan ofta kan bli svart och otydligt for
socionomer. D-Wester menar att det dr en foljd av att 6vrig personal pé skolan inte besitter
samma kunskap vilket leder till att skolkuratorn blir ensam 1 sin profession (D-Wester 2005
s.11ff). Detta dr nadgot dven Isaksson haller med om. Dér hon inte anser att det &r konstigt da
hon menar att skolkuratorns uppdrag, frén statens sida, ir relativt vagt formulerat samtidigt
som det rader en osdkerhet kring vilka uppdrag som generellt kinnetecknar socionomyrket
(Isaksson, 2014, s. 47f.). Jansson (2018) menar pa att skolkuratorerna upplever sin roll som
méngfacetterad d4 hon uttrycker att kuratorernas yrkesroll &r komplex da skolkuratorn ska se
och ta hinsyn till hela ledet. Att ta hdnsyn till hela ledet menar Jansson att skolkuratorerna ska
arbeta frin individ till grupp till organisation eftersom hon anser att skolkuratorn ar verksam
pa fler 4n ett plan (Jansson, 2018, s. 47). Att arbeta och vara verksam pa tre olika nivaer gor
det fullt forstaeligt att skolkuratorerna har svart att beskriva sin roll i arbetet mot mobbning.

En skolkurator uttryckte det nér jag fragade som:

“Jag vet inte riktig hur jag ska svara. Jag gor s mycket bade
forebyggande men ocksa aktivt och det gor jag med liksom béde elever

och pedagoger men dven skoldvergripande 1 elevhélsoteamet. (IP3)”

Isaksson héller med Jansson om att skolkuratorn ska vara verksam pé flera nivéer och
uttrycker att skolkuratorn generellt ska arbeta med elever pa individ- och gruppnivé men éven
arbeta pé organisatorisk niva (Isaksson, 2014, s. 50f.). Vilket &r ndgot alla skolkuratorer
beskrev att de gjorde, men de gjorde det pa ménga olika sétt. Att skolkuratorerna beskrev

olika sitt att arbeta pa dven d& de har samma yrkestitel kan forklaras av hur Svensson,
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Johnsson och Laanemets (2008) beskriver yrkesroller. Aven om yrkesrollen har en sirskild
position i en organisation och dérfor &r styrd av formella regler och beskrivningar, som
lagstiftning sa menar de att yrkesroller &nda har en personlig pragel. Svensson, Johnsson och
Laanemets menar att det dr samspelet mellan individens tidigare erfarenheter och
professionens egna forvéntningar, men dven samspelet mellan organisationens uppdrag och
brukarnas behov, som formar en yrkesroll. Detta samspel menar forfattarna leder till att
skolkuratorernas roll ser olika ut pd grund av att de som innehar rollen uppfyller dem olika

(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008, s. 951.).

En av skolkuratorns tydligaste roller var deras roll som stodfunktion. Eftersom Thornberg
(2020) menar att roller endast existerar 1 relation till andra s& innebér det att dér finns de som
behover stdd. Hur skolkuratorerna fungerade som stodfunktion skiljde sig at, vilket Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008) menar beror pa att roller definieras utifran hur de samspelar
med andra aktorer i sociala ssmmanhang. Som stodfunktion hade skolkuratorn inte nagot
storre ansvar i mobbningsarbetet och holl sig mer i utkanten. En av arbetsuppgifterna som
befinner sig pa det mer organisatoriska planet som ger skolkuratorn rollen som stédfunktion
ar det samverkande arbetet inom skolan som bidrar med handledning och konsultation till
pedagoger. Vilket dr ndgot som skolkuratorerna uttryckte att de gjorde mycket av. En

skolkurator beskrev det som:

“Ja, jag fungerar lite som ett bollplank for pedagogerna. De kommer och
fragar mig om rad nér de stdter pa nagot som de ibland inte vet hur de ska

16sa eller sa har de fastnat (IP1).”

En annan kurator uttryckte att pedagogerna kom och bad om material och 6vningar som de
kunde anvénda sig av ute 1 klasserna. Att skolkuratorn ger pedagoger material dr ett exempel
pa Bolins (2011) samarbetsprocess, dir pedagogerna systematiskt och dmsesidigt utfor
skolkuratorns professionsspecifika arbetsuppgifter, genom att pedagogen genomfor en
aktivitet som skolkuratorn planerat. Bolin menar att det {for att kunna fullgdra sitt uppdrag
uppstér ett dmsesidigt beroende mellan professionerna dir de forhandlar fram en social
ordning som kdnnetecknas av en gemensam struktur, teknologi och praktikideologi. (Bolin,
2011, s. 174). Isaksson menar att handledningen och konsultationen oftast inte sker formellt

utan uppstér spontant nir pedagogerna kénner att de behover skolkuratorns kompetens. Att
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pedagogerna dr i behov av att “bolla tankar” med skolkuratorn, menar Isaksson tyder pa att
det finns en tillit till och ett behov av skolkuratorns kompetens (Isaksson, 2014, s. 53f.).

Aven Jansson uttrycker att skolkuratorn handleder och konsulterar med resterande
skolpersonal for att pedagogerna ska kunna arbeta i klassrummet med tidiga insatser (Jansson,
2018, s. 47). Isaksson har dven i sin studie kommit fram till att den handledning och
konsultation skolkuratorerna ger pedagogerna beskriver skolkuratorerna i studien, dr den
uppgift som tar mycket av deras tid (Isaksson, 2014, s. 53f.). Aven om det ma ta mycket tid
sa upplever jag att de skolkuratorer jag intervjuade ansig att samarbetet med pedagogerna var
mycket viktigt. Att samarbetet dr viktigt gar att forklara genom Merton (1968) som anser att
roller, forvintningar och status dr lankade med och hjélper till att utveckla varandra i en social
struktur. Skolkuratorn genom sin roll som stédfunktion hjilper till att utveckla pedagogernas
roller, d& forvantningarna pa pedagogernas roller 6kar inom mobbningsarbetet med
skolkuratorernas handledning (Merton 1968 s.422f). Skau diskuterar ocksa hur viktigt
samarbete mellan olika professioner dr. Hon menar att skolkuratorns och pedagogernas
kompetens stér i ett flertydigt forhdllande till varandra. Dar de kan 6verlappa och komplettera
varandra. Nagra av mina intervjupersoner har berittat att pedagoger har bjudit in dem i
klassen fOr att prata om saker som ligger utanfor deras kompetens medan en beréttade att hon
upplevde pedagogerna som mycket béttre pa att frimja bland annat grupptillhorighet i klasser.
Vilket gor att det dr nodvandigt for olika professioner att samarbeta sinsemellan for att de ska
kunna utfora sin egen professionsroll (Skau, 2018, s. 40). Det framgar tydligt i mitt empiriska
material att skolkuratorerna uppskattar samarbetet med pedagogerna da de sjdlva inte har

mycket tid att g& ut och arbeta i klasserna med eleverna.

“Det blir lite, hur ska jag beskriva det, lite som att vi jobbar genom

pedagogerna for att na ut till eleverna (IP2).”

Att skolkuratorerna upplever att samarbetet dr viktigt kan forklaras av Cunningham och
Whitten som anser att det dr viktigt att samverka med all skolpersonal for att insatserna mot

mobbning ska vara effektiva (Cunningham & Whitten. 2007, s.13f).
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Samverkande insatser inom organisationen

Ytterligare ett organisatoriskt omrdde som mina intervjupersoner beskrev som ytterst viktigt
var samarbetet med 6vrig skolpersonal i det forebyggande arbetet mot mobbning. I sokandet
efter tidigare forskning pa omréadet s namndes Olweus mobbningsforebyggande plan mycket,
som var den forsta heltdckande inteventionsplanen som anvindes. Enligt Cunningham och
Whitten (2007) har Olweus plan blivit mallen for vald och mobbningsforebyggande arbete i
skolan eftersom den har bevisad effektivitet 1 att minska méngden vald och mobbning.
Olweus plan innefattar exempelvis att pedagoger 6kar sin medvetenhet om problemet samt
uppmérksamma nér det forekommer mobbning bland eleverna. Utbildning kring mobbnings
dynamik, hur det manifesterar sig i skolmiljén samt vilken information de specifikt i sin roll
behover for att kunna agera. Cunningham och Whitten uttrycker att de atgérder som Olweus
ndmner bor vara en av skolkuratorns arbetsuppgifter, da skolkuratorn bor vara en person som
ansvarar for skolans sociala fragor (Cunningham & Whitten, 2007, s.16f). Nu var det inga av
mina intervjupersoner som uttryckte att de anvénde sig av Olweus metod, dock kunde jag se
hur skolkuratorerna beskrev att de gjorde vissa av de dtgarder som Olweus ndmnde. En av
skolkuratorerna beskrev att all skolpersonal pa hennes skola borjar varje 1dsar genom att
tillsammans ga igenom skolans handlingsplan for krinkande behandling, som skolkuratorn
har varit med och skapat. I handlingsplanen definieras vad som anses vara mobbning och
krankande behandling, handlingsforloppet for aktiv mobbning beskrivs samt skolans
overgripande arbete mot mobbning. Genom att skolkuratorn laser igenom handlingsplanen
med pedagogerna sa fir pedagogerna en konstant pdminnelse som, enligt Olweus plan, hjilper
dem att uppmérksamma nér det forekommer mobbning bland eleverna och generellt 6ka sin
medvetenhet om problemet. Samt ger dem den information de behdver for att veta hur de ska
agera. | handlingsplanen beskrivs dven vilka uppgifter som antimobbningsgruppen har, vilket
skolkuratorn dr delaktig 1. Vilket &ven det beskrivs 1 tidigare forskning som skolkuratorns
uppgift dir skolkuratorn bor organisera och involvera alla skolans aktorer i en grupp som
fokuserar pa det forebyggande arbetet mot mobbning. Som att utveckla strategier for paverka
skol- och klassrumsmiljon till att frdmja en positiv miljo (Cunningham & Whitten, 2007,

s.18fD).
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Att sitta med i organisatoriska grupper som arbetar forebyggande och frimjande, uttrycker
alla skolkuratorer utom en att de gér. Denna grupp kallas for elevhélsoteamet. Att
skolkuratorerna uttryckte att de satt med 1 elevhilsan var inte ovéntat, vad som var ovéntat var
att en skolkurator uttryckte att hon inte var delaktig i ndgot team pa skolan. Att skolkuratorn
ska ingd i elevhdlsan som den psykosociala insatsen blev efter en dndring i skollagen 2010
lagstiftat genom att elever har ritt att fi tillgang till medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser i en samlad elevhilsa. I den tidigare forskningen
framkommer det att begreppet “tillgédng till” aldrig har definierats och &r darfor véldigt diffust
vilket innebar att det inte maste finnas skolkurator eller ndgon annan av
elevhélsoprofessionerna pd plats och tillgénglig i skolan hela tiden. En av skolkuratorerna
uttryckte att hon &r kurator pé tva olika skolor och behover fordela sin tid dér emellan. Vilket
gor att hon, jimfort med de andra kuratorerna, dr mindre tillgdnglig for eleverna pé de olika
skolorna. Detta ser jag som en direkt f6ljd av att “tillging till” &r sa pass diffust att skolan
darfor inte viljer att ha en skolkurator pé plats hela tiden. Detta uttrycker hon att hon upplever
som daligt bade for sig sjélv i sin roll men éven for eleverna, som hon anser behover en
ndrvarande och tillgidnglig kurator hela tiden. Att det ar viktigt att ha en niarvarande kurator i
skolan dr ndgot som stods av Isaksson (2016) forskning som har funnit att det finns ett positivt
samband mellan antalet skolkuratorer pa en skola och antalet elever som avslutar sina studier.
Skolkuratorns insatser kan ocksd 0ka elevers narvaro och minska disciplindra problem vilket
ocksé har en positiv paverkan pa elevens formaga att nd utbildningsmalen (Isaksson, 2016, s.

18£)).

Aven inom elevhilsoteamet beskriver skolkuratorerna sina roller annorlunda.
Elevhilsoteamets huvuduppdrag ér att arbeta forebyggande och hilsofrimjande. Aven om
skolkuratorn inte direkt uttryckte att hennes arbete med handlingsplanen, som tidigare ndmnts,
har skett som elevhélsopersonal sa skulle det kunna vara ett exempel pa ett uppdrag hon
skulle utfoért genom sin roll 1 elevhélsoteamet. Fran mitt insamlade material sa verkar det som
att dven om elevhélsoteamets uppdrag tar tid fran skolkuratorns “vanliga uppdrag” sa ger det

de mojligheter att arbeta utifran en annan roll. En kurator beskrev det som:

“Det dr lite olika uppdrag i elevhélsoteamet jamfort med vad jag annars

gor. Men det kan ge mig extra tid ibland till vad jag vanligtvis gor i min
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roll utanfor elevhilsan, eftersom jag kan gé in i klasser utifran min roll

inom elevhilsoteamet i samband med min vanliga kuratorroll (IP5). ”

Aven detta kan forklaras med hjilp av Mertons (1968) rollteori, dir han menar att
skolkuratorns status kan ses som en rad rolluppséattningar som hjélper till att utforma en social
struktur, déir olika roller betyder olika status (Merton 1968 s.422t). Skolkuratorns roll 1
elevhélsoteamet ger dem en annan status, dd de beskriver att de genom rollen som
elevhélsopersonal har mojlighet att paverka skolan som organisation, nagot de inte har i sin
roll som skolkurator. En skolkurator berittar att hon utifran sin roll som elevhélsopersonal tar
hand om mobbningsfrdgor och diskuterar det forebyggande arbetet samt skolmiljon. Det
uppdrag som hon utifrdn elevhélsoteamet ar drivande 1 dr hur man ska skapa en tillgdnglig
larmiljo for alla oavsett om man har nadgon svérighet eller funktionsnedsittning Att g& in och
forsoka ta bort hinder for individuella elevers ldrande och utveckling &r elevhilsans ansvar for
att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Att skapa tillgdngliga larmiljoer &r
enligt Skolverket en av elevhélsans uppgifter da de ska bidra till att skapa miljéer som framjar
elevernas larande, utveckling och hilsa (Skolverket). Arbetet med skol- och larmiljon ser inte
ut som ett forebyggande mobbningsarbete, men en skolkurator forklarar att arbetet med
tillgénglig 14rmiljo hjélper till att minskar riskerna for mobbning da barn med funktionshinder
blir mindre utpekade eftersom ett arbete med tillgdnglig ldrmiljé gynnar och stottar dessa barn
och normaliserar ett arbete som ska vara tillgénglig for alla. Nar skolmiljoerna ar lika
tillgangliga menar skolkuratorn att de barn som annars skulle kunnas ses som normbrytande
inte utmérker sig inte mycket vilket hon menar leder till att dér inte finns lika mycket
olikheter som skulle kunna leda till mobbning. En skolkurator uttryckte att detta var ett viktigt
uppdrag da hon sett att vissa elever som mobbar gor det for att de sjdlva mar daligt och inte
alltid kénner att de passar in. Darfor anser hon att arbetet med tillgéingliga skol- och ldrmiljéer
hjélper till att forebygga mobbning eftersom det ska ge alla elever samma forutsittningar

vilket hon menar pd minskar psykisk ohélsa.

En skolkurator lyfter i intervjun att hennes roll i elevhilsoteamet ger henne storre mojligheter
att vara ute 1 klasserna och arbete mer direkt med eleverna. Dédr hon menar att hon vid de
tillfallena gar ut i sin roll i elevhilsoteamet men dven utifran sin roll som skolkurator,

eftersom in menar att hon inte har lika mycket tid i rollen som skolkurator. Att inte ha tid ar
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ett tema som lyfts mycket av skolkuratorerna jag intervjuat ndgot som dven framgar i den

tidigare forskningen. En av intervjupersonerna uttrycker detta som:

“Vi som skolkuratorer &r lite forsiktiga med att g in i klasser for att vi ér
bara dr 2 pd den hér skolan, men vi har 620 elever. Mobbning hinder ju,
det tinker jag ar i varje klass pa ett eller annat satt, mer eller mindre
utbrett eller mer eller mindre etablerat kanske. Av logistiska skil s dr det

inte mojligt for oss kuratorer att ga in varje fall. (IP1)”

Att vara forsiktiga med att gé in 1 klasser innebér inte att skolkuratorerna inte vill vara ute 1
klasserna. Utan alla av skolkuratorerna uttryckte att de gérna ville vara ute mer. Men tiden
finns inte till da de beréttade att de har andra arbetsuppgifter som tar mycket tid. Tva av
kuratorerna uttryckte att de behdver resonera mellan vilka insatser som anses rimliga och vem
som har eller inte har fatt insats tidigare for att tiden inte finns till att hjdlpa alla. En av
skolkuratorerna beréttade att hon ofta far vilja bort att arbeta med pedagoger som har bett om
hjalp nér de pedagoger inte delar hennes syn pa problemet och insatserna och &r svara att
samarbeta. Inte for att hon inte vill hjdlpa till men tiden att ta den kampen med pedagogerna
menar hon finns inte. En anledning till att pedagoger ber om hjilp men inte &r 6ppna for vad
skolkuratorn foreslar ar att skolkuratorn ofta &r ensam 1 sin profession i en verksamhet som ar
tankt att utbilda barn, dér pedagoger utgor den profession med storst antal. Vilket gér att
forklara genom Isakssons forskning som uttrycker skolkuratorns jurisdiktion och legitimitet i
vissa avseenden blir problematiska, nér deras jurisdiktion och legitimitet ifragasatts vilket kan
f4 foljder for det handlingsutrymme skolkuratorerna har. Att skolkuratorn behdver prioritera
bort de fallen beror, utifran Isaksson, pa att de inte alltid har ett handlingsutrymme att anvinda
sig av 1 de situationerna. Det kan dven forklaras av att skolkuratorn har otydliga
arbetsuppgifter vilket lamnar det 6ppet for forhandlingar med andra professioner, framst
pedagoger, om skolkuratorns jurisdiktion. Som enligt Isaksson sker speciellt nér det géller
samverkan med annan personal (Isaksson, 2014, s. 47f.). Enligt Skaus (2018) teori om roller,
dér skolkuratorns roll ses som en hjilparroll, menar hon att skolkuratorerna ska vara medveten
om att 1 hjédlparrollen inte de bara dr hjdlpare utan utdvar makt och kontroll 6ver andra och gor
vérderingar utifran olika situationer. Vilket skolkuratorerna uttrycker att de anser tillhora deras
roll men de ansag dven att dessa prioriteringar var svéra att gora eftersom de behdvde vilja

bort ndgon som bad om hjilp. Att det utifran hjélparrollen kdnns svart vid bortprioriteringar
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kan enligt Skaus teori forklaras genom att bortprioriteringar gar emot syftet for den
professionella hjilparrollen, som é&r att hjélpa sina brukare att vilja de bista mojliga

handlingsalternativen (Skau, 2018, s. 60).

Arbetsmiljons padverkan pé insatser

Ytterligare ett sitt tidsbristen visar sig pa dr att en kurator uttrycker att hon enbart har tva
samtal pa sig att gora utredningar for att det inte finns tid for fler. En annan skolkurator

uttrycker att:

“Det dr skitsvart att prioritera for man vill ju ocksé finnas for alla siklart,

men hur man adn gor sa hinner man inte det. (IP5)”

Nir jag laste tidigare forskning visar Akademikerforbundet SSRs undersdkning att tidsbristen
inte bara giller for de skolkuratorer jag intervjuade utan verkar vara ett nationellt problem.
Deras undersdkning visade pa att 75% av skolkuratorer behdvde vilja bort det forebyggande
arbetet pa grund av den hdga arbetsbelastningen och tidsbrist, dir 90 % &dven rapporterade att
de inte kunde utfora sitt arbete enligt planering (Akademikerférbundet SSR). En av

skolkuratorerna uttryckte det véldigt passande, hon sa:

“Jag kdnde mig alltid otillrdcklig. Jag bara liksom slicker brander hela
tiden. (IP4)”

Négot alla skolkuratorer uttryckte nir jag frigade om det fanns nigot de efterfrigade sa
svarade alla att det behdvs mer personal pa skolan. Manga uttryckte att de hade hogt barnantal
pa skolan och inte tillrdckligt med personal for att finnas till for eleverna under hela dagen.
Detta dr ndgot Tornsén diskuterar, han menar att det beror pa att kommuner gor nedskirningar
som innefattar tid och kompetens i skolan. Dir konsekvenserna av detta tydligt syns i de
kommunala skolorna, sérskild for en av skolkuratorerna som var ansvarig for tvé skolor sjilv,
eller en annan som var ansvarig for 700 elever. De skolkuratorer jag intervjuat ansvarar for
mellan 300-700 elever vilket Akademikerférbundet SSR anser ér for manga. De har 1 en
undersdkning kommit fram till att 300 elever &r maxantalet elever att ha ansvar dver for att
kunna gora ett gott arbete. Som tidigare ndmnt sa dr skolkuratorns tillgénglighet for eleverna
viktig, detta stirks av Tornséns forskning som visat pé att de nedskdrningarna kommuner gjort

har lett till att elever foll mellan stolarna. Isaksson kom fram till i sin studie att nedskédrningar

35



har paverkat skolkuratorn genom att det har begriansat olika typer av individbaserade insatser
mot mobbning, som att en skolkurator beréttade att hon har tva samtal pé sig att géra en
mobbningsutredning (Isaksson, 2014, s. 56.). Manga av skolkuratorerna uttryckte att de inte
var mycket involverade i det forebyggande arbetet direkt med eleverna, som varit tinkt att vara
elevhilsans huvudsakliga uppgift, utan det var i1 det akutstyrda arbetet skolkuratorerna
uttryckte att de hade storst roll. Vilket jag, baserat pa materialet frdn mina intervjuer, ser som
en direkt foljd av for hogt elevantal och tidsbrist. Att skolkuratorns roll blir mest central i det
akutstyrda arbetet ar for att det dr akut och det blir fokuset for att det i stunden &r viktigast.
Vilket i sin tur innebér att deras roll i det forebyggande arbetet blir perifer da de inte har lika
mycket tid att lagga pd det da det inte &r akut. Sedan har de dven arbetsuppgifter som inte har

med mobbning och férebyggande arbete att gora.

Att skolkuratorns roll som beskrevs ovan, kan éndra sig och se olika ut gér att forklara med
hjalp av Svensson, Johnsson och Laanemets (2008). Medan Thornberg (2020) anser att roller
beskriver beteenden och definierar individens plats inom en social struktur sa menar Svensson,
Johnsson och Laanemets att roller kan ses som dverenskommelser som véxer fram mellan
individer. Dar roller &r relaterade till ett 0msesidigt utbyte med varandra genom personliga
upplevelser och relationer, andra sociala nétverk eller institutioner. Eftersom roller &r ett utbyte
med andra genom bland annat personliga upplevelser betyder det att roller inte kan ses som
statiska utan de kan fordndras utifran tid samt de situationer individen befinner sig i (Svensson,
Johnsson och Laanemets, 2008, s. 95f.). Vilket gar att se nir man tittar skolkuratorns roll som
stodfunktion till pedagogerna, som ofta skedde spontant och 1 korridorer bland andra
ménniskor och jamfor sedan den med skolkuratorns roll i elevhélsoteamet, dir de ska fungera
som skolans psykosociala expert som arbetar utifran en mer formell roll. Skolkuratorns roll
och status dndras menar Merton (1968) eftersom han anser att alla besitter olika roller genom
livet och varje roll har mer &@n en status, vilket leder till att det stélls olika forvantningar pé
skolkuratorn beroende pa den status som rollen innebér i1 det sociala ssmmanhanget (Merton,
1968, s. 54f). Merton anser @ven att roller kan fordndras dé forvantningar, roller och status

hjidlper till att utveckla varandra i en social struktur (Merton 1968 s. 422f).
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6. Diskussion

Syftet med studien var att belysa hur skolkuratorn uppfattar sin roll i arbetet mot mobbning.
Vilket jag gjorde genom att genomfora fem intervjuer med skolkuratorer, att anvinda mig av
intervjuer ansdg jag var det lampligaste séttet dd jag ville fanga upp hur skolkuratorerna sjdlva
beskriver sina upplevelser. Jag dr medveten om att fem intervjuer gor det svért att generalisera
kring skolkuratorers upplevelser som helhet, ndgot som dven visade sig i hur olika
skolkuratorerna beskrev hur de upplevde sin roll. Jag hade girna gjort studien med ett storre
urval for att dels se ifall resultatet hade varit ndgorlunda likt. Dels for att det var tydligt nir jag
laste tidigare forskning att skolkuratorns roll och uppgift dr vagt definierade vilket jag anser att
det bor goras mer forskning pé. Jag kunde se liknande monster frén den forskning jag fann

dterkomma 1 mitt resultat.

Mina fragestillningar syftade att undersoka hur skolkuratorer upplever sin roll 1 skolans
arbete mot mobbning samt hur skolkuratorn upplever att arbetsmiljon paverkar deras roll i det
forebyggande arbetet. Mina resultat visade att skolkuratorns roll var véldigt komplex vilket
gjorde att skolkuratorerna upplevde och beskrev sina roller pa olika sitt, utover hur deras
personligheter skulle kunna ha en paverkan. Dir skolkuratorerna upplevde att de hade en stor
roll 1 det aktiva arbetet mot mobbning och att det var 1 den rollen de interagerade mest med
eleverna. Annars upplevde de att deras roll i det forebyggande arbetet var storst inom det
organisatoriska arbetet dir de interagerade mest med 6vrig skolpersonal. Att skolkuratorns
roll inom det forebyggande arbetet inte tilldt dem att interagera med eleverna upplevde de var
en foljd av stor tidsbrist och hog arbetsbelastning. Skolkuratorerna ansvarade for 300+ elever
och hade andra arbetsuppgifter utdver arbetet mot mobbning vilket gjorde att de behdvde gora
prioriteringar. Vad jag sag i mina resultat var att skolkuratorerna prioriterade att arbeta direkt
med eleverna nér det géllde det akutstyrda arbetet och arbetade forebyggande mot mobbning

bakom kulisserna med skolpersonal.

I min analys framkom det att finns en komplexitet och stor variation i skolkuratorns roll nagot
som tydligt syns 1 bdde min studie och i tidigare forskning. Vilket gjorde att skolkuratorerna
upplevde och beskrev sina roller pa olika sitt, utover hur deras personligheter skulle kunna ha

en paverkan. Vilket kunde forklaras med hjilp av Mertons (1968) rollteori, som uttrycker att
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alla besitter olika roller och status genom livet och att olika status, som skolkuratorn har inom
skolan, innebir olika roller. I analysen kom jag fram till att skolkuratorerna till storst del inte
interagerade med eleverna nir det kommer till det forebyggande arbetet. Vilket jag tdnker kan
bero pa att skolkuratorn ska vara verksam pa olika nivaer, individ-, grupp- och organisatorisk
niva. Dir skolkuratorerna uttrycker att de ansvarar for véldigt ménga elever samt att tiden inte
finns till, vilket jag tolkar som att de behdver gora prioriteringar. De har inte tid att arbeta
bade forebyggande och aktivt med mobbning pé alla nivéer samtidigt som de ska utfora sina
andra arbetsuppgifter. Att vilja bort att vara mycket involverade i det forebyggande arbetet
med eleverna kan, som en skolkurator uttryckte, vara till foljd av att de kan arbeta genom
pedagogerna for att né ut till eleverna. Hur de arbetar genom pedagogerna beskrev en
skolkurator som att hon gav pedagogerna material och 6vningar som de skulle ta med sig ut i
klasserna. Jag tyckte att det var véldigt intressant att hora hur mycket skolkuratorerna stottade,
handledde och radgav pedagogerna dven i det aktiva mobbningsarbetet vilket inte var ndgot
jag riktigt forvintade mig. Skolkuratorerna uttryckte att pedagogerna sokte upp dem nér de
behovde bolla ideer 6ver hur de skulle ta sig an ett problem eller ta sig vidare néir de hade
fastnat. Det var dven forst 1 det aktiva mobbningsarbetet som skolkuratorn hade en stor roll i
att arbeta med eleverna. Dir de hade flera samtal med de elever som var inblandade i en aktiv
mobbningssituation samt gora mobbningsutredningar som ocksa involverade att prata med

eleverna.

Skolkuratorerna gjorde d&ven mycket av det forebyggande arbetet organisatoriskt vilket
berodde pa deras roll inom elevhélsoteamet vars syfte r att arbeta forebyggande och
hélsofrdmjande skoldvergripande. Det var dock en skolkurator som uttryckte att hon inte var
med i elevhilsoteamet. Nagot jag nu i efterhand angrar att jag inte fragade mer om, just med
tanke pa att skolkuratorn ska vara delaktig och ha en roll i elevhélsoteamet och varje skola ar
skyldiga ha ndgon form av elevhélsa. Jag undrar nu efter att analysen ar fardig om det skulle
kunna bero pé arbetsbelastning. Alla skolkuratorer lyfte att de var ansvariga for manga elever
och uttryckte att de inte har tid nog till att utfora sina arbetsuppgifter i den utstrackning det
behovs. Vilket har gjort att de tvingas att bortprioritera vissa saker. Den skolkurator som
uttryckte att hon inte var med i elevhilsoteamet hade ocksa beréttat att hon var ansvarig for
cirka 400 elever och skolkurator for tva skolor. Att behdva dela upp sin tid pa tva skolor och

samtidigt ansvara for lika manga elever som en skolkurator har pa en och samma skola tdnker
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jag kan f en paverkan pa hur skolkuratorns roll ser ut. Aven om det gar emot vad lagen siger
anser jag dnda att det kan vara rimligt att hon inte har tid att sitta med 1 elevhélsan. Detta fick 1
sin tur mig att reflektera 6ver vilken paverkan elevantal har for skolkuratorns roll och hur de
upplever kvalitén pd deras arbete. Inte for att jag tror att kvalitén dr délig utan mer Sver
huruvida det finns en skillnad 1 hur skolkuratorer som har ett 1agt elevantal uppfattar kvalitén
pa deras arbete gentemot de som har ett hogt och dé hur stor denna eventuella skillnad r. Jag
kan tidnka mig att det kan finnas stor skillnad, vilket 4r en anledning till varfor jag tyckt det
hade varit intressant att utfora en liknande studie pa stérre niva som syftar att undersoka hur
elevantal och arbetsbelastning paverkar skolkuratorernas uppfattning om kvalitén pé deras

arbete.

Mobbning &r ett &mne som har det har studerats mycket kring men jag upplevde att det var
svart att hitta relevanta studier som har undersokt skolkuratorers upplevelser kring sin roll i
arbetet mot mobbning. Det var lite ldttare ndr jag vidgade forskningen till att inkludera
skolkuratorers syn pa deras roll i hela skolans arbete. De flesta studier kring &mnet var dven
dldre, dir ménga var gjorda innan lyftet i elevhilsan ar 2010 som péaverkade skolkuratorns
roll. Eftersom forskare har uttryckt att otydligheten i skolkuratorns arbetsuppgifter kan fa
negativa intryck pa skolkuratorns arbete och handlingsutrymme hoppas jag att det kommer
mer forskning pé skolkuratorns roll sa otydligheten forsvinner och att de slipper att forsvara

sin roll.

Anledningen till att jag valde detta &mnet var att jag i somras sdg ett inslag i nyheterna dir de
diskuterade grov mobbning i skolan, inslaget var tio minuter 1dngt och inte en gang ndmnde
de skolkuratorerna. Vilket fick mig att reflektera 6ver vilken roll skolkuratorn har i arbetet
mot mobbning och hur de upplever denna roll. Innan jag borjade ldsa till socionom var min
kunskap om skolkuratorn begrédnsad till att jag hade en djup forstaelse for hur en kurator roll
ser ut utanfor skolans vérld. Jag har haft tur med att min kunskap om mobbning &n idag bara
ar teoretisk, men det dr ett hemskt &mne och jag var chockad dver hur ménga unga som gar
igenom detta. Men dven Over hur lite resurser skolkuratorerna har for att arbeta med detta, tva
samtal per utredning ar inte hallbart. Alla skolkuratorer uttryckte att de hade en extremt stor
arbetsbelastning och att tiden inte ricker till for att kunna finnas dér for alla som behover

hjalp. Vad skolverket véljer att satsa pa ar 2022 dr viktigt, men mobbning och ungas psykiska
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hélsa ér enligt mig viktigare. Ge skolkuratorerna resurserna att arbeta proaktivt och inte aktivt,

for de ungas skull.
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8. Bilagor

Informationsbrev

Hej! Jag heter Nikita Astrom och gé sjitte terminen pa socionomprogrammet i Lund. Jag ska
nu skriva mitt examensarbete och vill fokusera pé att undersdka hur skolkuratorn upplever sin
roll 1 skolans arbete med mobbning samt hur de upplever att arbetsmiljon paverkar det
forebyggande arbetet. Jag undrar dérfor om det skulle vara mojligt att fa intervjua dig kring
detta 6ver zoom eller pé telefon. Intervjuerna kommer att ta plats november-december 2021

och ér berdknade att ta ca 45 minuter.
Om du har moéjlighet och skulle vilja bli intervjuad s& kan du kontakta mig pé foljande:

Min mail: ni4476pi-s@student.lu.se
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Mitt telefonnummer; 07-XXXXXXXX

Tack pé forhand!

Vinliga hilsningar, Nikita Astrom
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