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Abstrakt

Denna uppsats ér en fallstudie av asylhandldggare pa Migrationsverkets handlingsutrymme
mellan 2012-2020. Ambitionen med studien ar att undersdka hur handlaggarnas
handlingsutrymme fordandras under perioder av hog respektive lag drendebelastning, med
bakgrund till flyktingkrisen i mitten pa 2010-talet da 6ver 160 000 ménniskor kom att sdka
asyl (SCB 2022). For att utforska fradgan om hur handlingsutrymmet férdndrades tillimpas
Michael Lipskys teorier om Narbyrakraten. Med avstamp 1 Lipskys definitioner har vi
undersokt fenomenet handlingsutrymme genom att dela upp begreppet i fem olika faktorer
som kan méitas med en blandning av kvalitativa och kvantitativa metoder. Med hénsyn till
begrinsningar, visar vart resultat pa trender 1 hur handldggarnas handlingsutrymme foréndras.
Under perioder som kdnnetecknas av hog arbetsbelastning minskar handlingsutrymmet.
Under perioder som kdnnetecknas av 1ag arbetsbelastning kan handlingsutrymmet 6ka igen.

Ett intressant fynd som &ppnar upp for fler frdgor om nérbyrakratens roll i politiken.

Nyckelord: Asyl, Handlingsutrymme, Handldggare, Lipsky, Migrationsverket,
Ndrbyrakraten, Tjdnstemdn

Antal ord: 9779



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Problemformulering
1.3 Migrationsverket som organisation
1.4 Asylprocessen i Sverige
2. Teoretisk utgangspunkt
2.1 Nérbyrakraten
3. Material och Metod
3.1 Materialval
3.2 Forskningsdesign
3.3 Periodiseringsstrategin
3.4 Operationalisering och analysverktyg
3.5 Hypotes
3.6 Avgransningar
3.7 Uppsatsens trovardighet och kritik
4. Resultat

4.1 Avgjorda asyldrenden och handldggningstid

4.2 Ekonomiska Resurser
4.3 Antalet anstéllda
4.4 Kunskap- och kompetensutveckling
4.5 Kontroll- och malstyrning
5. Slutsats och Sammanfattning

5.1 Avgjorda asyldrenden och handldggningstid

5.2 Ekonomi

5.3 Antalet anstéllda

5.4 Kunskap- och kompetensutveckling

5.5 Kontroll- och malstyrning

5.6 Sammanfattande diskussion
6. Avslutning

6.1 Avslutande reflektioner

6.2 Framtida forskning
7. Referensforteckning

7.1 Revisionsberittelser

7.2 Regleringsbrev

7.3 Arsredovisningar

7.4 Ovriga killor

e <B- BN e e N

10
10
11
12
13
14
14
15
17
17
19
21
23
24
26
26
28
29
30
31
32
35
35
35
37
37
38
38
39



1. Inledning

1.1 Bakgrund

2000-talet har kéinnetecknats av en pataglig 6kning av invandring till Sverige och &mnet har
varit stindigt omdebatterad bade i1 politik och media. Fragan stilldes pa sin vassaste spets
under 2015 nér oroligheterna i mellandstern 6kade. Stora flyktingstrommar gick fran kriget i
Syrien, Irak och Afghanistan ddr ménniskor tvingades fly for sina liv och familjer skildes frdn
varandra. Totalt var det omkring 163 000 personer som kom att ansoka om asyl i Sverige
2015, vilket var en fordubbling av siffrorna fran 2014. Migrationsverket som hade upplevt en
kraftig 6kning av asylansokningarna sedan 2012 sattes under ytterligare press. Atgirder var

nddvindiga och fordndringar inom organisationen var oundvikliga (SCB 2016, 2022).

Migrationsverket har det priméra ansvaret for asylsokande och flyktingmottagande 1 Sverige
enligt lagen om mottagande av asylsokande, med viss styrning ovanifran (SFS 1994:137).
Lagstiftning, budgetanslag och regleringar kommer frdn Regering och Riksdag och det blir
Migrationsverkets tjanstemédns uppgift att implementera dessa beslut (Migrationsverket, u.4.).
Med teorier om tjanstemannens roll i politiken i dtanke vicktes var nyfikenhet for hur
skillnader 1 arbetsborda har lett till fordndringar pa Migrationsverket, och hur detta i sin tur
paverkat tjinstemannens individuella handlingsfrihet 1 det vardagliga arbetet med
asylansokningar. Vidare fyller handlingsutrymme en avgorande funktion pd Migrationsverket,
eftersom handldggarnas arbete med asylbeslut 4r komplicerade och omgjliga att styra i detal;.
Detta gor det intressant att undersdka hur handldggarnas handlingsutrymme har forandrats
under olika perioder. Vid fortsatt efterforskning lade vi mérke till ett flertal monster 1
fordndringar 1 resurser mellan perioder av upp- respektive nedgangar av antalet ansdkningar.
Med perioder av mer eller mindre asylsokande som bakgrund och ett urval av férdndringar
inom Migrationsverkets organisation under perioden innan respektive efter 2015, fann vi det
intressant att undersoka i vilken riktning medarbetarnas handlingsutrymme 1 asylprocessen

har paverkats.
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Figur 1.1. Kélla: Migrationsverket 2022c.

Figuren ovan demonstrerar varfor det finns ett intresse att studera perioder mellan 2012 och
2020, da de mest omfattande fordndringarna i1 asylansokningar skedde under dessa ér.
Tidsspannet ticker alltsd in ett intressant handelseforlopp dir antal asylansdkningar forst
drastiskt 0kade for att sedan, inte bara aterga till samma niva som innan, utan till och med
dala ytterligare. I uppsatsen fann vi det vidare intressant att férdela dessa 4rtal 1 tvd perioder.
En period for uppgangen, som borjar med 2012 nér den forsta uppgéngen i antalet
ansokningar dgde rum och slutar med 2015 dér toppen av antalet ansokningar nas. Nésta
period utgdrs av nedgang i asylansokningar, som borjar med 2016 och avslutar med 2020 for
att avgransa undersokningen fran nésta stora virldshindelse. Detta for att forsoka skapa
forstaelse for hur organisationen stdller om vid 6kning respektive minskning i
arbetsbelastning. Nar dessa siffror sedan jamfordes med uppgifter i drsredovisningar fran
Migrationsverket blev det méarkbart att upp- och nedgangar i dessa siffror till stor del
motsvarar graden av belastning. Slutligen gjorde en mer djupgaende ldsning av Michael
Lipskys teorier om ndrbyrdkraten att fler parametrar for att méta handlingsutrymme

introducerades till undersokningen.



1.2 Problemformulering

Flyktingkrisen innebar att antalet asylansdkningar nddde sin spets under 2015. Med bakgrund
av detta har vi studerat ett urval av fordndringar som skett inom Migrationsverket och i vilken
riktning dessa har paverkat medarbetarnas handlingsutrymme 1 handldggningen med
asylansokningar. Unders6kningen avser studera fordndringar som skett under perioden av
uppgang i asylansdkningar innan 2015 respektive perioden av nedgang i antal

asylansokningar efter 2015. Vér fragestéllning for denna studie &r saledes;

Hur har upp- respektive nedgangen i antalet asylansékningar under perioderna 2012-2015
och 2016-2020 paverkat handlingsutrymmet hos handldggarna pa Migrationsverket?

1.3 Migrationsverket som organisation

Migrationsverket dr en statlig myndighet som star ansvariga for fragor gillande
uppehéllstillstand, arbetstillstand, visering, medborgarskap och dtervandring
(Migrationsverket, u.a). Migrationsverket leds av en generaldirektor, for narvarande Mikael
Ribbenvik, och en ledningsgrupp som styr verksamheten. Ledningsgruppen utgors bland
annat av regionchefer, avdelningschefer, HR och kommunikationsansvariga

(Migrationsverket, 2022a).

Det finns ett flertal rattskdllor som styr provningen for Migrationsverket. Bland annat Lagen
om mottagande av asylsokande (SFS 1994:137), Regleringsbrev, Utldnningslagen (2005:71),
Utldnningsforordningen (2006:97), Asylprocedurdirektivet (2005/85/EG) och
Dublinférordningen (Migrationsverket, 2022b). Regleringsbreven utfardas av regeringen
varje ir och innehéller uppgifter om myndighetens mal, uppgifter, budget och anslag for
fordelningen av ekonomiska resurser. Ett huvudsakligt mal for myndigheten beskrivs som

foljande:

"Malet dr att sikerstdlla en langsiktigt hallbar migrationspolitik som virnar asylrdtten och
som inom ramen for den reglerade invandringen underldttar rorlighet 6ver grinser, framjar
en behovsstyrd arbetskraftsinvandring och tillvaratar och beaktar migrationens
utvecklingseffekter samt fordjupar det europeiska och internationella samarbetet."

(Migrationsverket, u.a).



1.4 Asylprocessen 1 Sverige

Sverige var bland de forsta linderna att underteckna FN:s flyktingkonvention som sedan
1951 réttsligt har bundit Sverige till att skydda ménniskor pa flykt (UNHCR 2021).
Flyktingkonventionen var det forsta internationella avtalet att ge en universell definition av
flyktingstatusen, till skillnad fran tidigare definitioner som bara géllde specifika folkgrupper.

Enligt konventionen definieras en flykting som:

“Someone who is unable or unwilling to return to their country of origin owing to a
well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality, membership

of a particular social group, or political opinion.” (UNHCR, 1951, s. 3).

Sveriges undertecknande av flyktingkonventionen innebér att varje asyldarende provas
individuellt. Utover FN konventionen finns ytterligare lagar som faststiller hur asyldrenden
behandlas i Sverige. Enheten pa Migrationsverket som ansvarar for asylansokningar heter
ansokningsenheten och inldmning av sddana ansdkningar sker via Migrationsverkets lokala
kontor (Asylrittscentrum, u.d). Asylprocessen kan forst initieras nér en méinniska pa flykt
anlint till Sverige, da individen registreras genom att fylla i en ans6kningsblankett, uppge
personuppgifter samt att fotograferas och ge fingeravtryck. Darefter fir den som soker asyl
ett LMA-kort som visar att personen soker asyl. Efter dessa steg inleds en asylutredning, dir
en handldggare intervjuar den sokande om varfor hen ar pa flykt (Migrationsverket 2021).
Slutligen, efter viss vintetid, limnar Migrationsverket ett beslut om den asylsokande beviljas
uppehéllstillstdnd eller ej. Ett uppehéllstillstidnd for ndgon som ges flyktingstatus dr normalt
tre &r 14ngt. Ifall Migrationsverket ej beviljar flyktingstatus kan den sdkande dverklaga

beslutet till Migrationsdomstolen (Asylrittscentrum, u.d).

Eftersom varje asyldrende utreds individuellt har handldaggaren en betydande roll i processen,
bade som huvudsaklig kontaktperson och som ansvarig for utvirdering av den sdkandes
uppgifter. En viktig princip i den svenska asylprocessen ér att den sokande bér bevisbdrdan 1
att bekréfta sina uppgifter vilket ofta placerar den muntliga asylberittelsen i centrum for
handldggarens bedomning. Det hir skiljer sig avsevért fran andra forvaltningsréttsliga

drenden dér skriftliga bevis anses mer tillforlitliga (Radgivningsbyrén, u.d).



2. Teoretisk utgdngspunkt

I det hir avsnittet presenteras den huvudsakliga teorin som ligger till grund for var
fragestéllning. Teorin tar sin utgdngspunkt i Michael Lipskys bok Street-level bureaucracy:
Dilemmas of the individual in public service, som forsta gangen gavs ut 1980. Intresset som
viackts 1 lasningen av Lipskys teori dr hur ndrbyrékratens arbete paverkas av samhilleliga
forandringar och, ndrmare bestdmt, hur forandringar i effektivitet under tider av 6kad

belastning paverkar deras professionella utrymme och forutséttningar vid handlaggning.

2.1 Néarbyrikraten

Lipskys begrepp ndrbyrdkrat kdannetecknas av framforallt tre saker. For det forsta dr det en
tjdnsteman som i sin tjansteutdvning arbetar i direktkontakt med medborgarna i samhillet pa
lokala myndigheter. Detta innebér i sin tur en relation som paverkar tjinstemannens tolkning
och forstéelse av olika lagar och policyer. For det andra kénnetecknas nirbyrakraten av att de
ofta arbetar under stor arbetsbelastning, i form av drenden och klienter, relativt till deras
ansvarsroll. Att narbyrékraten ofta har oproportionerligt hog drendebelastning gor i sin tur att
beslutsfattande sker under brist pa tid och information (Lipsky 2010, s. 29). For det tredje
kénnetecknas narbyrakraten av ett individuellt handlingsutrymme 1 sitt arbete. Verksamheten
som ndrbyrékraterna arbetar i, r 1 stor omfattning reglerad genom lagar och regler, dér
overordnade tjanstemin och chefer ansvarar for och kontrollerar verksamheten. En
verksamhet dir ndrbyrékraten befinner sig langst ned 1 hierarkin och samtidigt ndrmast
medborgarna. Aven om nirbyrakraterna har svag formell makt, har de en omfattande roll nir
lagar och regler ska forankras i samhallet vilket grundar sig i ndrbyrékratens individuella
handlingsutrymme. Detta handlingsutrymme finns bade i forhallande till politiker och
tjdnstemén hogre upp 1 hierarkin, som uppréttar de lagar och regler som ska tolkas och
tillimpas, och i1 forhdllande till medborgarna som ar beroende av de beslut som fattas av
nérbyrikraterna. Makten som narbyrakraten besitter aterfinns saledes i relationen till
samhiéllets medlemmar. Att detta handlingsutrymme dven existerar i regelstyrd verksamhet
beror pa att den moderna vilfardsstatens uppgifter ar for komplicerade for att kunna
detaljstyra 1 varje enskilt fall (Hysing - Olsson 2012, s. 72). Nérbyrakratens inflytande &r
dock begrinsat da efterfrigan pa deras tjanster ofta &r storre dn utbudet. I sin tur leder det till
att narbyrakraten tvingas dndra sitt arbetssétt under tider av begransade resurser (ibid., s.

70-71).



Vad giller organisationens resurser argumenterar Lipsky for att dessa dr avgorande {or
nédrbyrikratens handlingsutrymme. Med resurser syftar Lipsky pa olika komponenter som kan
samlas under termen. Tid och information ar tva typer av resurser som dr sammankopplade da
brist pd tid tvingar ndrbyrakraten att ta snabbare beslut vilket padverkar deras mojligheter att
samla information om drenden. Information och tid paverkas av ytterligare en typ av resurs,
ekonomiska resurser, dédr kostnadsbegransningar ocksé paverkar narbyrakratens arbete och
handlingsutrymme (Lipsky 2010, s. 29). Antal anstéllda beskrivs ocksé som en resurs inom
offentlig verksamhet dér fler arbetare for en given mangd drenden leder till minskad
belastning per anstélld (ibid., s.36). Lipsky menar dock att tiden med den enskilde klienten
inte kommer 6ka, utan endast antalet totalt handlagda fall. Vidare beskriver Lipsky tréning
och kunskap som en personlig resurs, som stirker narbyrakratens forutséttningar vid
beslutsfattande (ibid., s. 31). Slutligen beskrivs kontroll och mélstyrning fran ledningsnivéer
som en faktor 1 narbyrakratens handlingsutrymme, ddr mindre tydliga mal och feedback ger
tjanstemdnnen 1 byrakratin mer utrymme att agera pd egen hand (ibid., s. 40). Otydliga mal
for verksamheten dr avgdrande bade for tjinsteméinnens arbete och chefernas majlighet till
kontroll och styrning dver tjinsteménnen (ibid., s. 40). Dessa resurser och organisatoriska
strategier resurser och organisatoriska strategier som Lipsky beskriver utgor den teoretiska

grunden for vér undersokning.

I sin teori beskriver Lipsky ocksé att hog arbetsbelastning tvingar nérbyrakraten att utveckla
strategier for att kunna utfora sitt arbete. Lipsky bendmner tre strategier, diar den forsta gar ut
pa att fordndra klientens forhoppningar péd den offentliga servicen. Detta dstadkoms genom
att mala upp processen som svardtkomlig och komplicerad, exempelvis genom att forsvéra
kontakt med tjanstemin. Den andra strategin handlar om att tjinstemannen antar en mer
rationell och professionell instillning till arbetet for att de egna malen ska dverensstimma
med direktiv ovanifrdn. Detta kan exempelvis ta sig uttryck i ta sig uttryck 1 prioritering av
klienter dir mindre avancerade fall prioriteras framfor mer komplicerade fall. Den tredje
strategin handlar om att skapa rutiner for att effektivisera arbetet. Som tidigare ndmnt finns
det individuella handlingsutrymmet for att tillfredsstédlla behovet av en situationsanpassad
myndighetsutdvning. I verkligheten méste dock nérbyrakraterna utveckla rutiner och
strategier for att dela upp klienterna for att hantera liknande fall 1 grupp pé ett typiskt satt
(Hysing - Olsson 2012, s. 76).



3. Material och Metod

Nedan presenteras det empiriska materialet som ligger till grund for var undersdkning, beslut
som fattades under efterforskningsprocessen savéil som vilka strategier som anvénts for att

utldsa och tolka information i dokumenten.

3.1 Materialval

For att utreda uppsatsens fragestillning har det huvudsakliga materialet for var analys varit
regleringsbrev fran staten till Migrationsverket och Migrationsverkets rsredovisningar. Valet
av just dessa dokument som utgangspunkt for undersokningen baseras framst pa dess
tillgénglighet, konsekventa struktur och tillforlitlighet. I borjan av studiens
informationsinsamling fanns ambitionen att himta interna filer sa som styrdokument,
utbildningsplaner och rutinbeskrivningar. Under den hér processen stotte vi dock pa hinder da
denna typ av handlingar bara fanns att begira ut for ar 2020. Eftersom var studie ar en
jamforelse over tid, och av en mer Oversiktlig karaktir, var sé utforlig information om enbart
ett dr inte av intresse sa det empiriska materialet och de undersokta faktorerna begransades
till de dokument som var konsekventa 1 sitt innehdll for varje ar. Bade regleringsbrev och
arsredovisningar dr handlingar som publiceras varje ar och det finns krav och rutiner f6r
vilken information dessa ska innehalla samt vilket format de ska utges 1. Att informationen
som anges 1 Migrationsverkets arsredovisningar &r relevant och tillforlitlig forsékras genom
regleringsbrevens redovisningskrav savil som i granskningar utfardade av Riksrevisionen. I
revisionsberittelser fran de aren som studien omfattar finns det utldtanden om att samtliga

uppgifter som anges i motsvarande arsredovisning ir korrekta och ger en réittvisande bild.

(Revisionsberittelser 2012-2020).

3.2 Forskningsdesign

Utformningen av vér undersokning kan beskrivas som en fallstudie eftersom vi valt att
avgransa oss till Migrationsverket under en specifik tidsperiod. Fallet som studeras innefattar
ddrmed handliggare for asyldrenden pa Migrationsverket nationellt, samt asylsdkande i
Sverige under tidsperioden 2012-2020. Valet att genomfora en fallstudie medfor flera fordelar
for bade forskningsdesignen, undersokningen och resultatet, men medfor samtidigt
begrinsningar. Fordelaktigt dr att metoden blir lik en jdmforande studie nér vi analyserar
handlingsutrymme 6ver tid, vilket mojliggor att monster och skillnader kan utldsas. En

fallstudie-design mojliggdr dven en noggrann granskning av handlingsutrymmet hos
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tjinstemdn utan att materialets omfattning blir for brett (Esaiasson m.fl. 2017, s. 109).
Didremot dr en kritik som fors mot fallstudier att undersdkningar av just isolerade fall inte kan
generera kunskap om storre orsakssamband eller bidra till teori om generaliseringar
(Lindvall, 2007). Ett annat problem med designen &r att det kan finnas alternativa
forklaringar till utfallet som inte orsakats av den teoretiska oberoende variabeln som vi
undersoker. For att minimera dessa brister i metodens design, dr det relevant att undersoka
fenomenet Gver tid for att kunna jamfora flera analysenheter samt att avviaga kontexten under

tidsperioden for att ha alternativa forklaringar 1 tanke (ibid.).

Studiens forskningsdesign bestér av tva olika komponenter som varierar mellan de olika
operationella indikatorerna. Den kvantitativa komponenten av undersdkningen framkommer i
analysen av faktorerna, handlaggningstid, ekonomiska resurser och antalet anstéillda di dessa
uppgifter anges i kvantitativa termer. Den kvalitativa komponenten aterkommer i delarna dar
kunskap och kontroll- och mélstyrning presenteras och analyseras. Detta ger mdjlighet att
noggrant analysera kontexten, helheten och mellan raderna av materialet for att utldsa
forandringar i handlingsutrymmet hos handlaggare pa Migrationsverket (Esaiasson m.fl.
2017, s. 211). Ett tillvigagangssétt inom kvalitativa studier dr att betrakta analysredskapet
som de empiriska indikatorerna pa det fenomen som undersoks. I vért fall innebar detta att
analysredskapet blir var operationalisering av handlingsutrymme, som vi kommer specificera
nedan. Vidare stiller detta hoga krav pa validiteten av empirin som undersoks och att de
empiriska indikatorer som tillimpas faktiskt beskriver fenomenet i friga. Aven detta har vi i
atanke for studiens forskningsdesign, och kommer problematiseras i denna del (Esaiasson

m.fl. 2017, s. 216).

Viér fragestillning lampar sig bast for att bruka den teoriprévande metoden, eftersom vi
anvinder oss av Lipskys teori for att préva en hypotes mot det empiriska material vi
undersoker. Detta val innebér att vér slutsats antingen kommer stérka eller forsvaga teorin,

beroende pé resultatet av studien (Esaiasson m.fl. 2017, s. 40).

3.3 Periodiseringsstrategin

For att komma &t organisatoriska fordndringar och tillgdngen till, samt férdelningen av
resurser pa Migrationsverket genom en fallstudie har vi valt att anvidnda en

periodiseringsstrategi. Med ett sddant tillvdgagangssitt &mnar vi komma &t hur en variabel
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samvarierar med en annan utifran tidsbaserade jimforelsepunkter i var fallstudie. Som

beskrivet av Johannes Lindvall dr syftet med periodisering att:

“... kunna visa om det utfall som dr undersokningens foremadl (exempelvis en fordndring av
vdrdet pa den beroende variabeln y) sammanfaller tidsmdssigt med andra héindelser (som
kan beskrivas med hjdilp av de oberoende variablerna x) pa ett sdtt som 6verensstimmer med

de teoretiska forvintningarna.” (Lindvall, 2007).

I kontexten av véar fragestillning tillimpas detta genom att begransa undersékningen av det
valda fallet till den specifika tidsperioden 2012-2020 for att komma &t hur fordndringar i den
beroende variabeln, antal asylans6kningar, samvarierar med forédndringar i y-variabeln,
handlingsutrymme for handlidggare p4 Migrationsverket. Tidsperioden valdes baserat pa
virldshéndelser som dgde rum mellan dessa ar och som hade signifikant inflytande pa den
beroende variabeln. Att tider av kris paverkar antalet asylsokande gor de valda értalen sarskilt
relevanta jimforelsepunkter i var analys for att sedan kunna dra slutsatser om hur processer
pa Migrationsverket fordndras efter ridande omsténdigheter. Vidare har vi valt att dela in de
studerade artalen i tva perioder; en innan asylansokningar nadde sin kulmen och en efter.
Denna indelning mdojliggodr jamforelser mellan en period dir antalet ansdkningar stiger
kontinuerligt och en period dir antalet sjunker for att sedan kunna dra slutsatser om hur
Migrationsverket fordndras under 6kande belastning respektive minskande belastning.
Grinsen mellan de tva perioderna dras hir vid 2015 dir ansdkningsantalet dr som hogst,
vilket skapar en forsta period mellan dren 2012 och 2015, samt en andra period mellan &ren

2016 och 2020. Vi kommer hénvisa till dessa perioder som period ett respektive period tva.

3.4 Operationalisering och analysverktyg

Studien &r en teoriprovande undersdkning. Som ndmnt kommer vi granska forédndringen i
antalet asylsokande 1 Sverige som den beroende variabeln. Vi kommer bendmna denna
variabel som arbetsbelastning, vilket i denna uppsats mits genom antalet inkomna respektive
behandlade asyldrenden. Denna information har himtats frdn Migrationsverkets egna

statistik.

For att granska fordndringen 1 handlingsutrymme, har fem operationella indikatorer valts ut

for att undersoka hur tjinsteminnens handlingsfrihet vid Migrationsverket fordndras under de
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tva ndmnda perioderna, vid upp- och nedgéng. Dessa indikatorer kommer bendmnas som
faktorer och har utsetts med bakgrund av Michael Lipskys teori om Ndrbyrakraten och

representerar olika dimensioner av handlingsutrymme.

1. Den forsta faktorn avser fordndringen i antalet avgjorda asyldrenden och
handldggningstiden under de tvé perioderna. I och med fordandringarna i
arbetsbelastning sker dven fordndringar i organisationen och nya processer tillkommer
och faller bort. Detta paverkar effektiviteten och kortare handldggningstider &r lika
med kortare tid med den s6kande vilket innebédr mindre handlingsutrymme.

Informationen #r en sammanstillning frén samtliga Arsredovisningar for tidsspannet.

2. Den andra faktorn avser ekonomiska resurser. Detta méts genom att studera vilka
ekonomiska tillgangar som tillfaller Migrationsverkets arbete for asyldrenden. I
uppsatsen antas att mer ekonomiska resurser innebédr mer handlingsutrymme.

Informationen dr himtad frdn Migrationsverkets drsredovisningar.

3. Den tredje faktorn avser antalet anstillda hos Migrationsverket. Detta mits 1 arbetet
genom antal handldggare som arbetar med asyldrenden vid Migrationsverket. Antalet
anstillda och framforallt antalet handldggare pa asylenheten paverkar handldggarnas
handlingsutrymme eftersom fler anstédllda bor minska arbetsbelastningen for alla
handldggare. I uppsatsen antas att 6kning i antalet handlaggare bidrar till mer
handlingsutrymme. Information har hdmtats fran arsredovisningar frin

Migrationsverket.

4. Den fjarde faktorn avser kunskap- och kompetensutvecklingen pa Migrationsverket.
Under de tvd perioderna som symboliseras av skillnad i arbetsbelastning finns olika
fokus for kompetensutvecklingen pa myndigheten. I undersdkningen utgér vi frén att
omfattande satsningar pa utbildningar och mer kunskap hos personalen ar lika med
mer handlingsutrymme. Informationen ar en sammanstillning fran samtliga

Arsredovisningar for tidsspannet.

5. Den femte och sista faktorn avser hur kontroll- och mélstyrning uppifrén, fran
regeringen och Migrationsverket, har fordndrats under de tva perioderna. I

undersokningen utgér vi frin att tydligare mal uppifrdn stramar at handlingsutrymmet
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och mindre plats 1dmnas till den enskilde tjanstemannen att agera pa egen hand. Samt
att mer kontrollstyrning begrénsar handlingsutrymmet. Informationen har inhdmtats
fran Regeringens regleringsbrev till Migrationsverket samt Migrationsverkets

arsredovisningar.

3.5 Hypotes

Hypotesen som skall provas i undersékningen tar avstamp i Lipskys teori, och antar att det
kommer finnas ett samband mellan hog belastning och organisatoriska forédndringar som 1 sin
tur gér att Oversitta i termer av handlingsutrymme med hjilp av valda faktorer utifran
Michael Lipskys teori fran 1980. Dessa faktorer innefattar organisationens grad av
tidsresurser 1 form av handlaggningstid, ekonomiska resurser, personalresurser,
kunskapsresurser, kontroll- och mélstyrning. Hypotesen &r att under hog belastning kommer
nérbyrdkraternas handlingsutrymme bli mindre, eftersom mindre tid till informationssdkande
finns, ekonomiska resurser minskar, erhallandet av ny kunskap minskar, antalet anstéllda i
forhallande till drenden minskar och kontroll- och mélstyrning ovanifran blir mer omfattande.
Och tvértom vid lag belastning. Vidare antas att det uppstér tendenser av strategiutveckling

for att komma underfund med den hoga arbetsbelastningen.

3.6 Avgransningar

Uppsatsens teoretiska utgdngspunkt begransar sig till Lipskys utldggningar om nirbyrakraten.
Salunda har problemformuleringen och det valda materialet utretts utifrn parametrar som
utldsts fran Lipskys formuleringar for att avgora teorins forklaringsvérde 1 fallet
Migrationsverket. Det undersokta materialet haller sig inom omféng av tid mellan dren 2012
och 2020 for att komma &t fordndringar i antalet asylansdkningar innan och efter 2015 da

immigration till Sverige dkade.

I valet av empiriskt material har brist pa tillgéng till diverse styrdokument fran
Migrationsverket inom undersékningens tidsram orsakat en begrinsning till den information
som finns offentligt publicerad i form av regleringsbrev frdn regeringen, arsredovisningar
frdn Migrationsverket och rapporter fran Riksrevisionen. Utredningen av fragestillningen
avgransas till Sverige som geografiskt och politiskt omrade pa grund av uppsatsens omféng,
tidsbegransningar och syfte. Studiens forskningsdesign dr en teoriprovande fallstudie dér de

jamforande inslagen &r relaterade till tid snarare dn olika byrakratiska system. Uppsatsens
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slutsatser ar darfor specifikt bundna till svenska, organisatoriska omstindigheter och bor inte

betraktas som generaliserbara utanfor utsatt tid och plats.

De faktorer som valts {for att mata handlingsutrymme har ocksé begrénsats av tillgang till
offentliga handlingar frdn Migrationsverket. Ett kriterium som hade varit av intresse for att
bedoma handldggarnas handlingsutrymme utifrdn Lipskys teorier dr tjinstemannens vilja att
ta ett beslut, snarare dn ett annat, under beslutsprocesser relaterade till asylansokningar. En
avsaknad av Migrationsverkets interna dokument ledde trots detta till bedomningen att vér
insyn i den enskilda tjanstemannens rutiner och bearbetning av drenden &r bristfillig och
kriteriet uteslots fran undersokningen. Efter granskning av tillgéngligt empiriskt material med
vald teori 1 atanke, utseddes handldggningstid, ekonomiska resurser, antal anstillda, kunskap-
och kompetensutveckling samt malstyrning som utgangspunkter for att avgora

handlingsutrymmets fordndring.

3.7 Uppsatsens trovérdighet och kritik

Den hér uppsatsen &mnar undersoka fordndringar i handldggarnas handlingsutrymme utifran
definitioner himtade frn Lipskys teorier om ndrbyrakraten. Genom valet av
Migrationsverket som fall begrinsas analyser av handlingsutrymme till tjinstemén pa den
specifika myndigheten. For att tydligt forankra den empiriska analysen i abstrakta teorier har
en rad operationella faktorer formulerats bdde med Lipskys resonemang och den undersdkta
informationen om Migrationsverket i atanke. P4 sé vis stirks begreppsvaliditeten och risken
att vi mater nagot som inte dr kopplat till undersdkningens fragestallning minskar. Vidare &r
en avgorande faktor for uppsatsens validitet att de operationella faktorerna pa ett tydligt sétt
gér att urskilja fran det analyserade materialet. Genom att eliminera faktorer pd
handlingsutrymme som det saknas empiriskt underlag for att stodja undviker vi att dra
ogrundade eller missvisande slutsatser, och stirker den interna validiteten. I hdnseende till
den externa validiteten sétts granser for slutsatsernas mojlighet att generaliseras i avsnittet om
avgransningar. Undersokningen har uttalade begrinsningar till valda teoretiska
utgéngspunkter, tidsperioden som studeras samt svensk offentlig verksamhet och slutsatser
kan séledes inte generaliseras utanfor studiens omfattning (Esaiasson m.fl 2017, s. 57-58).
Ytterligare en strategi fOr att stirka slutsaternas validitet ar att utgd fran flera olika
operationella faktorer for att prova det annars abstrakta begreppet “handlingsutrymme”. Med

flera kriterier som grund for bedomning av handlingsutrymmet &r malet att utféra en
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nyanserad analys och undvika forenklade eller deterministiska slutledningar av
orsakssamband (Esaiasson m.fl 2017, s. 62). En svaghet som det valda tillvigagdngssittet kan
medfora dr att olika faktorer eventuellt skulle kunna tolkas som avgdrande for
handlingsutrymme till olika grad. Av den anledningen garderar vi oss mot felaktiga slutsatser

genom att titta pa generella trender snarare dn definitiva samband.

I samband med en presentation av periodiseringsstrategin, som vi har valt att tillimpa i var
undersokning, lyfter Johannes Lindvall olika svagheter som behdver tas 1 dtanke nér den
appliceras i praktiken. Har nimns bland annat risken till felaktiga slutsatser nir andra
orsakande faktorer 4n de som omfattas av undersokningen uteldmnas ur analysen eller att for
lite utrymme ldmnas i tidsramen for effekterna av det studerade fenomenet att utspela sig.
Lindvall podngterar dven att valet av tidslinjens borjan och slut har konsekvenser for
undersdkningens slutsatser och gar inte att betrakta som neutrala d& forskaren sjalv viljer
dem. Av den anledningen understryker han vikten av att objektivt granska hur valet av start-
och slutpunkt péverkar resultatens trovirdighet och hur de eventuellt hade kunnat bli
annorlunda under ett annat tidsspann. Risken till felkillor relaterade till missvisande
orsakssamband dr i var studie forsumbar da det undersokta materialet uttryckligen hanvisar
till organisatoriska fordndringar och skillnader i resurstillforsel som ett sitt att 6ka beredskap
under tider av hogre ansokningsantal. Valet av tidsperioder gjordes utifrén statistik over
asylansokningar som presenteras 1 Figur 1.1 som visar en tydlig avvikande kurva 1 antalet
asylansokningar bestdende av en uppgéng, maxpunkt och nedgang. Att undersékningen
paborjas dér uppgéngen borjar, och avslutas innan nedgangen dalar under ursprungliga
nivéer, gor att vi fir med en sé stor del av hindelseforloppet som mdjligt och ldmnar
utrymme for fordrojda effekter. Genom att avsluta undersdkningen vid 2020 undviker vi
analyser av faktorer som potentiellt hade kunnat orsakas av utvecklingar som &nnu inte har

kunnat sammanstéllas till tillrdcklig grad eller 4nnu inte uppnatt full effekt.
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4. Resultat

4.1 Avgjorda asyldrenden och handldggningstid
Nedan presenteras utvecklingen av antal avgjorda asyldrenden respektive genomsnittlig

handldggningstid for asylprocessen.

2012-2015

Under period ett kan vi se en kraftig 6kning av antalet asylansdkningar som inleds 2012.
Balansen mellan inkomna ansékningar och antalet avgjorda drenden var inledningsvis god.
Handldggningstiden var da relativt 1ag, bland annat eftersom processer for omedelbar
hemlandsavvisningar infordes vilket sdnkte genomsnittet. Under aren 2013 och 2014 6kade
antalet ansokningar ytterligare. Som svar pa detta implementerades en enhet for verifiering
och forvaring av handlingar (VEFO) under 2014. Syftet var att tidigt i processen fi en
beddmning av id-handlingars dkthet. Handlidggningstiden fortsatte dock att 6ka did VEFO inte
fungerade som planerat och det totala antalet avgjorda drenden blev ldgre dn foregaende ér
trots en 0kning i antalet sokande. Vidare 14g dven mycket fokus pa dldre drenden under dessa
&r vilket bidrog till att genomsnittlig handldggningstid gick upp. Ar 2015 kade antalet
asylansokningar nistan till det dubbla och handldggningstider 6kade i stor utstrackning.
Framforallt fordndrades antalet dagar mellan inkommen ansdkan och utredningens start.
Migrationsverket forklarar att detta till stor del berodde pa det hoga ansokningstrycket vilket
paverkade produktiviteten pa enheterna eftersom fler inkomna handlingar och forfragningar
via mail och telefon tog tid fran handldggningsarbetet. Sammanfattningsvis utgors period ett
av en generell 6kning av det totala antalet avgjorda asyldrenden respektive en 6kning 1

handliggningstiden for forstagngsirenden (Arsredovisningar 2012-2016).

2016-2020

Under period tva 1ag asylenheten under tung belastning och handlaggningstiderna fortsatte
initialt att forldngas, da minga ansokningar lag kvar fran hosten 2015. Det totala antalet
avgjorda drenden blev dock hog. En ny process for asylenhetens arbete togs fram under 2016,
och implementerades 1 huvudsak 2017. Syftet med processen var att asylansdkningar skulle
sorteras i kategorier for att specialisera och effektivisera arbetet. Vidare under 2017
respektive 2018 minskade antal avgjorda forstagangsdrenden samtidigt som

handlidggningstiden 6kade. Dock dkade den totala produktiviteten i antalet avgjorda drenden
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per arbetskraft och &r. I en intervju 1 Svenska Dagbladet 2018 gor Mikael Ribbenvik,

generaldirektor for Migrationsverket, foljande uttalande om ansdkningarna som kom in 2015:

“I dag har vi betat av 97 procent av de drendena. De kvarvarande procenten dr de
komplicerade drendena som tyvirr kan ta lite tid till och ddrmed drar upp

handldggningsstatistiken” (SvD, 2018).

Detta indikerar en prioritering av mindre komplicerade drenden och den hoga
handldggningstiden dessa ar kan forklaras av arbetet med mer tidskrdvande fall. Under 2019
fortsatte produktiviteten framét, vilket framst forklaras utifran Migrationsverkets satsning
“Asyl 360” som introducerades i september 2018. Identifieringsarbetet skulle borja direkt vid
ankomsten och korta intervjuer skulle utféras for att sortera ansokningarna. Dérefter skulle
handldggaren ldsa in sig pa varje enskilt drende och utfora en djupintervju med den sékande.
Malet med satsningen var att atminstone hilften av de sokande skulle {4 beslut om de skulle
fi stanna i Sverige inom tvé veckor (SvD 2018). Under 2019 forekom dérmed béde
effektiviseringar av initialprocessen respektive ledtiden (den tid drendet handldggs). Detta
berodde bland annat pa minskad samtalstid och 6kade forutsittningar for handldggare att
utfora réttssdkra och effektiva provningar som medfordes av “Asyl 360”. Dessutom dvergick
hela asylprocessen till digitalt format under period tva. Under 2020 motte Migrationsverket
begrinsningar i och med pandemin covid-19. Att inte kunna utféra muntliga utredningar 1
samma utstrackning resulterade 1 mer fokus pa forlangningsdrenden som i storre utstrackning
kunde utredas dver videoldnk. Med tiden dok 16sningar upp och fler forstagangsirenden
kunde avarbetas. Totala antalet avgjorda drenden 6kade 2020, men handldggningstiden i bade
forstagangs- och forlingningsarenden gick aterigen upp. Handldggningstiden i
forstagdngsdrenden okade ocksé da ett storre antal dldre drenden avgjordes.
Sammanfattningsvis utgdrs period tvd av en generell minskning i totalt antal avgjorda
drenden till svar pé farre inkomna asylans6kningar. Handldggningstiden genomgick bade
minskningar och 6kningar men sammantaget visas en tydlig 6kning av produktiviteten

(Arsredovisningar 2016, 2019, 2020).
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Nedan finns en sammanstéllning av data frdn samtliga arsredovisningar.

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
AsylsSkande

43 907 54 259 81301 162 877 28 939 43 820 28959 58 568
Totalt avgjorda
asyldrenden,
fostagdngs- och
andragingsirenden 36 526 56723 55 288 58 B42 112 019 78925 46 957 44 520
Avgjorda asyldrenden,
varay
e e 36526 49870 53503 58802 111979 66301 35512 24569
Genomsnittlig
handliggningstid, i
dagar 108 122 142 220 328 426 s07 288
Avgjorda asylirenden,
varav forlingningar

6853 1785 40 40! 12624 11 445 19 951

Genomsnittlig
handlaggningstid, i
dagar 55 134 375 367 55 100 69
Produktivitet (antal
avgjorda drenden per
arbetskraft och &r) o = =

I statistiken finns inte Dublindrenden och forlangningsédrenden med da detta inte fyller ndgon funktion i arbetet.
Statistiken dr hdmtad fran arsredovisningarna fran 2012-2016 respektive 2019-2020.

Figur 4.1. Killa: Arsredovisningar 2012-2016, 2019-2020.

4.2 Ekonomiska Resurser

I det hidr avsnittet har vi tittat pa Migrationsverkets ekonomiska dversikt fran deras
arsredovisningar. For att undersoka hur mycket ekonomiska resurser som tilldelas
asylprovningen och handlaggarna har vi fokuserat pd Migrationsverkets totala kostnader for
asylhandldggning varje ar. Denna siffra representerar hur mycket pengar som har lagts pa den
avdelning som asylhandldggare arbetar pd, och har ett annat utfall 4n budgetforvintningar. De
totala kostnaderna specificeras under rubrikerna “Asylprocessen: Provning av ansokan” i
arsredovisningarna 2012-2015 och “Att behdva skydd - provning av ansdkan” i
arsredovisningarna 2016-2020. Det finns andra poster under rubriken “Asylprocessen”, som
ror mottagande, boséttning, atervindande och prévning av hinder mot verklighet, ddremot ar

de inte representativa for handldggarna pd asylenhetens arbete.

2012-2015

Under period ett kan vi se att de totala kostnaderna for asylprévningen g& upp varje ar,
samtidigt gdr Migrationsverkets totala kostnader ocksa upp under samma period. Den storsta
forandringen 1 bade Migrationsverkets totala kostnader och de totala kostnaderna for
asylprovningen dr mellan 2014 och 2015. Fordndringen i de totala kostnaderna for
asylprovningen stilldes d&ven mot fordndringar i Migrationsverkets totala kostnader som en

procentandel i den tredje raden i Figur 4.2a. Medan totala kostnader for myndigheten i sin
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helhet sévil som specifikt asylprovning okar, minskar andelen av asylprévningens kostnader i
forhéllande till hela Migrationsverkets totala kostnader. Den dvergripande fordndringen i de
totala kostnaderna for asylprovningen frén 2012-2015 4r en 6kning med 6ver en miljard

kronor (Arsredovisningar 2012-2015).

2016-2020

Under period tva fortsétter Migrationsverkets totala kostnader samt kostnaderna for
asylprovningen oka fram tills 2016 nir Migrationsverkets totala kostnader véinder och
minskar. 2017 borjar dven de totala kostnaderna for asylprovningen minska, och bada
posterna fortsétter minska under resterande ar i perioden. Den totala fordndringen i
kostnaderna for asylprévningen 2016-2020 &r en minskning med &ver en och en halv miljard
kronor. Daremot kan vi se att den procentuella andelen av kostnaderna for asylprévningen
mot de totala kostnaderna 6kar 2017, 2019 och 2020, trots att de totala kostnaderna for
asylprovningen minskar under de aren. Genomsnittet 1 totala kostnaderna for asylprovningen

4r dven storre under period tvd, jAimfort med period ett (Arsredovisningar 2016, 2019, 2020).

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MV totala kostnader* 11714917 14 665 550 20 086 820 29717 913 58 948 594 48 573 887 29 479 889 20780 914
Provning av asyl totala

kostnader* 1263 853 1579 643 1826 839 2275701 2 840 422 3596 372 1766 683 1284 847

Asylprovning kostnader
som procent av MV

totala kostnader 10,79% 10,77% 9,09% 7,66% 4,82% 7,40% 5,99% 6,18%
Foérandring MV totala

kostnader* 2950633 5421270 9631093 29 230 681 -10374 707 -19 093 998 -8 698 975
Férandring asylprévning

totala kostnader* 315790 247 196 448 862 564 721 755 950 -1829 689 -481 836
Totala kostnader

asylprévning per period* 6 946 036

Genomsnitt totala

kostnader per period* 1736 509

Férandring asylprévning
totala kostnader per
period* 1011 848

* i tusen kronor

Figur 4.2a. Killa: Arsredovisningar 2012-2016, 2019-2020.

Slutligen sammanstillde vi uppgifterna i Figur 4.2b som illustrerar de totala kostnaderna for
asylprovning fran 2012 till 2020, ddr vi kan se att kostnaderna 6kade och nddde sin topp 2017

och sedan minskade.
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Figur 4.2b. Killa: Arsredovisningar 2012-2016, 2019-2020.

4.3 Antalet anstillda

Den tredje faktorn som studeras for att undersoka handlingsutrymme ar antalet anstillda pa
Migrationsverket, med fokus pa antal anstdllda som handldggare for asyldrenden. Dessa
siffror himtas fran Migrationsverkets arsredovisningar dir antalet anstillda anges varje ar.
Dessvirre finns inte statistik om antalet asylhandlaggare varje ér, endast 2012-2014, och
antalet handldggare totalt finns endast for &ren 2014-2016. Titeln handldggare som
presenteras beskriver nddviandigtvis inte endast asylhandlaggare utan kan innefatta andra

typer av handldggare vilket gor kategorierna svara att jamfora med 2012-2014.

2012-2015

Redan 2012 beskriver Migrationsverket att de mdter en dkad belastning i antalet asyls6kande
och borjar oka rekryteringen. Niastkommande ar utokar Migrationsverket arbetstiderna for
handldggare for att finnas mer tillgdngliga for asylsokande. Arbetstiderna utdkas igen 2014
och migrationsverket infor en sjudagarsvecka pa enheterna. 2015 gick Migrationsverket in 1

stablége och behdvde tillslut inldna anstdllda frdn andra myndigheter pd grund av belastning.
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Antalet anstéllda har 6kat varje ar under period ett och 1 rsredovisningarna beskriver
Migrationsverket att de behdvt anpassa personalresurserna flexibelt (Arsredovisningar

2012-2015).

2016-2020

Initialt 6kar antalet anstéllda och antalet handldggare pd Migrationsverket under 2016.
Diremot 1 drsredovisningen fran 2019 beskrivs ett skifte i Migrationsverkets anstillningsmal,
dér de skiftar fran att fokusera pé att 6ka antalet anstéllda till att minska det pé grund av
besparingskrav och ett minskat antal asylansokningar. Minskningen i personal under period
tvd skedde framst inom mottagningsverksamheten pd grund av firre asylsdkande. Antalet
anstéllda fortsatte minska under 2020, aterigen pé grund av besparingskrav och minskad
belastning. I arsredovisningen frdn 2019 och 2020 framgar det ej hur manga handlédggare som

4r anstillda (Arsredovisningar 2016-2020).

Nedan dr en sammanstéllning av data fran samtliga &rsredovisningar. Samtliga redovisningar
uppger hur manga som &r anstéllda totalt och i genomsnitt pa Migrationsverket, ddremot finns

bara uppgifter om antalet handldggare for dren 2012 till 2016.

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antal anstéllda vid

periodens slut 3797 4315 5351 7623 8432 8091 6607 6187 5551
Medeltal anstéllda* 3979 4952 6265 8199 8562 7352 6399 5925
Varav anstallda

asylhandlaggare %** 24% 24% 26% - - - - - -

Uttraknat antal

asylhandlaggare 911 1036 1391

Antal handlaggare

totalt *** - 1677 2288 3009 |- - - -

* Medeltal fran Migrationsverket baserat pa genomsnitt av anstéllda for varje manad under aret
** Fran procentuell férdelning av arsarbetskrafter fran arsrapporter 2012, 2013, 2014
*** Inkluderar alla typer av handlaggare, exklusive assistenter och beslutsfattare. Fran arsredovisning 2016.

Figur: 4.3. Killa: Arsredovisningar 2012-2016, 2019-2020.
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4.4 Kunskap- och kompetensutveckling

I f6ljande avsnitt presenteras kunskap- och kompetensutvecklingen pa Migrationsverket for

de tvé perioderna.

2012-2015

Period ett hade framforallt fokus pé rekrytering samt introduktion och utbildning for
nyanstéllda. Under 2012 och 2013 inleddes effektiviseringar av rekryteringen samt
utveckling av introduktionsprogram for nyanstéillda pa asylprovningsenheten. Introduktionens
syfte var att bidra med kunskap, trining, praktik och stdd for nya medarbetare. Ar 2014
genomsyrades av samma fokus, ddr man bland annat utvecklade ett nytt koncept pa
myndigheten; Migrationsakademin, som skulle frimja medarbetarnas kompetensutveckling.
Vidare var det huvudsakligen under 2015 som akademin implementerades. Med
Migrationsakademin inférdes bland annat ett introduktionsprogram som var obligatorisk for
samtliga medarbetare. Programmet innehdll fyra block som samtliga skulle genomforas av
anstillda inom den operativa verksamheten. Det anstringda ldget under 2015 begransade
dock tiden for medarbetare att utfora utbildningarna. Detta resulterade i att ingen som
anstélldes efter 1 april 2015 hade genomfort hela programmet i slutet av aret och endast en
femtedel kom till block 2. Utvecklingen av Migrationsakademin var delvis ett samarbete med
universitet och hogskolor runt om i landet, for att utveckla utbildningsmdojligheterna for de
anstdllda. Sammanfattningsvis 1&g prioritet pa introduktions- och grundutbildning f6r

nyanstillda under denna period (Arsredovisningar 2013-2015).

2016-2020

Period tva inleddes med arbete for att hoja deltagandet i introduktionsprogrammet. Vidare lag
fokus pa att behalla erfarna handldggare och expertkunskap inom myndigheten for att hoja
kompetensen hos redan etablerad personal. Samarbeten med universiteten fortgick. I
samarbete med Uppsala universitet 1&g exempelvis fokus pa juridiska utbildningar. Aven
under 2019 lades fokus pa att utveckla kompetensen hos befintlig personal. Enligt
Migrationsverket motiverar detta medarbetare att stanna kvar pa arbetsplatsen da
undersdkningar visat att kompetensutveckling dr en av de viktigaste fragorna for att stanna
kvar pd myndigheten. Vad géller handlaggare for asyldrenden, lag stort fokus under dret pa att

stirka utrednings- och beslutskompetensen. Detta fokus fortsatte Aven in pi 2020. Aven
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Migrationsakademin utvecklades vidare, bland annat med 6kning av tillgdngen till
webbutbildningar. I rsredovisningen for 2020 var tillit ett centralt begrepp. Myndigheten
menade att ett fungerande ledarskap krivs for en tillitsbaserad myndighet, vilket gjorde att
mer prioritet flyttades dver till utbildning och utveckling for chefer pa Migrationsverket.
Sammanfattningsvis lag fokus och prioritet pa kompetensutveckling pa redan befintlig

personal pa Migrationsverket under period tvd (Arsredovisningar 2016, 2019, 2020).

4.5 Kontroll- och malstyrning

Forandringar i kontroll- och mélstyrningen av handldggare utldses fran Regeringens arliga
regleringsbrev till Migrationsverket samt fran Migrationsverkets egna arsredovisningar dér de

beskriver styrning och fordndringar 1 asylprocessen samtliga &r.

2012-2015

Under period ett dr de mest dterkommande teman i regleringsbrev effektiviseringskrav,
digitalisering, réttslig kvalitet och kostnadsminskningar. I borjan av perioden, 2012, har
Migrationsverket vildigt tydliga och strdnga krav pd sig frén brevet. Till exempel star det att
asylprocessen fran ansokan till boséttning ej far ta ldngre dn sex manader. Nasta ar trycker
regeringen igen pa att Migrationsverket ska redovisar dtgarder for att korta ner
handldggningstiden och 6ka effektiviteten i processen. Ett mal som de konkretiserar mer
nidstkommande &r och uppmanar Migrationsverket till att sortera asyldrenden tidigare i
processen for nd malet om att “pétagligt forkorta™ asylprocessen. Samtliga brev under
perioden redogér dven att variationen i handldggningstider ocksa skall minska. For
regleringsbreven 2014 och 2015 motiveras effektiviseringskraven av att

kostnadseffektiviteten maste 6ka (Regleringsbrev 2012-2015).

Gemensamt for alla breven under perioden ér kravet pa en hog rittslig kvalitet och likformig
behandling av drenden. Regleringsbrevet frdn 2015 utvecklar det malet och rader
Migrationsverket att tillimpa lampliga beddmningsgrunder for asyldrenden (Regleringsbrev

2015).

Digitalisering for att effektivisera asylprocessen dr dven ett mal som beskrivs i varje
regleringsbrev. Migrationsverket uppmanas till att utveckla och utvirdera digitalisering, i
form av sjdlvbetjaning och elektronisk handldggning for att standardisera drendeflodet for

handliggare, frigora resurser och effektivisera processen (Regleringsbrev 2012-2015).
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Som svar pa regeringens regleringsbrev beskriver Migrationsverket i sina arsredovisningar
hur de fullfoljer kraven. I rsredovisningen fran 2012 beskrivs det hur Migrationsverket
stravar efter en styrning med fokus pé ldrande och har paborjat ett samarbete med andra
myndigheter for att utveckla styrning av statlig verksamhet. Under 2013 pabdrjade de tva
projekt, “Bra ska bli béttre” for att effektivisera verksamheten och “den ldrande
organisationen” (DLO) som systematiskt skall folja upp asyldrendets réttsliga kvalite. Bada
projekten fortsétter under perioden och utvecklas till att omfatta fler delar av verksamheten.
Under 2015 borjar 4ven Migrationsverket utfora fler kvalitetsgranskningar av asylarenden, en
fordndring &r att nu sker de pd varje enhet arligen. For att forkorta handldggningstiderna
borjar Migrationsverket 2013 méta antalet avgjorda drenden per arsarbetare, samt borjade
med uppfoljning pa alla nivaer. 2014 borjade de dven sortera asyldrenden tidigare i processen.
Slutligen beskriver Migrationsverket sjdlva hur de arbetar med digitalisering under perioden,
genom att utveckla IT-system for elektronisk handlédggning och anvénda sig mer utav

IT-resurser i asylprocessen (Arsredovisningar 2012-2015).

2016-2020

Styrningen och malen fran regeringen fokuserar pa samma teman 2016-2020. Digitalisering
ar ett viktigt omrdde som regeringen uppmanat Migrationsverket till att utveckla
digitalisering och automatisering for att effektivisera verksamheten. 2017 uttrycker
regeringen att digitaliseringen nu skall ske till en hogre grad #n tidigare. Aterigen motiveras

det av kostnadseffektiva skil (Regleringsbrev 2017, 2019).

Vidare ar den rittsliga kvaliteten ett viktigt mal, som beskrivs i varje brev. Regeringen kréver

hog kvalitet, forutsebarhet och likformighet i asylprocessen (Regleringsbrev 2016-2020).

Kravet pa effektivisering av verksamheten blir ytterligare kontrollerad under perioden. 2016
kréver regeringen att antalet ogrundade asylansdkningar skall minska och uppmanar
Migrationsverket till att tidigt sortera drenden utefter en handfull kategorier. 2018 skall
Migrationsverket dven redovisa en produktionsplan for varje handlaggningsprocess, med
resultatindikatorer och nyckeltal inklusive rittslig kvalitet. Frdn 2018 borjar dven regeringen
uttrycka sig i termer som produktionsékning och resultatindikator. I regleringsbrevet fran

2019 stéllt ett krav pa redovisning av antalet avgjorda drenden per arsarbetare samt kostnaden
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for varje avgjort drende. Regleringsbrevet fran 2020 stiller samma krav om redovisning

(Regleringsbrev 2016-2020).

Styrningen fran regleringsbreven under perioden aterspeglas i Migrationsverkets
arsredovisningar. 2016 presenterade myndigheten ytterligare en satsning pa handldggning av
drenden digitalt. Ett arbete som de fortsdtter med under &ren och rapporterar har bidragit till
effektivitets- och kvalitetshojningar. Under perioden beskrivs fortsatt arbete med den réttsliga
kvaliteten och 2016 borjar Migrationsverket med kvalitetsuppfoljningar av asylarenden pa
nationell niva. For att né effektiviseringsmalen presenterar Migrationsverket 2019 ett nytt
projekt, “Asyl360”, som skall forkorta handlaggningstiderna. 2019 implementerar dven
Migrationsverket en ny typ av styrningen, tillitsbaserad styrning och ledarskap. En strategi
som gér ut pa att undvika onddig administration samt att leda genom coachning, tillit och ett
helhetsperspektiv. Den nya typen av styrning skall ingé 1 framtida chefs- och ledarskap.
Styrsattet utvecklas under 2020 och tillit blir en del av myndighetens styrande dokument
(Regleringsbrev 2016-2020).

5. Slutsats och Sammanfattning

Sa hur paverkar de forandringar som observerades i foregdende avsnitt handldggarnas
handlingsutrymme? I detta avsnitt kommer vi sammankoppla fordndringarna 1 varje faktor
med Lipskys teori for att fastsla ifall handlingsutrymmet har okat eller minskat. Till en borjan
kommer denna analys goras faktor vis, sedan kommer vi kombinera faktorerna for att se hur

handlingsutrymmet foréndrats i stort under bigge perioderna.

5.1 Avgjorda asyldrenden och handlaggningstid

Perioden fram till 2015 kiinnetecknas av en kraftig 6kning av antalet asylansokningar. Aven
det totala antalet avgjorda asyldrenden 0kar generellt under tidsperioden. Framforallt ligger
mycket fokus pa avgjorda forstagangsérenden som okar under period ett, medan
forlangningsarenden blir ndgot underprioriterade. Vad géller handldggningstiden 6kar denna
markant under perioden bdde for forstagangs- och forldngningsarenden. Efter 2015 avtar
antalet asylsokande och det totala antalet avgjorda asyldarenden minskar med undantag for
2020. Att dessa siffror ror sig 1 samma riktning faller sig naturligt eftersom det finns féarre

drenden att behandla. Hér kan en trend av 6kade handldggningstider fram till 2017 urskiljas,
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for att sedan dterigen minska. Detta kan frimst forklaras utifran att en stor del av drenden

som kom in 2015 1ag kvar till 2017.

Lipsky uttrycker 1 sin teori att efterfragan pa tjanstemédnnens tjanster ménga ganger ar storre
an utbudet vilket innebér att de maste fordndra sitt sitt att arbeta nér resurserna ar begriansade.
Vidare menar han att tid ar en viktig faktor for handlingsutrymmet, dé brist pa detta tvingar
nirbyrakraten att ta beslut mer effektivt, vilket i sin tur minskar mdjligheten att samla in fakta
om ett drende. I och med att antalet asyldrenden att avgora Okar, s vixer dven
arbetsbelastningen som nér sin topp 2015 och 2016. Samtidigt genomgér dven
handldggningstiden en 6kning énda fram till 2017, eftersom det sker en f6rdrdjning i
behandlingen av 2015 érs inkomna drenden. Eftersom mer tid medfor mer handlingsutrymme
enligt Lipsky pekar detta pa att handlingsutrymmet utifran tidsfaktorn okar 1 takt med den
okade belastningen. Detta kan dock vara en missvisande siffra, da handlaggningstiden
formodligen inte visar hur mycket tid som ldggs pa intervjuer och informationssamlande,
utan visar tiden frin att ansokan kommer in till att myndigheten meddelar beslut. Detta skulle

ddarmed ocksé kunna tolkas som en indikator pa 6kade kdtider.

Vidare beskriver Lipsky att situationer under hog arbetsbelastning tvingar narbyrakratin till
en utveckling av strategier for att kunna utfora arbetet ordentligt. En av strategierna Lipsky
talar om &r att tjansteménnen intar en rationell instdllning till arbetet dér de exempelvis
prioriterar mindre avancerade fall. Det uttalande Mikael Ribbenvik gér i SvD 2018 om att de
kvarvarande fallen frdn 2015 var de mer komplicerade drendena vilket indikerar en strategi
Migrationsverket tar till under pressade situationer. En andra strategi Lipsky talar om att
nirbyrakratin skapar rutiner for att effektivisera arbetet. Exempel p& hur Migrationsverket
anammar detta kan vi se dels under period ett med utvecklandet av VEFO for att effektivisera
verifieringen av id-handlingar, och framforallt under den period tvd med en ny process for att
sortera asylansdkningar utifran olika kategorier for att effektivisera arbetet. Aven projektet
“Asyl 360” som introducerades 2018 infordes som en strategi for att effektivisera
asylprocessen. Méinga génger fordndras troligtvis handlaggningstiden som svar pa dessa
effektiviseringar. Dock behdver nya processer och idéer inte betyda effektivisering av arbetet,

exempelvis VEFO fungerade inte som planerat.
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5.2 Ekonomi

Under period ett kan vi utldsa att bade Migrationsverkets totala kostnader sa vél som
asylprovningens kostnader dkar. Vad géller asylprovningens kostnader som procentandel av
de totala kostnaderna minskar detta under period ett. Vad géller period tva ligger en
fordrojning kvar till 2017 efter att antalet ansokningar nar sin topp 2015, darefter minskar de
totala kostnaderna for asylprovningen. De totala kostnaderna for asylprovning som andel av
de totala kostnaderna hiller under period tvd inte en tydlig riktning utan gér upp och ner. En
mdjlig forklaring till detta &r att det tog tid innan bdde totala kostnader och
asylprovningskostnader hittade en forhallandevis balans efter den speciella situation som

Migrationsverket utsattes for 2015.

Som Lipsky ndmner i sin teori dr ekonomiska resurser och kostnadsbegriansningar av
betydelse for nirbyrakraternas arbete och deras handlingsutrymme. A ena sidan dkade
kostnaderna for asylprovning sé vil som Migrationsverkets totala kostnader under period ett
och fram till 2017. Detta indikerar att handlingsutrymmet 6kar under dessa ar da
asylprovningsenheten har mer pengar att rora sig med fram till 2017 {or att dérefter minska.
A andra sidan beskrivs inte hela bilden nir man endast konstaterar att handlingsutrymmet
Okar nir pengarna for asylprovningen okar, da det ror sig parallellt med att arbetsbelastningen

Okar.

Vidare minskar asylprovningskostnader i procentandel av Migrationsverkets totala kostnader
fram till 2016, eftersom mer pengar behovdes till exempelvis boende- och
atervandringskostnader for de asylsokande. Detta indikerar att handlingsutrymmet inte 6kade
under denna period utan snarare minskade for handldggarna inom asylprocessen som skulle
utféra samma jobb men rora sig med mindre pengar i férhdllande till antalet sokande.
Fortsittningsvis kan vi som nimnt se en fordrojning av de 6kade totala kostnaderna
respektive asylprovnings kostnader fram till 2017, vilket till stor del forklaras utifran att
arbetsbelastningen fran 2015 fortfarande lag kvar. Fordrojningen kan illustreras genom Figur
5.2 nedan som beskriver bade fordndringen i antalet asylsokande och de totala kostnaderna

for asylprovning under hela tidsspannet.
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Totala kostnader asylprévning och antalasylansékningar 2012-2020
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Figur 5.2. Killa: Arsredovisningar 2012-2016, 2019-2020.

5.3 Antalet anstéllda

I Migrationsverkets arsredovisningar framgér tydliga fordndringar i personalantal under de
tva perioderna. Under hela period ett 6kade totalt antal anstdllda, medeltal for anstillda savil
som antal asylhandlidggare. I borjan av period tva, 6kade bade antalet handldggare och antalet
anstéllda totalt pA myndigheten, dér antalet anstillda nddde sin topp 2016 och medeltalet
anstéllda 2017. Dérefter pabdrjades en minskning av dessa poster som fortsatte under
resterande ar under perioden. Det totala antalet handlaggare fortsatte 6ka under 2016 men
statistik over antalet handldaggare under resterande del av perioden saknas. Migrationsverket
uppger en personalminskning under period tva pa grund av férre asylans6kningar och
nedskérningar inom mottagningsverksamheten. Vi saknar information om antalet handldggare
under den hir perioden och kan dérfor inte uttala oss med sédkerhet om dess fordndringar, men

det ar mojligt att dven det antalet minskade.

Handldggarnas handlingsutrymme péverkas av forandringarna i antalet anstillda péa
Migrationsverket, och framforallt handldggare pa asylenheten, eftersom det &r en resurs som
paverkar hur de kan utfora sitt arbete. I sin teori beskriver Lipsky att fler anstillda, i

forhéllande till antalet drenden, &r en resursfordndring som gor att fler klienter kan fa service

29



av organisationen, vilket piverkar den individuella handlaggaren och dess belastning (Lipsky

. 36).

Under period ett, nér antalet asylhandldggare samt anstillda totalt 6kade, gar det darmed att
pasta att handldggarnas handlingsutrymme 6kade enligt teorin. Under period tvd fortsatte
saledes handlingsutrymmet 6ka fram tills vindpunkten runt 2016-2017 nér antalet anstillda
minskade. Trots att vi inte vet sdkert om antalet handldggare inom asylprévning minskade,
vet vi dnda att antalet anstéllda total minskade drastiskt efter 2017 vilket gér att tolka som att
handlingsutrymmet begransas i slutet av perioden. Intressant fér den hér faktorn &r att antalet
anstéllda och handlaggare fortsatte 6ka efter minskningen i asylsékande, vilket vicker en

tanke om att antalet anstdllda ar trogrorligt.

5.4 Kunskap- och kompetensutveckling

Under period ett kan vi utlésa ett generellt fokus pa frimst rekryteringar av ny personal
respektive introduktioner och utbildningar for de nyanstédllda. Det nya utbildningskonceptet
Migrationsakademin i samarbete med svenska universitet borjade ocksé utvecklas. Akademin
utnyttjas dock inte riktigt till sin fulla potential under period ett 1 och med den hoga
arbetsbelastningen som uppstod framforallt 2015, som resulterade i att tid for utbildning blev
bristande. Under period tvd, dr det tydligt att fokuset for kompetensutvecklingen skiftade om.
Initialt 1ag framst fokus pa att hdja deltagandet i Migrationsakademins utbildningar och 6ka
kompetensen hos nyanstillda. Vidare fortsatte samarbeten med universiteten att fortgd och
fordjupningsutbildningar for etablerad personal fick stdrre utrymme. Mer fokus hamnade pa
att behélla den expertkunskap som fanns pé arbetsplatsen och erbjuda medarbetarna vidare
kompetensutveckling for att ha motiv att stanna kvar. En viktig komponent under denna
period blev att stirka utrednings- och beslutskompetensen. Migrationsakademin vaxte sig
stérre med exempelvis fler webbaserade utbildningsméjligheter under denna period. Aven

mer fokus kunde laggas pa chefer och deras utveckling.

Lipsky framf0r 1 sin teori att trdning och kunskap &r en personlig resurs som dr avgorande for
utformningen av nirbyrakratens arbete och dess handlingsutrymme. Utifran teorin innebér
mer kunskap att tjinsteménnens handlingsutrymme 6kar. Mer kunskap skapar en stabilare
grund att fatta rittssikra beslut pé ett effektivt sitt. Som ndmnt ovan &r det brist pa bade
grundlig och foérdjupande utbildning under period ett, vilket forsviarade handldggarnas

mojlighet att erhlla kunskap som underlittar for effektiv handldggning. Mer mojligheter
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oppnade sig dock under period tva, da situationen efter 2015 hade stabiliserats nagot. Utifran
detta kan ségas att handlingsutrymmet langsamt minskar under period ett fram till 2015, och
oOkar éterigen nér utbildningssatsningarna under period tvd borjar ge effekt. Exempelvis i

Arsredovisningen fran 2019 framkommer det att man lagt fokus pé att stirka utrednings- och
beslutskompetensen. Detta indikerar att det fanns en strdvan efter att 6ka handlingsutrymmet

for att underlétta de komplicerade arbetsuppgifter Migrationsverkets handlédggare stélls infor.

5.5 Kontroll- och malstyrning

Forandringar som har skett inom kontroll- och mélstyrningen pa Migrationsverket ar
komplexa att utldsa. P4 méanga sétt dr styrningen lika ar efter ar och mellan perioderna, delvis
pa grund av att kategorierna som regeringen styr i regleringsbreven dr desamma. Men sma
fordndringar 1 form av nya mal, formuleringar och projekt paverkar styrningen. Under period
ett &r styrning till en borjan konkret och hard, det finns krav pé hur lang asylprocessen fér
vara 2012. Dock verkar inte det kravet vara kvar ndstkommande ar, utan ersétts med mindre
konkreta mél om effektivisering. Gemensamt for perioden &r ocksa upptrappningen i kravet
pa att oka effektiviteten for asylprocessen. Kraven pa hog rittslig kvalitet blir likaséd mer
konkret under perioden, da Migrationsverket till slut uppmanas att tillimpa
beddomningsgrunder for asyldrenden. Digitaliseringen dr ocksé ett tema som varje ar blir ett
storre krav. Styrningen ovanifran borjar alltsa konkret 2012, mindre hard 2013 men
upptrappas varje ar nir fler och mer konkreta mél tillkommer. For Migrationsverkets interna
styrning utvecklas ménga projekt under denna period, som fokuserar pé att effektivisera,
garantera kvalitet och digitalisera verksamheten. Dessa projekt sétter ocksa press pa
handldggare genom att de standardiserar asylprocessen, sitter press och granskar

handliggares arbete.

Under period tva fortsétter regeringen styra samma omraden. Malen om digitalisering ar
aterupprepade och blir mer understrukna for varje ar, 2017 poédngterar regeringen till exempel
att digitalisering ska ske pa en hogre grad &n tidigare. Kraven om hog réttslig kvalitet dr lika
de fran period ett, malet dr detsamma men upprepas dterkommande i varje brev. Regeringens
styrning blev mer konkret i effektiviseringsmélen under denna period, framforallt genom nya
krav pa handlingsplaner, aterrapportering och redovisning av antalet avgjorda drenden per
arsarbetare samt kostnaden for varje avgjort drende. Denna foridndring dterspeglar ett hogre

effektivseringstéink och ekonomisk press pd Migrationsverket och i sin tur handldggarna.

31



Vidare fordndras Migrationsverkets interna styrning under period tva, de fortsétter med
ménga av projekten som startades under period ett men tillimpar dven nya styrsatt.
Tillexempel startades projektet “Asyl360” och Migrationsverket tillimpade tillitsbaserad
styrning under period tva. Sammantaget praglas period tvad av lik kontroll- och mélstyrning
men nagot mer atstramad och konkretiserad med mycket press pa effektivisering. Daremot
kan den nya interna styrprinciper ses som mindre styrning vilket ger tillbaka makt till

handlaggarna.

Enligt Lipskys teori paverkar kontroll- och malstyrning handlaggarnas handlingsutrymme
negativt, 6kad styrning begrinsar handlingsutrymmet medan vaga maél och lite kontroll 6kar
det (Lipsky s. 40). Darmed kan vi se att handlingsutrymmet i avseendet till kontroll-
malstyrningsfaktorn minskade under period ett eftersom styrningen gradvis blev mer tydlig
och 6kade. Daremot ifall handlingsutrymmet fortsatte under period tva ar lite svarare att
konstatera eftersom maélstyrningen delvis blev mer hdrd genom regleringsbreven och projekt,
men samtidigt tillaimpade Migrationsverket ett tillitsbaserat styrsitt som kan ses som mindre

kontroll.

5.6 Sammanfattande diskussion

Uppsatsen tar sin utgangspunkt i teorier ur Michael Lipskys bok Street-level bureaucracy:
Dilemmas of the individual in public service, dir narbyrakratens handlingsutrymme ar
centralt. Lipsky forklarar att narbyrakraten, som i denna uppsats dr Migrationsverkets
handléggare i asyldrenden, kdnnetecknas av tre saker; niarbyrakraten arbetar i direktkontakt
med medborgarna, de har en omfattande arbetsbelastning och de har ett individuellt
handlingsutrymme i arbetet. Aven om Migrationsverkets verksamhet ér styrd ovanifran med
lagar och regler, dr handldggares handlingsutrymmet en viktig del av hur verksamheten
bedrivs. Handlingsutrymmet fyller en central funktion vid beslutsfattande, dé fall kan vara
komplicerade och skilja sig fran varandra 1 stor utstrickning, vilket gor det svért och

ineffektivt att ge generella direktiv eller detaljstyra varje enskilt fall.

Vér undersokning lagger sirskilt fokus pa Lipskys pastdenden om resursers avgorande roll
for narbyrikraternas handlingsutrymme och de faktorer som kan samlas under termen. Bland
dessa finner vi information om tid, ekonomi, antal anstéllda, kunskap och kontroll-

mélstyrning. Dessa faktorer har diskuterats utifran de tva perioderna 2012-2015 respektive
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2016-2020 som priglas av 1g respektive hog belastning. Lipsky menar att under hog
belastning kommer nérbyrékraternas handlingsutrymme bli mindre, eftersom mindre tid till
informationssokande finns, ekonomiska resurser minskar, erhallandet av nya kunskaper
minskar, antalet anstéllda 1 forhallande till &renden minskar och kontroll- och mélstyrning

ovanifran blir mer omfattande.

Sammanfattningsvis kan vi se att under perioden 2012-2015, dé arbetsbelastningen okar i
form av antalet asylansdkningar, minskar handlingsutrymmet. Initialt kan det se ut som att
ekonomiska resurser och antalet anstillda 6kar, vilket det gor, men i forhéllande till hur
mycket antalet asylansokande okar dr det inte en proportionerlig 6kning. Medan antalet
ansokande néstan blir fyra ganger storre mellan 2012 och 2015 6kade ekonomiska resurser
och antalet anstéllda endast tvafaldigt mellan samma ar. Darmed kan sédgas att
handlingsutrymmet minskar eftersom ekonomiska resurser och antalet anstéllda inte 6kar 1
samma takt som arbetsbelastningen. P& grund av tidsbegransningar under den hir perioden
far kunskap- och kompetensutveckling mindre utrymme vilket indikerar en minskande
kunskapskapacitet under perioden. Vad giller kontroll- och malstyrningen kan tendenser att
kraven blir mer konkreta under period ett avldsas fran regleringsbreven, vilket stimmer
overens med Lipskys teori som sédger att tydligare kontroll- och mélstyrning minskar
handlingsutrymmet. Aven faktorn tid behdver diskuteras i relativa termer. A ena sidan
minskar tiden som finns for att soka information om drenden vilket framkommer under
rubriken kunskap, och talar for Lipskys stdndpunkter. A andra sidan 6kar handliggningstiden
pa grund av 6kande kotider som foljd av hogre arbetsbelastning, vilket talar emot teorin.
Dessutom okar produktiviteten i form av antalet avgjorda fall vilket ocksa indikerar att
manga fall kunde avarbetas. Under period ett visas en tydlig ambition hos Migrationsverket
att bevara handlingsutrymme utifrdn Lipskys definition, vilket uttrycker sig i form av en total
utokningen av resurserna tid, pengar och anstéllda. Trots detta minskar det faktiska
handlingsutrymmet da dkningen av arbetsbelastning &r storre én atgérderna. Faktorn
kunskap- och kompetensutveckling uppvisar en direkt minskning vilket ocksa paverkar
handlingsutrymmet 1 negativ riktning. Sambandet mellan belastning och handlingsutrymme
under period ett stimmer alltsa till stor del 6verens med vara hypoteser och teoretiska

utgéngspunkter.

Under period 2016-2020, da arbetsbelastningen minskar, 6kar handlingsutrymmet. Totalt

minskade ekonomiska resurser och antalet anstdllda under denna period, men inte lika
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kraftigt som arbetsbelastningen minskade. Av den anledningen dkar handlingsutrymmet
eftersom pengar och personal 6kar i kontrast till arbetsbelastning. Under denna period ldggs
mer fokus pa genomforandet av introduktions- och grundutbildningar sévél som prioritering
av mer fordjupande utbildningar for etablerad personal. Fokus ldggs pa att stirka besluts- och
handldaggningskompetens och att behalla kunskap inom myndigheten. Trots att saidana
insatser ger fordrojd effekt, pekar satsningarnas omfattning pa en ambition att oka
handlingsutrymme genom 6kad kunskap och béttre forutsittningar till beslutsfattande hos
handlidggare. Handlaggningstiden under period tvd fortsitter initialt att 6ka, dd ménga av
fallen fran 2015 ligger kvar, for att sedan minska igen 2019. Medan handlaggningstiden
okade till 61jd av arbete med kvardrdjande drenden, 6kade dven antalet avgjorda fall 1
forhallande till bdde antal inkomna ansdkningar och antal arbetare, vilket indikerar hogre
produktivitet. Mgjligtvis kan utbildningssatsningarna borjat ge effekt 2019, nir
produktiviteten borjar 6ka som mest, och gor att mindre tid krévs for att behandla ett drende.
Vad giller kontroll- och mélstyrningen under period tvd blir den a ena sidan hardare 1
regleringsbreven fran Regeringen, men 4 andra sidan kan Migrationsverkets interna kontroll
tolkas mjukare i och med det tillitsbaserade styrsittet som tog form. Utifran teorin ar det
diarmed svart att sdga hur handlingsutrymmet fordndras utifrdn denna faktor, da resultaten &r
motstridiga. For period tva stimmer ddrmed undersdkningen till viss del 6verens med vara

hypoteser och teoretiska utgdngspunkter.

Fortséttningsvis menar Lipsky att hog belastning leder till att ndrbyrékraterna maste utveckla
nya strategier for att fullgdra arbetet ordentligt vilket vi kunde se flera uttryck for i
handldggningsprocesser pa Migrationsverket. Den forsta av Lipskys ndmnda strategier, att
sanka klientens forvintningar pa offentlig service, uppkommer det inga exempel pé i
undersdkningen. Den andra strategin som avser att tjinstemannen antar en mer rationell
instdllning 1 arbetet och exempelvis prioriterar fall, visas tendenser till Exempelvis forklarar
Migrationsverkets generaldirektor att det de mest komplicerade fallen fick ligga kvar efter
2015 anda in pa 2018, medan mindre avancerade fall prioriterades. Den tredje strategin som
handlar om att skapa rutiner for att effektivisera arbetet finns det flertalet exempel pa i
Migrationsverkets utveckling, bade i slutet av period ett men framforallt under period tva.
System for effektivare rekryteringar, VEFO, Asyl360, Migrationsakademin, DLO, projektet
“Bra ska bli béttre”, digitalisering samt inférandet av tillitsbaserad styrning ar samtliga

exempel pa initiativ for att effektivisera utbildning och arbete pa Migrationsverket. Mojligtvis
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ar det dirmed dessa projekt som ligger till grund for att ett vixande handlingsutrymme under

period tvad ska vara mojlig.
6. Avslutning

6.1 Avslutande reflektioner

Avslutningsvis dr det intressant att det finns faktorer som har betydelse for tjdnsteménnens
arbetssituation. I Sveriges decentraliserade system bér tjanstemdnnen en viktig roll. Samtidigt
som mal och krav fran folkvalda politiker ska implementeras ska medborgarnas forvéntningar
bemotas. Krav och forvantningar som dessutom manga ganger dr motstridiga. Det dr inte
heller en enkel uppgift att bade ta hdnsyn till demokratiska vdrden, som insyn, 6ppenhet och
rittssdkerhet, samtidigt som organisatoriska virden som effektivitet och produktivitet ska
beaktas. Vad géller asylprocessens handldggare pd Migrationsverket har de minst sagt en
viktig roll. De fattar dagligen beslut som har betydelse for minniskors liv. Som Lipsky sdger
stéller det individuella handlingsutrymmet nirbyrékraten i en maktposition gentemot
medborgarna, en maktposition som i detta fall ger dem makt att bestimma dver ndgons
livsode. Att fatta beslut i asyldrenden dr en komplicerad uppgift och trots reglering uppifran
ar det viktigt att handlaggarna erhaller ett visst handlingsutrymme for att effektivt kunna fatta
beslut, som hade varit problematiska att detaljstyra. Ur demokratisk synpunkt &r balansen
mellan detta handlingsutrymme och att beslut som fattas av folkvalda politiker forvaltas
korrekt av sérskild vikt. Enligt Regeringsformen ska all offentlig makt utga fran folket, och

tjdnsteménnen &r trots allt inte valda av folket.

6.2 Framtida forskning

Sa vad sédger var studie om fordndringen i ndrbyrakraters handlingsutrymme under perioder
av hog och 14g belastning? Som ndmnt har inte var studie négra storslagna generaliserande
ambitioner, eftersom vi undersoker ett specifikt omrade av narbyrakretens handlingsutrymme.
Déaremot 6ppnar vara avgransningar och resultat upp for nya fragor som kan studeras

ytterligare.

Négot som vi hade 6nskat kunna undersoka mer dr handldggarnas egna upplevda
handlingsutrymme och hur det fordandrats under de tva perioderna. Hur har pressen av hog

belastning och fordndringar i resurser och styrning paverkat deras uppfattning av hur de kan
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arbeta? Och hur jamfor sig det med deras uppfattning av deras roll under tider av 14g
belastning och minskningar i ekonomiska resurser? Ett intressant komplement till vér
undersokning hade dirmed varit intervjuer med handlaggare pa asylenheterna runt om i
Sverige. Dessvirre begrdansade tiden vara ambitioner att utveckla studien i denna riktning.
Vidare ar en begriansning med var studie det material vi studerade. Initialt var var ambition att
undersoka interna dokument som var ndrmare myndigheten dn deras offentliga
arsredovisningar och regleringsbrev. Olyckligtvis lyckades vi inte fa tillgang till alla
offentliga handlingar som vi 6nskade, sdsom kvalitetsgranskningar, styrdokument och interna
rapporter under perioden. Ett bredare materialval, med intervjuer och fler offentliga
handlingar, hade kunnat mojliggdra en djupare analys med mer specifika faktorer och
anknytning till ytterligare delar av Lipskys teori. A andra sidan ledde véra begriinsningar till
en mer fokuserad undersokning, dar vi faktiskt kunde se trender 1 hur handlingsutrymmet

forandrades for asylhandldggare under perioder av hog och 14g belastning.

36



7. Referensforteckning

7.1 Revisionsberittelser

Riksrevisionen, 2012. Revisionsberiittelse for Migrationsverket 2012.

https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33235/1518435449563/B
AR2%2OMIGR.pdf (Hamtad: 2022-05-05)

R1ksrev1s10nen 201 3 Revzszonsberattelse for Mi gratzonsverket 2013.

ARz%zoMIGR pdf (Hamtad 2022- 05 05)

Riksrevisionen, 2014. Revisionsberidttelse for Migrationsverket 2014.
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e¢94b334ee/1518435458069/B
AR2%20MV.pdf (Himtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2015. Revisionsberidttelse for Migrationsverket 2015.
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33835/1518435455734/B
AR2%20MV.pdf (Himtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2016. Revisionsberidttelse for Migrationsverket 2016.
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b32¢7b/1518435461719/B
AR2%20MV.pdf (Hamtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2017. Revisionsberiittelse for Migrationsverket 2017.

https://www.riksrevisionen.se/download/18.654132a8162241a6e0518496/1521877102512/B
AR2%20MIG.pdf (Hamtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2018. Revisionsberiittelse for Migrationsverket 2018.
https: riksrevisionen nl 1 48131 1289/15532 13/B
AR%20MIGR.pdf (Himtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2019. Revisionsberiittelse for Migrationsverket 2019.
https://www.riksrevisionen.se/download/18.5f9a3elc170f3be06f4b93¢5/1585217347113/BA
R%20MIGR.pdf (Hamtad: 2022-05-05)

Riksrevisionen, 2020. Revisionsberiittelse for Migrationsverket 2020.
https://www.riksrevisionen.se/download/18.37499601784ab052ab55¢c4b/1616445942732/BA
R%20MIGR.pdf (Hamtad: 2022-05-05)

37


https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33235/1518435449563/B%C3%85R2%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33235/1518435449563/B%C3%85R2%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b32fee/1518435466903/B%C3%85R2%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b32fee/1518435466903/B%C3%85R2%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b334ee/1518435458069/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b334ee/1518435458069/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33835/1518435455734/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b33835/1518435455734/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b32c7b/1518435461719/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b32c7b/1518435461719/B%C3%85R2%20MV.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.654f32a8162241a6e0518496/1521877102512/B%C3%85R2%20MIG.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.654f32a8162241a6e0518496/1521877102512/B%C3%85R2%20MIG.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.5a594813169903f99b671289/1553257753813/B%C3%85R%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.5a594813169903f99b671289/1553257753813/B%C3%85R%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.5f9a3e1c170f3be06f4b93c5/1585217347113/B%C3%85R%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.5f9a3e1c170f3be06f4b93c5/1585217347113/B%C3%85R%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.37499601784ab052ab55c4b/1616445942732/B%C3%85R%20MIGR.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.37499601784ab052ab55c4b/1616445942732/B%C3%85R%20MIGR.pdf

7.2 Regleringsbrev

Regeringen, 2012. Regleringsbrev for budgetdret 2012 avseende Migrationsverket.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=15006 (Hamtad: 2022-05-08)

Regeringen, 2013 (uppdaterad 2014). Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende

Migrationsverket. https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=15864 (Hamtad:

2022-05-08)

Regeringen, 2014. Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Migrationsverket.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=16532 (Hdmtad: 2022-05-08)

Regeringen, 2015 (uppdaterad 2016) . Regleringsbrev for budgetdret 2015 avseende

Migrationsverket. https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=17428 (Hamtad:

2022-05-08)

Regeringen, 2016. Regleringsbrev for budgetdret 2016 avseende Migrationsverket.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=18194 (Hamtad: 2022-05-09)

Regeringen, 2017 (uppdaterad 2018). Regleringsbrev for budgetdret 2017 avseende

Migrationsverket. https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=19043 (Hamtad:

2022-05-09)

Regeringen, 2018. Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Migrationsverket.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=19458 (Hdmtad: 2022-05-09)

Regeringen, 2019. Regleringsbrev for budgetdret 2019 avseende Migrationsverket.
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=20645 (Hamtad: 2022-05-09)

Regerlngen 2020. Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Migrationsverket.
h liggaren/reglerin 2rbid=21629 (Hamtad: 2022-05-09)

7.3 Arsredovisningar
Migrationsverket, 2013. Arsredovisning 2012.

https://www.yumpu.com/sv/document/read/20546445/arsredovisning-2012-migrationsverket

(Hamtad: 2022-05-05)

Migrationsverket, 2014. Arsredovisning 2013.

https://www.yumpu.com/sv/document/read/49072878/arsredovisning-2013 (Hamtad:
2022-05-05)

Migrationsverket, 2015. Arsredovisning 2014.

https://www.yumpu.com/sv/document/read/39484648/arsredovisning-2014 (Hamtad:
2022-05-05)

38


https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=15006
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=15864
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=16532
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=17428
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=18194
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=19043
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=19458
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=20645
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21629
https://www.yumpu.com/sv/document/read/20546445/arsredovisning-2012-migrationsverket
https://www.yumpu.com/sv/document/read/49072878/arsredovisning-2013
https://www.yumpu.com/sv/document/read/39484648/arsredovisning-2014

Migrationsverket, 2016. Arsredovisning 2015.

https://www.yumpu.com/sv/document/read/55232402/arsredovisning-2015-migrationsverket
(Hamtad: 2022-05-06)

Migrationsverket, 2017. Arsredovisning 2016.

https://www.yumpu.com/sv/document/read/5702843 5/arsredovisning-2016-migrationsverket
(Hamtad: 2022-05-07)

Mlgratlonsverket 2020 /frsredovzsnmg 2019

Arsredov1smng%202019 pdf (Hamtad 2022- 05 -07)

Migrationsverket, 2021. Arsredovisning 2020.
https://www.migrationsverket.se/download/18.2fa4056d17751f05¢203633/1614757755760/Mi

grationsverket AR_2020.pdf (Himtad: 2022-05-07)

7.4 Ovriga killor

Asylrittscentrum, u.a. Sd fungerar asylrdttsprocessen. https://sweref.org/asylprocessen-2/

(Hamtad: 2022-04-20)

Esaiasson, Peter - Gilljam, Mikael - Oscarsson, Henrik - Towns, Ann - Wangnerud, Lena,
2017. Metodpraktikan: Konsten att studera samhdille, individ och marknad, 5 uppl.
Stockholm: Norstedts Juridik.

Hysing, Erik - Olsson, Jan, 2012. Tjdnstemdn i politiken, 1 uppl. Lund: Studentlitteratur.

Lindvall, Johannes, 2007. "Fallstudiestrategier”, i Statsvetenskaplig tidskrift, arg. 109, nr 3, s.
270-278.

Lipsky, Michael, 2010. Street Level Bureaucracy, 2 uppl. New York: Russell Sage

Foundation.

Migrationsverket, 2021. Sahdr ansoker du om asyl.

https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Att-ansoka-om-asy

1/Sa-har-ansoker-du-om-asyl.html (Hamtad: 2022-04-20)

Migrationsverket, 2022a. Migrationsverkets ledning.
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Var-organisation/Ledning.html

(Hamtad: 2022-04-18)

39


https://www.yumpu.com/sv/document/read/55232402/arsredovisning-2015-migrationsverket
https://www.yumpu.com/sv/document/read/57028435/arsredovisning-2016-migrationsverket
https://www.migrationsverket.se/download/18.2b2a286016dabb81a186962/1582201496682/%C3%85rsredovisning%202019.pdf
https://www.migrationsverket.se/download/18.2b2a286016dabb81a186962/1582201496682/%C3%85rsredovisning%202019.pdf
https://www.migrationsverket.se/download/18.2fa4056d1775f05c203633/1614757755760/Migrationsverket_%C3%85R_2020.pdf
https://www.migrationsverket.se/download/18.2fa4056d1775f05c203633/1614757755760/Migrationsverket_%C3%85R_2020.pdf
https://sweref.org/asylprocessen-2/
https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Att-ansoka-om-asyl/Sa-har-ansoker-du-om-asyl.html
https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Att-ansoka-om-asyl/Sa-har-ansoker-du-om-asyl.html
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Var-organisation/Ledning.html

Migrationsverket, 2022b. Lagar som styr prévningen.

g/Lagar-som-styr-provningen.html (Hamtad: 2022-04-18)

Migrationsverket, 2022c. Oppen data.

https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag/Oppna-data.html
(Hamtad: 2022-04-29)

Migrationsverket, u.4. Migrationsverkets uppdrag.

https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html (H&mtad:
2022-05-10)

Rédgivningsbyran, u.a. Tillforlitliga kriterier?
https://sweref.org/wp-content/uploads/202 1/03/tillforlitliga-kriterier-webb-1.pdf (Hamtad:
2022-04-30)

SFS 1994:137. Lag om mottagande av asylsokande m.fl.

Statistiska centralbyran, SCB, 2016. Det stora antalet asylsokande under 2015 6kade inte
flyktinginvandringen ndmnvdrt.

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattni

und-medborgarskapsbyten-adoptioner-hushallsstatistik-och-medellivslangder-2015/ (Hamtad:
2022-04-16)

Statistiska centralbyran, SCB, 2022. Asylsokande i Sverige.

https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/asylsokande-i-sveri

¢/ (Hamtad: 2022-04-18)

Svenska Dagbladet, SvD, 2018. Snabbspar for asylprovning ska korta vintan.
https://www.svd.se/a/6n7eno/snabbspar-for-asylprovning-ska-korta-vantan (Himtad:

2022-05-10)

40


https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag/Styrning-och-uppfoljning/Lagar-som-styr-provningen.html
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag/Styrning-och-uppfoljning/Lagar-som-styr-provningen.html
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag/Oppna-data.html
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Vart-uppdrag.html
https://sweref.org/wp-content/uploads/2021/03/tillforlitliga-kriterier-webb-1.pdf
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/statistiknyhet/asylsokande-grund-for-bosattning-utlandsk-bakgrund-medborgarskapsbyten-adoptioner-hushallsstatistik-och-medellivslangder-2015/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/statistiknyhet/asylsokande-grund-for-bosattning-utlandsk-bakgrund-medborgarskapsbyten-adoptioner-hushallsstatistik-och-medellivslangder-2015/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/statistiknyhet/asylsokande-grund-for-bosattning-utlandsk-bakgrund-medborgarskapsbyten-adoptioner-hushallsstatistik-och-medellivslangder-2015/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/asylsokande-i-sverige/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/asylsokande-i-sverige/
https://www.svd.se/a/6n7eno/snabbspar-for-asylprovning-ska-korta-vantan

The UN Refugee Agency, UNHCR, 1951. Convention and protocol relating to the status of
the refugees. https://www.unhcr.org/uk/3b66c2aal0 (Hdmtad: 2022-04-20)

The UN Refugee Agency, UNHCR, 2021. FN:s flyktingkonvention: 70 dr av livsviktigt skydd
for mdnniskor pa flykt.
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-m

%2070%20ar%20av%?20livsviktigt.skydd%20f6r%20manniskor%20pd%20flykt&text=Idag

%20uppmaéarksammas%2070%2Darsdagen%20av.flyktingkonvention%20—%20ett%20visentl

1gt%?20internationellt%20f6rdrag (Hamtad: 2022-04-20)

41


https://www.unhcr.org/uk/3b66c2aa10
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-manniskor-pa-flykt.html#:~:text=Nigeria%20(English)-,FN%3As%20flyktingkonvention%3A%2070%20%C3%A5r%20av%20livsviktigt,skydd%20f%C3%B6r%20m%C3%A4nniskor%20p%C3%A5%20flykt&text=Idag%20uppm%C3%A4rksammas%2070%2D%C3%A5rsdagen%20av,flyktingkonvention%20%E2%80%93%20ett%20v%C3%A4sentligt%20internationellt%20f%C3%B6rdrag
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-manniskor-pa-flykt.html#:~:text=Nigeria%20(English)-,FN%3As%20flyktingkonvention%3A%2070%20%C3%A5r%20av%20livsviktigt,skydd%20f%C3%B6r%20m%C3%A4nniskor%20p%C3%A5%20flykt&text=Idag%20uppm%C3%A4rksammas%2070%2D%C3%A5rsdagen%20av,flyktingkonvention%20%E2%80%93%20ett%20v%C3%A4sentligt%20internationellt%20f%C3%B6rdrag
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-manniskor-pa-flykt.html#:~:text=Nigeria%20(English)-,FN%3As%20flyktingkonvention%3A%2070%20%C3%A5r%20av%20livsviktigt,skydd%20f%C3%B6r%20m%C3%A4nniskor%20p%C3%A5%20flykt&text=Idag%20uppm%C3%A4rksammas%2070%2D%C3%A5rsdagen%20av,flyktingkonvention%20%E2%80%93%20ett%20v%C3%A4sentligt%20internationellt%20f%C3%B6rdrag
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-manniskor-pa-flykt.html#:~:text=Nigeria%20(English)-,FN%3As%20flyktingkonvention%3A%2070%20%C3%A5r%20av%20livsviktigt,skydd%20f%C3%B6r%20m%C3%A4nniskor%20p%C3%A5%20flykt&text=Idag%20uppm%C3%A4rksammas%2070%2D%C3%A5rsdagen%20av,flyktingkonvention%20%E2%80%93%20ett%20v%C3%A4sentligt%20internationellt%20f%C3%B6rdrag
https://www.unhcr.org/neu/se/64207-fns-flyktingkonvention-70-ar-av-livsviktigt-skydd-for-manniskor-pa-flykt.html#:~:text=Nigeria%20(English)-,FN%3As%20flyktingkonvention%3A%2070%20%C3%A5r%20av%20livsviktigt,skydd%20f%C3%B6r%20m%C3%A4nniskor%20p%C3%A5%20flykt&text=Idag%20uppm%C3%A4rksammas%2070%2D%C3%A5rsdagen%20av,flyktingkonvention%20%E2%80%93%20ett%20v%C3%A4sentligt%20internationellt%20f%C3%B6rdrag

