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Ett stort tack

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Clara Gustafsson som har stottat
oss och gett oss rdad under hela uppsatsprocessen. Vi vill dven rikta ett tack till institutionen

for strategisk kommunikation vid Lunds universitet. Slutligen vill vi ocksd podingtera att bada

forfattare har bidragit till lika stor del av examensarbetet.



Abstract

Tinder is one of the world's leading online dating platforms, and they have become known for
its "Swipe right" invention. Bumble has the same founder as Tinder but focuses on
challenging the rules of dating and giving women control over online dating. The purpose of
this study is to analyse the two brands' external communication and how the communication
differs between the platforms. The study is conducted as a qualitative content analysis, using
our own model, inspired by the Tinder Motives Scale theory by Timmermans and De Caluwé,
in combination with storytelling. The study focuses on social media, app descriptions on App
Store and Tinder and Bumbles websites. The study found that Bumble has a clear focus on
creating meaningful relations, for example by using the users success stories as a way of
creating the application. This makes the platform more authentic. Tinder focuses on the fact
that how the platform is used, is decided by the users. At the same time, Tinder also
highlights that the more the users swipe, the more possibilities the users create for

themselves.
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Sammanfattning

Tinder &r en av virldens storsta dejtingplattformar och de har blivit kidnda for sin “Swipe
Right”-funktion. Bumble har samma grundare som Tinder men ldgger ett stort fokus pa att
bryta forlegade konsnormer och later kvinnan ta kontroll 6ver onlinedejtingen. Syftet med
undersdkningen &r att analysera de olika varumérkenas externa kommunikation och hur
denna skiljer sig emellan de tva plattformarna. Undersdkningen har analyserats som en
kvalitativ innehéllsanalys och grundar sig i en egen modell framtagen utifrdn Timmermans
och De Caluwés teori Tinder Motives Scale, och storytelling. Materialet dr hdmtat fran
sociala medier, appbeskrivningar pa App Store och plattformarnas egna hemsidor. Resultatet
visar att Bumble fokuserar pi att fa anvindarna att skapa meningsfulla relationer och skapar
sitt varumirke genom anvéndarnas framgangsberittelser, vilket skapar en trovirdighet for
plattformen. Tinder l4gger istéllet ldgger fokus pa att hur plattformen anvinds ar upp till
anvandarna sjdlva. Samtidigt trycker ockséd Tinder pé att ju mer anvindarna swipar desto fler

mojligheter skapar de for sig sjdlv.

Nyckelord: digital varumdrkeskommunikation, storytelling, onlinedejting, extern

kommunikation, strategisk kommunikation
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Vi spenderar mer och mer tid online. Enligt Svenskarna och internet (2021d) spenderar 9 av
10 svenskar tid online dagligen. Det gor att foretag forsoker hitta tjanster och produkter for
att fa oss att spendera &n mer av var begrinsade tid online hos just dem. Allt runt omkring oss
soker var uppmairksamhet och forsoker fa oss att vilja deras tjanst eller produkt. Denna tid
kallas ofta for informations-tidevarvet och startade under 70-talet ndr manniskor fick tillgdng
datorer. Detta gjorde att information kunde fléda mer fritt mellan ménniskor. Tiden
kénnetecknas av tekniska uppfinningar som okar informationsflodet vi ménniskor har tillgang

till (Mogaji, 2021).

I en virld dir det finns enorma méngder tillgénglig information kan allting bli ett brus
varifrén vi manniskor maste forsoka urskilja relevant information. I och med att miangden
kéllor blivit fler har det blivit svarare for foretagen att komma igenom bruset (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019). Det blir dirmed av storsta vikt for foretag att fokusera pa en specifik
nisch och malgrupp for att maximera sina chanser att nd ut och komma igenom bruset. Men

kravs det mer?

Internet har rotter redan fran 1960-talet, nar det amerikanska forsvaret uppfann det som ett
verktyg under kalla kriget (Lowenfeldt, u.d). Pa 90-talet uppfanns det som kom att kallas for
world wide web och som gjorde att man kunde borja skapa hemsidor. 1996 blev ett
internetabonnemang érets julklapp (Lowenfeldt, u.d). I borjan av 90-talet riknade man med
att runt 2 av 100 svenskar anvédnde internet. 10 &r senare var siffran uppe 1 5 av 10 svenskar
(Tekniska museet, 2022). Idag ar siffran som tidigare nimnt uppe i 9 av 10 svenskar
(Svenskarna och internet, 2021d). Under 2000-talet talar man om web 2.0, vilket innebér att
internet nu har utvecklats till att handla om interaktion - Youtube och Facebook lanseras. I
slutet av 00-talet lanserade Apple sin iPhone. Det ar startskottet for smartphones som
revolutionerade internetanvdndandet och som gor att néstan alla kan béra med sig en

minidator i fickan (Léwenfeldt, u.4).



Idag har vi mgjlighet att gora det mesta vi vill och behdver online. 9 av 10 svenskar anvinder
digitala samhéllstjénster (Svenskarna och internet, 2021a) och samma méngd e-handlar
(Svenskarna och internet, 2021b). En trend som har vuxit sig stark de senaste aren ar att
konsumenter handlar sina matvaror pa nétet. Detta fick ett sérskilt uppsving under pandemin,
men kommer sannolikt att minska i takt med att samhéllet och konsumenter &tergér till
tidigare vanor (Svensk handel, 2021). Detta stdr i kontrast till hur onlinedejtingens utveckling

ser ut.

Enligt Svenskarna och internet (2021b) har idag mer an var fjarde singel dejtat online under
det senaste aret. Nitdejting dr ddrmed ett stort fenomen, framforallt i generationen 90-talister
och 00-talister. I denna generation har nistan hilften dgnat sig 4t onlinedejting de senaste 12
manaderna (Svenskarna och internet, 2021c¢). Bland de som nétdejtat under det senaste aret &r
Tinder den mest anvénda dejtingplattformen (Svenskarna och internet, 2021c). Svenskarna
och internet (2021c) har genomfort en undersékning som visar att de som nitdejtar har valt
Tinder néstan 10 génger fler an andra dejtingplattformar. Dejtar man pa sociala medier dr det
mestadels via Facebook (Svenskarna och internet, 2021c). Onlinedejting &r till skillnad fran
digital dagligvaruhandel ett koncept som vuxit sig starkare under flera ar och troligtvis ar hir
for att stanna. Men vad ér det egentligen som skiljer de olika plattformarnas kommunikation

at?
1.2 Problemformulering och syfte

1.2.1 Problemformulering

I och med utvecklingen av forst smartphones och sedan dejtingappar har séttet méanniskor
mots pa forindrats (Castro & Barrada, 2020). Aven i Sverige har det blivit allt vanligare att
man dejtar eller till och med trédffar sin blivande partner online (Svenskarna och internet,
2021c). Svenskarna och internet (2021¢) menar att nastan 40% av 90-talisterna och de som ar
fodda pa 00-talet har triaffat sin partner online. Darefter sjunker siffran med ca 10% per

generation tills vi nar 60-talisterna, dér ca 1 av 10 triffades online.

Strategisk kommunikation kan definieras som “en organisations medvetna
kommunikationsinsatser for att na sina mal” (Falkheimer & Heide, 2011, s. 13). Ménga

forskare hdvdar dock att begreppet “strategisk kommunikation” anvinds som en paraplyterm



for flera olika sorters kommunikation av flera olika aktorer (Zerfass et al., 2018). Zerfass et
al. (2018) menar att det dr viktigt att papeka att inte all medveten kommunikation &r
strategisk. Kommunikation blir strategisk forst niar den far en betydande roll for en
organisations utveckling, tillvixt och/eller identitet. Denna kommunikation handlar bade om
att sjalv kommunicera, och att lyssna pa andra. Det inkluderar att exempelvis skapa
kampanjer, informera internt och externt, initiera dialoger och 6vervaka dgda och fortjanade

medier (Zerfass et al., 2018).

Dejtingplattformar finns for att ticka olika syften som anvéndarna har. Syftet kan vara
exempelvis underhdllning, tidsfordriv, triffa en ldng- eller kortvarig partner alternativt tréffa
nya vanner (Timmermans & De Caluw¢, 2017). Hur man anvénder applikationerna ligger
didrmed i1 anvdndarnas egna hander - verkar det som. Hur dejtingplattformar kommunicerar
externt kan kopplas till &mnet strategisk kommunikation eftersom det handlar om hur
plattformarna medvetet styr in beréttelser och sin kommunikation pa valda omraden. Pé detta
sétt kan de kommunicera pa ett sdtt som paverkar organisationens varumarkesidentitet och

anvindarnas varumérkeskidnnedom i en positiv riktning.

I denna uppsats kommer vi att fokusera pé att undersoka Tinder och Bumbles externa
kommunikation. Tinders priméira mélgrupp &r mellan 18 och 25 ar (Tinder pressroom, u.a),
medan Bumbles méalgrupp ar 1 dldern 18-34 (Elsésser, 2017). Tidigare forskning berdr bland
annat vilken roll anvéndaren sjélv har i anvindandet av dejtingappar (Timmermans & De
Caluwé, 2017), eller om den finns gemensamma ndmnare mellan online dejtinganaanvandare
(Castro & Barrada, 2020). Det finns ddrmed en lucka inom omrédet kring hur olika

dejtingappar kommunicerar externt.

1.2.2 Syfte

Syftet med vér undersdkning &r att analysera tva olika dejtingplattformars externa
kommunikation. Detta for att se hur deras varumirkeskommunikation skiljer sig at och hur
varumirkena kommunicerar att anvidndarna ska anvidnda applikationerna genom sitt

beréattande.



1.3 Fragestalining

Uppsatsen kommer att kretsa kring vad som utmirker de olika plattformarnas kommunikation
och mer specifikt:
e Vad kommunicerar de om och hur kommunicerar de, samt skiljer sig deras
varumérkeskommunikation at?

e Vad kédnnetecknar de olika plattformarnas externa kommunikation?
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2. Tidigare forskning

Det finns en del tidigare forskning som berdr omrédet online dejting. Timmermans och De
Caluwé (2017) belyste relativt tidigt i dejtingapplikationernas tidevarv den trendande
kulturen av kortvariga relationsappar, eller “hook-up”-applikationer, och sambandet med
geografiska instdllningar pa mobilapplikationerna. Duon talar om Tinder som exempel och
ndmner att det kan finnas en mindre risk att man blir utsatt for bedrégeri, eftersom ens
Tinderkonto dr kopplat till ens Facebookkonto, med utbildning, arbetsplats, gemensamma
Facebook vénner etcetera. Timmermans och De Caluwé (2017) menar att det framst &r
medelalders ménniskor som dejtar via hemsidor, medan yngre generationer anvander sig av

dejtingappar.

Timmermans och De Caluwé (2017) anvander sig av Uses and Gratifications Theory 1 sin
undersdkning. Teorin fokuserar pa den aktiva roll mediaanvdndaren har, dar man anvénder
media for att tillfredsstélla ett socialt eller psykologiskt behov. Duon betonar skillnaden
mellan anvédndarens forvintningar och agerande med vilka behov eller motiv de forsoker
tillfredsstilla och vad konsekvenserna av beteendet blir. Timmermans och De Caluwé (2017)
identifierar 13 motiv (utifran 58 faktorer) till anvindandet av Tinder under namnet 7inder
Motives Scale. Motiven ér socialt godkdnnande, relationssdkande, sexuella erfarenheter,
flirtande/tréna sociala fardigheter, resande, ex, tillhdrighet, grupptryck, socialisering, sexuell

orientering, tidsfordriv/underhallning, distraktion och nyfikenhet.

Medan Timmermans och De Caluwé (2017) har undersdkt anvéndarnas egna motiv till
anvindandet av dejtingapplikationer, har Silva et al. (2019) fokuserat pa att undersoka hur
onlinedejtinganvédndare uppfattas av andra och vilka personlighetsattribut anvindarna
forknippas med. Undersokningen fokuserar pa Parship, Facebook och Tinder. Silva et al.
(2019) antog att Tinderanvindarna skulle ses som mindre tillforlitliga eftersom det generellt
portritteras som en applikation mer anpassad for mer kortvariga relationer. Slutsatsen &r att

hypotesen delvis stimmer.

Portolan och McAlister (2021) har undersdkt dejting och dejtingappar under
coronapandemin. De menar att den romantiska beréttelsen dr den mest frekvent berittade

beréttelsen i det vésterldndska samhéllet. Det dr en berdttelse som kan paverka hur vi soker
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efter kdrlek. Studiens fokus ligger pa att analysera dejting i Australien under 2020. Portolan
och McAlister (2021) anvinder sig bade av intervjuer och fokusgrupper for att kombinera
sociologisk undersokning med narrativ teori. Duon menar att anvindarna soker en romantisk
stabilitet, som oftast enbart finns 1 beréttelser, under en global pandemin. Méanniskor
onlinedejtade ofta i stora kvantiteter, men pandemins begrénsningar gjorde att anvéindarna
forlorade tilliten till att dejtingappar fungerar och kan leverera en kérlekshistoria i samma

anda som de som finns i berdttelser (Portolan & McAlister, 2021).

Portolan och McAlister (2021) studie fokuserar pa Tinder och Bumble, vilket &ven denna
undersokning kommer att gora. Forfattarna papekar att ménga av deltagarna dven har konton
pa andra onlinedejtingplattformar (Portolan & McAlister, 2021). Onlinedejting har blivit en
viktig punkt inom dejting i Australien och Portolan och McAlister (2021) skriver att ca 60%
av australiensarna mellan 25 och 34 ar har onlinedejtat. Samtidigt belyser duon att det finns
en ridsla att onlinedejting har koloniserat kirlek och skapat en kultur dér traditionell syn pa

giftermal, monogami och ldngsiktiga forhallanden nedvéarderas (Portolan & McAlister, 2021).

Portolan och McAlister (2021) belyser att madnniskor vill méta kérleken och att dejtingappar
ar den enklaste 16sningen pé detta, framforallt under en pandemi. Duon beskriver ett fenomen
de kallar for “jagged love” dir de patalar konflikten mellan att vilja hitta organisk kérlek och
att inte vilja anvédnda dejtingappar, samt konflikten mellan att hitta en stabil partner och att
minska sin ensamhet. De beskriver dven konceptet “liquid love”, dér kérlek ses som
underhdllning och dér man alltid kan hitta ndgot béttre (Portolan & McAlister, 2021). Fore
pandemin karaktiriserades onlinedejting av ett episodiskt beteende, dar man anviande
dejtingappar under en period for att sedan avstd. Anvindandet karaktiriseras av att folja en
cykel. Men under pandemin fordandrades beteendet for hur manniskor anvéander dejtingappar,
istdllet for att vilja ha liquid love, som var bade en trygghet och frihet nirmade man sig nu
jagged love. Jagged love innebér att ménniskor vill ha en romantisk partner som stdd och
hjélp att navigera runt i det osékra livet. Samtidigt vill man distraheras av svérigheten att
dejta under en pandemi, samt ens egen potential eller ickepotential som sagans romantiska

protagonist (Portolan & McAlister, 2021).

Castro och Barrada (2020) har undersokt dejtingappar och den psykosociala och

sociodemografiska korrelationen. Duon gjorde en systematisk undersokning av artiklar som
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publicerats om dejtingappar under 2016-2020. Syftet med undersokningen var att identifiera
en generell onlinedejtingprofil. Ménga tidigare studier har okuserat pa ett specifikt kon, alder,
sexuell ldggning, relationsstatus, bostadsort, inkomst etcetera. Castro och Barrada (2020)
menar att deras undersokning visar att anvandningen av dejtingappar dr universal och att
dejtingappar anvinds av médnniskor oavsett demografiska faktorer. Castro och Barrada (2020)
tar &ven upp att den stereotyp som finns om att méin anvénder dejtingappar mer én kvinnor ér

felaktig.

Att dejtingappar endast anvinds for tillfalligt sex stimmer inte heller ldngre. De senaste ren
har det blivit plattformar for sex olika motiv: sex, vanskap, romantiskt forhéllande, resor,
sjalvbekraftelse och underhallning (Castro och Barrada, 2020). Castro och Barrada (2020)
menar att man kan forutse konsekvenserna av anvdndningen och att man analyserat bade
anviandning och motiv till anvdndningen. Motiv som &terfanns var bland annat okat

sjalvfortroende, kommunikation och interaktionsprocesser.

Davids och Brown (2021) har fokuserat pé att undersdka hur en organisation anvinder
sociala medier for att engagera sin onlinegemenskap. Duon menar att man anvénder sociala
medier for att bade skapa en relation med anstéllda och onlinepubliken. Denna
implementering kan vara utmanande eftersom: 1. Det inte skapar det forvantade virdet for
organisationen. 2. Vagt 4gandeskap inom organisationen. 3. Ingen match mellan sociala
medier och organisationens funktioner. 4. Ineffektiva metoder for att méta sociala mediers
effekt. 5. Bristande utbildning inom sociala medier pé foretaget. 6. Publiken delar innehéllet,
vilket kan pdverka organisationens rykte. 7. Ingen struktur for hur sociala medier kan

anvindas optimalt inom organisationen (Davids & Brown, 2021).

Davids och Brown (2021) menar att det finns olika anvéndningsomriden for sociala medier.
Internt kan det exempelvis anvéndas bade for internkommunikation och for att utveckla
affairsmodellen. Externt kan det istédllet anvéindas som en kommunikationskanal dar man far
information om organisationen, produkter och tjanster, samt for recensioner. Duon menar att
en viktig del for att fa foljare till sina sociala medier dr innehéllets kvalitet. Men dven for att

bli omndmnd via “word of mouth” (Davids & Brown, 2021).
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He et al. (2019) studerar sociala mediers marknadsforing och kunders uppfattning om
varumérkespersonlighet, samt kunders attityd mot varuméirket och varumairkets egna sociala
medier. Studien visade att konversation, storytelling och kundinteraktion ar positivt
forknippat med konsumenternas uppfattning om varumairkets personlighet och attityder. Hur
relevant innehdllet pa sociala medier dr paverkar inte marknadsforingen eller konsumenters

uppfattning om varumirkets personlighet i ndgon stor utstrickning (He et al., 2019).
Mycket av tidigare forskning fokuserar pa att analysera anvdndarnas motiv till anvindningen

av onlinedejtingplattformar. Denna uppsats kommer istillet fokusera pd att undersoka vilket

motiv plattformarna frimst kommunicerar ut och hur det representerar deras plattform.
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3. Teori

Hur varumérken kommunicerar har en stark koppling till storytelling. Storytelling blir en del i
hur varumaérkena utmaérker sig och hur de skapar sitt varumérke. Storytelling blir ddrmed en
del av bdde den interna och externa kommunikationen. Detta avsnitt kommer att fokusera pé

hur storytelling och kommunikation kombineras i denna undersdkning.

3.1 Extern kommunikation

Falkheimer och Heide (2018) definierar extern kommunikation som den kommunikation som
riktas till organisationens malgrupper utanfor foretaget, till exempel konsumenter,
journalister, konkurrenter och politiker. Marknadskommunikation, det vill sdga reklam, &r
dirmed en form av extern kommunikation, och inkluderar varumérkeskommunikation som vi

kommer presentera mer ingaende nedan.

3.2 Varumarkeskommunikation

Varumirkeskommunikation, eller brand management, handlar om att stirka ett varumérkes
vérde och 0ka intressenters positiva associationer med varumérket. Mélet dr att skapa en
lojalitet (Mogaji, 2021). Med varumairkeslojalitet menas bland annat kundens upplevelse.
Inledningsvis ska kunden bli bekant med varumarket, vilket gor att den far kunskap och
dérefter en dsikt om varumérket i fraga. Kunden fér storre erfarenhet av varumarket, vilket
ger en familjér kédnsla och forhoppningsvis en positiv bild av varumérket. Detta positiva

varumérkeskapital omvandlas till varumérkeslojalitet (Rosenbaum-Elliott et al., 2018).

Varumirkeskommunikation berdr bade varumérke och varumérkande. Genom
varumidrkeskommunikation hanterar foretag varuméirkets positionering, var det dr och var det
ar pa vig. Detta kan bland annat géras genom att interagera med konsumenter och
intressenter (Mogaji, 2021). Det talas om att varumérken inte finns fysiskt, utan enbart i
anvéandares huvud. Varumirken blir dirmed nagot abstrakt och enbart en uppsittning

associationer, vilka i sig skapar ett virde (Mogaji, 2021).
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3.3 Storytelling

Storytelling, 1 var unders6kning brand storytelling, 4r en strategi som syftar till
meningsskapande och mervérde till kunden, exempelvis genom att uppfylla ett emotionellt
behov (Dennisdotter & Axenbrant, 2008). Berdttande har varit en viktig del for ménniskor i
alla tider. Nu &r det inte enbart viktigt i vara privata liv och relationer, utan har ocksa blivit en

central strategi vid marknadsforing (Moin, 2020).

Den digitala kultur vi lever i idag skapar nya mojligheter for varuméarken och deras arbete
med storytelling. Det ger foretag mojlighet att involvera sina kunder och lata dem vara aktiva
beréttare och forespraka varumirket genom att ge uttryck at varumérkets varderingar. Detta
leder i sin tur till en storre kinnedom om varumérket, och ddrmed troligtvis fler kunder som
sedan kan bli foresprakare for varumérket dven de. Digitaliseringen ger inte bara mojlighet
till positiv spridning med hjdlp av kunder, utan har ocksa 6ppnat upp mojligheten for alla att
sprida sina sikter, bade positiva och negativa, om ett varumaérke till en stor publik. Det ar
darfor extra viktigt for foretag att agera pd denna arena (Moin, 2020). Moin (2020) beskriver
att det vinnande konceptet dr de varumérken som skapar en egen digital beréttelsevérld dar
kunderna dr med och skapar berittelser. Detta koncept visar pé en relation och ett

engagemang mellan varumérke och konsumenter (Moin, 2020).

Vid anviandning av storytelling &r det viktigt att berdttelsen stimmer dverens med foretagets
varderingar och produktens budskap, men dven med kundernas uppfattningar om foretaget.
Forskning har visat att berdttelser stimulerar bada hjarnhalvorna samtidigt, vilket gor det
lattare for mottagare att tolka och forstd informationen. Det skapar igenkidnning hos
mottagarna, det vill sdga hos kunder och potentiella kunder (Dennisdotter & Axenbrant,

2008).

For att bygga ett starkt varumérke och tillgodose kundernas prestandabehov och psykologiska
behov méste man arbeta med bade funktionella och emotionella virden. Funktionella virden
handlar om produktens prestanda, det vill sdga dess egenskaper och fordelar och har en
koppling till konsumenters behov av en sérskild prestanda. Emotionella virden handlar
istdllet om de immateriella fordelar konsumenterna fir genom att konsumera produkten, som
i sin tur bor uppfylla konsumenternas psykologiska behov (Moin, 2020). Storytelling kan

anvandas framgéngsrikt i extern kommunikation och varumirkesbyggande med syfte att
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skapa en kinslomadssig relation till kunderna (Dennisdotter & Axenbrant, 2008), och genom
att berora mottagarna kénsloméssigt (Moin, 2020). Storytelling &r ett effektivt verktyg att
anvinda sig av, d& minniskor ofta borjar med att besluta sig for en produkt utifran kénslor,
och inte forrdn 1 ndsta steg motiverar sitt val med logik. Forskning inom neurovetenskap har
visat att berdttelser kan paverka frisdttningen av ett sirskilt &mne i hjirnan som hjélper till att

skapa en kinsloméssig koppling mellan konsument och varumirke (Moin, 2020).

Moin (2020) beskriver berittelser som ett “emotionellt lim” som forenar konsumenter och
varumérke. Beverland (2009) menar att genom att konsumera vissa varumérken och deras
beréttelser forstirker vi var egen personlighet. Vissa berittelser uppfattas mer autentiska én
andra eftersom de speglar hur ménniskor kommunicerar om sig sjélv, platser, erfarenheter.
Naér vi beréttar historier tar vi ofta ett steg bort frdn handlingen och avslgjar radslor, glddje,
eller 6nskningar, och sldpper in méinniskor. I vart offentliga liv ska vi forsoka hélla oss till
handlingen och begrédnsa vara kénslor eftersom det ofta finns normer for hur mycket kanslor
vi bor visa i olika situationer (Beverland, 2009). Manga varumairken forsoker behalla
kontrollen Gver narrativet genom att inte lata konsumenter beritta sin version av varumérket,

oavsett om det dr en positiv eller negativ version (Beverland, 2009).

For att beréttelser ska vara effektiva behdver de vara fangslande, autentiska och/eller
engagerande. Att finga konsumenters uppmairksamhet ér 1 dagens informationsoverflod
avgorande, och syftet dr att en berittelse ska fangsla mottagarna och stanna i deras minne.
For att detta ska hdnda, maste beréttelser uppfylla minst ett av foljande sju kriterier: vara
tankevickande, nymodig, informativ, inspirerande, exceptionellt relevant, humoristisk

alternativt imponerande (Moin, 2020).

Autenticitet 1 berdttelser dr viktigt for att skapa fortroende istallet for att riskera att beréttelser
ses som ett forsok till att locka till forsdljning (Moin, 2020). Beverland (2009) menar att tid
och plats &r viktigt for att visa pa en historieaspekt och ddrmed tradition, vilket ar viktigt vid
autencitet. Aven att vara genuin och #rlig har stor betydelse for autencitet. For att ett
varumérke ska stimma med konsumenters identitetsmal konstruerar de aktivt bade
varumirkets mening och autencitet (Beverland, 2009). Konsumenterna kan f4 sina personliga

berittelser, exempelvis berittelser om kérlek, aterberdttade av varumarket, varpa de
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personliga beréttelserna blir en del 1 varumérkets beréttelse. Konsumentberittelser anvinds

ofta for att visa pd autenticitet och hur framgangsrikt varumirket dr (Beverland, 2009).

Den tredje aspekten innefattar att beréttelser bor vara engagerande i syfte att Overtyga och
skapa mening, for att i sin tur leda till respons; kognitiv, emotionell och/eller beteendemassig.
I en berittelse dér syftet ér att leda till kognitiv respons bor konsumenternas intellektuella
nyfikenhet frimjas och da kan varumirket med fordel visa att sin forstaelse och kunskap for
sina konsumenter. For att leda till emotionell respons behdver berittelser berdra
konsumenterna och framkalla kénslor (Moin, 2020), vilket vi ndmnde i féregdende stycke. En
forutséttning for att konsumenter ska engagera sig personligen i beréttelser dr ocksa att de kan
identifiera sig med karaktirerna. Av denna orsak ar det viktigt att grunda sina beréttelser och

dess karaktérer pa sin mélgrupp, for att malgruppen ska kunna relatera (Fog et al., 2010).

E|= ‘ Stary - vilka kunderna blir
Den emationella aspekten avvarumarkesarbete
Varden varumarket Funktionella + Emotionella  _ Prestanda- + Psykologiska Varden kunderna
skapar varden varden - behov behov behaver

Den kognitiva aspektan av varumarkesarbete

[

Produkt/tjanst
Funktioner och fordelar - vad kunderna far

Figur 1. Storytelling (Moin, 2020)

3.4 Tinder Motives Scale

I denna undersékning kommer Timmermans och De Caluwés (2017) Tinder Motives Scale att
anvindas som en teori 1 syfte att se hur plattformarna anser att konsumenter ska anvéinda
deras plattformar. Tinder Motives Scale konstruerades av Timmermans och De Caluwé
(2017) nér de undersokte varfor anvdndare anvénder dejtingappar. Duon identifierade, som

tidigare ndmnt 13 olika motiv. Motiv som etablerades var:
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TMS Faktor Beskrivning

Figur 2. (Timmermans och De Caluwé, 2017)

I denna analys kommer vi undersdka hur dessa 13 motiv framhédvs av Tinder respektive
Bumble pa deras plattformar. Denna undersokning har sammanfattat Timmermans och De
Caluwés (2017) 13 motiv till endast fyra kategorier som vi kallar: “socialt”, “sammanhang”,
“romans” och “tid” (figur 3). Pa detta sitt kan vi se hur motiven kopplas till storytelling och
vad plattformarna framhéaver for argument for att konsumenter ska anvénda plattformarna.

Detta berér kommunikation mellan foretag och konsument snarare 4n kommunikation

konsument till konsument vilket Timmermans och De Caluwés (2017) studie fokuserar pa.
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3.5 Referensram: berattelsemotiv

Modellen uppsatsen kommer att anvinda bendmns som beréttelsemotiv och ér inspirerad av

Timmermans och De Caluwés (2017) Tinder Motives Scale. Beréttelsemotiv-modellen delar

in Tinder Motives Scale (Timmermans & De Caluwé, 2017) i olika kategorier och

kombinerar dessa kategorier med tre olika typer av berittelser som Moin (2020) anser

karaktériserar storytelling, samt om detta berdttande knyter an till Moins (2020) koncept

emotionella alternativt funktionella varden. Dessutom inkluderas Portland och McAlisters

(2021) koncept jagged love och liquid love for att studera vilken form av relation

plattformarna framhéver.

Tinder Motives Scale Kategorier
Myfikenhet
Resande > Socialt
Socialisering
Form av relation Typ av berattelse
Tillhorighet
Fangslande
Grupptryck beréttelse

— Sammanhang
Socialt godkdnnande /I Jagged love /‘
Relationssdkande Autentisk
\ — berattelse

Ligquid love \
Engagerande

Sexuell orientering berattelse

Flirting/sociala fardigheter

Sexuella erfarenheter e Romans

Tidsfardriv/underhalining

Distraktion — Avledning

Ex

Figur 3. Berdttelsemotiv
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4. Metod och material

Uppsatsen undersoker vad som utmérker de olika plattformarna och fokuserar bland annat pa
vad som kdnnetecknar de olika plattformarnas kommunikation med avseende pa design och
anvindarvénlighet, forsta intrycket, konsumentberéttelser och produkter. Uppsatsen berdr
aven kort omradet sdkerhet och trygghet. Undersokningen fokuserar pd kommunikation i App

Store, pa sociala medier och pa plattformarnas hemsidor.

Studien fokuserar pa att se hur plattformarna anvénder sig av storytelling i sin
kommunikation. Men dven hur och om kommunikationen mellan applikationerna skiljer sig
mellan App Store, hemsidan, och pa sociala medier, mer specifikt Instagram. Detta gors

utifrdn en hermeneutisk utgangspunkt déir plattformarnas innehéll analyseras.

4.1 Vetenskapsteoretiska utgangspunkter

Studiens vetenskapliga utgangspunkt dr socialkonstruktivistisk. Socialkonstruktivismen
menar att den vérld vi ser och lever i dr konstruerad genom ideologier, historia, sprak
etcetera. Vi méinniskor har lart oss hur vi ska se pé saker och ting, vilket pdverkar hur vi
upplever vérlden. Genom att vi har lart oss hur vi ska tolka saker, kan vi skapa mening av

vérlden runt oss (Sturken & Cartwright, 2018).

Arbetet utgér frin en abduktiv utgdngspunkt, vilket innebér att vi innan vér analys tog fram
nagra prelimindra kod-kategorier (Eksell & Thelander, 2014). Dessa utgar, som tidigare

ndmnt, ifran Timmermans och De Caluwés (2017) Tinder Motives Scales.

Denna studie utgér frdn hermeneutiken 1 syfte att tolka var insamlade empiri och gora en
textanalys. Hermeneutiken kan kopplas till ett kritiskt perspektiv och skepticism, da den kan
vara kritisk mot sig sjélv och hur tolkandet har genomforts, samt hur rétt det kan anses vara
(Odman, 2017). Det ir dirfor viktigt att vara medveten om att den forforstaelse vi har om
dejtingplattformar och dess anvindning kan paverka vara tolkningar. Vi har bada tv4 haft
konton pa Tinder, men hade fore undersdkningen inga egna erfarenheter av Bumble. Detta
kan ha péverkat hur vi ser pé plattformarna och vilka tolkningar vi gor utifran deras

kommunikation, samt vilka egna vérderingar vi ldgger i betydelsen. Under undersdkningens
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géng har var forstaelse for plattformarna kontinuerligt fordndrats och vi har fatt en storre

forstaelse for skillnaderna mellan applikationerna och deras olika huvudbudskap.

Att tolka handlar om att tyda tecken och ange betydelser. Detta dr ndgot som anvinds nar
ménniskor vill forsta ndgot for att kunna orientera sig framat. Det innebér att undersoka bade
vad som har sagts och vad som infe har sagts, och gors utifran en viss aspekt, exempelvis en
teori. Tolkningsprocessen bestar av tre dimensioner: en tidsdimension, en
del/helhetsdimension och en fokuseringsdimension (Odman, 2017). Dessa dimensioner kan

kopplas till den hermeneutiska cirkeln, vilken vi har befunnit oss i under hela processen.

Utgangspunkten i tolkningsprocessen av materialet har, som ovan nimnt, varit den
hermeneutiska cirkeln. Genom att tolka var del for sig, och i sin tur sedan helheten skapades
en storre forstielse for det empiriska materialet. Det dr dessutom viktigt att kunna relatera
varje del till den aktuella tidsperioden och situationen for en storre helhetsforstielse (Odman,
2017). Inledningsvis analyserades dérfor Tinders respektive Bumbles hemsidor,
Instagraminldgg och App Store-sidor var for sig. Denna utgdngspunkt hjilpte till att uttolka
eventuella monster 1 materialet genom att jimfora Tinders och Bumbles kommunikation pa

de olika plattformarna.

4.2 Material

Plattformarna som valts ut r i grunden amerikanska plattformar och skapades ar 2012
(Tinder, u.a.) respektive ar 2014 (Bumble, u.a.). Den frdmsta anledningen till materialvalet ar
att plattformarna har en yngre malgrupp, vilken vi ar en del av. Valet foll pa Tinder eftersom
det dr den storsta dejtingappen bland unga. Valet {61l pA Bumble eftersom den har en nisch
med kvinnliga initiativ inom appen. Plattformarna har till viss del dven valts ut eftersom de
har en gemensam grundare, ndmligen Whitney Wolfe Herd (Alter, 2021). Plattformarna kan

diarmed kan ha vissa likheter eller vara uppbyggda pad samma sétt.

Studien fokuserar pa specifika avsnitt pa hemsidorna for att jamfora hur plattformarna ger
liknande information och hur deras kommunikation ar uppbyggd inom specifika omraden.
Alla undersidor pd hemsidorna dr inte dversatta till svenska, var pa det analyserade materialet
ar den ursprungliga hemsidan. Instagramkontona som &r fokus for undersokningen ar de

officiella, engelska kontona.
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4.3.1 Tinder

Tinder startades 2012 och finns idag i 190 ldnder och pd mer @n 40 olika sprak. Tinder réknar
med att appen har laddats ner runt 430 miljoner gdnger (Tinder, u.a.). Den priméra
malgruppen dr mellan 18 och 25 ar, vilket mer dn 50% av anvéndarna tillhor (Tinder, u.4.).
Tinder var forst med, det nu bland dejtingplattformar néstan standardiserade, swipe right,
eller svep hoger (Pierce, 2016). Detta innebér att du sveper till hoger pd en profil du gillar

och vill matcha med, och vénster pa en profil du inte gillar.

Tinder rdknar med att applikationen leder till ca 1,5 miljoner dejter per vecka (Tinder, u.4.).
Bolaget dgs av Match group, ett foretag som kontrollerar ungefar 60% av
onlinedejtingmarknaden och Tinder stir for nira pa hélften av Match groups intékter (Agazzi,
2020). Tinder har den 24 april 2022 397 000 f6ljare pa Instagram (avrundat till ndrmaste

tusental).

4.3.2 Bumble

Bumble grundades 2014 av Whitney Wolfe Herd (Bumble, u.a.). Wolf Herd var ocksa
medgrundare till Tinder (Alter, 2021). Bumble har idag éver 50 miljoner anvidndare i 6ver
150 lander (Bostrom, 2019). Plattformen sdger sig ha sett en lucka inom dejtingvérlden, dar
kvinnor ofta véntar pd att mén ska ta fOrsta initiativet till en konversation eller en dejt. Detta
skapar en ojdmnstdlld konsdynamik (Bumble, u.a.). Plattformens nisch &r att kvinnor ska ta
forsta steget och de har 24 timmar att skicka ett forsta meddelande innan matchningen
forsvinner. Detta ska uppmuntra kvinnor att kéinna att de &r 1 en sédker milj6 dir de har
kontroll. Det visar dven att Bumble uppmuntrar till omgaende kontakt vid intresse (Elsidsser,
2017). Bumble &r indelat i tre olika grenar - Date, Bizz och BFF. Dejtingdelen av plattformen
grundades med appen 2014, darefter utvecklades BFF 2016 (Weir, 2021), f6ljt av Bumble
Bizz under 2017 (Carman, 2020). Bumble har den 24 april 2022 558 000 foljare pa Instagram

(avrundat till ndrmaste tusental).

4.3 Insamlingsmetod och urval

For den digitala datainsamlingen anvindes relevance sampling, dven kallad purposive
sampling. Detta dr en urvalsstrategi som innebér att insamlingen av material baseras pé dess

relevans for att besvara undersokningens forskningsfragor. Det vill sdga att vi anvinde det
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material som var relevant for oss, och resterande sorterades ut (Krippendorff, 2019).

Insamlingen av empirin bestar av skairmdumpar pd materialet.

Materialet dr insamlat fran Tinder och Bumbles hemsidor, samt fran deras Instagramkonton.
Studien anvénder dessutom appbeskrivningarna i App Store (som dr desamma i exempelvis
Google Play). Detta da innehallet kan uppdateras efter hand, alternativt tas bort. Alla

skdrmdumpar ar bifogade som bilagor.

Pé grund av uppsatsens begrinsade tidsram avgridnsades den insamlade datan pa Instagram
till en begrénsad tidsperiod. Denna analys dr begrénsad till februari och mars 2022. Detta for
att resultatet ska vara sa nytt och aktuellt som mgjligt. Undersdokningen berér vad
plattformarna har publicerat for typ av material och vad det kan séga om plattformarna.
Analysen undersoker appbeskrivningarna pa App Store for att se hur plattformarna

kommunicerar externt gentemot potentiella konsumenter.

Studien analyserar dven de tvd plattformarnas hemsidor. Analysen centreras kring Tinders
startsida, sidan “Ta reda pa mer”, sidan “Produkter” och dess undersidor
“Premiumfunktioner”, samt “Prenumerationsnivaer” - vilken innehaller undersidorna “Tinder
Plus”, “Tinder Gold”, och “Tinder Platinum”. Dessutom anvénder vi oss av sidan “Sakerhet”

och underrubriken “Sékerhetstips”.

P& Bumbles hemsida fokuseras det pd sidan “About” och dess undersidor “Hur funkar
Bumble?” och “Bumble-effekten”. Undersokningen fokuserar ocksé pa sidan “Appen” och

undersidorna “Date”, “BFF” och “Bizz”, men dven pa sidan “The buzz”.

4 .4 Kritisk kvalitativ innehallsanalys

Studien dr gjord enligt en kvalitativ innehéllsanalys, vilket Krippendorff (2019, s. 24)
definierar som “a research technique for making replicable and valid inferences from texts (or
other meaningful matter) to the context of their use”. Syftet var ddrmed att tolka och
analysera organisationernas externa digitala kommunikation utifran innehéllet, och genom att
resonera kring det empiriska material ocksa dra slutsatser utifran detta. Malet med detta

metodval var att fa en djupare forstéelse for materialet (Bjorklund & Paulsson, 2014).
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Tinder och Bumbles externa digitala kommunikation tolkas 1 relation till referensramen vi har
tagit fram baserat pd storytelling och Tinder Motives Scale (Timmermans & De Caluwé,

2017), med utgdngspunkt i hermeneutiken.

4.5 Metodologisk reflektion

Det ar viktigt att vara kéllkritisk mot kéllor for att kunna bedéma deras trovérdighet
(Internetstiftelsen, u.d). Hemsidorna och sociala mediernas innehdll har skapats av
plattformarna sjélva och dr ddrmed den forsta publiceringen av materialet (Internetstiftelsen,
u.d). Att plattformarna i fraga eventuellt dr partiska till anvindandets svarighetsgrad spelar
diarmed inte nadgon roll for undersdkningen i sig. Undersdkningen exkluderar dven
anvindarnas uppfattning av plattformarna, exempelvis kommentarer péd Instagram, eftersom

detta inte var relevant for syftet med undersokningen.
Undersokningen syftar till att tolka text, vilket gor att det inte finns négot rétt eller fel. Var

tolkning paverkas av vér forforstaelse. Det dr ddrmed mojligt att ndgon annan skulle gjort en

annan tolkning och att resultatet skulle blivit annorlunda med en annan ingédngspunkt.
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5. Analys

1 detta kapitel kommer vi att analysera Tinder och Bumbles externa kommunikation pad deras
hemsidor, Instagram-konton och appbeskrivningar. Detta kommer vi att gora utifrdn vdr
referensram berdttelsemotiv, i syfte att se vilka motiv de olika varumdrkena anvinder sig av

pd sina olika plattformar.
5.1 Design och anvandarvanlighet

5.1.1 Tinders forsta intryck

Tinderhemsidans design (bilaga 1 och 8-13) dr genomgéende vit med den ikoniska flamman 1
graderat rott. Hemsidans call to action-knappar gar i samma farg som foretagets symboliska
flamma. Det dr en hemsida som ger ett relativt minimalistiskt och avskalat intryck i och med
sitt genomgaende ljusa tema. De flesta sidor dr Gversatta till svenska. Det adr enkelt att ta sig
runt p4 hemsidan. Ddremot har vissa sidor andra rubriker i menyn 4n vad de har nir
anvéandaren klickar pa dem, vilket eventuellt forsvarar for en ldasare som soker specifik
information. Redan pa forstasidan (bilaga 1) mots ldsaren av Tinders ikoniska “Swipe right”

och en call to action-knapp med orden “skapa ett konto”.

I appbeskrivningen (bilaga 40) finns tydlig information om hur applikationen fungerar.

Appen beskrivs enligt foljande:
Matcha. Chatta. Dejta. Tinder &r enkelt och kul: anvénd funktionen Svep hoger for att gilla nagon eller
anvind funktionen Svep vinster for att tacka nej. Om négon gillar dig ocksé ar det en matchning! Vi

uppfann dubbel “opt-in” sa att tva personer endast matchar om bada &r intresserade.

Aven pa hemsidan finns en beskrivning om hur plattformen kan anvindas under rubriken “ta
reda pd mer” (bilaga 20), samt vad anvindaren ska tidnka pa. Det dr dock enklare att fa
information om premiumtjénsterna via appens beskrivning i App Store dn vad det dr pa

hemsidan.

Tinder forsoker ge ett perfekt intryck och anvénder flackfria bilder. Plattformen forsoker
tilltala en yngre malgrupp genom en ungdomlig humoristisk ton, exempelvis att anvindaren
ska vélja en dejtingapp som kan erbjuda mer &n vad ens ex kunde erbjuda under “ta reda pa
mer” (bilaga 20). Tonen mérks exempelvis ocksa genom att de anvénder begrepp som “IRL”,
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men ocksd att de talar om sig som en resekamrat under rubriken “ta reda pad mer” (bilaga 20).
Det ér troligtvis framst yngre ménniskor som reser under en langre period, exempelvis efter

gymnasiet.

Det perfekta intrycken som applikationen ger, fir sig en torn genom orden som ligger ovanpa
bilden pa forstasidan bestdende av médngder av Tinderprofiler. I hger horn pa bilden stir det
“alla bilder dr av modeller och anvénds endast for illustrativa &andaméal” (bilaga 1). Samma
text stir langst ner pa appbeskrivningen pa App Store (bilaga 40). Detta gor att
presentationen av applikationen inte kénns helt dkta och ldsaren borjar genast fundera 6ver
hur autentiska konsumentberéttelserna strax nedanfor bilden dr. Alla dessa ger en bild av

Tinder som en applikation som hjélpt dem till deras lyckliga slut.

5.1.2 Bumbles forsta intryck

P& Bumbles hemsida kommer orden “Ta forsta steget” och sedan tva knappar med orden “Ga
med” och “Logga in”. Detta aterfinns pa startsidan (bilaga 2), och pa “Appens” undersidor
(bilaga 14-19). Bumbles hemsida bestér av relativt mycket farg (bilaga 2). Huvudférgen ar
vit, vilket ger ett minimalistiskt intryck, samt gult; Bumbles varumirkesfiarg. Exempelvis ar
logotypen och alla call to action-knappar gula. Aven bla och orange anviinds pa specifika
stéllen, vilket fingar ldsarens uppmarksamhet. Att hemsidan bestar av mycket farg ger ett
lattsamt och glatt intryck. Rubrikerna bestdr av bade svenska och engelska exempelvis
“Shop”, “Ambassadorer” och “The buzz”. Det ér enkelt att hitta och ta sig runt, men det kan
uppfattas rorigt att inte alla sidor dr oversatta till svenska. Beroende vad anvéndaren trycker

pa dr sidorna antingen pa svenska eller engelska.

Pa Bumbles hemsida finns det i princip alltid en call to action-knapp under texten, dir ldsaren
kan trycka for att ldsa mer, eller for att f4 en kontext. Genom dessa hianvisas l4saren till
Bumbles originalsida pa engelska och kommer oftast till en artikel om @mnet 1 fraga (bilaga
21). Exempelvis pd Bumbles “Om”-sida finns rubriken “Hur funkar Bumble”. Denna rubrik
har en kort text pa tvd meningar och sedan en knapp under som lyder “Sa star du ut frén
méngden”. Denna knapp leder till en artikel som kallas “How to: 6 Bumble Profile Pro Tips
to Stand Out”.
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Det finns inte speciellt mycket bilder forestdllande anvdndare pd hemsidan. De enda bilder ar
dér applikationen ska visa pa de olika omradena inom vilka Bumble verkar, det vill sdga
“Date”, Bizz” och “BFF” (bilaga 14-19). Bumble arbetar mycket med grafiska symboler och
presenterar det som att anvéndarna kan arbeta med sina profiler i nyckelord, exempelvis
triningssymbol och “active”, kattassar och “cats”, stjdrntecken symbol och “aries” etcetera

(bilaga 2). Det ger intrycket av att det dr anvindarna som sjdlv bygger upp plattformen.

Tonaliteten dr relativt neutral, varken ungdomlig eller alderdomlig, humoristisk eller
allvarlig. Bumble trycker genomgéende pa trygghet och sékerhet (bilaga 2 och 37). I
appbeskrivningen pd App Store star det “Bumble tar bort stigmat runt onlinedejting genom
att se till att anvindarna alltid haller en hog och schysst niva i kommunikationen” (bilaga 40).

Detta sprék kan klassas som mer at det ungdomliga héllet, sirskilt ordvalet “schysst”.

5.2 Startsidans kommunikation

5.2.1 Swipe right pa Tinder

P4 startsidan framhéver Tinder ocksa sitt budskap som de &r kinda for, ndimligen “Swipe
Right”. Detta kan kopplas till kategorin engagerande beréttelser d& det utgar frén den
kognitiva aspekten genom att fortydliga sitt budskap (Moin, 2020). Detta forstarks med de
recensioner/citat frn tidigare anvindare som finns pd samma sida under denna text. Tinders
startsida bestar fraimst av konsumentberittelser (bilaga 1). Konsumentberittelserna kommer

att analyseras under 5.3.

5.2.2 Bumble ar inte langre bara till for dejting

Pa startsidan finns rubriken “Inte langre bara till for dejting” och under det finns de tre olika
rubrikerna “Bumble Date”, “Bumble Bizz” och “Bumble BFF” (bilaga 2). Det star ddrmed
klart att Bumble valt att vidareutveckla konceptet med onlinedejting till att inte enbart handla
om att hitta en kérlekspartner. Med Bumble kan anvindare dven vidga sina professionella
eller privata nétverk. Detta kan kopplas till vara berittelsekategorier socialt och sammanhang
(figur 3), d& det handlar om att trdffa nya ménniskor och att bli en del av en gemenskap. Detta
kan kopplas till emotionella virden, vilket enligt Moin (2020) karaktériseras av att
konsumtion uppfyller individens psykologiska behov, det vill sdga de immateriella

fordelarna.
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Under rubriken “Varfor Bumble?” (bilaga 2) utvecklas resonemanget kring det som ndmns i
foregéende stycke. Bumbles vision beskrivs vara att bryta de forlegade konsnormerna som
existerar 1 dejtingvirlden, och plattformens nisch ar att det endast dr kvinnor som kan skicka
ett meddelande efter en matchning. Aven denna del kan kopplas till kategorierna socialt och
sammanhang (figur 3). Det handlar om att socialisera med andra, men det kan dven handla
om en nyfikenhet for varumérket och appen och att anvéndaren vill se hur Bumbles unika
strategi fungerar. Det ndmns dven att Bumble vill fokusera pé trygg dejting, vilket kan
kopplas till kategorin romans (figur 3). Sammanfattningsvis portritterar Bumble det som att
appen syftar till att hjdlpa anvindarna att hantera olika sorters sokande efter relationer. Denna
vision kan ocksa kopplas till bade funktionella och emotionella vdrden, samt anses vara en
engagerande berittelse. Funktionella viarden innefattar, till skillnad fran emotionella vérden,
produktens egenskaper och fordelar (Moin, 2020). I detta fall hur Bumble-appen ar uppbyggd
och hur konsumenterna kan nyttja den - att det &r kvinnorna som har kontrollen. En beréttelse
ar engagerande nir den dr overtygande och meningsskapande samt leder till ndgon form av
respons - antingen kognitiv, emotionell och/eller beteendeméssig. Detta sker oftast genom att
frimja konsumenternas nyfikenhet alternativt berdra dem kénsloméssigt (Moin, 2020), nagot

denna nyténkande funktion kan leda till.

Detta dr en engagerande berittelse dd den vicker kidnslor genom igenkénning, och skapar
diarmed ocksa emotionella viarden. De som dejtar har troligen en egen uppfattning om hur det
bor ga till, exempelvis om killen ska skriva forst? Om killen ska bjuda pd mat/dryck/aktivitet
forsta gdngen man triffas? Kanske har anvindaren tréttnat pa dessa stereotyper och dérfor
kdnner att Bumbles vision stimmer 6verens med ens egna tankar och kinslor. Utover de
emotionella viardena inkluderas dven de funktionella viardena i detta stycke genom
beskrivning av hur appen kan anvindas - att endast kvinnor kan ta det forsta steget efter en

matchning, och ddrmed kan de inte invénta att mdnnen skriver forst.

Det finns dérefter en karusell med tre olika bilder med titlar som “Ta forsta steget” och
“Kvinnor skriver alltid forsta meddelandet - allt for att ge dem mer kontroll” (bilaga 2). Bild
tva har rubriken “Sdg hejda till Catfishing” och beskriver att Bumble anvinder fotoverifiering
for att sékerstélla att anvdndarna dr de som de utger sig for att vara. Den tredje bilden har

rubriken Vi dlskar framgangshistorier” och beskriver att de blir glada att hora berattelser om
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anvindarnas framgang pa appen. Detta &r ett tydligt sétt att konkretisera vad Bumble stir for

och gora det enkelt for anvandare att fa en bild av Bumbles vérderingar.

5.3 Konsumentberattelser

Moin (2020) beskriver att det vinnande konceptet dr de varumérken som skapar en egen
digital beréttelsevirld diar kunderna dr med och skapar beréttelser. Detta konceptet visar pa en

relation och ett engagemang mellan varumirke och konsumenter.

5.3.1 Tack Tinder

Pa Tinders startsida aterfinner ldsaren direkt konsumentberittelserna (bilaga 1), vilka anspelar
pa berittelsemotiv kategorin som vi valt att kalla for romans (figur 3). Tinder inkluderar olika
recensioner fran anvindare som matchat via plattformen, och som nu ér gifta. Tinder forsoker
héir anvénda sig av autentiska berittelser, genom att visa pa verkliga historier frén anvéindare.
Moin (2020) beskriver att autentiska berattelser dr viktigt for att skapa fortroende. Beverland
(2009) beskriver vikten av att ange tid och plats, samt &drlighet for att en beréttelse ska anses
vara autentisk. Det finns dock inget som stérker att Tinders konsumentberittelser faktiskt
handlar om verkliga anvéndare, exempelvis bilder pa personerna i fraga eller en garanti att

det handlar om verifierade tidigare anvindare. Detta gor att det inte inger en autentisk kénsla.

Viér tolkning &r att Tinder forsoker vicka engagemang och att de vill tala till konsumenter och
potentiella konsumenters kénslor genom att visa pa ett lyckligt slut. Det anspelar ddrmed pa
emotionella viarden (Moin, 2020). Nagra av Tinders anvéndarberéttelser beskriver dock
dejtinghistorier som ér lite krokigare. Daremot har alla beréttelser lyckliga slut. Budskapet
blir att om du anvinder du appen far du ocksa ett lyckligt slut. Det 6vergripande
berittelsemotivet blir darfor romans (figur 3). Att det enbart finns anvéndarberittelser med
liknande struktur och slut gor ocksa att berdttelserna inte kdnns helt autentiska. Det finns

exempelvis inga exempel pad anviandare som har dejtat men nu dr vinner istéllet.

Flera av berittelserna som visas pé forstasidan tar upp platser de méttes pa som exempel for
att ge en rumslig aspekt, vilket Beverland (2009) menar dr viktigt for autentiska beréttelser.
Exempelvis “Gabriel and Fiance” som beskriver att de kommer fran Lafayette i Indiana,

respektive Cleveland i Ohio. Ett annat exempel pa anvéndarberittelser som anvénder

30



rumsliga aspekter ar “Ryan and Lindsey Walsh” som beskriver att de gifte sig framfor en liten

skara i New Jersey den 18 juni 2020.

“Ryan and Lindsey Walsh” tar upp tidsaspekten och ger exempel pa ett datum, vilket ocksé
starker bilden av en autentisk beréttelse, och ger berittelserna en viss tyngd. Detta gor dven
“Kenneth and Elliot” som beskriver att de dejtat i tre &r och nu dr gifta, men dven “Shannon
Escobar” som har en beréttelse som inte dr lika rak. Hon ndmner att hon och hennes partner
borjade dejta men sedan valde att avsluta relationen, men att de lyckades hitta tillbaka till

varandra och nu &r oskiljaktiga.

Négra av berittelserna anspelar ocksé pa en sorglig borjan dér tidigare relationer tagit slut att
och de kort efter detta har borjat anvinda Tinder. I “Ryan and Lindsey Walsh” beskriver en av
individerna sig som hjirtekrossad och att personen borjade anvinda Tinder i syfte att fa
tankarna pa nagot annat. Detta gér under vért berittelsemotiv avledning (figur 2 och 3). Det
beskriver en situation ménga troligtvis kan kinna igen sig i, och anspelar pd emotionella

viarden (Moin, 2020). Det dr ddrmed en berittelse som engagerar mottagarna.

Portolan och McAlisters (2021) anvdnder Baumans koncept liquid love som innebér att det
pa dejtingplattformar ofta finns en kultur av att relationerna blir kortvariga, da det alltid finns
ett battre alternativ runt nésta horn. Det finns alltid en balans mellan trygghet och frihet och
det ar alltid l4tt att frigora sig fran relationerna som skapas. Det finns inte nagon férvantan
utan anvédndaren dr egentligen redan pd vig bort. Detta beskriver ocksd anvindarna i sina
beréttelser. Berittelserna har flera olika utgdngspunkter. I “Kenneth & Elliot” beskriver Elliot
exempelvis hur han varit pa flertal tinderdejter och inte trodde att han denna gang skulle fa
mer dn en gratis maltid och en fling. Aven “Elissa Donahue” beskriver hur hon inte hade
ndgra forvantningar pd att hitta ndgot seridst utan bara ville ha underhéllning. Detta kan
kopplas an till berittelsemotiven romans respektive avledning (figur 2 och 3), men det kan
aven kopplas till sammanhang (figur 3) och anspelar bdde pa funktionella och emotionella

viarden (Moin, 2020) genom synen pa appens anvandningsomrade samt kénslor.

Flera av anvindarberittelserna tackar ocksa Tinder for att de fort dem samman med sin
partner. Exempelvis “Without the app we may have never met[...]”. “Thank you for bringing

us and so many other couples together.”, samt “Thanks to Tinder i have found the love of
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mylife[...]”, samt “THANK YOU for making it possible for me to meet my soulmate”. Detta
ar ndgot som ocksa krediterar Tinders framgang och som visar pé att applikationen fungerar
for att hitta en partner, vilket ger en kéinsla av att den fungerar for ldngvariga relationer.
Anvindarberittelserna anspelar dirmed pa relationsformen jagged love, diar anvindarna soker

efter en stabil partner for att skapa trygghet i livet (Portolan och McAlister, 2021).

5.3.2 Bumbles Success Stories

Bumbles konsumentberittelser aterfinns under fliken “Om” och under rubriken
“Bumble-effekten”. Genom att trycka pa den gula call to action-knappen “se vad vi menar”
kommer vi till Bumbles blogg “The beehive” som inte dr oversatt till svenska. Undersidan vi
dirigeras till 4r “Success Stories” (bilaga 3). Det fOrsta vi reagerar pa ir
konsumentberittelsernas dateringar. Den senaste dr publicerad 7 juni 2018, och alla 21
beréttelser dr publicerade tillbaka till juni 2016. Detta dr en begrénsad tidsperiod och skapar
fragetecken kring om det inte finns fler framgangsberittelser, alternativt varfor de har slutat
uppdatera sidan. Sjdlva berittelserna upplevs som autentiska d& bade bilder, namn och
tidsperiod presenteras, vilket Moin (2020) anser krdvs for autentiska beréttelser. Ddremot kan
avsaknaden av nya berittelser skapa ett ifragasittande kring Bumble i stort.
Framgangsberittelserna begrinsas inte till vad Bumble resulterat 1 angdende
karleksrelationer, utan inkluderar d&ven nya kompisrelationer. Déaremot dr det endast en
beréttelse som beskriver en ny kompisrelation, och det finns ingen beréttelse som visar
exempel pa hur Bumble har resulterat i en foretagsrelation. Med andra ord speglar inte
framgangsberittelserna hela Bumbles koncept som inkluderar de tre grenarna Date, Bizz och
BFF. Detta kan skapa fragetecken kring huruvida plattformens produkt dr ett bra verktyg om

konsumenten soker en annan relation dn en kérleksrelation.

Bendmningen “Success stories” beskriver dessa beréttelser vildigt bra. De alla har 1 stort
samma héndelseforlopp; borjar med en matchning pa Bumble och har ett lyckligt slut -
exempelvis en forlovning eller ett giftermal, alternativt ett nytt kompisgédng. Beréttelserna ar
olika l&nga och olika utifrdn informationsmingd och detaljniva. Det dr konsumenterna sjdlva
som har skrivit sina beréttelser utifran ett antal fragor, och det 4r dirmed deras egna
perspektiv och ordval. Detta, tillsammans med att de flesta innehéller rumsliga- och
tidsaspekter ger beriéttelserna autenticitet (Moin, 2020). Att berittelserna dessutom innehéller

bade namn (endast fornamn dock) och bilder bidrar med ytterligare autencitet och gor att
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berittelserna uppfattas som verkliga. Det dr dessutom tydligt att bilderna &r tagna ur dessa
individers vardag, de dr inte av perfekt kvalitet och inte sérskilt “uppstillda”. Detta ger
anvindarberittelserna ytterligare autencitet. Dessutom inkluderar flera av beréttelserna bada
parternas perspektiv, vilket ger en storre inblick och forstaelse 1 hur deras kontakt gick till och
hur var och en av dem sdg pa det. Berittelserna borjar ofta med hur och nér de olika parterna
fick kontakt. De innehéller diremot ingen personlig bakgrundsinformation av konsumenterna

kring varfor de valde att skapa sig ett konto och borjade anvinda sig av Bumble.

Alla berittelser dr engagerande utifrin olika aspekter. “Audrey & Scott” (bilaga 4) har en
krokigare resa dér ldsaren far folja hur de kimpade sig runt omsténdigheterna for att slutligen
lyckas traffa varandra offline. “Maura + Brett” (bilaga 5) ger istillet exempel pé en relation
med en enklare start. Aven Jamie och Ivana under rubriken “They Matched, Then Quit Their
Jobs to Travel the World” (bilaga 6) ger exempel pé hur létt det kan vara, och beskriver hur
ritt det kan kénnas. Dessa tre berittelser dr exempel pa hur alla beréttelser (utom den om
Bumble BFF) karaktiriseras av romans (figur 3) och emotionella viarden (Moin, 2020).
Berittelserna karaktiriseras av konceptet jagged love, vilket innebér en langtan efter en
romantisk partner som stéd genom livet (Portland & McAlister, 2021). Beréttelserna &r
dessutom bade fangslande och engagerande. Enligt Moin (2020) ar en berittelse fingslande
nér den far individens uppmarksamhet och sedan stannar i deras minne, vilket kan ske om
nagot av foljande kriterier uppfylls: vara tankevickande, nymodig, informativ, inspirerande,
exceptionellt relevant, humoristisk alternativt imponerande. Da det dr olika typer av

beréttelser finns det troligtvis ndgon som alla kan kdnna igen sig i pa ndgon punkt.

Berittelsen “From Goat Yoga to 90s Nights, These Besties Have Nailed The ‘Friend Date’”
(bilaga 7) karaktiriseras av socialt och sammanhang (figur 3) till skillnad fran resterande
konsumentberittelser som karaktériseras av romans. Det borjade med en flytt pa grund av
jobb och Lexy kinde da att hon behovde hitta nya tjejkompisar i sin nya stad. Sedan utdkades
kompisgruppen med hjdlp av matchningar pa Bumble, och &r nu ett ging pa fyra stycken. Det
ar utifran Moins (2020) berittelsetyper bade en engagerande och fiangslande berittelse - bade

inspirerande och talar till kénslor som ensambhet, relationer med flera.
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5.4 Produkter

5.4.1 Vad vill du hitta pa Tinder?

Under fliken “produkter” finns det tre rubriker “premiumfunktioner”,
“prenumerationsnivder” och “swipe night” (bilaga 8). Under rubriken
“prenumerationsnivder” (bilaga 9) finns underrubrikerna “Tinder Plus”, “Tinder Gold” och
“Tinder Platinum”. “Premiumfunktioner” (bilaga 10) visar vilka funktioner applikationen har

- superlike och boost, och att anvindaren kan fa fordelar med premiumfunktioner.

Tinder Plus beskrivs under rubriken “Sprid kérlek med Tinder Plus” som (bilaga 11):

Det kan vara tufft att vilja vem man ska gilla pé en dejtingapp. Vi gor det enklare med Obegrénsade
Likes. Det stimmer. Du kan gilla sa ménga du vill vare sig det dr kérlek vid forsta 6gonkastet eller att
du bara gillar deras bilder. Skicka Likes for att 6ka dina chanser att matcha eller bara for att det kdnns

bra. Uppgradera till en Tinder Plus-prenumeration sé far du aldrig slut pa Likes igen.

Anviéndarna sétts hér in i ett kinslomassigt tillstdnd for att kunna relatera till hindelsen.
Oavsett vad anviandaren har for mal med applikationen kan det vara bra att ha fler likes.
Tinder forsoker tala till kédnslor vilket enligt (Moin 2020) innebér en engagerande berittelse

med emotionella virden.

Tinder Gold beskrivs under rubriken “Skaffa Gold och se vem som gillar dig” som (bilaga
12):
Det spelar ingen roll om du letar efter kérlek, en dejt eller nagot avslappnat. Nér dygnet har for fa
timmar for allt dejtande récker lite info langt. Tinder Gold™ hjélper dig att spara tid genom att visa
vem som Gillar dig. Matcha, ignorera och utvidga foton for att se hela profiler med ett enkelt klick, och
g0r din tid online mer effektiv. Att ha alla dina beundrare p& samma stélle dr det bésta séttet att boosta

sjdlvfortroendet medan du tréffar nya ménniskor.

Tinder trycker pé att det dr anvéindaren som bestimmer hur applikationen ska anvindas, och
att applikationen kan anvindas oavsett vilket motiv, eller vilken relationsonskan anvindaren
har. Castro och Barrada (2020) papekar att dejtingappar de senaste aren har det blivit
plattformar for bade sex, vanskap, romantiskt forhillande, resor, sjédlvbekriftelse och
underhéllning (Castro och Barrada, 2020). Tinder menar att oavsett varfor anviandaren vill
traffa ndgon sa kan den spara tid genom premiumnivan. Anvindaren kan se vem som gillar

en och anvinda applikationen pé ett mer effektivt satt. Samtidigt sé trycker Tinder pa att
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anvindaren genom applikationen kan samla sina beundrare for att pa det sittet fa battre
sjalvfortroende. Detta faller under berittelsemotivet sammanhang (figur 3) och i grunden,
Timmermans och De Caluwés (2017) Tinder Motives Scale kategorin “socialt godkdnnande”.
Denna beskrivs 1 figur tva bland annat som att anvdndaren vill fa en sjélvfortroendeboost eller

komplimanger genom andra.

Tinder Platinum beskrivs under rubriken “Bli sedd av personer som du gillar med Tinder

Platinum” som (bilaga 13):
Fa alla Tinders premiumfunktioner med maximal synlighet i appen. Nu ar det &nnu enklare att dejta pa
nitet. Ser du ndgon som du gérna vill matcha med och triffa? Som Platinumprenumerant kan du bifoga
ett meddelande till varje Super Like som du skickar, som 6kar din matchningspotential med upp till 25
procent. Passa pa att sticka ut genom att visa din uppskattning for deras bilder och komma med en bra
Oppningsreplik. Pa sa sétt gar det snabbare att fa kontakt, och du far kortare startstrécka till att borja
chatta.

Tinder beskriver hir att med platinium laser anvidndaren upp alla applikationens funktioner.
Anviandaren kan ddrmed 6ka chansen att fa en match, eller fa kontakt med en profil den gillar.
De namner att funktionen inte bara kan anvéindas for att matcha, utan dven for att traffas.
Samtidigt ger de ocksa ett tips for hur anvindare ska fa bra kontakt. Tinder ndmner inget
motiv till anvindandet av appen och inte heller vilken relationsform som de riktar sig mot nu.
Det ér en relativt neutral form av berdttande, men den klassas som fingslande enligt Moin

(2020) eftersom det ar en informativ text.

5.4.2 Vem vill du hitta pa Bumble?

Under rubriken “Appen” finns det tre rubriker: “Date”, “BFF” och “Business”.

Date

“Date” har den klassiska gula Bumble-fargen. Kanske for att det ursprungligen ér en
dejtingapp och att gult dr den farg som genomsyrar Bumble. Under rubriken “Det viktigaste
forst” aterupprepar Bumble att de stdr for sunda relationer och att det pa plattformen ar tjejer
som tar forsta steget (bilaga 16). Under rubriken “Varfor gor vi detta?” forsoker de fortydliga

for lasaren att Bumble hjélper anvéndaren att anvénda applikationen pa ett tryggt sétt.

P4 “Date-sidan finns det dven en film som beskriver hur applikationen ska anvdndas och vad
som ar viktigt med en anviandarprofil (bild 1 och bilaga 17). Bumble beskriver att anvdndaren
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behover fylla i sin profil, ladda upp bilder, att det kan vara bra att undvika gruppbilder,
suddiga bilder, spegelbilder, bilder i bilar och bilder utan trdja. De ndmner dven att

anvéindaren ska fylla i sin biografi och anger konkreta siffror till varfor det ar viktigt.

Bumble Date

WANT BETTER MATCHES?

BEFORE YOU
START SWIPING

[
T b = AVOID
P GROUP
UPLOAD f S UNIQUE BLURRY
SIxX - f‘ A PHOTOS MIRROR
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=
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START [ y ‘ START e
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a Bl a
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Bild 1. Bumble Date

Det handlar ddrmed om att visa anvindaren pd ett roligt men informativt sétt hur
applikationen ska anvindas, samt ge konkreta siffror pa varfor det &r viktigt att gora vissa
saker med sin profil. Detta blir som en kronologisk beréttelse diar anvindaren forst maste gora
steg ett fOr att kunna slutfora sin profil. Det blir ddrmed en fangslande beréttelse i och med att
den ér relevant, informativ och konkret (Moin, 2020), och kan dérmed bli ett verktyg for nya

anvandare som &r osdkra pa hur denna typ av tjanst kan anvindas.

BFF

BFF gér i en bla ton 1 motsats till den annars standard Bumble-gula férgen (bild 2). Under

rubriken “Vad dr Bumble?” beskrivs det att Bumble fungerar for flera olika syften,
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exempelvis om man &r nyinflyttad eller vill hitta fler vanner (bilaga 18). Bumble beskriver att

“Bumble ir det enklaste sittet att skapa nya, meningsfulla vinskapsforbindelser”.

Under rubriken “Varfor &dr det viktigt?” star det: “Vi ar alla i behov av nya bekantskaper 1
vissa perioder i livet. Vi skapade Bumble BFF for att gora det enkelt for dig att utvidga ditt
kompisnétverk — oavsett var du ér, och vem du 4r.”. Bumble trycker pa det sociala och att
anviandare genom Bumble kan hitta flera olika vénskapsrelationer. I och med att de siger att
de vill hjélpa en oavsett var, nar och vem man ar talar det enligt Moin (2020) till emotionella
virden. De talar till m@nniskorna bakom skérmens kdnslor. Det fir ldsaren att fundera dver
stunder ddr den kanske behdvt nya véanskapsrelationer, eller i vilka situationer den skapat nya

relationer.

Bumble BFF

show people

your interests

bios =27%

Swiping '? Friends

Bild 2. Bumble BFF

Business

Bumble Bizz har en orange farg. Under rubriken “S& gor du” beskriver Bumble sjélv det som
“Numera hittar de flesta sitt nya jobb genom sitt ndtverk (bild 3). Vi har skapat Bumble Bizz
for att du ska kunna utvidga ditt ndtverk genom att komma i kontakt med nya, intressanta

personer” (bilaga 19). Motivet till anvindningen ar socialt med bade nyfikenhet pa andra
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ménniskor och socialisering med likasinnade samt dven utveckla sitt sociala nétverk (figur 2

och 3).

Under rubriken “Varfor &r vi battre?” skriver Bumble att det ska vara enkelt att knyta nya

kontakter och att anvdndare genom applikationen kan hitta nya kontakter i sin egen takt.

Bumble Bizz

add your
experience

add your
experience

Your experience

S0

p— qualny
—

Bild 3. Bumble Bizz
5.5 Ta reda pa mer

5.5.1 Tinder som kameleont

Under rubriken “Varfor vilja en dejtingapp som Tinder?” tar Tinder upp flera olika
dejtingappar med olika syften och att grinserna for olika relationer kan vara flytande (bilaga

20). Samtidigt belyser de att att “[...]dina vénner pa Tinder kan hjélpa dig” oavsett vad syftet
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ar. De beskriver det som att “Vi séger inte att vi dr den bdsta gratissajten, utan liter dig

bestdmma sjélv genom att presentera Tinder i 6verblick™.

Tinder punktar darefter upp olika underrubriker, som exempelvis: Utforska dina intressen,
hing med oss Overallt, dejta tryggare med face-to-face, skapa kontakt med méanniskor
overallt, bli verifierad pd Tinder, se vem som gillar dig, matchningar alltid néra till hands,
alltid all-inclusive, gor sa att varje like riknas och dndlosa mojligheter. Hér beskriver Tinder
appen och dess anviandning, det vill sdga det Moin (2020) klassificerar som de funktionella

virdena.

Underrubriken “Hang med oss dverallt” belyser att Tinder kan vara en resekamrat, samt att
anvéandare kan chatta med ménniskor 1 ndr och fjirran i och med appens stora utbredning.
Detta anspelar pé beréttelsemotivet socialt (figur 2 och 3). Tinder forsdker hér belysa att
appen kan anvindas till andra &ndamaél 4n enbart dejting. Underrubriken “Bli verifierad pa
Tinder” beskriver att det dr en sdkerhet for anvéndarna att det &r mdjligt att bli verifierad sa

att man sdkert vet att det dr en riktig person som ddljer sig bakom kontona.

Under rubriken “Matchningar alltid néra till hands” beskriver Tinder:

Ett av de viktigaste besluten som du gor ar att vélja en dejtingapp som kan erbjuda mer &n du
fick av ditt ex. Och det handlar inte bara om att vilja mellan till exempel Badoo och
Motesplatsen. Att skapa kontakter pé nétet &r en resa, och du vill ha ndgon med pa resan som

du kan lita pa. Tinder &r din samarbetspartner nér det géller matchningar.

Tinder beskriver alltséd att anvindare, genom deras app, kan fa tillgang battre
alternativ 4n det som ens ex erbjod personen i fraga. De ndmner dven konkurrerande
plattformar som Badoo och Métesplatsen. Déarefter blir det ett mer metaforiskt sprak
dér plattformen bendmner det som att kontaktskapande pa nitet ar en resa. Syftet ar
inte en geografisk resa, utan mer en sjélslig resa eller eventuellt livets resa. Tinder vill
ocksa framhéva att de dr pa anvéndarnas sida i processen och finns ddr som en
hjélpande och ledande hand. Det uttalade motivet blir hér dels avledning, i och med
att de ndmner det som att konsumenter ska hitta en som ar béttre dn deras ex-partner
(figur 2 och 3). Storytellingmodellen Tinder anvénder &r en fingslande berittelse

eftersom de forsoker sig pa ett humoristiskt ton (Moin, 2020). Det handlar kanske
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snarare om att vilja en partner eller en person som kan ge en mer dn vad ens ex

kunde, snarare 4n att vélja en dejtingapp som ger mer in ens ex.

Under rubriken ”Se vem som gillar dig” skriver Tinder “Det finns ett begrénsat antal timmar
per dag att dejta. Vi forstar. Med en Tinder Gold-prenumeration kan du se alla ménniskor som
gillar dig, vilket sparar dyrbar tid sa att du kan fokusera pa det som ar viktigt i livet”.

Genom ordvalet beskriver Tinder det som att dejting och Tinder inte ar viktigt, vilket blir
valdigt dubbeltydigt. Anvdndaren ska bade kopa en Tinder Gold-prenumeration, en
premiumtjénst for att anvdndaren ska kunna spara tid, och fokusera pé det som &r viktigt -
vilket Tinder ddrmed séger att Tinder inte dr. Fragan som uppstér blir ddrmed varfor
anvindaren ska anvinda Tinder dverhuvudtaget om inte ens plattformen sjilv anser att det &r
en plattform ska ldgga tid pa? Storytellingtypen som anvénds ar utifrdn Moins (2020)
berittelsetyper en engagerande berittelse déar Tinder forsoker fi konsumenten att relatera till
ett scenario. Det finns ett begrénsat antal timmar per dag och vi kan ibland behova spara tid.
Plattformen vill visa sig forstdende till problemet och att de, Tinder, har en 16sning pa

problemet.

Under rubriken “Alltid all inclusive” skriver Tinder:

Vi dr inte s& mycket for att sétta etiketter pa saker. Vi erbjuder en dejtingupplevelse for att skapa
kontakter med nya ansikten utanfor din vanliga krets. Till skillnad frén till exempel Bumble filtrerar
inte Tinder utifran lingd, utbildning, etnicitet eller religion — eftersom demografi inte definierar en
person. Vi tror att alla har ratt att bli sedda och ta forsta steget oavsett hur de ser pa sig sjdlva. I var app

visar vi alla och later dig vilja vem du vill chatta med.

Tinder vill erbjuda en tjinst som vidgar anviindarens kontaktnit. Aven hir tar de upp och
jamfor den egna tjdnsten med konkurrenters, i detta fall Bumble. Tinder forsoker néstan tala
ner Bumble for att lyfta upp den egna tjansten. Tinder beskriver att Bumble filtrerar fram
anvindarna utifrdn ldngd, utbildning, etnicitet och religion, men att Tinder inte anser att
demografi definierar en person. Istdllet belyser de att den egna plattformen visar anvindarna
en ofiltrerad version och later anvdndarna sjalv vélja ut vem de vill chatta med. Daremot kan
anvéandare pa Tinder filtrera pd élder och grafiskt avstand, vilket d&ven det ar filter som gor att
alla inte blir sedda. Aven denna punkt blir dirmed dubbeltydig i bemirkelsen att plattformen
forsoker tala ner konkurrenter av en anledning som de sjédlv ocksé applicerar. Tinder kan dock

argumentera for att de later anvidndarna sjélva bestimma avstand och alder etcetera, men det
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gor aven Bumble ocksd. Meningen “Vi tror att alla har rétt att bli sedda och ta forsta steget
oavsett hur de ser pa sig sjdlva” kan vara ytterligare en hianvisning till hur Tinder stér i
kontrast till Bumbles uppldgg, dér det enbart &r kvinnorna som kan ta forsta steget. Motivet
som Tinder beskriver for anvindningen av applikationen dr ddirmed bade romans och socialt

(figur 3). Man vill kunna bredda kontaktnitet och erbjuda en dejtingupplevelse (figur 2).

Under rubriken “Andlésa méjligheter” skriver Tinder:

Med 6ver 55 miljarder matchningar hittills vet vi en hel del om hur man fér singlar att hitta varandra pa
nétet. Vissa webbplatser &r inriktade pé langa forhallanden, men pa Tinder handlar det mer om att

skapa upplevelser och méjligheter, oavsett vad du soker.

Tinder férmedlar dels sin expertis och statistik om anvdndningen, men jaimfor ocksé sig hér
med andra plattformar. Plattformen beskriver att andra plattformar har ett stort fokus pé
langre relationer, men att Tinder handlar mer om att skapa upplevelser och mgjligheter.
Portland och McAlister (2021) beskriver i sin studie att onlinedejting kan ha skapat en kultur
dar traditionell syn pa bland annat langsiktiga forhallanden har nedviarderats. Detta stimmer
med hur Tinder verkar se pa ldngre forhdllanden och hur de verkar vilja att plattformen ska
anvindas. Tinder anvéinder sig ddrmed av motivet nyfikenhet (figur 3) for att formedla att hur
applikationen kan anvindas, ligger 1 anvidndarens hiander. Genom att anvénda langa relationer
som en kontrast till vad anvéndare kan fa via Tinder, anknyter detta till Portland och
McAlisters (2021) koncept liquid love; kortare och mer flexibla relationer. Det blir utifran
Moins (2020) berittelsetyper bade en engagerande berittelse eftersom den talar till kinslor,
och en fangslande berittelse eftersom den kan inspirera anvédndarna till hur de kan anvinda

applikationen.

5.5.2 Forandra ditt liv med Bumble

Pé sidan “Om” finns rubriken “Bumble gor skillnad” (bilaga 21) med f6ljande text:

Sunda relationer dr centralt for att leva ett positivt och produktivt liv. Bumble ar ett socialt natverk dér
du kan kédnna dig trygg nér du skapar nya kontakter, oavsett om du vill dejta, ldra kdnna nya vanner

eller utvidga ditt jobbnétverk. Ett forsta steg pa Bumble kan fordndra ditt liv.

I denna text beskriver de bredden med sin tjénst - de olika typerna av nya kontakter och
relationer anvéndarna har mojlighet att skapa. Detta kan kopplas till vad Moin (2020)

beskriver som funktionella virden, genom beskrivningen av vilka mojligheter som finns pa
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grund av hur appen ir utvecklad, och konceptet de anvinder sig av. Genom att diskutera
dmnet sunda relationer och en eventuell fordndring av livet, skapar det utifran Moins (2020)
berittelsetyper en bade fingslande och engagerande berittelse genom att vicka tankar samt
kénslor hos ldsaren. De flesta har haft bade bra och mindre bra relationer 1 sina liv, och har
upplevt hur mycket det paverkar en. Har fangar Bumble dven in det som Moin (2020)
beskriver som emotionella virden genom att viicka positiva, och kanske dven negativa
kénslor hos mottagarna. Samtidigt anvinder Bumble sig av positiva ord och uttryck for att
framhéva att de kan bidra till allt det positiva som kan komma med sunda relationer. Detta &r

ndgot som kan borja med en matchning pd Bumble.

Under rubriken “Hur funkar Bumble” aterfinns samma text som under rubriken “Varfor
Bumble?” pa startsidan, vilken diskuterades tidigare. Har vill vi ocksa ifrdgasédtta Bumbles
sdtt att uttrycka sig 1 detta stycke, dd det nédstan kan bli motsigelsefullt att anvinda sig av
normen att dejting sker mellan man och kvinna, och samtidigt beskriva hur de vill bryta

dejtingvérldens gammalmodiga kdnsnormer.

Naér vi trycker pé Call to action-knappen “sa star du ut fran méngden” under rubriken “Hur
funkar Bumble?” kommer vi till den engelska sidan “How to: 6 Bumble Profile Pro Tips to
Stand Out” (bilaga 22). Denna sidan beskriver bland annat att “[...]we re here to help you
make your profile as eye-catching as possible” och “We know the struggle”. Bumble visar att
de finns med som stdd under processen och att de forstaelse for vilka problem och
utmaningar som kan finnas for anvéndarna. Det blir dirmed en berittelse som ldsarna kan

relatera till, vilket enligt Moin (2020) beskrivs som en engagerande texttyp.

Den tredje underrubriken pa Om-sidan dr “Bumble-effekten” med brodtexten:
Bumble &r en mer &n en app, det ar snarare en rorelse! Vi uppmuntrar till vanlighet, jamlikhet och
respekt i alla typer av relationer — oavsett om det ar online eller offline. Anvéndarna kan lita pa att de

kan etablera och uppritthélla goda och sunda kontakter pd Bumble.

Genom att anvédnda begrepp med tyngd 1, sdsom jamlikhet, respekt och sunda kontakter, kan
dven denna berittelse utifran storytelling vara en fangslande och engagerande berittelse. Det
ar ett relevant &mne att lyfta i sammanhanget, och som samtidigt &r relaterat till mycket
kénslor, vilket enligt Moin (2020) anknyter till emotionella virden. Budskapet ar ungefér

detsamma som under rubriken “Bumble gor skillnad” genom att beskriva hur relationer bor
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vara, vilket ocksa kan dra fram minnen och kénslor kring bade bra och mindre bra tidigare

kontakter och relationer hos ldsarna.
5.6 Instagram

5.6.1 Dejtingvarlden utifran Tinders perspektiv

Pé Instagram fokuserar Tinder pé rorligt material (bilaga 23). De ldgger i princip enbart upp
reels, vilket ar kortare videoklipp pé upp till 30 sekunder, ddr anvéndare kan lagga till text,
ljud och filter (Instagram, u.8). Under februari och mars 2022 publicerade Tinder totalt fem
stycken reels. Det blir ddirmed inte ndgot exempel pa vad appen star for, utan det blir mer som
en internhumor dér foljarna pa Instagram behdver veta vad varumérket star for och hur

applikationen den anvinds for att kunna relatera och uppskatta innehéllet.

Materialet Tinder ldgger upp dr exempel pé olika dejtingscenarion. Exempelvis beskriver den
forsta videon under den analyserade perioden, publicerad den 7 februari 2022, dejtingvérlden
for 30+ aringar (bilaga 24). Mannen 1 videon beskriver sina svarigheter att hitta en partner
och fragar sig vad som &r fel. Han dr ute pa dejtingappar etcetera. Samtidigt kommer det fram
en person och frdgar om han vill ga ut med honom. Personen tackar dock nej pé grund av
person 2:s utseende och fortsétter sedan sin monolog om varfor han inte kan hitta en partner.
Detta kan vara ett exempel pa att Tinder vill fa ménniskor bade att relatera till vilka
svarigheter det finns 1 dejtingvérlden men dven att visa att det finns fler alternativ &dn vad
konsumenter tror och att de bor skapa flera mojligheter for sig istéllet for att klaga. Motivet dr
ddrmed sammanhang (figur 3), eftersom det handlar om ett fast relationssdkande. Detta ocksé
gor att det handlar om jagged love, en sokan efter en stabil partner snarare dn liquid love, som
star for bade trygghet med en partner och samtidigt en frihet att det finns nagot béttre dar ute
(Portland & McAlister, 2021). Beréttelsetypen dr utifrdn Moins (2020) kategorisering

fangslande berittelse i och med att det handlar om en humoristisk scen.

Video nummer tva (upplagd 12 februari 2022) visar en scen forestéllande en forsta dejt med
tvd olika karaktirer (bilaga 25). Tjejen tycker att killen dr snygg men nér de vil ses smaskar
han. Videon visar bade pa humor att dejter inte alltid gar som tankt men ocksa att utseendet
inte ar allt och menar att &ven om en person verkar ha allt, kan man fortfarande bli 6verraskad

pa dejten. Motivet hér dr romans eftersom det handlar om flirting, men d&ven sammanhang -
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dé det kan rora sig om relationssokande (figur 3). Berittelsemotivet dr fangslande dé det
vécker intresse och dr humoristiskt, men dven autentiskt eftersom det kan {4 publiken att
relatera till scenariot (Moin, 2020), i detta fall av dejter som inte gétt helt enligt plan. Det &r
svart att urskilja om relationsmotivet dr Portland och McAlisters (2021) jagged love eller

liquid love utifrén den av applikationen givna informationen.

Resterande videor (bilaga 26-28) handlar om hur anvidndare ska hantera konversationer och
att manniskor bor chansa och fraga ut sin crush. Videorna beror bade hur anvéndare ska svara
och hur killar bor agera nér de tar kontakt med tjejer pa dejtingappar. Dessa motiv dr fraimst
romans (figur 3) eftersom det handlar om hur ménniskor ska ta forsta steget och fraga ut
ndgon, samt hur man ska hantera en konversation med en annan anvéndare. Inte heller hir gér

det att urskilja relationstyp.

5.6.2 Bumble - alska dig sjalv forst

Bumbles instagramflode bestar av reels, fotografier och infografik (bilaga 29 och 30). Det
finns framst tre olika typer av inlégg - de som handlar om kérleken till sig sjédlv och att ta
hand om sig sjilv, de som handlar om hur snéll och bra dejting ska ga till och de som handlar
om framgéngsberittelser. Exempelvis finns det ett inldgg med infografik dér det star
“Normalize dating yourself first” (bilaga 31) och ett inldgg dir det star “The way you speak
to yourself matters” (bilaga 32). De har dessutom ett inligg med en lista med tips pa vad man
kan gora for att spendera tid med sig sjilv (bilaga 33), samt en bild innehallandes texten “But
have you said I love you to yourself?”” (bilaga 34). Detta dr ett urval av inldggen inom detta
amne, ett valdigt positivt &mne att ta upp. Det ar dessutom sérskilt relevant, vilket enligt
Moin (2020) karaktériserar fangslande berittelser, dd appar som Bumble kan anvéndas for att
tanka pa annat 4n sig sjélv och for att slippa vara sjilv. Detta kan dven kopplas till
engagerande berittelser och emotionella virden enligt Moins (2020) kategorisering dé det
talar till ens kdnslor och kan kopplas till sjdlvkénsla. Huruvida denna typ av inldgg gér ihop
med deras produkt dr virt att ifragasatta. De har ett stort fokus pa att vara snédlla mot
varandra, och ofta grundas det i att &ven vara sndll mot sig sjélv - sa pa detta sétt gar det hand
1 hand. Samtidigt blir det motstridigt, for om man ska umgas med sig sjilv, behovs inte
Bumble for att hitta en kdrlekspartner eller kompis, mojligtvis att en foretagsrelation kan ga

utanfor detta.
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Bumble har dven inldgg kring &mnet om att dejta snéllt, exempelvis “Ways to take pressure of
this Valentine’s day” med fyra stycken foljande slides som inkluderar olika sdtt man kan
forbereda sig for denna dag med sin partner (bilaga 35). Det finns ocksa ett inldgg med tips
och tricks for att flirta, exempelvis fraga fragor, ge komplimanger och utsitta sig for det ses
som ndgot man bor gora, medan att ta konversationen fran Bumble utan samtycke, 6ppna en
konversation med en sexuell eller intensiv fraga, och att pldga utan svar anses vara nagot man
ska avsté fran (bilaga 36). Dessutom har Bumble publicerat ett inligg som innehéller punkter
kring hur anvdndarna upptiacker en romantisk bedragare, och hur de héller sig sikra fran
sédana (publicerat 13 mars 2022) (bilaga 37). Aven i detta inléigg presenterar Bumble en
forflyttning av konversationen mellan tva anvéndare till en annan plattform som nagot
negativt. Idag finns det manga olika sociala medier att anvidnda sig av for att chatta, och det
ar darfor lika 14tt att anvinda sig av ndgot annat som att fortsédtta pA Bumble. Huruvida det
faktiskt behover vara negativt dr en intressant fraga, eller om Bumble anvander detta i sin
kommunikation i syfte att halla kvar anvdndarna pa Bumble sa linge som mdjligt. Annars &r
denna typ av inldgg, hur anvidndare dejtar snéllt, ett bra tillskott i dagens instagramflode. Det
ar exceptionellt relevant, och enligt Moin (2020) ddrmed en fangslande berittelse, med
mingden ndthat det finns idag. Det &r storst fokus pa romans (figur 3), dé inldggen kretsar
kring dejting. Inldggen fokuserar frimst pa Portland och McAlisters (2021) begrepp jagged
love - att hitta en stabil och langsiktig partner, d& de nistan varnar for liquid love i sina
inldgg. Det har dven kopplingar till engagerande berittelser och emotionella varden vilket
enligt Moin (2020) karaktériseras av igenkénning, och de flesta har troligtvis varit med om

mindre snéll dejting ndgon gang.

Den tredje typ av inldgg som Bumble publicerar dr framgéngsberittelser. Det dr ddremot
betydligt farre av denna typ av inldgg, dn de vi har presenterat ovan. Ett av inldggen bestar av
en karusell med tre bilder pd ett par och dr samma typ av inldgg som de anvédndarberéttelser
som finns pa Bumbles hemsida, men i kortare version (publicerat 19 mars 2022) (bilaga 38).
Det ér en autentisk beréttelse da den inkluderar bilder pd personerna i frdga frdn deras vardag,
samt ndr de matchade. Enligt Moin (2020) ar tidsaspekten viktig for att en berittelse ska vara
autentisk. Utdver det dr deras instagramprofiler taggade i bildtexten. Ett annat inldgg pa
samma tema &r en infografik med texten “Action: Went on a date. Result: Now I have to
consider their home decor opinions in our new home.” (publicerat 25 mars 2022) (bilaga 39).

Detta inldgg har inte samma autenticitet som det forra da det saknar det konkreta med bilder
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och tidsangivelse, men det har samma budskap. Bada inldggen har en stark koppling till
motivet romans (figur 3), Portland & McAlisters (2021) koncept jagged love, samt vad Moin
(2020) beskriver som engagerande berittelser och emotionella virden - detta da de baseras pa
seri0sa kirleksrelationer. Dessutom &r det andra inldgget fangslande, d& de har anvént sig av
humor. Utdver det, kan inldggen dven knyta an till vad Moin (2020) beskriver som
funktionella virden - grundat i hur livet kan foréndras praktiskt utifrén en matchning pa

Bumble.
5.7 Appbeskrivning

5.7.1. Skapa mojligheter med Tinder

I appbeskrivningen pa App Store skriver Tinder “Téank pé oss som ett palitligt forkladde - vi ér
med dig vart du #n gar” (bilaga 40). Aven om det inte handlar om en berittelse forsoker
Tinder inge anvéndaren trygghet att har kommer organisationen finnas med som en trygghet.
Tinder fortsitter med beskrivningen “Ar du hér for att triffa nya ménniskor, utdka ditt sociala
ndtverk eller bara leva 1 nuet? D4 har du kommit till ratt stille”. Tinder presenterar hir flera
olika anvindningsmdgjligheter och preciserar aldrig att det handlar om just dejting. Istéllet
presenterar Tinder motiv som vi klassificerar som socialt och sammanhang (figur 3). Socialt
dé det handlar om socialisering, och sammanhang eftersom de ocksa presenterar mdjligheten
till att fa en tillhorighet eller skapa nya relationer (figur 2). De beskriver ocksa att Tinder &r
viarldens hetaste app, vilket vicker ldsarens nyfikenhet. Det blir dirmed utifran Moins (2020)

berittelsetyper en fangslande berittelse.

Liangre ner 1 beskrivningen skriver Tinder “Nu kor vi. Om du kédnner dig oséker kan du bara
svepa at hoger. Ett rad fran oss: om du har fler mojligheter ser livet genast ljusare ut”. Tinder
skriver alltsa att anvidndare ska swipa hoger (gilla) pd s minga som mdojligt. Det blir ddrmed
som att de siger att om anvéndarna sveper hoger s far anvéndarna battre sjalvfortroende och
livet kommer bli roligare. Kanske dven anvindandet av applikationen. Motivet som Tinder
sjalv presenterar har blir bade sammanhang i1 form av socialt godkénnande och
relationsskapande, men ocksé avledning eftersom anvdndandet presenteras som en form av
underhdllning och distraktion (figur 2 och 3). Detta blir ocksé ett exempel pa liquid love, dér

plattformen sjélv presenterar det som att det standigt kommer finnas fler mojligheter och
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alternativ (Portolan & McAlister, 2021), snarare én att applikationen ska hjdlpa anvindaren

att hitta en 1angsiktig partner eller vén.

5.7.2 Meningsfulla relationer med Bumble

Bumble inleder sin beskrivning av appen med “Miljoner ménniskor har gatt med i Bumble
for att bygga meningsfulla relationer, hitta vinner och knyta starka kontakter.” (bilaga 41).
Bumble inleder ddrmed sin beskrivning med antal anvdndare. Det blir diarfor en fangslande
berittelse enligt Moins (2020) berittelsetyper da det dr bdde informativt och imponerande.
Det skapar dven en form av autenticitet dd det blir som en form av verifiering av att det &r en
bra produkt. Detta forstiarks genom tilldgget de har p4 App Store som beskriver att de inom
kategorin Connection vunnit Apples Apps of the Year 2021. I citatet ovan dér de beskriver
varfor minniskor anvinder Bumble, anviander de sig av positivt laddade ord som
meningsfulla relationer och starka kontakter. Detta skapar bade en fiangslande och
engagerande berittelse, vilket enligt Moin (2020) karaktiriseras av att det dr bade relevant
och talar till kdnslor. Alla vill ha meningsfulla relationer, vénner och starka kontakter. Detta
kan kopplas till kategorierna socialt, sammanhang och romans (figur 3) genom att de relaterar
till de som soker en romantisk partner, de som vill socialisera och de som soker en
tillhorighet. De tvd sista exemplen kan vara 1 form av véinskapsrelation eller professionell
relation. Om uttrycket meningsfulla relationer ar syftad att relateras till Portland och
McAlisters (2021) begrepp jagged love, en stabil relation eller liquid love, en mer flyktig
relation, dr ndgot som ldmnas upp till mottagaren att tolka. I denna tolkning kommer

troligtvis personlighet, egenskaper, erfarenheter och intentioner att viga in.

I stycket under beskriver Bumble varfor de har s minga anvindare, for att Bumble ser till att
det dr hog nivé pd kommunikationen mellan anvdndarna. Detta kan kopplas till Moins (2020)
tvd virden; bade emotionella och funktionella. Bumble méste ha nigot sétt att kontrollera
detta, vilket kopplas till appens/produktens funktion. Dessutom sa dr bra och trevlig
kommunikation véldigt viktigt, och har anvindare erfarenhet av liknande appar och andra
sociala medier sedan tidigare sa har de troligtvis upplevt en typ av kommunikation de hellre

skulle vara utan. Det kan darfor vicka tidigare emotionella minnen.
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Beskrivningen fortsétter med rubriken “Dejta, trdffa vinner och nitverka” dér de beskriver att
det finns fler mojligheter én att leta och hitta kérleksrelationer p4 Bumble (bilaga 41). De

beskriver sina tre olika grenar i sin produkt; Bumble Date, Bumble BFF och Bumble Bizz.

Bumble Date: P4 Bumble Date tar kvinnorna alltid det forsta steget. Vi har dndrat de klassiska reglerna

for dejting for att du ska kunna skapa meningsfulla relationer pa ett enklare och tryggare sétt.

Haér beskriver de sina funktionella virden, vilket enligt Moin (2020) karaktdriseras av en
beskrivning av produktens prestation, det vill sdga hur appen fungerar genom att beskriva
vem som har méjlighet att skriva forst. Aven hir anvinder de sig av uttrycket meningsfulla
relationer som vi diskuterade ovan. For att forstdrka detta ytterligare inkluderar Bumble att
detta gors pa ett enklare och tryggare sitt, vilket kopplar an till att det 4r kvinnor som méste
ta det forsta steget. Ordet trygghet har en stark koppling till emotionella virden da det talar
till kénslor, vilket enligt Moin (2020) karaktériserar detta. Beréttelsen karaktériseras ocksa av
motivet romans (figur 3), och i storsta man dven Portland och McAlisters (2021) begrepp
jagged love da det dr det som har fridmst koppling till vad vi tolkar “meningsfulla relationer”

som.

Bumble BFF: Livet ar béttre med vénner. Oavsett om du &r ny i stan eller bara vill utdka din

vinskapskrets, &r Bumble BFF det enklaste och roligaste sittet att skapa nya vénskapsrelationer.

Denna berittelse karaktiriseras av motiven socialt och sammanhang di den innefattar
socialisering och tillhorighet, och kan dven handla om en form av socialt godkdnnande;
bekriftelse frdn andra (figur 2 och 3). Detta behdver man inte {3 ifrdn en kérleksrelation, utan
kan kénnas lika bra att i ifran en vinskapsrelation. Uttrycket “Livet ér battre med vénner”
gor det till en engagerande berittelse vilket enligt Moin (2020) karaktériseras av att det talar
det kénslor. Detta kan vdcka bade positiva och negativa kénslor utifran erfarenheter och hur
ens nuvarande situationen ser ut. Att Bumble sedan fortsétter med att beskriva det som “det
enklaste och roligaste séttet” kopplar ocksa till Moins (2020) koncept emotionella vérden,
men dven till fingslande och engagerande berittelser da det skapar kénslor, och samtidigt ar

bade informativt, relevant och inspirerande.

Bumble Bizz: Vixla 6ver till Bumble Bizz for att ndtverka, skapa nya karridarmojligheter eller hitta

mentorer.
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Liksom BFF karaktdriseras denna del av kategorierna socialt och sammanhang da den
innefattar socialisering, men &dven tillhorighet (figur 2 och 3). Inledningen drar till sig
uppmadrksamhet, vilket innebér att den enligt Moins (2020) kriterier kan anses vara en
fangslande berittelse. Dessutom kan texten vara en tankevickare, vilket dven detta enligt

Moin (2020) karaktdriserar en fangslande beréttelse.

Under rubriken “Andrar spelreglerna” beskriver Bumble appens koncept med 24 timmars
tidsspann (bilaga 41). Kvinnan har 24 timmar pa sig att skriva till mannen i heteorosexuella
matchningar, som i sin tur har 24 timmar p4 sig att svara. I samkonade relationer ér det
samma koncept, men det ar likgiltigt oavsett vem som skriver forst. Har dessa tva steg inte
skett inom den begrinsade tidsramen, forsvinner matchningen. Detta koncept visar pé att
varje individ behdver intressera sig for och vilja lagga tid och energi pa de som de ér
intresserade av direkt, for att inte missa sin chans. Det kravs darfor ett mer seridst intresse,
och relationsformen syftar ddrmed till jagged love, en dnskan om att hitta en stabil partner
(Portland & McAlister, 2021). Genom beskrivningen av appens koncept grundas denna
berittelse 1 vad Moin (2020) beskriver som funktionella virden. Stycket avslutas med “Denna
effektiva metod har resulterat i 6ver 3 miljarder skickade meddelanden.” Denna mening
karaktiriseras av en fangslande beréttelse, da den ar vildigt imponerande med den siffra de
tar upp, vilket enligt Moin (2020) ar ett kriterium for en fangslande berittelse. Det blir

dessutom en form av bekréftelse pé att deras koncept fungerar.

Sista rubriken édr “Buzz om Bumble” och f6ljs av flertal citat med recensioner fran olika
killor (bilaga 41). Detta skapar autencitet, di det 4r ord som kommer frdn utomstaende kéllor,
och dr namngivna. Diaremot ar det vildigt korta citat, som skulle kunna vara delvis tagna ur
sitt ssmmanhang, vilket &r svart att veta som lisare. De belyser utifran Moins (2020)
uppdelning bade emotionella och funktionella virden da de behandlar bade appens funktion

och kinsloméssig innebord.

5.8 Sakerhetsaspekt

Sakerhetsaspekten dr inget denna uppsats kommer att fokusera pa, men vi vill beréra omradet

eftersom bada applikationerna tar upp anvindarnas sékerhet pa olika sitt. Dessutom anser vi
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att detta bor vara en véldigt viktig del 1 deras kommunikation, dd konsumtion av deras

produkter eventuellt kan leda till sdkerhetsrisker for anvindarna.

5.8.1. Hall dig till Tinder

Tinder ger information om att anvindare exempelvis inte ska dela personlig information,
pengar, och rekommenderar anvéndarna att halla sig till plattformen och inte forsdka chatta

pa andra stéllen (bilaga 42).

Tinder ger dven information om att anvindare inte bor ha brattom med att ses utan bor ta sin
tid. Tinder rekommenderar anvdndarna att avsluta dejten om dejten vill traffas pa en privat
plats. De rekommenderar dven att berétta for vinner och familj var de befinner sig och att de
inte ska ldmna dryck eller mat utan uppsikt. De belyser ocksa risken for konssjukdomar och

att sexuell aktivitet enbart far genomforas vid samtycke.

5.8.2 Tjejer har kontroll pa Bumble

Bumble har ingen sida dir de berdr sdkerhetsaspekten, istillet dr sdkerhetsaspekten ett
genomgaende tema. Exempelvis genom inldgg pé Instagram (bilaga 37). Hér beskriver
plattformen, i punktform, varningssignaler som kan kénneteckna bedragare och som
anvindarna ska se upp for. Informationen man tar upp &r allt fran att inte 1dmna ifrén sig
personlig information pé sociala medier till att inte ge pengar till frimlingar, till att ta det

forsiktigt ndr man traffar en ny person.

Men redan pé forstasidan berdr man att Bumble star for trygg dejting, dér det ar tjejerna som

tar forsta steget. Detta for att kvinnorna ska fa mer kontroll 6ver dejtingen (bilaga 2).
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6. Diskussion och slutsats

Vi tog tidigare upp att strategisk kommunikation handlar om hur en organisation arbetar med
kommunikation for att nd sina mal, men att kommunikation blir strategisk forst nir den far
betydelse for en organisations utveckling, expansion och/eller identitet. Var tanke var
inledningsvis att Tinder och Bumble &r tva relativt lika plattformar identitetsmassigt, utom
det faktum att Bumble riktar sig mer mot kvinnor (eftersom det enbart &r de som kan ta forsta
kontakten). Men vi har ocksé fundera 6ver det faktum att om plattformarna kommunicerar
exakt likadant borde det egentligen inte finnas utrymme for flera plattformar. I denna
undersokning kom vi fram till att: 1. Det finns stora skillnader i vilket beréttelsemotiv man
anvéander pa plattformarna. 2. Bumble fokuserar konsekvent pa langre och meningsfulla
relationer, jagged love, medan Tinder fokuserar mer pd att det ska vara roligt for anvéndaren,
liquid love. 3. Tinder forsoker etablera sin identitet genom att jimfora sig med liknande

plattformar.

Bumbles varumirkesidentitet &r att sta for och skapa meningsfulla relationer och man
presenterar 1dnga, och autentiska konsumentberittelser. Tinder ger ett mer rorigt intryck dér
det inte ar helt tydligt vad deras varumérkesidentitet ar. Plattformen &r fokuserad pa dejting
och det finns flera, om dn korta och inte verifierade, framgéngsberéttelser. Men samtidigt
fokuserar Tinder pa att de kan vara en reskompis, eller ett medium till att hitta korta, roliga
relationer, vilket gor att det blir otydligt vart deras fokus ligger. Gemensamt for plattformarna
ar att det ska vara enkelt att anvinda applikationerna, och bada forsoker visa pa att det finns

mer i livet dn dejting.

Det forsta vér studie visar &r att det finns tydliga skillnader i vilket berdttelsemotiv
varumérkena generellt anvinder sig av pa sin hemsida. Tinder framhéver, trots sin
presentation av flera framgéngsrika anvindarberittelser och sin nisch pa just dejting,
upprepade ganger att dejting inte behdver vara ndgot seriost. Istéllet skriver de att
anvindningen kan vara vad anvidndarna gor det till. Tinder beskriver att genom att
anvindarna fortsatter svepa, skapar de fler mgjligheter {for sig sjdlv och om anvidndarna ar
osikra, 4r det bittre att svepa hoger (gilla) 4n att svepa vinster (ogilla). Aven om det ér en
dejtingplattform &r Tinder tydliga med att sjilv formedla att det handlar om en “griset &r

gronare pé andra sidan”-mentalitet och att anvéndare far fler mgjligheter genom att anvinda
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appen mer. Tinder verkar vilja att anvindare ska se att det finns béttre mojligheter ute och att
de inte ska ndja sig, och de framhéver beréttelser som fokuserar pa att tacka Tinder. Kanske
ar det en anledning till att de inte heller fokuserar s& mycket pa framgangshistorier pé sin
hemsida, for deras mal dr egentligen inte att skapa ldngsiktiga relationer. I
anvindarberittelserna fokuserar Tinder pa romans som motiv. P4 resten av plattformen &r de

motiv som frimst gestaltas hos dr det sociala motivet och sammanhangsmotivet.

Bumble visar konsekvent att de stér for meningsfulla och sunda relationer, dock presenterar
man frimst dejtingrelationer, 4ven om plattformen ocksd har en vianskaps- och nitverksgren.
Att plattformen star for meningsfulla relationer visar sig exempelvis genom att matchningar
inte stanna kvar ldngre dn 24 timmar om anvindaren inte tar kontakt. Detta gor att
anvandarna behover ldgga ner mer tid och energi pa sina matchningar och att det inte blir att
de sveper endast for att svepa. Bumble upplevs uppbyggt pé de framgangsberittelser som
finns och later ddrmed anvédndarna bidra till skapandet av applikationen. Ett frdgetecken &r
dock varfér Bumble inte fortsatt uppdatera sina framgéngsberittelser pa sin hemsida.
Berittelsemotivet som genomsyrar Bumble blir romans, dven om det finns en viss variation.
Exempelvis inkluderar Bumble dven en kompisrelation i sina anvéndarberittelser och det &r

en del av deras produkt.

Portolan och McAlister (2021) menar att den romantiska beréttelsen ar den mest beréttade 1
det vésterlindska samhdllet, vilket stimmer med hur plattformarna anviander
framgangsberittelser. Tinder visar anvédndarberéttelser pa forstasidan men ger ingen
mdjlighet for lasaren att veta att det handlar om en verifierad anvidndare. De bilder som
Tinder anvédnder pé anvindare visar sig vara modeller och iscensatta bilder for &ndamélet. Pa
Tinders startsida &r det tydligt att det finns olika beréttelsemotiv och motiv till anvindning av
appen. Det stricker sig fran avledning till romans. Kanske framhéver Tinder dessa olika
motiv for att visa pa bredden pa anvdandningsomraden. Bumble, & andra sidan, visar pa bilder
och texter som anvindarna sjdlv tagit, vilket ger en mer autentisk kénsla. Resterande bilder pa
Bumbles plattform visar oftast inte anvdndare utan bestar av nérbilder eller grafiska bilder.
Béda plattformarna fokuserar pa att visa framgéng i1 form av lyckliga slut pa

dejtingmatchningar.
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Undersokningens andra slutsats dr att Tinder och Bumble skiljer sig &t mycket angdende
vilken relationstyp de fokuserar pa. Tinder forsoker inte framhéva romantiska relationer bara
for att de dr en renodlad dejtingapp, utan de belyser ndstan mer att applikationen kan
anvédndas som reseséllskap eller for nya vianner. Tinder framhéver véldigt tydligt att man kan
anvinda deras applikation bara for att ha roligt. Relationsmotivet som presenteras blir ddrmed
bade jagged love, samt liquid love. Bumble, som har bade en dejting-, nitverks- och
vanskapsgren ar istéllet valdigt konsekventa med hur de vill att anvindarna ska anvénda
deras plattform, oavsett vilken relation anvéndarna ar ute efter. Bumble vill att anvdndarna
ska veta vad de fir och vad andra anvéndare &r ute efter, eftersom det ocksa ger en trygghet
till andra konsumenter. Det gor att relationsmotivet Bumble anvénder sig av framst 4r jagged

love. Tinder och Bumble formedlar ddrmed olika slut pa berittelsen.

Den tredje slutsatsen vi kan dra fran undersokningen ar att Bumble ér sjdlvstdndiga i sin
kommunikation och verkar std bakom sitt eget budskap. De ndmner inga konkurrenter eller
hur andra plattformar med liknande fokus agerar. I kontrast ldgger Tinder relativt stor vikt vid
att jdmfora sig med andra varumérken, exempelvis Badoo och Métesplatsen, men dven
Bumble. Tinder skriver exempelvis att de, till skillnad fran Bumble, inte filtrerar pa olika
demografiska egenskaper. Det blir som att Tinder forsoker trycka ner, i detta fall, Bumble for
att sjdlv skina, istdllet for att berdtta om sina egna goda egenskaper. Tinder upplevs hir

vildigt tavlingsinriktad medan Bumble ger ett lugnare intryck.

Tinder &r tydliga i att deras applikation blir vad anvéndarna gor det till och forsoker ofta
namnge och peka ut vad konkurrenter gér, men som Tinder sérskiljer sig frin. Silva et al.
(2019) papekar, som tidigare ndmnt, att Tinderanvidndare ofta forknippas med attribut som
star for kortvariga relationer. Dessa attribut stimmer ddrmed inte bara pa hur anviandare ses
av andra dejtingplattformsanvindare, utan dven med hur Tinder sjélv portrétterar sig. Det dr
tydligt att Tinder ibland nedvérderar synen pé langsiktiga forhallanden, vilket gér emot de

konsumentberéttelser de presenterar.

I denna undersokning har vi med hjélp av en egen modell bidragit till hur storytelling kan
anvindas i extern varumirkeskommunikation, 1 detta fall med hjélp av dejtingappar och deras
motiv. Modellen bor dock kunna appliceras pa ovrig digital marknadskommunikation for att

urskilja motiv i storytelling.
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6.1 Framtida forskning

I denna undersokning har vi fokuserat pa att undersoka tvé dejtingplattformar med en
malgrupp pa mellan 18-35. Ett forslag pa framtida forskning ar dérfor att géra en analys av
dejtingplattformar med en dldre mélgrupp exempelvis Match.com och Moétesplatsen, for att
se om dven dessa plattformars motiv till anvdndandet skiljer sig at, samt forsoka hitta

gemensamma ndmnare till motiven.

Ytterligare en ingéang till framtida forskning kan vara att bredda denna studie och studera om
Tinder och Bumbles anvédndare dr medvetna om dessa dejtingplattformars olika uttryckta
motiv och hur det isafall skulle paverka valet av vilken dejtingplattform anvindarna
anvénder. Detta skulle kunna genomf6ras med exempelvis fokusgrupper eller intervjuer for

en kvalitativ undersokning, eller med hjilp av enkéter for att gora studien mer kvantitativ.
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8. Bilagor
(Alla bilagor dr hamtade den 23 april)

Bilaga 1. Startsida Tinder
« > C O B https://tinder.com/sv B s0% ¢ Yy ® =
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Svipe/Right”

Kenneth och Elliot Victoria och Bayleigh Rodriquez @ Ryan och Lindsey Walsh
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Gabriel & Fiance

| met my fiancé on tinder during the
quarantine for COVID. She is from
Lafayette, Indiana and | am from
Cleveland, Ohio. We are both
Christians who fell madly in love.

Ryan and Lindsey Walsh

...just gotten out of a bad breakup and
created a Tinder account to keep my
mind off the breakup. After about a
week of talking, we decided to meet
up at a local bar for drinks..we
decided to tie the knot in an 18 person
ceremony in New Jersey on June 27th
2020.

Kenneth & Elliot

| honestly had been on many Tinder
dates and was absolutely sure | was
meeting a fling to get a free meal and
have some fun...3 years and sooo
many dates and memories later, | am
married to my Tinder guy, Kenny!

Shannon Escobar

We were at a crossroads and so after a
few months of casually dating, we
decided to end things. | was in love,
but thought this love story wasn't
meant to last. Fast forward 9 months,
and we had become inseparable.
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Victoria and Bayleigh Rodriquez

4

THANK YOU for making it possible for
me to meet my soulmate. Five minutes
into our first conversation, my now-
wife mentioned how we would have
an amazing wedding.

Rebecca Lawton

He hit me with one the WORST pick up
lines | had ever seen, but being bored

at work, | decided to reply. From there

we never stopped talking, dating each

other and falling deeper in love.



Lauren Delarmente

For all the single people out there,
especially introverted ones like us: do
not be afraid to travel outside of your
comfort zone. That's where you'll
make a genuine connection. Tinder
brought us together and for that, | am
forever grateful. «

Sean & Marianna Polcha

| didn't think anything would ever
come about from it, but one day | saw
this stunning beauty come across the
app. | Super Liked her, paying a dollar
extra for the Super Like!

Courtney & Miranda

Thanks to Tinder | have found the love

of my life and we are to be married.

After going on a few dates and having

a few fun nights | came across
Miranda. After reading her profile |
couldn’t resist swiping right after
reading her final sentence... ‘Looking

for my super babe for life.” After talking

for about a week we went out on our
first date and | knew there was
something special about her!

Rebecca Stephenson

| was also adamant the next man I'd be
with and commit to, would be the man
I'd spend the rest of my life with (just
not married). | was very fussy and
didn't expect to meet a man on Tinder.
| decided to sign up anyways and just
match away and see what happened.

Magdalena & Annie

| had just gotten out of a relationship,
and Annie had just started dating
women so we were both nervous and
treading lightly for a little bit! We both
fell hard and fast and knew we had
found our person fairly quickly.
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Elissa Donahue

My college roommate and | both
would stay up on Tinder, not looking
for anything serious (also not looking
for hookups though, just
entertainment). My now husband and |
matched on Tinder.

Shannon & Julian

| was feeling lonely back in my
hometown because most of my friends
had started romantic relationships
while | was abroad. We both decided
to download Tinder and see what
happened.

Without the app we may have never
met and embarked on this wild,
wonderful journey. Thank you for
bringing us and so many other couples
together around the world. | will
forever be grateful.



Bilaga 2. Bumble startsida (Sv)
« > C O 8 https://bumble.com/sv/

Shop Appen  Ambassadérer Event TheBuz Om

Ta forsta steget.

péwebben.

Inte liingre bara till fér dejting

Bumble BFF

Bumble Bizz

Vi

9985 mad respekt och mikbot.

porsoner it taam, lle i mntor meningsfllavinskapstérbindolor

Challenge. Accepted.

Varfér Bumble?

Yes! We should go this
weekend

Wi were famous, abetor..  Cy Gaming [ 3-5years &R cat(s) @ We'l got along ..
My tres leches You can laugh

Cakelrecipes © Graduate degree f i Q Arts & Culture at yourself.

° & Active My work mantra... & Leo ) Arts & Entertainment

Fail fast,
&P Gemini € In college Q i @ & 59" (175cm) & Libra
<‘ Sometimes . Ta férsta steget ' Greatest travel story...

A monkey ate

Q, something casual my lunch in Bali.

3]

Q single . Virtual Dating &g Dog(s) S Music \l' Q Find your hometown

My dream dinner guestis... '/ 11 From Mexico City ~ &F Aries Q In arelationship
You. Tomorrow night.
Meet at 82 @IVoter) [y secrtworkinent o Q Don't know yet
Making the first pot
70 'Q Netwnrkina B snirinim of coffee every day. o 1 nte B <nciallv
Qoo
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Ség hej da till Catfishing

Bumbles fotoverifiering gor att du kan lita pé att den du chattar med &r den hen utgér sig for att
vara. Hall utkik efter den bla bocken i andra anvéndares profiler.

[oJoXe]

Vi dlskar framgangshistorier

Inget gér oss gladare &n nér vi hor framgangshistorier frén véra anvéndare som hittat karlek,
vanskap eller haft framgéng i arbetslivet tack vare Bumble.
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Bumble-effekten (konsumentberittelser)
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Bilaga 4. Bumble konsumentberittelse 1

Audrey, what stood out about Scott's profile? Um, his photos! His

eyes were so blue!!

Scott, what stood out about Audrey's profile? | loved that each of
her photos were really unique. | got a good sense of her personality

right away!

Audrey, what was your first move? We were one of each other's first
matches and we matched almost immediately! | messaged him, "It's a
sign in my humble opinion" with my phone number. He texted

immediately, "l like your humble opinion."

How long did you talk before deciding to go on a date? Believe it or
not, six weeks! Scott and | were both already out with friends the night
we matched and had limited availability for the rest of the weekend.
Little did | know he was only in Texas for seventy two hours. | had the
opportunity to travel to Sacramento, CA for a project (for a job | was
desperate to quite) a month and a half after we matched. That same
weekend, he had already planned to visit his grandma who lived in
Sacramento. He picked me up from the airport, kissed me and got me
drunk off two beers. We had a fabulous first date and saw each other

again three months later.

And now? We're engaged and expecting a baby in December!
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Bilaga 5. Bumble konsumentberittelse 2

o™=

<

When did you match on Bumble?

June 25th, 2016 (Maura joined on June 24th, 2016)!

How long did it take to meet up after matching? What did you do

for your first meet up/date?

Maura: 4 days - only because he was traveling for work or it would

have been sooner!

We met at a wine bar in the village where | was living. | had dinner
with close friends for my birthday right before and they crashed the
date! After about 5 minutes they knew he was special so they left and
we hung out for wine out on the patio then walked across the street

and closed down the bar at our favorite rib joint.
Maura, what was the first message you sent on Bumble?

"What would make one move from London, England to Cleveland,

Ohio?"
Brett, what was your first reply back?

Something along the lines of "Ha! | moved here via Germany for work

and never left."

Brett, what was your first impression of Maura? How did you feel

before the first date?

My first impression: Cute, but who are these other people ;) But
seriously, to see Maura in person was a feeling of great joy after the
many messages and conversations digitally, euphoria if you well. How
did | feel? | was anxious not to be late, and got there 40minutes early.
In addition to this and unbeknownst to me at the time she and her
friends saw me circling as | looked to find a parking space — thankfully

she stuck around!

Maura, wow did this match feel different?

The conversation was so easy. We had a bunch in common and he
made me smile. | usually never have any apps push notifications but |

turned it on for Bumble so | wouldn't miss a single message!
Brett, how did this match feel different?

Simply put, it felt natural. Whether it were the countless relate points
or the fact | knew | was attracted to everything about her — nothing |

would have to find myself "getting over."

Maura, what was your first impression of Brett? How did you feel

before the first date?

Before the first date, | knew | was about to meet someone very special.
My friend even said "this is your last first date." I've dated enough to
build up a lot of skepticism but with Brett, | knew that this person was
genuinely a good guy. He was actually interested in me: my family, my
life growing up, my education, my job... Before we even met, we had

amassed hundreds of text messages.

Maura, what do you consider a unique aspect of your relationship

now?

After a year together with so much change (co-habiting, co-parenting,
engagements), | still feel the same butterflies | felt the night of our

first date whenever | come home to him.

Brett, what do you consider a unique aspect of your relationship

now?

I'm with Maura on the butterflies, | would also have to mention we are
both at a point in our lives where we have done so much, but still have

so much to do, and Maura is the person | want to be with.
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Where are you now? Where are you headed in the future?

(Traveling, next steps, etc.)

On April 22nd, in London England, Brett proposed. It was the best day
of my life and he made me the happiest woman ever. When we
returned to Cleveland, we excitedly told his children and began to plan
our future. On December 30th, in front of our family and friends, we
will be married. After we honeymoon, the rest of our lives will no doubt
be full of adventure, as we continue to grow together. As if that isn't
enough, we have been fortunate enough to have travelled a lot already
and will continue doing new things and create memories together, but

this time it will be in the guise of husband and wife!

Bilaga 6. Bumble konsumentberittelse 3

Jamie and Ivana had a rather inauspicious start. They matched on

Bumble back in October 2015, but being busy London-dwellers, didn't

notice that their 24 hours had run out. When Ivana, a New Zealander
with Croatian roots, saw Jamie, a Scot, had rematched with her, she
made the first move — sending a panicked "hello, how are you?" from

work.

"l didn't really have time to say anything cool," said Ivana. "But | felt
like | had to say something, because he'd used his one chance that day

on me!"

Fast forward to December 2017, and the two adventure-seekers had
moved in together, got engaged and even quit their jobs to travel the
world together. Here, they tell of their whirlwind romance in their own

words. (It involves late-night fried chicken, a Harley Davidson, and

plenty of football.)

Describe your first date. How did you feel leading up to it? Was it

what you expected?

Jamie: It only took us a few days to meet up. | was with my best friend
who was visiting from Scotland, and we had just been to a Chelsea

football [Editor's Note: soccer, in the U.S.!] match, and decided to hire How does your partner empower you to be the best version of

rental bikes to cycle around London and have a few drinks. Ivana was yourself?

with her best friend in a bar having a few drinks and watching New

Zealand in the Rugby World Cup. Later that evening, after probably a
few too many drinks, we thought it would be fun for the four of us to
meet up. This turned into heading to a local bar where there were
shots and dancing into the early hours. After this we all hit the local
fried chicken shop. | knew Ivana was the one for me after she tried to
hijack someone's hoverboard, and ordered a massive amount of

chicken!

Ivana: It was a 'spirit of the moment' first meet-up, which took the
pressure off. We were messaging that day and knew we were out
around the same area that night, so just decided to meet up and drag
the friends we were with along. Why no?t! We managed to have the

most random night ever. It was good fun.

Jamie: Ivana is a pillar of support. Since we've been together, I've
become the truest form of myself. Just before | met her, | felt lost and
was heading down a personal and professional route that, looking back
now, just wasn't me. Since we've been together, I'm a stronger
character and the flaws and weaknesses | once was ignorant to I'm
now aware of. | strive to become a better person. lvana has love,
patience and empathy regardless of my mood or situation which

inspires me to be a better person every single day.

Ivana: Jamie supports me and is my strength through every challenge.
Even so, he encourages me to be independent and my own person. He

is my number one fan.
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What are your favorite things to do together?

Jamie: We literally do everything together. Ivana embraced my love for
football and quickly changed her allegiance from her favorite team
Arsenal to my beloved Liverpool. This saw us become members and
travel to games as often as we could. When | had the idea of getting a
motorbike license and a Harley Davidson, Ivana embraced this decision
and bought her own helmet so we could share that experience
together too. Before we left to travel full-time and whilst living in
London, we would be very proactive in using our free time out of work
to go explore the city, trying new bars and restaurants or sampling the
latest quirky activity that had just opened up. Even picking a new

Netflix series to watch together is always an easy decision!

Ivana: When we lived in London, | loved going to the gym together,
seeing a movie, traveling to Anfield in Liverpool to watch Liverpool
Football Club play when we could get tickets, and going on weekend
adventures — either a long weekend away in Europe, a cruise
somewhere on Jamie's Harley Davidson, or exploring a different part of

London.

What advice would you give to people who are nervous to make the

first move?

Jamie: Don't be. 'Nothing ventured, nothing gained' is the best attitude
to have. | went out on a limb to not only match Ivana, but to extend
the match. If you have a good feeling about someone then don't give
up. Who knows — maybe you will end up traveling the world or

something similar by making that first move.

Ivana: Follow your heart, give it a chance and just know that

everything always works out in the end!

What upcoming goals do you have for your relationship?

Jamie: We've managed to achieve more goals in our short time
together than most would in a lifetime, so who knows what we can go
on to achieve in the future. Just last year we moved in together in
London, got engaged in Paris and quit our full-time jobs to go travel
the world. Our future goals would be to figure out how we can work
and live remotely, which allows us to continue to travel full-time and be
wherever we want or need to be in the world. Ideally, we would have a
home in the northern hemisphere and one in the southern hemisphere,
which would make visiting our friends and family a whole lot easier!
We will also have to sort a wedding out in the near future, so who
knows where that will be. Starting a family which would include plenty

of pets as well as kids is something we plan for too.

Ivana: Well, we've hit a few big goals in the past year. We moved in
together, got engaged, and in December 2017 we quit our jobs to travel
the world together! We've been to Singapore, Thailand, Laos and
Cambodia so far, and our next stops are Japan, South Korea and
Taiwan. We're hoping to travel for at least 12 months if not more, and
we'll see where the wind takes us after that in terms of settling
somewhere. | really want a dog and a cat and Jamie wants a duck. We

also need to start planning a wedding!

Bilaga 7. Bumble konsumentberittelse 4
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Their most memorable date so far, though: goat yoga, the adorable
craze currently sweeping the country. This cutest of all imaginable
sports actually originated in Oregon, so it made sense for the new

besties to pay homage to their adopted home state.

Up next? They plan to check out a Portland Timbers soccer game; go

sky-diving; rent a house for a weekend in the stunning outdoor sports
hub of Bend, Oregon; take a road trip up the Pacific coast; and maybe
even head further afield — "somewhere warm and possibly out of the

country," Lexy said.

Just recently, Lexy and Jamie both matched on Bumble BFF with
another young woman, Kristy. She's since joined the growing group,

which they've nicknamed "the beehive."

"There is never a dull moment with these ladies," Lexy said. "We're
always making each other laugh. They're always up for adventure and
exciting new experiences. They're the type of girls that will be there

through the good times and the bad. The beehive is growing!"

Nothing makes us happier than hearing about Bumble success stories.

Submit your own here!

Bilaga 8. Produkter

Matcha. Chatta.

& 2> - QO B8 https://tinder.com/sv/feature/swipe
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Tinder®.
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When Lexy moved from Southern California to Portland, Oregon in
January for a job promotion, she only knew one person in the entire
city. She needed to find some new girlfriends, stat! She matched with
fellow transplanted SoCal native Jamie on Bumble BFF, and the two

met for margaritas.

"We hit it off instantly," said Lexy. "We share a positive outlook on life
and a 'yes' mentality. We also have similar interests and hobbies. By

the end of dinner, | felt like we'd known each other for years."

Soon, the girl gang grew: Alyx and Amber, who Jamie also met on
Bumble BFF, started joining in for quirky, unusual ‘friend dates.' Sure, it's
always fun to grab your pals for a few glasses of wine, but in a
gorgeous place like mountainous Oregon, the group figured they'd try
snow-shoeing. They also got together for a '90s night, whipping out
the Nintendo 64 from the back of the closet and even playing beloved
grade school game MASH.

B 30%

Se vad som hinder nér du
sveper 4t héger.
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Bilaga 10. Produkter: Premiumfunktioner

feature/stand-out

Ta Tinder® till en ny

nivé
Arduredoatt s

Upptack vira Ktioner, uppgradera w
dina Likes och ela upplevelsen

Stick ut med Super Like.
chan:

Duhar 3¢ store chans ot matchal

4

Boosta dig till toppen
R, |

Maxa din matchningspotential pa nolltid: F&
upp till io génger fler profilvisningar med
bara ett knapptryck.

Stick ut ur mangden med
en Super Like™
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Bilaga 11. Produkt: Prenumerationsnivaer: Tinder Plus
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Bilaga 13. Produkt: Prenumerationsnivaer: Tinder Platinum

« > C QO B https:/ftinder.com/sv/feature/platinum
étinder oo
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Bilaga 14. Bumble Appen - Bumble Bizz

Srarata = Shop  Appen  Ambassadérer Event TheBuzz Om

Ta férsta steget.

‘Siit igdng att triffa nytt folkci nirheten! Har du redan ett konto? Logga in R att anviinda Bumisle

e webben.

o e

It was seriously amazing _J,

Sa gor du

Numera hittar de Hesta sitt nya jobb genom sitt nitverk, Vi har skapat Bumihe Bizz far att du ska

kunna utvidga ditt genom att komma i

Absolutely, I'd love to!

bumble

Varfor ar vi battre?

smidigd! b i i ~aliti
in agen takt och pi dina egna willkor.
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Bilaga 15. Bumble Bizz film

Bumble Bizz

@bumble - b s

Sbumble —- D ——

add your
experience

add your
experience

27% more

= bumblebizz

headline

swiping 3 networking
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Bilaga 16. Bumble Appen - Bumble date

ebumble Svenaka v Shop  Appen  Ambassadorer Event TheBuzz  Om

Ta forsta steget.

‘Siittigiing att iriffa nytt folk | nithetan! Har du redan ett konta? Logga in fér att anvinda Bumbie

i webiben.

Det viktigaste férst

Al sunda relationer startar med jamiikhet ach respekt. P4 Bumbla tar tjsjen forsta staget - it for
s i

Of course, can't have you
thinking I'm a robot! . e
b Varfor gor vi detta?

i e mijli s, betydande
a4 kontakt el andra — ankelt och tryggt
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Bilaga 17. Bumble Appen - Date film

Bumble Date

FILL OUT YOUR
PROFILE

PHOTOS
PICTURES
SELFIES
SELFIES
SELFIES

(SERIOUSLY)

bumble = B A At Gt T
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Bilaga 18. Bumble Appen - Bumble BFF

Sveeaka = Shop  Appen  Ambassadérer Event TheBuzz Om

Ta forsta steget.

Siitt iging atttréffa nytt folk | nitheten! Har du redan ett konta? Logga in fér att anviinda Bumble

pd webben.

wanna check out that new
cafe tomorrow?

Vad &r Bumble? Yes! Been eyeing those

donuts =

Oavsett om du &r ny i stan, eller bara vill utvidga din saciala cirkel, ir Bumble det enklaste sittet
att skapa nya. meningsfulla vnskapsférkindelser.

Q, Nightsout S5 New to the Area |

Varfor ar det viktigt?

Vi ar alla i behov av nya bekantskaper i vissa perioder i livet. Vi skapade Bumble BFF for att gora
dat enkelt for dig att utvidga ditt kompisnitverk — cavsettvar du dr, och vem du ir,
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Bilaga 19. Bumble Appen - BFF film

Bumble BFF

show people
your interests

& Yodube () [ R oA & Youube [

& Youiibe [ |

bios = 27%

Friends

B Yoilibe CJ (|
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Bilaga 20. Tinder - ta reda pa mer

& = ©
@tinder
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Ta reda pa mer

O 8 nitp

Sakerhet

Support

Ladda ner

//tinder.com/sv/about-tinder

Varfér viilja en dejtingapp som Tinder?

I dejtingvariden pa natet finns flera alternativ — som Badoo, Bumble, Happn, Match.com
och Motesplatsen. Oavsett vad du ar ute efter ~ hitta kiirlek, en dejt eller bara ta det lugnt
och chatta lte ~ & vil du hitta en app som kanns ratt for dig. Grénserna ar ibland flytande,
54 nér du vill skapa nya kontakter kan dina vanner pa Tinder hjalpa dig, med funktioner
som gor det omdliga méjligt. Nu ar det annu enklare att dejta pa et

Vi sger inte att vi ar den biista gratissajten, utan later dig bestamma sjalv genom att

presentera Tinder i dverblick.

Utforska dina Intressen

Det ar enkelt att hita en matchning nar i vet att ni delar

Samma intressen. Pa Tinder kan du lagga tl ntressen i din
profil och f kontakt med manniskor som delar samma
Intressen.

Bli verifierad pa Tinder

Med fotoverifiering kan du bevisa att du & personen | dina
foton. Nar du ser manniskor i Tinderappen med on bia
bock betyder dat att de dr akta.

Se vem som gillar dig

Dot finns ett begransat antal timmar per dag att defta. Vi
forstér. Med en Tinder Gold™prenumeration kan du se alla
manniskor som gilar dig, viket sparar dyrbar tid s3 att du
kan fokusera pé det som ar vikigt i livet.

Gér sé att varje Like raknas

Exklusiv 6 Tinder Platinum™prenumeranter: Priority Likes
gor att din profi visas snabbare far personer som cu gilar

Andissa méjligheter

Med ver 55 miljarder matchningar httls vet vi en hel del
om hur man far singlar at hitta varandra pa nitet. Vissa

platser ar iniktade pé langa forhallanden, men pa
Tinder handiar det mer om att skapa upplevelser och
mojigheter, cavsett vad du soker.

Héng med oss dverallt

Nar du vil 4 kontakt med folk som bor lte varstans
viriden, frin New Delni il New York, 3 finns det en app
for det, och den heter Tinder, Ch

och fjarran,tack vare funkcioner som or att du kan matcha
I hela varden. Tinder & din reskamrat. Vi fians | hela 190
lander, och det gor att vi sticker ut bland vara konkurrenter

med manniskor | nar

Dejta tryggare med Face-to-face

Al langtar efer att taffa nya manniskor IRL, men att deita
under pandemin innebir att visatter sakerhaten framst
Nar man méste hila avstind kan du videochatta med din
matchning via Face-to-face och halla kontakten online.

Skapa kontakt med manniskor veralit

Ta dig forbi hinder som avstindsinstaliningar och chatta
med ménniskor variden Sver med var Passfunktion. Allt
Som kitvs 4t at uppgradera Ul en Tinder Plus*
prenumeration for att kunna matcha var som helst

Matchninaar alltid néra till hands

Ett av de viktigaste besluten som du gor ar att vilja en
deftingapp som kan erbjuda mer an du fick av ditt ex. Och

Badoo och Motesplatsen. Att skapa kontaiter pa natet ar
e resa, och du villha ngon med pé resan som du kan Iita

4. Tinder ar din samarbetspartner nd det galler
matchninga

Alitid All Inclusive

Vi arinte 58 mycket for at séta etketter pa saker. Vi
erbjuder en detjngupplev

fya ansikten wtanfor din vanliga krets. Til skilnad frin til
exempel Bumble fitrerar inte Tinder utifan lang,
utbildning, etnicitet eller religion — eftersom demografiinte
definierar en person. Vi tror att ala her ratt at bl sedda
ochta forsta steget oavsett hur de ser pa sig sfava. | vr
app visar vialla och Iater clig valja vem du villchatta mec.

else for att skapa kontakter med

KoM IGANG
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Bilaga 21. Bumble om

« > C O B https://bumble.com/sv/about B so%

i Shop  Appen  Ambassadérer Event The Buzz

Ta forsta steget

Bumble gér skillnad

Hur funkar Bumble?

45t eyt o foriagae énsncrmarna | deingvrkdn.

Bumble-effekten

&3



Bilaga 22. Hur funkar Bumble - sd star du ut frin mingden

<« > C O 8 nt Jth profile-pro-tip B so% ¥ ® L @ =

Shop  Om Ambassadsror

6 Bumble Profile Pro Tips to
Stand Out —_)

SNLiNEFLASHING
o SHOULD 8, T0D:
Sumbles

many festures o capture who yourealy re.
Hora's How to Holp Ban
Unsolcited Lowd Photos

canbo hard. Afral, in Your Sate

Want proof? Just chack outour many

make your profl the bstt can b,

1. Make your first photo stand out

ot Gotthe Most Out of Your

Bumble Profle Promts
with These Tips

Ioerphote.

2. Keep your highlight reel real SHENEFLATING

. SHOULD BE, T0D.
o al, 1o gongto

cato llyouranges eventasly. Hore's How o Help Ban
Unsolicited Lewd Photos
inYour State

3. Show and tell

biospece

match o start he convrsaion(orto keop  going).

4. Less is not more Gotthe Most Out of Your
Bumblo Profie Prompts

" i Themors  with These Tips

say. You can use ti otk more about what you's nto or what you're

fooking for on Bumbl recommend kesping this pat positive. That means ﬂ ﬂ
Vs also Q

a great place o throw in a joke or a iy pickup line

5. Get specific
What Ave the Benefit of
1o travel, or Bumble Beeline?
ityou

dvent

ke o cook, what's yourfovorte dish to make? Where can you ba found on

adog,
craste a more colorful narative of what you's sctuslly k.

6. Ask a trusted friend

eritics, andt our friends can help us highlight the things we might miss. Ask them

outthe most,

Good luck!

Got on Bumble!

f ¥ @ in
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Bilaga 23. Tinder Instagram flode februari och mars
Jnstagnam O, tinder Q7 ® 0@

tinder @  Meddelande “- o

676 inldgg 397t faljare 220 faljer

Tinder

ur current flame W

(18+)
open.spotify.comjuserftindermusic

Félis av publty och singelpodden

DO EDS O

Firsts S0060 Chase Gritfin Tinder Ma... Hotline

B INLAGG T REELS VIDEOKLIPP [ TAGGADE

I'VE GOTACAREERETMASLOW.
TEXTER.

85



Bilaga 24. Tinder Instagram exempelinlidgg 1

O tinder & . Folj
Originalljud

O tinder & my dating life in 30 seconds @jussten
*

12v

flowerelle8 | have a question

2d Svara

lucaas_ffernandez ¢

2v Svara

° vanex_mish &

3v Svara

sweet_nectar09 @&

3v Svara

Qv

987 gilla-markeringar
DEN 7 FEBRUARI

©

o tinder & . Filj
Originalljud

O tinder # Adding a loud chewing filter to our to-do list

12v

@ fellinpwsaagera77 &%

1d Svara

"6 __dr.marcospedro (i

4d Svara

@\ margarita072022 99

6d 1gilla-markering Svara

anthony.prescott.982 Hi love

1v 1gilla-markering Svara

Qv

938 gilla-markeringar
DEN 12 FEBRUARI

86




Bilaga 26. Tinder Instagram exempelinlidgg 3

o
o

Eellasihereisihowitolgrab
ourlattentionlonfaldating

app:

¢ & &

O o

Qv

1848 gilla-markeringar

DEN 20 FEBRUARI

tinder & . Folj
Originalljud

tinder & idk about you guys but if someone starts off a convo
talking about aliens, i'm changing my last name &
@mariahgrippo

10v

cazares1891 Available for hookup hit my DM

o
1d Svara
mr._.mallick_ She's demanding! V)
6d Svara
417_aaron @ ppl be looking like chili peppers with legs @ ¥
1v Svara
anthony.prescott.982 Hi sweetie ¥

tinder & . Folj
Originalljud

tinder & if they don't match your energy, are they really the
one? @glamdemon2004

9v
veritals1 @cassandraevaa @layne_gabrielle the ghost in
our flat is being cheeky lately and hiding all our stuff

1d Svara

Visa svar (1)

braai_r_nen Meanwhile is South Africa 8= | have a YouTube
channel and I've released a ‘Tinder Reaction South Africa’
showecasing our diversity of culture race in South Africa

Follow my link in bio or search
‘Tinder Reaction South Africa’
Remember LIKE,Comment & SUBSCRIBE

Qv

1234 gilla-markeringar
DEN 28 FEBRUARI

87
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Bilaga 28. Tinder Instagram exempelinldgg 5

SHOOT YOUR SHOT!!

Qv

762 gilla-markeringar

tinder & . Folj
Originalljud

tinder & moral of the story is even if you miss, keep shooting
® @ahmedlovesbread

8v

brandork33 | got banned for absolutely no reason, andso ¢
did my friends, unban me!

7 v 82 gilla-markeringar Svara

Visa svar (35)

You have banned me
8v 43 gilla-markeringar Svara

Visa svar (29)

999.stavhiah Can vou unban me im not underaae & ~

DEN 9 MARS

Bilaga 29. Bumble Instagramflode

15419 all 4G @)
4 bumble &
1147 558K 256
Inlagg Foljare Foljer
Bumble
Varumarke

Make the first move.
bumble.events/bumbleirlthemenew
Visa Oversattning

skicka meddela..  Skicka e-post  +2
& g (&

Success Safety Policy Playlists Well-bei
H ® > &
70 ALL OF THE MOMS:

70 THE ONES LOGGING BACK ON
prea, THE KIDS DOWN.

70 THE ONES WHo NEvER STAY
AWAKE FOR A FULL EPISODE OF
THEIR FAVORITE SHOW.

70 THE ONES WHo KEEP GoING
EVEN ON THE TOUGHEST DAYS.
AND TO THE ONES PUTTING
W sEE You.

WHERE DO YOU SEEK ALIGNMENT
WITH A FUTURE PARTNER?

88




Bilaga 30. Bumble instagraminldgg februari och mars 2022

THE WAY — e
YOU SPEAK *= | GIVE YOURSELF THESPACE
TO YOURSELF o YOUGRANTTOOTHEES.
MATTERS

Normalize
dating

yourself
first.

Lauren
Smith-Fields

TIPS AND TRICKS
ON FLIRTING.

(V\

WAYS TO TAKE
THE PRESSURE OFF THIS

Valentine’s Day.

FRUITZ

HERE'S TO THE

woMiN WHOMAYE WE STAND
MADE HISTORY. WITH WOMEN

HERE'S TO THE

Note to self: ° WOMEN WHO ARE EVERYWHERE,
It's 2022. It's normal to say : MAKING HISTORY.
“We met oniine* EVERY DAY.
HERE'S TO THE Bumble is supporting the International
WOMEN WHO WILL R‘u:lfcommhmlnnﬂm:n.n'woml!lnd
MAKE HISTORY. families affected by the crisis in Ukraine.

- T— WAYS TO SPEND
Second time's a charm? TIME WITH YOURSELF.

60 TO THE MOVIES ALONE
(Narrator: 2nd time was not a

charm) TRY A NEW RESTAURANT.
dmica ©
i used to save things for “special GO ON A LONG WALK.

occasions” but then i realized life itself

is the special occasion. SHOP AND EXPLORE YOUR CITY.

SOLO COFFEE DATE.
COOK FOR YOURSELF.
GO ON A SOLO TRIP.

COZY UP TO A BOOK IN BED.

89



Thomas, 26 # ‘
Math Teacher

Pros: | know the difference between
“your” and “you're

Cons: | can't spell the words
restaurant or definitely.

My interests

8 Baskotball B Thrilr

IN 2021,
WE SAW THE FIRST:

WOMAN VICE PRESIDENT OF THE US.

WOMEN PRIME MINISTERS IN
DEN AND SAMOA

BLAGK WOMAN TO GOACH AMERICAN.
PROFESSIONAL BASERALL

TRANSGENDER WOMAN U,
SENATOR

WOMAN TREASURY SECRETARY
US. HISTORY

ASIAN WOMAN TO WIN THE ACADEMY
AWARD FOR BEST DIRECTOR

WOMAN DIRECTOR-GENERAL OF THE
WORLD TRADE ORGANIZATION

AND MANY, MANY MORE

THESE WOMEN WERE THE FIRST,

Hi Brian! What's one thing that
made you smile today?

You didn't ask me a question back

50/ didn't feel like continuing the
conversation "\_(¥)_/"

Accept
that
you
can't
change

people.

WOMEN-LED RESTAURANTS
ON CAVIAR IN

Brooklyn

e r——
P ey by oy Sk im0t
s ey

L —

What was your
last first date?

S CAMMR:

© THEY ASK YOU FOR MONEY, AND
IT'S “URGENT."

D>

© THEY CAN NEVER MEET IN PERSON.
© THE RELATIONSHIP MOVES FAST.

© THEY AVOID ANSWERING
QUESTIONS BUT ASK A LOT.

© THEY WANT TO MOVE THE CONVO
OFF BUMBLE QUICKLY.

BMBL | Nasdaq Listes

@bumble  Kiéseix

= mariedaire Q

Flashing Is a Crime.
Sending Unsolicited Nudes
Should Be, Too

Bumble and the Natlonal Organization for Women aro
fighting foregisiaton to make women safe oiine.

We’re some of the
strongest, bravest
and most capable
people you'll meet.

THE U.K GOVERNMENT
HAS NOW CONFIRMED THAT
CYEERFLASHING WILL BE A

CRIMINAL
OFFENCE.

THIS INCLUSION INTHE ONUNE SAFETY B S THE T (D)
STERTO CAEATING ACCOUNTABIITY AND CONSEOUENGES.

90



YOUR SPRING

HOROSCOPE

Wentonadate. -

Now | have to consider

i\
bHow long do you ¢k {'

5 iy
I ;:’ﬁ / their home decor opinions

V in our new home.

PARTNER OUT
ON A DATE.

photo: me on my wedding day with a
man you've never seen before
the caption: hard launch

Bilaga 31. Bumble Instagram exempelinlagg 1

@ bumble & - Folj

@ bumble # Have you ever taken yourself out on a solo date?

13v

Q single
o
[ ﬁ luukroper Really proves the fact that relationships are
utterly pointless, you begin on your own and you die on your

yourse

first.

dating

own. So why not be alone for the middle part too

5v Svara

thesponsorshipexecutive Absolutely & @ ©

9v Svara

@ sunshine_tokyo #laurensmithfields o
12v Svara
wtfnamesalice how about normalizing having safety o

resources on your app for anyone who's meeting in-person
but doesn't feel safe

Qv W

2 592 gilla-markeringar

DEN 2 FEBRUARI

@ L&gg till kommentar...
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Bilaga 32. Bumble Instagram exempelinligg 2

bumble & - Folj

bumble & What's something you love about yourself?

12v

susan_adams28388 It really does matter (\ o

® O O

10 v Svara

ash.ley.ash The fact that I'm smart enough not to use your o

THE WAY
YOU SPEAK

—— Visasvar (2)

I O YO U R S E L F "‘“ wema_liquor_store | wish one day | could meet a love of my
L

life @) so no one who need serious relationship with black

MA T TER S lady & anyway | will keep waiting /I,

12v Svara

a

@B\, chronicles_of_a_klutz My resilience o

Qv W
810 gilla-markeringar

DEN 9 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...

Bilaga 33. Bumble Instagram exempelinligg 3

f) bumble & - F5li

WAYS TO SPEND (@) it 3 e acoty s v what cme oy oot
hare! (3
TIME WITH YOURSELF.

10v

GO TO THE MOVIES ALONE. e souravkarmakar03 Go for a Bike Ride ge alone.

5d Svara
TRY A NEW RESTAURANT.

@ karate.chop.justice Cute dating advice from an app that
STAYCATION. = says "you've missed a potential match” when they're looking

for a relationship and you're looking for something casual
GO ON A LONG WALK. and you're both being honest about it and didn’t match.

9v 1gilla-markering Svara

@ zhenglee208 @ o

9v Svara

SHOP AND EXPLORE YOUR CITY.
SOLO COFFEE DATE.

BOOR FOR YOl ESELE, f sitwithkelly This is a great list! | also love a solo dance party

GO ON A SOLO TRIP. V) Q Y N

COZY UP TO A BOOK IN BED. 3 222 gilla-markeringar

DEN 20 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...
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Bilaga 34. Bumble Instagram exempelinlagg 4

~ BUTHAVEYOU |
- SAID/LOVEYOU |
. TO YOURSELF?

() bumble & - Fdlj

() bumble & The most important | love you of all. @

6v

& svenroosevelt7 Self love is most paramount....you can't love

someone else properly if you don't love your self enough

6 v 2gilla-markeringar Svara

—— Visasvar (1)

6v 3gilla-markeringar Svara

@ syddwilliams_ (5

Q snappyjac51 Very true. Have to love yourself @ @ @ @

>

6v 4 gilla-markeringar Svara

jordanecoleman

)

6v 2gilla-markeringar Svara

Qv

Gillas av bebutterfly_ och andra

DEN 22 MARS

@ Lagg till kommentar...

Bilaga 35. Bumble Instagram exempelinlagg 5

WAYS TO TAKE

THE PRESSURE OFF THIS

Valentine’s Day

—

93

f) bumble & - Folj

bumble # Trying to keep Valentine's Day low-key but still
meaningful? We've got you!

Head to our story to read the full article.

12v

@ lofoxo7146 I'm not trying to convince anyone or promote
anyone but honestly speaking on behalf of
@Robinson_sunsan_fx She's an expert in Forex Trading, I
invested a bitcoin of $3,000 with her and I got my profit of
$21,500 without any complication, once again Thanks to my

friend who introduced me to @Robinson_sunsan_fx on how he
has earn from her last week and bought a new Truck. Yesterday

I withdrawn my profits. She's real... Contact her
@Robinson_sunsan_fx

11v Svara

e hel.dobga001 Happy valentine's day

11v Svara

Qv

656 gilla-markeringar

DEN 12 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...



Set your expectations
beforehand

By communicating your desires and
expectations directly, you and your
partner will know exactly what each
other wants, which removes the
pressure of trying to guess.

® O 0O

Discuss gift-giving

If Valentine’s Day presents are at all a
source of worry, it’s a good idea to chat
about them with your partner.

QW O QO

bumble & - Folj

bumble & Trying to keep Valentine's Day low-key but still
meaningful? We've got you!

© ©

Head to our story to read the full article.
12v
@ lofox07146 I'm not trying to convince anyone or promote o
anyone but honestly speaking on behalf of
@Robinson_sunsan_fx She's an expert in Forex Trading, I
invested a bitcoin of $3,000 with her and I got my profit of
$21,500 without any complication, once again Thanks to my
friend who introduced me to @Robinson_sunsan_fx on how he
has earn from her last week and bought a new Truck. Yesterday

I withdrawn my profits. She's real... Contact her
@Robinson_sunsan_fx

1v Svara

e hel.dobga001 Happy valentine's day o

1v Svara

Qv W

656 gilla-markeringar
DEN 12 FEBRUARI

@ L&gg till kommentar...

@ bumble & - Folj

bumble # Trying to keep Valentine's Day low-key but still
meaningful? We've got you!

Head to our story to read the full article.
12v
@ lofoxo7146 I'm not trying to convince anyone or promote o
anyone but honestly speaking on behalf of
@Robinson_sunsan_fx She's an expert in Forex Trading, I
invested a bitcoin of $3,000 with her and I got my profit of
$21,500 without any complication, once again Thanks to my
friend who introduced me to @Robinson_sunsan_fx on how he
has earn from her last week and bought a new Truck. Yesterday

I withdrawn my profits. She's real... Contact her
@Robinson_sunsan_fx

1v Svara

e hel.dobga001 Happy valentine's day o

11v Svara

Qv W

656 gilla-markeringar

DEN 12 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...
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Consider staying in

While dinner out at a favorite
restaurant may feel like the easy,
go-to option, it often comes with a
hefty price tag-and the feeling that
you need to have a great time.

CEGE )

Go against tradition

Just because the rest of the world is
celebrating on the 14th, that doesn’t
mean you have to. Scheduling it on your
own time makes it more about your
partner and less about an arbitrary date.

OO0 e

bumble & - Folj

bumble & Trying to keep Valentine's Day low-key but still
meaningful? We've got you!

© O

Head to our story to read the full article.
12v
@ lofoxo7146 I'm not trying to convince anyone or promote o
anyone but honestly speaking on behalf of
@Robinson_sunsan_fx She's an expert in Forex Trading, I
invested a bitcoin of $3,000 with her and I got my profit of
$21,500 without any complication, once again Thanks to my
friend who introduced me to @Robinson_sunsan_fx on how he
has earn from her last week and bought a new Truck. Yesterday

I withdrawn my profits. She's real... Contact her
@Robinson_sunsan_fx

11v Svara

0 hel.dobga001 Happy valentine's day o

11v Svara

Qv W

656 gilla-markeringar
DEN 12 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...

O bumble & - Folj

bumble & Trying to keep Valentine's Day low-key but still
meaningful? We've got you!

Head to our story to read the full article.
12v
@ lofox07146 I'm not trying to convince anyone or promote o
anyone but honestly speaking on behalf of
@Robinson_sunsan_fx She's an expert in Forex Trading, I
invested a bitcoin of $3,000 with her and I got my profit of
$21,500 without any complication, once again Thanks to my
friend who introduced me to @Robinson_sunsan_fx on how he
has earn from her last week and bought a new Truck. Yesterday

I withdrawn my profits. She's real... Contact her
@Robinson_sunsan_fx

1v Svara

0 hel.dobga001 Happy valentine's day V)

1v Svara

Qv W

656 gilla-markeringar

DEN 12 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...
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Bilaga 36. Bumble Instagram exempelinligg 6

TIPS AND TRICKS
ON FLIRTING.

DO: ASK THEM DO:
QUESTIONS. COMPLIMENT
THEM.

DON’T: TAKE THE

DO: PUT CONVERSATION OFF
YOURSELF BUMBLE WITHOUT
OUT THERE.

CONSENT.

DON’T: OPEN THE DON’T: PESTER
CONVERSATION WITH WITHOUT A
A SEXUAL OR INTENSE RESPONSE.

QUESTION.

bumble & - Folj

bumble & Looking to get your flirt on? Head to our story to read
the full article for tips and tricks on flirting. ¢"

v

daniventures @ohdessaohna

7v Svara

ry_who & Soooo @jcolquitt_ called yall out for transphobia o
and you kicked them off your platform. Make it right.

® © O O

9v 1gilla-markering Svara

@R thesponsorshipexecutive Love § these! Thanks for the ©
%  shared @
9v Svara

e kaylaj_25 Justice for Lauren Smith Field

11v 2 gilla-markeringar Svara

Qv W

e Gillas av lisamariajonsson och 1171 andra

DEN 15 FEBRUARI

@ Lagg till kommentar...

Bilaga 37. Bumble Instagram exempelinlagg 7

HIOWAT OFSPOIFA

SCAMMER:

©® THEY ASK YOU FOR MONEY, AND
IT’S “URGENT.”

® THEY CAN NEVER MEET IN PERSON.

® THE RELATIONSHIP MOVES FAST.

® THEY AVOID ANSWERING
QUESTIONS BUT ASK A LOT.

® THEY WANT TO MOVE THE CONVO
OFF BUMBLE QUICKLY.

() bumble & - Folj

O bumble # A romance scam is when someone emotionally
manipulates you by pretending to show romantic interest in
order to take your money or other valuable assets. Romance
scams are absolutely not allowed on Bumble.

If you think that you're being scammed and need help, don't
hesitate to reach out to our support team.

To learn more, head to our Story for the full Buzz post.

7v

@; igototherapy | love Bumble's profile verification feature! o
g Super comforting to know that it's likely that they are who
they say they are.

7 v 7 gilla-markeringar Svara

—— Visasvar (1)

luu.smilee They tell you "i love you fast" i had scammer on o
bumble too () ()

Qv W

2 064 gilla-markeringar

DEN 13 MARS

@ Lagg till kommentar...




HIOW I OFSITAYSSAEIE

© ©

NEVER SHARE SENSITIVE PERSONAL INFORMATION.

GO SLOWLY. SCAMMERS WILL OFTEN PRESSURE S@‘g
THEIR TARGETS TO MOVE QUICKLY.

BE CAREFUL OF WHAT INFORMATION YOU SHARE

bumble & - Folj

bumble & A romance scam is when someone emotionally
manipulates you by pretending to show romantic interest in
order to take your money or other valuable assets. Romance
scams are absolutely not allowed on Bumble.

If you think that you're being scammed and need help, don't
hesitate to reach out to our support team.

To learn more, head to our Story for the full Buzz post.
7v
igototherapy | love Bumble's profile verification feature!

Super comforting to know that it's likely that they are who
they say they are.

7v 7 gilla-markeringar Svara

ON YOUR SOCIAL MEDIA.

Visa svar (1)

USE BUMBLE’S FEATURES TO ENSURE THAT YOUR

MATCH IS WHO THEY SAY THEY ARE. luu.smilee They tell you "i love you fast" i had scammer on o

@ bumble too &) )

Qv

2 064 gilla-markeringar
DEN 13 MARS

ALWAYS PROCEED WITH CAUTION WHEN MAKING
NEW CONNECTIONS, AND NEVER HESITATE TO
BLOCK AND REPORT SOMEONE IF YOU SUSPECT
THEY’RE TRYING TO SCAM YOU OR IF THEY MAKE
YOU UNCOMFORTABLE IN ANY WAY.

@ Lagg till kommentar...

Bilaga 38. Bumble Instagram exempelinligg 8

v R O bumble & -+ Flj
. ]
]

bumble #% Meet Bree and Tyler, a #bumblesuccessstory
Bree and Tyler hit it off from the start. Then, life threw a
curveball when Tyler was diagnosed with a rare form of brain
cancer just four and a half months after they matched on
Bumble.

What followed were big decisions, unimaginable hurdles, and a
surprise pregnancy—but through it all, a lot of joy and adventure.

(@bree.bain + @nopainnobain, matched since March 2017.)

7v

esperanzal904 Bumble app not in Malaysia :( o
7 v 1gilla-markering Svara

Visa svar (4)

avigaeldavila their story is so inspiring o

Gillas av mathew_hankinson87 och andra
DEN 19 MARS

@ Lagg till kommentar...
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bumble & - Folj

bumble & Meet Bree and Tyler, a #bumblesuccessstory <

Bree and Tyler hit it off from the start. Then, life threw a
curveball when Tyler was diagnosed with a rare form of brain
cancer just four and a half months after they matched on
Bumble.

What followed were big decisions, unimaginable hurdles, and a
surprise pregnancy—but through it all, a lot of joy and adventure.

(@bree.bain + @nopainnobain, matched since March 2017.)

7v
"~ esperanzal904 Bumble app not in Malaysia :( o
\—4
7 v 1gilla-markering Svara
—— Visasvar (4)
JR avigaeldavila their story is so inspiring o
“But a beautiful relationship T mmis mosinsinnas Sinen
comes out of going through the v Q \74 W

hard stuff,” says Bree.

Gillas av mathew_hankinson87 och andra

DEN 19 MARS

@ Lagg till kommentar...

g O bumble & - Folj

O bumble # Meet Bree and Tyler, a #bumblesuccessstory

Bree and Tyler hit it off from the start. Then, life threw a
curveball when Tyler was diagnosed with a rare form of brain
cancer just four and a half months after they matched on
Bumble.

What followed were big decisions, unimaginable hurdles, and a
surprise pregnancy—but through it all, a lot of joy and adventure.

(@bree.bain + @nopainnobain, matched since March 2017.)

7v
" esperanza1904 Bumble app not in Malaysia :( o
=
7 v 1gilla-markering Svara
—— Visasvar (4)
avigaeldavila their story is so inspiring ©

Gillas av mathew_hankinson87 och andra

DEN 19 MARS

@ Lagg till kommentar...
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Bilaga 39. Bumble Instagram exempelinligg 9

@ bumble & - Folj
/) bumble # When two styles clash.

Wentonadate. -

Now | have to consider
their home decor opinions
in our new home.

6v

# packagedjteejuiz Hi.... Please | was just on the apps for few
il days and tonight | was going to play swipe against and it
said my account is locked, | don't remember going against

any rules, what's going how do | get help???

\\ 6 v 4 gilla-markeringar Svara
1
1 .
-~ —— Visasvar (4)
By
A 1

L

'} /,
2

thedatecoach ) )

% 6 v 2gilla-markeringar Svara

mepaperandi Scary but worth it

6v 3gilla-markeringar Svara

Qv

—— Visasvar (1)

Gillas av sguptaofficial och andra

DEN 25 MARS

@ L&gg till kommentar...

Bilaga 40. Tinder appbeskrivning (App Store)

< sbk (@]

Tinder® ar med 30 miljarder matchningar varldens
hittills mest populara app for att mota nya
maénniskor. Tank pé oss som ett palitligt forklade —
vi ar med dig vart du an gar. Ar du har for att traffa
nya manniskor, utoka ditt sociala natverk, traffa
folk nér du ar ute och reser eller bara vill leva i
nuet? Da har du kommit till rétt stalle. Vi kallas
"varldens hetaste app” av en anledning: vi tander
gnistor som ger 26 miljoner matchningar om
dagen. Hur manga dejtingappar gor det?

Matcha. Chatta. Dejta. Tinder ar enkelt och kul:
anvand funktionen Svep hoger for att gilla ndgon
eller anvand funktionen Svep vanster for att tacka
nej. Om nagon gillar dig ocksa &r det en
matchning! Vi uppfann dubbel "opt-in" s att tva
personer endast matchar om bada tva ar
intresserade. Ingen stress. Ingen diss. Bara bladdra
bland profilerna du ar intresserad av, chatta online
med dina matchningar. Slapp sedan telefonen,
traffas i verkligheten och lat det sla lite gnistor.

Nu kor vi. Om du kanner dig osaker kan du bara
svepa at hoger. Ett rad fran oss: om du har fler
mojligheter sa ser livet genast ljusare ut.

Valkommen till Tinder — vérldens storsta och
hetaste singelcommunity. Var inte blyg, kom in
bara!

FLER FUNKTIONER? DET AR ETT PLUS

Uppgradera till Tinder Plus® for premium-
funktioner inklusive Obegrénsade Likes sa att du
kan anvanda Svep hoger-funktionen och folja ditt
hjérta, Pass for att f4 kontakt med singlar vériden
Sver, Angra for att ge ndgon en andra chans, en fri
Boost per manad for att vara topprofilen i ditt
omréde under 30 minuter och fler Super Likes for
att sticka ut frdn mangden.

FA GULD-BEHANDLING

Uppgradera till Tinder Gold™ for en forstklassig
upplevelse: Pass, Angra, Obegransade Likes, fem
Super Likes per dag, en Boost per méanad och fler
profilkontroller. Och mycket mer: Spara tid och
undvik malldst svepande med vér Gillar dig-
funktion dar du kan se vem som gillar dig. Tank pa
det som din personliga Svep Hoger-assistent —
tillganglig 24/7 — som levererar alla dina nya
matchningar till dig. Sa luta dig bara tillbaka, njut
av en kyld dryck och kolla pa profiler i lugn och ro.
Sag hej d till andldst sokande. Halld #GoldLife

99

Viljer du att képa Tinder Plus eller Tinder Gold
kommer kopet att debiteras ditt iTunes-konto och
ditt konto kommer att debiteras vid fornyelse inom
24 timmar fére utgéngen av den aktuella perioden.
Autoférnyelse kan nar som helst stangas av,
genom att g4 till dina instéliningar pa iTunes Store
efter kdpet. Nuvarande pris for Tinder Plus-
abonnemang bérjar pa 9,99 dollar per manad och
vi erbjuder dven paket pa en manad, 6 manader
och 12 ménader. Nuvarande pris fér Tinder Gold-
abonnemang bérjar pa 14,99 dollar per manad, och
vi erbjuder &ven paket p& en manad, 6 manader
och 12 manader. Priser anges i amerikanska dollar
och kan variera frén land till land utanfér USA och
kan komma att &ndras utan féregéende
meddelande. Uppségning av nuvarande
abonnemang &r inte tillatet under den aktiva
prenumerationsperioden. Vill du inte kdpa Tinder
Plus eller Tinder Gold kan du bara fortsatta att
anvanda Tinder kostnadsfritt.

Alla bilder &r av modeller och anvands endast for
illustrativa andamal.



Bilaga 41. Bumble appbeskrivning (App Store)

Miljoner manniskor har gatt med i Bumble for att
bygga meningsfulla relationer, hitta vanner och
knyta starka kontakter. Nu har vi utsetts till en av
Apples Apps of the Year 2021 inom kategorin
Connection!

Det har aldrig varit enklare! Bumble tar bort
stigmat runt onlinedejting genom att se till att
anvandarna alltid haller en hdg och schysst niva i
kommunikationen. Tack vare detta anvander
miljontals anvandare Bumble varje dag for att
skapa nya vardefulla relationer.

DEJTA, TRAFFA VANNER OCH NATVERKA

Bumble ligger i framkant i sociala natverks-varlden
genom att tillhandahalla en app som later
anvandarna soka och finna mer an bara
karleksrelationer.

Bumble Date: P4 Bumble Date tar kvinnorna alltid
forsta steget. Vi har andrat de klassiska reglerna
for dejting for att du ska kunna skapa meningsfulla
relationer pa ett enklare och tryggare sétt.
Bumble BFF: Livet &r battre med vanner. Oavsett
om du ar ny i stan eller bara vill utoka din
vanskapskrets, ar Bumble BFF det enklaste och
roligaste sattet att skapa nya vanskapsrelationer.
Bumble Bizz: Vaxla dver till Bumble Bizz for att
natverka, skapa nya karriarmajligheter eller hitta
mentorer.

ANDRAR SPELREGLERNA

P& Bumble tar kvinnorna forsta steget. |
heterosexuella matchningar har kvinnan 24 timmar
pa sig att ta det forsta steget, och killen har
darefter 24 timmar pa sig att svara. | samkdnade
matchningar kan bada ta forsta steget, och den
andra maste sedan svara inom 24 timmar - annars
forsvinner matchningen.

Denna effektiva metod har resulterat i Gver 3
miljarder skickade meddelanden.

BUZZ OM BUMBLE

"Bumble existerar for att ge kvinnor mer
kontroll..”” (Fast Company)

"Bumble ar bara en app: men den forandrar
spelreglerna.” (Wired)

"Bumble erbjuder ett alternativ som prioriterar
meningsfulla kontakter dar kvinnor har
makten.” (UK Sunday Times)

"Bumble bannlyser otrevligheter for att fa
anvandarna att kanna sig trygga pa
dejtingappen.” (Texas Standard)

"Det som skilier Bumble frén andra dejtingappar...
ar dess fokus pa att se till att kvinnorna har
kontrollen.” (Business Insider)
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Bilaga 42. Tinder sidkerhetstips

« > C

tinder.

O an

dtinder

Sakerhetstips for dejting

Atttréfa nya manniskor ar spannande, men du bir altid vara forsiktig nar du interagerar Anvand it
satt din sakerhet framst, oavsett om di b i ligen. Aven om du inte kan kontrollera andras handiingar,
finns det saker du kan gora for att hjalpa dig att vara saker under din Tinder-upplevelse.

Onlinesékerhet
+ Skicka aldrig pengar eller dela finansiell information

Skicka aldrig it inte via aven om sig vara Att 6verfora pengar ar som att skicka
Kontanter — det ar  princip omojligt att dterkalla transaktionen eller spéra vart pengarna har tagit vagen. Dela aldrig information som kan anvéndas.
for att ke dina bankkonton. Om en 3

Fortips om hur man undviker romantikbedragerier, spana in nagra rad frén the U.S Federal Trade Commission pé FTC-webbsidan.
+ Skydda din personliga information

Dela s hem. . eller detaljer om dina dagliga rutiner (tex. om du gér il ett sarskit
‘gym varje méndag) med personer du inte kanner. Om du ar foralder, begransa informationen du delar om dina barn pé din profil och tidigt i
Undvik att dela detaljer namn, var de gar skola eller deras dlder eller kon.

« Hall dig pa plattformen

Hall konversationerna pé Tinder-plattformen medan du lar kanna nagon. pa Tinder
‘meddelanden (ias mer har), forsoker anvandare med onda avsikter ofta leda konversationen till sms, meddelande-appar, e-mail ller telefon direkt

+ Var forsiktig med langdistans- och utlandsrelationer
Se upp for bedragare som péstér sig vara frén dittland men fastnat ndgon annanstans, sarskitt om de ber om ekonomisk hjalp for att dtervanda hem.
Var forsiktig med de som inte vill raff ligen eller prata kanske inte &r den de sager att de & Om nagon undviker
dina frégor eller vil ha ett seridst forhallande utan att taffa eller léra kiinna dig forst — &r det ett varingstecken.

* Rapportera allt misstankt och stotande beteende

Du vet nar nagon har gatt over gransen, och nar de gor de, villvi veta om det. Blockera och anmal alla som bryter mot véra vilkor. Har ar négra
exempel ps overtradelser:

Begaran om pengar eller donationer

Minderériga anvindare

Trakasserier, hot och stotande meddelanden

Olampligt eer skadigt beteende under eler efte ett personligt méte.

Bedrageriprofier

Spam el bbsidor eller produkter eller tjanster
Du kan rapportera all beteende fran vilken pr helst ha. finns i véra
Community-ritinjer

+ Skydda ditt konto.

Var noga med att valj ig nér du loggar in offentig eller gemensam dator. Tinder kommer

aldrig att skicka ett e-mail il dig och fréga efter ditt anvandarnamn och I6senord — om du fbr ett sidant meddelande som ber om kontoinformation,
rapportera omedelbart,

Tréffas personligen

« Ha inte bréttom
Ta din tid och lar kanna den andra personen innan ni raffas eller chattar utanfor Tinder. Var nte radd for att stala ragor for attleta efter
varningssignaler eller dealbreakers for dig. Ett telefon- eller videosamtal kan vara ett bra kontroliverktyg fore en trff.

« Tréttas offentiigt och hall er bland folk
Traftas pé befolkade, offentliga platser i bérjan — aldrig hemma hos dig, din deit el
privat plats, avsluta dejten.

« Beratta for véinner och familj om dina planer

andra privata platser. Om din deit pressar dig tl att ga til en

Berata for en van eller famillemediem om dina planer, inklusive nar och var du ska traffa din deit. Ha din mobiltelefon laddad och med dig hela
tiden

« Planera din resa noga
Det a viktigt att du har full kontroll Sver hur du tar dig till och fran din deit s att du vet att du kan lamna nar du vil. Om du kor sfalv ar det en bra idé.
att ha en reservplan som en samaknings-app eller en van som kan hamta dig,

« Var medveten om dina granser

Var medveten om hur droger eller alkohol paverkar dig Kan forsamra Iyhtrdhet. Om din dej o
dig att anvanda droger eller dricka mer &n du ar bekvam med, st upp for dig sjalv och avsiuta dejten.

« Limna inte drycker eller personliga féremal utan Uppsikt
Var medveten om var din dryck kommer ifrin och var den it hela tiden — acceptera endast drycker som hills upp eller serveras direkt frin
bartender eller servitor. M: i Gvergrepp ar lukifia, farglosa och smakiosa. Hall alid din
telefon, handvaska, planbok och ailtsom innendller personlig information om dig under uppsikt,

« Limna dejten om du kiinner dig obekvém

Det a okej att avsluta dejten tidigt om du kanner dig obekvam. Faktum ar Och om dina o got ar fel eller om
du kanner dig osaker, be bartendern eller servitoren om hjalp.
« HBTGH resor

Ver forsiktig nar du reser

Vi erkinner och tror pé vikten av att inkludera alla sexuella
potentielrisk, och vissa lander har specifika lagar som riktar sig mot HBTQ-personer.

denna: inget stalle | varlden ar utan

Lés pé om lagama nar du reser till en ny typer for dig sexuella
1aggning. Om du vid ett tilfalle befinner dig i ett osakert omrade, rekommenderar vi dig att stanga av "Visa mig pa Tinder” som du kan hitta under
Instaliningar.

Om du har lag till e sexuell laggning i din profil och valjer att visas pa Tinder kommer vi at d6lja din sexuella laggning frén din profi tlls du lamnar
det omradet.

Var extra forsiktig om du valler att skapa kontakt med nya manniskor | dessa lander eftersom polisen i vissa lander ibland kan anvanda dejtingappar
som verktyg for att gripa personer. Vissa lander har ocksé nyligen infort lagar som kriminaliserar kommunikation mellan individer av samma kon pa
dejtingappar platser och tll pafoiider om den Teder tll

Besok ILGA World for att se de senaste reglema for sexuell laggning for oiika land, och dvervag att donera for att stédja deras forskning.

Kalla: ILGA World, uppdaterad mars 2019
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Sexuell hilsa & samtycke
+ Skydda dig sjalv

Om de anvéinds korrekt attfa och éverfora HIV. Men kom ihag att vissa
Konssjukdomar som herpes eller HPV kan 6verforas genom hudkontakt. Risken at fé vissa kbnssjukdomar kan minska om du vaccinerar dig,
« Vet din status

En del knssjukdomar kan vara symptomitia, viket gor det extra vikiigt att héla koll och vara medveten om riskerna. Férhindra spridning av

Har kan du hitta en dig (Endast US
+ Prata om det
i alt Innan du bli fysiskt ta om sexuell halsa och STD-test. Och var uppmirksam — pi vissa stallen dr det
faktiskt ett brott att STD. Behover du hjalp med Har ar nagra t
+ Samtycke
All sexuell aktivitet méste bérja med samtycke och bor innehélla kontinuerlig med din partner.
att se till att ni resp granser. Samtycke kan di som helst och sex ar man aldrig skyldig nagon. Fortsstt

inte om din partner verkar obekvam eller osaker, eller om din partner inte kan ge samtycke pd grund av effekterna av droger eller alkohol. Las mer
om det ha,

Resurser for hjalp, support eller rad

Kom ihag — &ven om du féljer dessa tips ar ingen metod for Om du har en negativ uppl ar det nte ditt fel och hjalp finns
tllgangligt for dig. Rapportera Tinder en av resursema nedan. Ring 112 eller lokal polis om du
ri omedelbar fara eller behdver akut hjdlp.

RAINN's National Sexual Assault Hotline
1-800-656-HOPE (4673) | online rainn.orq | wwwirainn.orq
Planned Parenthood

1800-230-7526 | wvw plannedparenthood o

National Domestic Violence Hotline
or

National Human Trafficking Hotline
text 233733

National Sexual Violence Resource Center
1.877.739.3895 | wwwinsvic.orq

National Center for Missing & Exploited Children
1:800-THE-LOST (843-5678) | www.cybertipline.com

Cyber Civil Rights Initiative
1.844-878-2274 | www.cybercivirights.org

VictimConnect - Crime Vietim Resource Center
+855-4VICTIM (855-484-2846) | wwwyictimconnectorg

FBI Internet Crime Complaint Center
wwwic3.gov

LGET National Help Center
1888-843-4564 | wwwlgbtnationalhelpcenterorg

LGBT National Help Center
18888434564 | wwwlgbtnationalhelpcenterorg

Trans Lifeline

(KANADA)
Om du ar utanfor USA:

« Klicka har for fler resurser | ménga av landerna dar vi & verksamma.

« Klicka har for \ggning International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association
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