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Augmented Reality Smart Glasses (ARSG) ér en ny teknologi som visar stor potential men
vars anvindning dr 1ag bland foretag (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2021). Syftet med den
hir unders6kningen &r att ta reda pa varfor teknologin inte anvénds. For att uppnd vért syfte
har vi undersokt tidigare forskning om utmaningar och faktorer som paverkar anvindningen
av teknologin. Vi har sedan genomfort en kvalitativ undersokning for att samla in empirisk
data om vilka aktuella utmaningar som har paverkan pd foretags anvindande av ARSG.
Resultatet av var undersokning visar pa att det finns stora utmaningar kopplat till kostnaden
och lonsamheten att anvdnda teknologin samt att det finns svarigheter med att hitta
tillimpningsomrdden dér teknologin faktiskt 16ser ett problem. Glasdgonen &r heller inte
skyddsklassade och kan dérfor inte anvdndas 1 kombination med sdkerhetsutrustning vilket
gor det svart att anvinda ARSG inom ett flertal branscher. I nuldget &r det heller inte mojligt
med exakt positionering av 3D modeller vilket gor att ARSG inte kan ersétta ritningar. Vi
fann dven att ARSG stiller ett stort krav pd att foretag har en viss digital infrastruktur och ifall
det saknas begransas anvdndningen av teknologin.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Augmented Reality Smart Glasses (ARSG) ér en teknologi som har introducerats som visar
stor potential med anvindningsomraden inom manga branscher. Vad som ar unikt med
glasdgonen ér att de biaddar in virtuella element med objekt 1 verkligheten vilket mojliggor att
ge levande visualiseringar till anvindaren (Rejeb, Keogh, Leong & Treiblmaier, 2021). Den
virtuella informationen visas i verklig tid pa glaségonens display och anvindaren ser bade
virtuella och fysiska element samtidigt (Rauschnabel, Brem & Ro, 2015). Glas6gonen
lanserades forst som en produkt riktade till konsumenter dir glaségonens brister resulterade i
ett misslyckat inférande (Sidler, 2022). De senaste aren har anvandningsomradet blivit mer
tydligt och teknologin utvecklats vilket har gjort att fler leverantdrer nu lanserat sina egna
ARSG produkter pa marknaden dér de flesta glasdgonen idag &r riktade till foretag (Digital
Lucid, 2022). Den arliga omséttningen av ARSG riktat till foretag forvéntas néstan
sexdubblas fran ar 2021 till 2024 (Aslop, 2021). Dock dr glasogonen och dess
anvindningsomrdden fortfarande inte helt utforskat, men har trots det borjat anvindas i ett
flertal olika branscher da teknologin visar mgjligheter att skapa nytta och att I6sa problem.

Det finns idag krav pa foretag att snabbare leverera fran fabrik till slutkund vilket gor att
foretag behover oka sin effektivitet. ARSG ér en anvéndbar teknologi for det eftersom
anvéandaren arbetar mer effektivt med hjilp av glasdgonen (Danielsson, 2020). Glasdgonen
ersétter langa fysiska manualer med virtuella stegvisa instruktioner direkt i anvéndarens
synfélt och anvindaren har ddrmed hénderna fria for arbetsuppgiften (Rauschnabel, Brem &
Ro, 2015). Inom industribranschen har det visats att Augmented Reality (AR) system har
mojlighet att sénka underhéllskostnader av maskiner med 30% (Plakas, Ponis, Agalianos,
Aretoulaki & Gayialis, 2020).

Kraven pé anstillda har enligt Abraham & Annunziata (2017) okat vésentlig de senaste
artionden. Ménga arbetsgivare kraver idag att kandidater har eftergymnasial utbildning samt
erfarenhet inom yrket. I tillverkningsindustrin har det visat sig vara problematiskt da
efterfrdgan pa den hir typen av kandidater &r hogre dn utbudet som finns pa marknaden
(Abraham & Annunziata, 2017). For att mota problematiken har det visat sig vara effektivt for
foretag att anvénda sig av ARSG eftersom teknologin mojliggdr for anviandare att utfora och
lara sig arbetsuppgifter utan nagon tidigare erfarenhet eller utbildning inom omrédet. Om
anstédllningskraven ar lagre mojliggor det for arbetsgivare att fa tillgang till ett storre urval av
kandidater (Abraham & Annunziata, 2017).

ARSG mojliggor dven att visuellt presentera rétt information vid ritt tillfdlle. Glaségonen
tillater till exempel ldkare att mer precist lokalisera blodkirl som inte kan ses med blotta 6gat.
Det dr mojligt d@ ARSG konverterar en patients blodkérls varmesignatur till ett dverldgg som
sedan visas utanpa patientens hud. Med hjilp av teknologin s& har sannolikheten tredubblats
for ett lyckat nalstick vilket &r en tydlig forbattring (Porter & Heppelmann, 2017). Inom
byggbranschen anvdnds ARSG under planeringsfasen for att visa upp 3D modeller 6ver
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planerade hus, vilket hjdlper kunden visualisera hur huset faktiskt kommer se ut nir det ér
klart. Kunden far en tydligare bild vilket mojliggdr for kunden att gora dndringar 1 ett tidigt
skede snarare &n nir huset har borjat byggas, vilket sparar bade tid och pengar (AREA, 2021).

1.2 Problemomrade

Trots fordelarna med ARSG har anvidndningen av ARSG énnu inte spridits i en storre skala,
det géller dven for industribranschen som &r den bransch dir anvindningsomradet for ARSG
ar som storst (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2021). Rejeb et al. (2021) anser att det behovs
mer forskning inom ARSG pa grund av teknologins utveckling och att det finns brist pa
forskning. P& grund av ARSGs potential och brist pd forskning &r det viktigt att undersdka
varfor teknologin inte anvénds 1 storre utstrackning.

Det finns studier som har undersokt vilka utmaningar foretag upplever med ARSG och vad de
har for paverkan pé foretag och anvindare (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2020a;
Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2020b; Hein & Rauschnabel, 2016; Kim, Nussbaum &
Gabbard, 2016; Rejeb et al. 2021; Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). Forskningen
har funnit att foretag upplever utmaningar med ARSG bade pa grund av teknologins praktiska
brister samt till foljd av brister inom organisationen. Det finns dven studier som visar att det
finns en mingd olika faktorer som paverkar anvédndarens vilja att anvinda ARSG (Hein &
Rauschnabel, 2016; Kalantari & Rauschnabel, 2018). Faktorerna ar bade kopplade till ARSGs
anvandarvanlighet men dven till teknologins véirde for anvdndarens arbete.

Den forskningen som har gjorts undersdker utmaningars relevans men forskningen brister 1 att
forklara hur utmaningarna paverkar foretags beslut att anvidnda teknologin fran ett holistiskt
perspektiv. Forskningen vi har funnit har varit fokuserad inom ett fétal specifika branscher
och vi ser dérfor ett behov av att bredda forskningen. Vi vill darfor undersdka utmaningarna
med teknologin vidare for att ta reda pa hur de paverkar foretags anvéindning. Det dr viktigt att
undersdka ARSGs utmaningar, d& det dr kunskap om dem som 6kar chansen for foretag att
genomfora en lyckad implementation av teknologin (Ro, Brem & Rauschnabel, 2018). Det ar
ett forskningsomrade som dnnu inte har utforskats vidare och ar det hél i forskningen som vi
anser behover tdppas igen.

1.3 Forskningsfraga

For att utfora och vigleda var undersokning har vi dirmed konstruerat foljande
forskningsfraga:

- Vad finns det for utmaningar med ARSG och hur pdverkar de foretags anvindande av
teknologin?
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1.4 Syfte

Syftet med vér undersdkning &r att 6ka kunskapen och forstaelsen kring vilka utmaningar som
finns med ARSG och hur de paverkar foretags anvindande. Vér unders6kning kommer hjilpa
dels foretag som vill anvinda teknologin samt dven foretag som utvecklar ARSG att forsta
vad som krévs for att ARSG ska anvéndas.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgridnsa oss till att undersdka ARSG och inte andra Augmented Reality
produkter. Det dr eftersom det finns flera olika Augmented Reality produkter pa marknaden
och det dr just Augmented Reality Smart Glasses vi vill behandla i den har undersokningen.
Vi kommer i den hir undersokningen enbart att undersoka ARSG hos foretag och dérmed inte
undersoka ARSG 1 kontexten av konsumenter. Vidare kommer vi att undersoka foretag som
enbart genomfort tester samt dven foretag som anvédnder teknologin aktivt i sin verksambhet.
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2. Litteraturgenomgang

2.1 Beskrivning av AR

Augmented Reality (AR) definieras som en direkt eller indirekt realtidsvy av en verklig miljo
som har forstirkts genom att lagga till virtuell datorgenererad information (Carmigniani &
Furht, 2011). Skillnaden fran Virtual Reality (VR) ér att Augmented Reality fordndrar
verkligheten istéllet for att fordjupa anvéndaren 1 en helt artificiell vérld (Scavarelli, Arya &
Teather, 2020). AR har dirfor andra anvindningsmdjligheter jaimfort med VR, AR har
mojligheten att forstarka, forbattra och forenkla tidigare analoga arbetsuppgifter eller
effektivisera delvis digitala arbetsuppgifter.

2.2 Beskrivning av ARSG

ARSG definieras som barbara AR enheter som bérs som vanliga glasogon och slar samman
virtuell information med fysisk information i en anvéndares synfélt (Rauschnabel, Brem &
Ro, 2015).

ARSG bestér av flera olika teknologier (ex. processor, sensorer, kameror, mikrofoner och
GPS) och hamtar fysisk information fran verkligheten och utékar den med virtuell
information. Det gors mdjligt genom plats, objekt, ansikts och bildbaserad
igenkdnningsteknik. Den virtuella informationen visas 1 verklig tid pé glaségonens display
som antingen kan vara framfor ett eller bada 6gonen. Anvindaren ser bade de virtuella
objekten och verkligheten samtidigt genom glasdgonen. Det finns flera olika leverantérer som
tillverkar ARSG dér tvé av produkterna dr Microsoft HoloLens och Google Glass
(Rauschnabel, Brem & Ro, 2015).

Figur 1: Visualisering av instruktioner Figur 2: Visualisering av 3D modell
(Medium, 2021) (Road To VR, 2019)
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2.3 Ergonomiska utmaningar

2.3.1 Vikt

ARSG ér tankt att baras under stora delar av dagen, darfor dr vikten pa glaségonen en viktig
faktor enligt Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017). De fortsétter att vikten pa ett par
ARSG inte bor overstiga 100 gram vilket dr fem gdnger mer dn ett par vanliga glaségon, om
glasdgonen viager mer dn 100 gram tror de att den fysiska belastningen kommer att paverka
bdraren negativt. Forskning har visat att manga anvandare upplever vikten av de smarta
glasdgonen som obekviam och leder till huvudvérk (Rejeb et al. 2021). Att glasdgonen ér
obekvidma beror bade pa sjdlva vikten av glasogonen samt hur vikten dr disponerad
(Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2020a). Att vikten mellan olika ARSG produkter varierar
mycket med ett spann pa 69 - 579 gram &r en utmaning for foretag nér det kommer till att
vélja produkt (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2020b). For att anviandningen av ARSG ska
kunna spridas sa behover vikten pa glasdgonen minska (Danielsson, Holm & Syberfeldt,
2020b).

2.3.2 Halsorisker

Det ar viktigt att glasogonen ar tekniskt sikra, att det inte finns risker for att anvindaren
skadar sig vid anvdndning pé grund av exempelvis elektrisk stralning, dverhettning eller
glassplitter (Hein & Rauschnabel, 2016). Det har gjorts flera studier som visar att anvéndarens
hilsa paverkats av ARSG (Rejeb et al. 2021). Bland annat har studier visat att det finns
betydande skillnader i en anvidndares synskérpa fore och efter anvindning av ARSG och att
anviandarens 0ga dér informationen projiceras blir dverbelastat (Rejeb et al. 2021). Vidare har
det dven visat sig att flera anvdndare upplever kognitiv 6verbelastning, visuellt obehag, yrsel
och trotthet pa grund av skdrmupplosningens begriansningar och storlek (Rejeb et al. 2021).

2.3.3 Distraherande

Ett annat problem som ménga anvidndare forviantar sig med ARSG ér att glasdgonen &r
distraherande och minskar anviandarens situationsmedvetenhet (Kim, Nussbaum & Gabbard,
2016). Det har visat sig vara sant ifall anvindaren behover véxla fokus mellan olika skdrmar
eller ifall anvdndaren arbetar i forhallanden med 14g synlighet (Rejeb et al. 2021). Sddana
arbetsforhallanden kan tvinga anvindaren att rikta blicken mot ett obekvidmt utrymme 1 deras
synfalt och kan vara besvirande for anvindaren (Rejeb et al. 2021). Det ar darfor viktigt att
glasdgonen anvinds i ritt arbetsforhallanden.

2.4 Tekniska utmaningar

2.4.1 Visualisering

Mainniskans naturliga synfalt &r 180 grader horisontellt och dd@ mdnga ARSG produkter har ett
synfélt som dr mindre dn 30 grader har anvindare upplevt problem med blinda ytor
(Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). Anvéindare har dven upplevt att informationen
som visas 1 displayen inte har synts tillrdckligt (Rejeb et al. 2021). Syberfeldt, Danielsson &
Gustavsson (2017) har dven funnit att anviindare upplever att de inte kan se verkligheten
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samtidigt som de virtuella objekten. Forfattarna anser att ett par glasdgon bor minst ha ett
synfélt pa 30 grader horisontellt. De menar att ett mindre synfalt kan bli problematiskt da det
blir svért att fa plats med bade verkliga samt digitala objekt pa samma ging. Aven Metzger,
Niemoller & Thomas (2017) instdimmer att ARSG brister 1 dess mojlighet till visualisering av
omfattande information pé grund av storleken pé displayen. Danielsson, Holm & Syberfeldt
(2020b) anser att det behdvs ett storre synfilt 1 glasogonen for att ARSG ska kunna anvéndas i
en storre utstrackning, det dr dock en utmaning dé en utdkning av synfiltet skulle leda till en
okad vikt pa glasogonen. For att ARSG ska anvéndas mer effektivt behdver visualiseringen
bli battre. Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017) sédger att fokus behover ligga pa att
undvika skapa blinda ytor 1 anvdndarens vy, minska latensen vid projektering av digitala
objekt samt synkronisera digitala objekt med verkliga objekt pd bésta sitt.

2.4.2 Réststyrning

For att ARSG ska kunna né sin fulla potential behdver anvandaren ha bada hianderna fria for
arbete, vilket innebir att glasdgonen ofta behdvs styras med hjélp av roststyrning (Syberfeldt,
Danielsson & Gustavsson, 2017). Rdststyrning blir en utmaning vid anvindning pa
arbetsplatser med en hog ljudniva eftersom det krdvs mjukvara som reducerar ljudnivan for att
identifiera instruktioner frin anvéndaren (Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). D4 det
finns ARSG-produkter som enbart har roststyrningen ér det viktigt att den fungerar vil under
sddana forhallanden (Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). Aven Danielsson, Holm &
Syberfeldt (2020b) lyfter fram att roststyrning pa platser med hog ljudvolym behdver
forbittras.

2.4.3 Batteritid

En anledning till ARSGs laga anvindande ndmner Ro, Brem & Rauschnabel (2018) beror pa
glasdgonens korta batteritid. For att ARSG ska anvéndas effektivt behdver batteritiden
forbattras s att det héller for ett helt arbetspass, alternativt att det gar att byta batterier utan att
det stor arbetsprocessen (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2020b). Vidare har dven Syberfeldt,
Danielsson & Gustavsson (2017) funnit att det 4r en utmaning for foretag att veta den exakta
batteritiden pé glasdgonen. Det dr eftersom tillverkarna inte specificerar i vilket tillstdnd som
de mater batteritiden vilket gor att de specificerade batteritiderna inte dr helt sanningsenliga
(Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017).

2.5 Organisatoriska utmaningar & faktorer

2.5.1 Kostnad & I6bnsamhet

Nir det kommer till att investera i en ny teknologi sdésom ARSG ér en av faktorerna som
foretag granskar de forvantade fordelarna med teknologin jamfort med kostnaderna for
implementationen och underhallningen av teknologin (Hein & Rauschnabel, 2016).
Forfattarna berittar att det finns en positiv koppling till ett foretags anvindande av ARSG ifall
det finns en positiv ratio mellan kostnaderna och fordelarna med teknologin. Enligt Rejeb et
al. (2021) ar priset pA ARSG en avgorande faktor for potentiella anvindare, speciellt inom
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logistik. Forfattarna beréttar att ifall ARSG behover samverka med andra system/teknologier
blir en implementation av ARSG kostsam ifall infrastrukturen saknas. Det &r ett problem for
foretag som har en begrinsad budget da den hoga kostnaden av ARSG minskar chansen att
foretag vill anvédnda teknologin (Rejeb et al. 2021). Det styrks av Syberfeldt, Danielsson &
Gustavsson (2017) som anser att kostnaden pa ett par ARSG inte bor 6verstiga USD 1000 for
att investeringen ska vara lonsam.

2.5.2 Motstand till teknologin

Rejeb et al. (2021) berittar att en kritisk faktor som paverkar anvindandet av ARSG hos
foretag dr att det finns en acceptans till teknologin hos anvindarna. Forfattarna beskriver det
som att teknologin anvénds och accepteras pa individniva och pé flera nivder inom
organisationen. Det har visat sig att motstand till ARSG har varit en utmaning for foretag da
anvandare bade varit skeptiska till teknologin samt foredragit andra alternativ (Rejeb et al.
2021). Forfattarna berittar att bristen av acceptans beror bade péd glaségonens brister och
personliga preferenser hos anviandare. Exempelvis har det visat sig att anvéndare &r mot
teknologin pa grund av att de anser att teknologin har en hog komplexitet och darfor foredrar
smartphones pa grund av simplicitet (Rejeb et al. 2021).

2.5.3 Teknisk beredskap

Hein & Rauschnabel (2016) berittar att det dr viktigt att foretag har en teknisk beredskap for
att de ska vilja anvénda sig av ARSG. Teknisk beredskap delas upp i tre delar. Den forsta
delen av teknisk beredskap dr den interna infrastrukturen. Hein & Rauschnabel (2016) berittar
att det dr viktigt att den interna infrastrukturen finns pa plats ifall glasdgonen behdver
kommunicera med andra system dé det har en padverkan pa foretags beslut att anvdnda ARSG.
Den andra delen ér att det finns integrationsteknologier for att tillita ARSG kommunicera
med andra system och Overfora data 6ver internet. (Hein & Rauschnabel, 2016). Den tredje
delen avser den tekniska statusen for innovationen. Det dr viktigt att teknologin ar tillrackligt
utvecklad for att glasogonen ska uppfylla anvindarens behov (Hein & Rauschnabel, 2016).
Enligt forfattarna har teknisk beredskap en positiv paverkan pa foretags vilja att anvinda
ARSG.

2.5.4 Informationssédkerhet

Det ér viktigt att ARSG har en hog sidkerhet nér det giller information- och datahantering
(Hein & Rauschnabel, 2016). Deras forskning visar pa att det finns en rédsla hos foretag, att
kritisk data om foretaget och personalen ska ses av fel person. Forfattarnas forskning visar att
en anledning till att foretag inte viljer att anvénda sig av ARSG é&r pa grund av en ridsla for
att glasogonen ska ha en lag sékerhet nir det géller information- och datahantering. Ifall det
finns en hog data- och informationssikerhet har det en positiv pdverkan pa anviandningen av
ARSG (Hein & Rauschnabel, 2016).

2.5.5 Externt tryck

Hein & Rauschnabel (2016) forskning visar pa att tryck fran konkurrenter och industrin ar
bada faktorer som péverkar anvindningen av ARSG. Forfattarna fann att tryck fran
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konkurrenter okar eller upprétthaller ARSGs konkurrenskraft inom branschen. Vidare berittar
de att tryck fran industrin uppmuntrar foretag att anvinda sig av ARSG och gor att teknologin
blir en standard. Det har visat sig att bada faktorerna har en positiv paverkan pd anvindningen
av ARSG (Hein & Rauschnabel, 2016).

2.5.6 Féretagsklimat

Foretagsklimatet, mer specifikt foretagets innovativitet och kunskap har dven en betydande
roll f6r anvdndningen av ARSG (Hein & Rauschnabel, 2016). Foretagsklimat avser
beteenden, tankar och kinslor hos de anstillda i specifika och kontextuella situationer (Hein
& Rauschnabel, 2016). Forfattarna fann 1 sin forskning att ett foretagsklimat som bestar av
innovativitet samt kunskapsdelning har en positiv paverkan pd anvindning av ARSG.

2.6 Acceptansfaktorer for anvandare

2.6.1 Upplevd anvéandbarhet

En faktor som majoriteten av anvéndare sdger paverka deras instillning positivt till att
anvinda ARSG ér upplevd anvéindbarhet (Kalantari & Rauschnabel, 2018). Forfattarna
berittar att det ar viktigt att anvdndare tycker teknologin har ett virde for deras arbete for att
de ska vilja anvénda teknologin. Hein & Rauschnabel (2016) berittar att anvéindaren behdver
uppleva att ARSG hjélper dem utfora sina arbetsuppgifter mer effektivt. Vad anvéndare anser
ar anvéandbart skiljer sig dock beroende pé vad de har for yrke, bakgrund och arbetsuppgift sa
det ar viktigt att det undersoks pa en individuell basis (Kalantari & Rauschnabel, 2018).
Vidare berittar Hein & Rauschnabel (2016) att det dven dr viktigt att anvdndaren far relevant
information 1 glaségonen och att det visas pa rétt sitt for att de ska vilja anvinda teknologin.
Vidare berittar forfattarna att det inte enbart &r viktigt att glasdgonen har ett virde for
anvédndarens arbete utan dven att anvindaren tycker om att anvénda glas6gonen. Enligt Hein
& Rauschnabel (2016) maste anvdndaren dven anse att anvénda glasdgonen har ett virde
utover anvindning som instrument. Bdde Hein & Rauschnabel (2016) och Kalantari &
Rauschnabel (2018) fann i deras studie att upplevd anvandbarhet har en positiv padverkan pa
anviandningen av ARSG.

2.6.2 Anvandarvénlighet

Att teknologin dr anvédndarvinlig och enkel ar viktigt for att anvéndare ska vilja anvénda
ARSG (Kalantari & Rauschnabel, 2018). Forfattarna fann att upplevd anviandarvéanlighet har
en positiv direkt eller indirekt paverkan pd anvindarens avsikt att anvéinda ny teknologi inom
flera omraden. Hein & Rauschnabel (2016) beréttar att antalet ganger en anvindare har anvént
ARSG har en stor paverkan pa hur personen tolkar teknologins anvéndarvinlighet, da
anvandarvénlighet 6kar vid anvandning. Vidare beréttar de att ifall fler anvindare upplever
ARSG som anvindarvénlig sa okar sannolikheten att glasdgonen anvidnds mer och inom fler
omraden.
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2.6.3 Social acceptans

Vidare har det visat sig att ARSG maste ha en positiv pdverkan pa ens sociala status for att
anvéndare ska vara mer benédgna att anvanda teknologin (Kalantari & Rauschnabel, 2018).
Forfattarna fann det viktigt eftersom ARSG é&r en teknologi som anvidndaren har pé sig och
bilden av att bira ARSG har dirfor en betydande roll for manga anvéndare. Hein &
Rauschnabel (2016) beréttar att det dérfor &r viktigt att det finns en trygghet i att anvénda
glasdgonen, att de bade ar fysiskt och emotionellt bekvdma for anvéndare. Vidare beréttar de
att det dven dr viktigt att glasogonen inte skapar fysisk smirta hos anvéndaren samt att
anvéandaren inte kénner sig obekvam eller skims Over att ha pa sig glasdgonen. Att
glasdgonen ar fysiskt och emotionellt bekvidma har darfor enligt Hein & Rauschnabel (2016)
en positiv paverkan pa anvindningen av ARSG for anvindare. Vidare berittar Kalantari &
Rauschnabel (2018) att anvdndares emotionella trygghet att anvinda glaségonen paverkas av
vad anvindarens kollegor anser om teknologin och hur ménga som anviander dem. Forfattarna
beskriver det som deskriptiva normer och att det dr en annan faktor som péverkar anvéndares
acceptans av ARSG. Ifall det ar flera kollegor som anvinder ARSG kommer det ha en positiv
paverkan péd anvédndares acceptans av teknologin (Kalantari & Rauschnabel, 2018).

2.7 Faktorer som paverkar val av teknologi

Som tidigare nimnt &r ARSG fortfarande en ny teknik som &nnu inte spridits pa en storre
skala, d&ven bland industriféretag som ar den storsta anvidndargruppen sa ar fortfarande
spridningen lagskalig (Danielsson, Holm & Syberfeldt, 2021). Med tanke pa att det saknas
standarder for AR implementering s &r det svart for foretag att veta om AR hjélper dem samt
vilken typ av AR som hjélper dem pa basta sitt.

For att underlitta med det har Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) undersokt hur de kan
hjilpa foretag med sin AR beslutsfattning. Undersokningen har resulterat 1 en guide som ska
végleda foretag i hur de ska implementera AR som ett hjdlpverktyg for arbetsuppgifter i
verksamheten, med fokus pa foretag arbetar med underhéll. Guiden bestar av fyra
frageformuldr dér anvéndare svarar pa en skala hur vil ett pastdende stimmer dverens, sedan
ges ett sammanrédknat resultat dir de ser vad guiden rekommenderar utifran deras resultat.
Guiden ger svar pd om AR dr mojligt for uppgiften, vilken typ av hirdvara som bor anvindas,
vilken utvecklingsplattform som bor anvéndas samt hur komplext granssnittet bor vara.
Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) har undersokt &mnet vidare for att bygga pé
existerande forskning. Deras undersokning har resulterat i ett forbéttrat ramverk for
implementering av ARSG inom industri och mer specifikt monteringsoperatorer.

Vad som &dr gemensamt for ramverken skapade av Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021)
samt Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) &r att bada ldgger stor fokus pa att ta in information
om hur arbetsuppgiften ser ut och hur den skots i1 dagsliget. Det ar av stor vikt att ARSG
implementeras som ett stod i arbetsséttet och ska 1 minsta min hdmma anvéndaren for att vara
sa effektiv som mojligt. Bada forfattare grupperna inkluderar dven i sina rekommendationer
faktumet att ARSG inte alltid dr det bésta alternativet for alla arbetsuppgifter. Ofta finns det
arbetsuppgifter som inte kriver ARSG utan kan klara sig lika bra med annan typ av teknologi
sasom en ldsplatta eller en annan typ av skdrm. Exempel pa anledningar &r: att det inte ar
kostnadseffektivt att kopa in ARSG, att uppgiften inte kridver avancerad teknik, att glasdgonen
riskerar forstoras av anvindningen eller att glasdgonen inte dr kompatibel att anvdndas
tillsammans med den sikerhetsutrustning som arbetsuppgiften kriaver. Det krivs alltsé att
foretag funderar kring hur tekniken kan hjilpa dem pa bista sitt.

9.
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2.8 Hype cycle

Gartner Hype Cycle ér en grafisk modell dver ett monster som uppstar vid varje ny teknologi
eller innovation (Gartner, n.d.a). Hype cyclen anvénds for att anvéndare ska gora en analys av
teknologi, det fOr att se i vilket stadie teknologin befinner sig i och utifrén det gora ett beslut
om hur foretaget ska anvénda teknologin (Gartner, n.d.a).

Expectations

A

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigeer Time

Figur 3: Gartner Hype Cycle

Hype cyclen bestéar av fem stycken faser:

Technology Trigger

Ett potentiellt teknologiskt genombrott padborjas, det borjar med koncept som fér
medieintresse, det finns dock ingen anvéndbar produkt och kommersiell anvandbarhet &r
obeprovad (Gartner, n.d.b).

Peak of Inflated Expectations
Tidig publicitet skapar ett antal framgangshistorier som ofta f6ljs av misslyckanden, vissa
foretag vidtar atgarder men manga gor inte det (Gartner, n.d.b).

Trough of Disillusionment

Intresse avtar nir experiment och implementationer misslyckas att leverera. Teknologi
producenter skakas ut eller misslyckas. Investeringar fortsitter endast ifall dverlevande
producenter kan forbéttra deras produkter for att tillfredsstéilla tidiga anvéndare (Gartner,
n.d.b).

-10-



Varfor Augmented Reality Smart Glasses inte anvdnds Aronsson Biinger och Wadmark

Slope of Enlightenment

Fler exempel pa hur teknologin kan gynna foretag borjar dyka upp och accepteras. Andra och
tredje generationens produkter dyker upp pa marknaden. Fler foretag borjar med pilotprojekt
medan konservativa foretag dr fortsatt forsiktiga (Gartner, n.d.b).

Plateau of Productivity
Teknologin borjar bli allmént accepterad. Kriterier for att bedoma leverantdrers 16nsamhet blir
tydligare. Teknikens relevans och breda anvdndbarhet visar 16na sig (Gartner, n.d.b).

2.9 Litteratursammanfattning

Ergonomiska utmaningar

De tre mest forekommande ergonomiska utmaningar med ARSG har visat sig vara Vikt,
Hdlsorisker och Distraherande. Vikten av glasogonen och hur vikten dr disponerad har visat
sig vara ett stort problem for anvéndare (Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). Manga
anvéndare upplever glasdgonen som obekvdma och att anvandning leder till huvudvark
(Rejeb et al. 2021). Vidare har det visat sig att det finns en del hélsorisker dd manga
anvéndare upplever kognitiv 6verbelastning, visuellt obehag och trétthet vid anvindning av
ARSG (Rejeb et al. 2021). En annan utmaning &r att glaségonen ér distraherande och minskar
anvéndarens situationsmedvetenhet (Kim, Nussbaum & Gabbard, 2016).

Tekniska utmaningar

De tre vanligaste tekniska utmaningarna med ARSG har visat sig vara Visualisering,
Roststyrning och Batteritid. Manga anvédndare har upplevt problem med visualisering och
upplevt att informationen som visas i displayen inte syns tillrdckligt (Rejeb et al. 2021). Det
har en koppling till glasogonens synfalt som &ar begridnsad och gor det problematiskt att fa
plats med bade verkliga och virtuella objekt samtidigt (Rejeb et al. 2021). Dé glasdgonen ér
roststyrda har det visat sig vara en utmaning for anvindare som arbetar pa arbetsplatser med
en hog ljudniva (Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson, 2017). Batteritiden har dven visat sig
vara en utmaning da glaségonens batteri inte haller ett helt arbetspass (Danielsson, Holm &
Syberfeldt, 2020b).

Organisatoriska utmaningar & faktorer

De sex mest forekommande organisatoriska utmaningarna och faktorerna med ARSG har
visat sig vara Kostnad & lonsamhet, Motstand till teknologin, Teknisk beredskap,
Informationssdkerhet, Externt tryck och Foretagsklimat. Kostnaden av ARSG och att
integrera den i sin verksamhet med andra system har visat sig vara en utmaning for foretag
(Rejeb et al. 2021). Vidare har det visat sig att manga anvéndare har varit motstridiga till
ARSG pé grund av sin skepticism till teknologin, teknologin varit for komplex och foredragit
andra alternativ (Rejeb et al. 2021). Nagot som har paverkat skepticismen till teknologin &r
dven foretags brist pa erfarenhet med ARSG (Rejeb et al. 2021). Data- och
Informationssdkerhet ar dven viktiga faktorer som ARSG maste uppritthalla for att foretag
ska vilja anvinda teknologin (Hein & Rauschnabel, 2016). Vidare har det dven visat sig vara
viktigt att den interna infrastrukturen finns pé plats samt att teknologin ar tillrackligt
utvecklad (Hein & Rauschnabel, 2016). Tryck frdn konkurrenter och industrin har dven varit
en faktor som paverkar anvindningen av ARSG. Slutligen har det visat sig att det ar viktigt att
foretag har ett klimat och en kultur som préglas av innovativitet och kunskapsdelning da det
paverkar acceptansen till ARSG (Hein & Rauschnabel, 2016).

-11-
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Acceptansfaktorer for anvindare

Det finns flera faktorer som ARSG maste uppfylla for att individer ska vilja anvidnda sig av
ARSG. Teknologin méste ha ett virde for deras arbete for att de ska vilja anvédnda teknologin
(Kalantari & Rauschnabel, 2018). Den méste dven vara anviandarvénlig och hjilpa de utfora
sitt arbete mer effektivt (Hein & Rauschnabel, 2016). Nidgot som dven paverkar acceptansen
till glasogonen ar att anvdndaren maste anse att glaségonen har ett viarde utdver att vara
instrument (Hein & Rauschnabel, 2016). Vidare ar det viktigt att ARSG har en positiv
paverkan péd anvindarens sociala status, for att det ska finnas en trygghet i att bira dem
(Kalantari & Rauschnabel, 2018). Det ar darfor dven viktigt att glasdgonen ar psykiskt och
fysiskt bekvama att anvdnda (Hein & Rauschnabel, 2016).

Faktorer som paverkar val av teknologi

Enligt bade Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017)
ar det viktigt att ha arbetsuppgiften 1 beaktning diar AR ar tankt att tillampas vid val av
AR-Produkt. Det &r av stor vikt att ARSG implementeras som ett stod i arbetsséttet och att
teknologin inte ska hdmma anvindaren frdn att vara effektiv. Bdda anser dven att ARSG inte
alltid &r det bista alternativet utan det ibland finns annan typ av teknologi som ar mer ldmplig.
Beslutet att inte anvinda ARSG grundar sig 1 flera olika anledningar, bland annat att
arbetsuppgiften inte behdver sa pass avancerad teknik, det &r inte kostnadseffektivt,
glasdgonen riskerar forstéras av anvandningen samt att glaségonen inte &r kompatibel att
anvindas 1 kombination med sékerhetsutrustning.

Hype cycle

Hype cyclen anvinds for att analysera 1 vilket stadie en teknologi befinner sig for att sedan ta
ett beslut om foretaget ska anvianda teknologin (Gartner, n.d.a). Det finns fem olika faser.
Technology Trigger dr den forsta fasen och kidnnetecknas av att teknologin har fatt
mediaintresse men ingen kommersiell anvindbarhet ér etablerad (Gartner, n.d.b). Peak of
Inflated Expectations dr den andra fasen och da finns det ett antal framgéngshistorier men
som ofta foljs av misslyckanden dér manga foretag inte vidtar atgérder (Gartner, n.d.b).
Through of Disillusionment dr den tredje fasen och kan kénnetecknas av att intresset for
teknologin avtar eftersom implementationer misslyckas och enda séttet {for att teknologin
overlever dr ifall det sker produktforbéttringar (Gartner, n.d.b). Den fjdrde fasen ar Slope of
Enlightenment, da borjar fler framgéngshistorier dyka upp och accepteras, andra och tredje
generationens produkter skapas vilket leder till att fler foretag borjar med pilotprojekt
(Gartner, n.d.b). Den femte och sista fasen dr Plateau of Productivity vilket kinnetecknas av
att teknologin blir mer allmént accepterad och teknologin relevans och anviandbarhet visar
16na sig (Gartner, n.d.b).
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Tabell 1: Litteratursammanfattning

Kategori Underkategorier Litteratur
Ergonomiska e Vikt Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017)
utmaningar e  Hilsorisker Rejeb et al. (2021)
o Distraherande Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020a)
Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020b)
Kim et al. (2016)
Tekniska e  Visualisering Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017)
utmaningar e  Roststyrning Rejeb et al. (2021)
e  Batteritid Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020b)
Metzger, Niemdller & Thomas (2017)
Ro, Brem & Rauschnabel (2018)
Organisatoriska e Kostnad & 16nsamhet Rejeb et al. (2021)
utmaningar & e  Motstand till teknologin Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017)
faktorer e  Teknisk beredskap Hein & Rauschnabel (2016)
e Informationsséikerhet
e  Externt tryck
o  Foretagsklimat
Acceptansfaktorer e  Upplevd anvindbarhet Kalantari & Rauschnabel (2018)
for anvindare e  Anvindarvinlighet Hein & Rauschnabel (2016)
e  Social acceptans Rejeb et al. (2021)
Faktorer som e  Val av produkt Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021)
paverkar val av e  Beslutsprocess Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017)
teknologi e  Anvindningsomrade for
teknologin
e  Anvindbarhet
Hype cycle o  Technology Trigger Gartner (n.d.a)
e  Pack of Inflated Expectations | Gartner (n.d.b)
e  Trough of Disillusionment
o  Slope of Enlightenment
e  Plateau of Productivity
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3. Metod

3.1 Metodval

Vi har valt att undersoka kring teknologin Augmented Reality Smart Glasses och dérfor vinde
vi oss till forskningen for att undersoka vad som tidigare gjorts inom dmnet. Tidigare
forskning visade pd att teknologin har stora fordelar och enorma mdjligheter men att
teknologin inte anvinds i en storre utstrackning bland foretag. Men varfor foretag inte
anvinder teknologin dr ett omrdde som inte forskats kring. For att hitta potentiella omraden
som ligger bakom varfor anvéindningen av ARSG ér lag vénde vi oss till teorin for att
undersdka vilka utmaningar som finns med ARSG och vilka faktorer som krévs for att foretag
och anvéndare ska vilja anvidnda teknologin. For att fi svar pd varfor teknologin inte anvénds
krivdes det empiri, vilket vi tog fram med hjélp av en kvalitativ studie.

3.1.1 Kvalitativa studier

Malet med vér undersokning var att ta reda pa varfor ARSG inte anvinds i en storre
utstrdckning, darfor genomforde vi en kvalitativ studie. En kvalitativ studie ldgger mer vikt pa
nyanser, detaljer och det unika hos respondenten genom &ppenhet (Jacobsen, 2002). Istéllet
for att ha fasta fragor med svarsalternativ, bestims informationen som samlas in av
respondenten (Jacobsen, 2002). Vi har valt att genomfora studien med 6ppna fragor utifran
fyra kategorier. Det gjorde att utmaningarna vi fann i teorin inte nimndes av alla vara
respondenter samt att det tillkom nya utmaningar. Déarfor saknas en av utmaningarna fran var
teori i empirin men diskuteras senare i diskussionen. Vi har under tidens gang nér nya
utmaningar tillkommit skapat nya underkategorier i var empiri och darfor dverlappar inte
underkategorierna frén vér litteraturgenomgéing med de i empirin och diskussionen. Vidare
beréttar Jacobsen (2002) att en stor fordel med kvalitativa studier ar att fa fram den “riktiga”
forstaelsen av en situation. Han beréttar att det &r pd grund av att respondenten tillats tala mer
fritt om dmnet vilket gor att information som samlas in blir mer nyanserad och giltig
(Jacobsen, 2002). Det ldggs mer vikt pd respondentens individuella och unika forstaelse om
dmnet vilket gor att svaren lyfter fram vad som ér specifikt hos respondenten (Jacobsen,
2002).

Den hir typen av metod passade in pa vér studie dd vi behdvde personliga och detaljerade
svar av vara respondenter for att ta reda pa varfor ARSG inte anvidnds och det var genom
Oppenhet vi kunde fa fram svaren. Ifall vi istéllet skulle anvint en kvantitativ metod hade vi
riskerat att gd miste om vital information och insikter frdn vara respondenter (Jacobsen,
2002). Vidare beréttar d&ven Jacobsen (2002) att en kvalitativ metod &ar 1amplig ifall det saknas
kunskap om dmnet som ska undersdka. D4 vi inte hade mycket forkunskap inom vart &mne
var den kvalitativa metoden att foredra. En kvalitativ metod har storre flexibilitet da grinserna
blir mer flytande och det tillater andringar i problemstdllning, uppldgg av undersdkningen,
datainsamlingsmetod samt analys (Jacobsen, 2002). Genom att genomfora semistrukturerade
intervjuer gav det dven oss en flexibilitet. Det 1t oss darfor d&ndra ordningen pa vara
intervjufragor baserat pa vad respondenten pratade om, stélla spontana foljdfragor samt att
hélla 6ppna diskussioner. Jacobsen (2002) berittar att det skapar en hogre nivé av intern
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giltighet eftersom studien har en storre sannolikhet att f4 fram sanningen om problemet.
Vilket var viktigt i var studie for att f4 fram varfor ARSG inte anvénds.

Den kvalitativa metoden kommer inte enbart med fordelar utan dven en del nackdelar. En av
metodens nackdelar dr att det dr resurskravande da intervjuer ofta tar langt tid att genomfora
och analysera. Vidare berittar Jacobsen (2002), ifall det finns begrénsade resurser leder det
ofta till att ndja sig med férre antal respondenter. Det var ndgot vi upplevde dé det var svért att
hitta foretag som faktiskt hade anvint sig av ARSG vilket gjorde att vi fick vdlja mellan ett
begridnsat urval av kandidater for att genomfora vér studie. Jacobsen (2002) beréttar att det
riskerar vara problematiskt eftersom att fa respondenter paverkar studiens giltighet ifall de
inte r representativa. Det var dock inte ett problem 1 vér studie da vara intervjuobjekt besatt
erfarenhet av projekt med ARSG. Vidare berittar Jacobsen (2002) att den information som
samlas in med hjilp av metoden riskerar att vara svartolkad pé grund av dess nyansrikedom.
Jacobsen (2002) séger att d& intervjuer ofta dr lIdnga och saknar struktur dr det latt att gd miste
om information och att omedvetet sila bort information. Den flexibiliteten som ndmnts
tidigare kan dven skapa problem enligt Jacobsen (2002). Han anser att det finns en risk att ny
information stindigt dyker upp vilket riskerar leda till att unders6kningen inte blir avslutad.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Litteratursékning

For att hitta material till var teori har vi bade anvént oss av Google Scholar samt LUBSearch
for att hitta vetenskapliga och akademiska artiklar men dven Googles sokmotor for mindre
akademiska killor. S6korden som vi anvént oss av har kombinerats i olika sammanslagningar
och ir foljande:

- Augmented Reality Smart Glasses
-  ARSG

- Smart Glasses

- Adoption

- Acceptance

- Challenges

- Risks

- Hype Cycle

3.2.2 Urval av respondenter

Innan vi borjade att leta efter intervjurespondenter sé faststillde vi ett antal kriterier. Nér vi
faststillt vara kriterier, borjade vi att leta efter potentiella foretag som uppfyllde kriterierna
genom att undersoka i artiklar och fallstudier kring projekt med ARSG. Genom den
undersokningen letade vi sedan upp kontaktpersoner pa foretagen som aktivt hade arbetat i
projekten for att kontakta dem via mejl och berétta om vér studie och fraga ifall de skulle vilja
delta 1 vir undersokning.

Kriterierna som vi identifierat och faststéllt ar foljande:

o Konsultforetag som siljer ARSG samt foretag som anvint sig av ARSG - Vi valde
dven att intervjua bade foretag som séljer ARSG som en 16sning till sina kunder men
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dven fOretag som anvént sig av teknologin. Valet gjordes for att fa en nyanserad bild
av verkligheten da vi bade far informationen fran foretag som séljer teknologin som en
16sning och foretag som har anvént teknologin som en 18sning.

e Erfarenhet av projekt med ARSG - Att intervjurespondenten skulle ha erfarenhet av
att arbeta med ARSG och arbetet i projekt med teknologin var vitalt for vér studie. Det
var eftersom syftet med med den hér studien var att ta reda pa varfor ARSG inte
anvinds och det dr ddrmed viktigt att respondenten hade erfarenhet med ARSG
projekt.

e Personer fran olika foretag - Vidare var det dven viktigt for var undersokning att ha
personer fran olika foretag eftersom det 6kar validiteten av vér studie da det finns en
storre chans att i olika svar och information. Vi valde darfor enbart att ha ett
intervjuobjekt per foretag.

Tabell 2: Respondenter
Namn Yrkesroll Foretag Intervjutyp Tid Appendix
Respondent 1 | VR-Specialist | Byggforetag for Videointervju 33 min A
(R1) bostéder, Foretag 1 | Teams
(F1)

Daniel Manager, IT- Videointervju 52 min B
Femerstrom Reality Labs konsultbolag, Teams
(R2) Combitech (F2)
Martin Group Byggforetag, Videointervju 37 min C
Horestrand manager, Skanska (F3) Teams
(R3) Digital Hub
Robert Ylitalo | Vice president, | IT- Telefonintervju | 82 min D
(R4) Head of konsultbolag, CGI

manufacturing | (F4)
Gustav Olsson | Ledande Byggforetag, NCC | Videointerviju 46 min E
(RS) specialist (F5) Teams

VDC
Respondent 6 | - Lagerlogistik, Videointervju 50 min F
(R6) Foretag 6 (F6) Teams
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3.2.3 Intervjuguide

Vi har skapat en intervjuguide med underkategorier som vi vill undersdka empiriskt utifran
tabellen i litteratursammanfattningen (Se Tabell 1). Alla véra intervjufragor ar kopplade och
forankrade i teorin for att vi kritiskt ska granska tidigare forskning. Det gor det dven lattare att
sedan jdmfora empirin med litteraturen i diskussionen. Eftersom vi anvinde oss av en
semistrukturerad intervjuform var syftet med intervjuguiden att vigleda oss i vara intervjuer
for att sékerstélla att vi beror alla omraden vi ville undersoka. Darfor har fragorna som stéllts
under intervjuerna heller inte stéllts i ndgon speciell ordning eller formulering. Vért
intervjuformat och kvalitativa metod har &ven mgjliggjort for oss att stélla foljdfragor nér det
passat vilket har nyanserat véra intervjuer. Eftersom vi dven valt oss av den kvalitativa
ansatsen sa har vi anvint oss primért av 6ppna fragor, vilket gor att den information som
samlats in blivit mer nyanserad och giltig (Jacobsen, 2002). Vidare har vi i intervjuguiden valt
att inte ha med “Hype cycle” som en kategori som finns 1 var litteratursammanfattning (Se
Tabell 1). Beslutet togs eftersom de andra fragorna i intervjuguiden berér punkter som
kommer hjélpa oss att kategorisera och placera ARSG 1 modellen.

Jacobsen (2002) rekommenderar den kvalitativa ansatsen for studier diar @mnet ar relativt
outforskat och dér forskarna har mindre kunskap kring &mnet. Jacobsen (2002) ansatsen
eftersom studien da krdver mer 6ppna fragor for att tilléta justering av upplédggningen med
tiden. Det dr en av styrkorna med den kvalitativa ansatsen enligt Jacobsen (2002),
flexibiliteten att gé tillbaka och éndra problemstéllning, datainsamlingsmetoden under
processens gang. Eftersom vért amne var relativt outforskat samt att vi inte hade speciellt
mycket tidigare kunskap kring amnet bidrog det till vart val av ansats. Eftersom vi valt att
anvinda den kvalitativa ansatsen var det &ven mer 1dmpligt att anvdnda oss av en
semistrukturerad intervjuform. Den intervjuformen anser Jacobsen (2002) vara lamplig
eftersom det behdvs ndgon form av struktur for att sikerstilla att intervjurespondenter
kommer in pa de viktiga &mnen som man vill belysa. Ifall intervjuformen skulle vara helt
Oppen dr det mojligt att det riskerat att intervjuerna hade gétt ifran vart &mne och att
struktureringen av datan hade blivit for komplex (Jacobsen, 2002).
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Tabell 3: Intervjuguide

Kategorier Underkategorier Fragor
Ergonomiska e Vikt e  Vilka ergonomiska utmaningar har ni stétt pa nér ni
utmaningar [ ] Haélsorisker anvant er av ARSG?

e Distraherande

e  Hur har de ergonomiska utmaningarna paverkat er
anvéndning av ARSG?

e  Vilken/Vilka av de tidigare ndmnda utmaningarna
har haft den storsta paverkan pa er anvindning av
ARSG?

Tekniska utmaningar

e  Visualisering
Roststyrning
e  Batteritid

e  Vilka tekniska utmaningar har ni st6tt pa nér ni
anvént er av ARSG?

e  Hur har de tekniska utmaningarna paverkat er
anvédndning av ARSG?

Organisatoriska e Kostnad & 16nsamhet e  Vilka organisatoriska utmaningar har ni stott pa nér
utmaningar & e  Motstand till teknologin ni anvint er av ARSG?
faktorer ®  Teknisk beredskap e  Vad finns det for utmaningar med implementation
e Informationssékerhet av ARSG som ni har stétt pa?
b Eigternt try.ck o Hur skiljer sig
®  Foretagsklimat implementationsutmaningar for ARSG
gentemot annan
teknologi/informationssystem?
e  Hur har de organisatoriska utmaningarna paverkat
er anvindning av ARSG?
e  Vad har varit viktiga faktorer for att foretaget ska
vilja anvinda sig av ARSG? Och varfor?
Acceptansfaktorer e  Hur har de anstillda stillt sig till att anvdnda sig av

for anvéndare

e  Upplevd anvindbarhet
Anvindarvéanlighet
e  Social acceptans

ARSG?
o Vid motstand, hur hanterade ni det?
e  Vad har varit viktiga faktorer for att anstéllda ska
vilja anvinda sig av ARSG? Och varfor?

Faktorer som
paverkar val av
teknologi

e  Val av produkt

e  Beslutsprocess
e  Anvindningsomrade for
teknologin

e  Anvindbarhet

e Anvénder ni ARSG i dagslaget?
o Om ni inte anvinder ARSG idag: Varfor
anvander ni inte ARSG i dagslaget?

Varfor anviander/anvédnde ni er av ARSG?
Hur lénge har ni anvént det?
Vilken produkt dr det ni anvidnder/anvénde, hur sag
den beslutsprocessen ut?

e  Hur anvinder/anvéinde ni ARSG, vilket dr/var
anvéndningsomradet?

e  Hur vil fungerar/fungerade anvindningen av
ARSG?
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3.2.4 Genomférande

Att genomfora intervjuer pé plats, ansikte mot ansikte har flera fordelar da respondenter har
lattare att tala om kénsliga &mnen vilket skapar en mer fortrolig stimning (Jacobsen, 2002).
Da véra intervjupersoner fanns pa olika platser runt om i Sverige var den intervjuformen
tyvarr inte mojlig. Vi genomforde darfor alla véra intervjuer utom en via videosamtal pa
Microsoft Teams for att forsoka aterskapa miljon av att genomfora intervjun ansikte mot
ansikte. Genom att gora intervjuer med video uppfattas signaler och ansiktsuttryck som
indikerar om personen dr obekvam eller inte vill prata mer om ett &mne (Jacobsen, 2002). Att
genomfora intervjuerna pa distans gav oss dven ett storre urval av respondenter én ifall vi
skulle genomfora intervjuerna pa plats hos foretagen da endast en person var inom rimligt
avstand. D4 vi vill genomfora 6ppna och personliga intervjuer dr telefonintervjuer ett
olampligt val eftersom det paverkar intervjuns validitet d respondenten dr mer benéigen att
ljuga (Jacobsen, 2002). Daremot genomforde vi en av vara intervjuer pa telefon da
respondenten inte var tillgénglig via videosamtal. Intervjuobjektet hade stor erfarenhet av
projekt med ARSG och vi ansag dérfor att fordelarna med att genomf6ra intervjun dvervigde
nackdelarna med intervjuformen. Vidare som tidigare nimnts sa valde vi att genomfora en
semistrukturerad intervju. Det innebar att vi behdvde vara aktiva 1 vart lyssnande under
intervjuerna for att stilla eventuella f6ljdfrdgor. Genom att anvinda sig av den intervjuformen
blir intervjun mer av ett 6ppet samtal dn ett korsforhor (Alvehus, 2019). Vilket for oss innebar
att vi fick djupare och mer heltickande svar.

3.3 Transkribering och analys

For att pa ett enkelt sitt skulle jamfora, analysera och behandla vart empiriska material valde
vi att transkribera alla vara intervjuer fran tal till skrift. Jacobson (2006) berittar att
transkribering har fordelen att det tilldter for att skriva kommentarer och markera olika
begrepp i texten for att ldttare hitta och anvidnda sin empiri. Det gor dven att det finns en
mindre risk att glomma négot fran intervjuerna vilket lattare sker vid en inspelad form
(Jacobsen, 2002). Alla vara transkriberade intervjuer finns i Appendix. Vi valde dock att inte
transkribera intervjuerna ordagrant utan vi har utelimnat en del talsprdk men dven korrigerat
meningar sa att de blivit mer sammanhéngande. Vi gjorde det frimst for att 6ka ldsbarheten av
vér empiri. Vi transkriberade néra i tiden efter intervjuerna for att komma ihdg vart material i
ritt kontext.

3.3.1 Kodning av transkribering

For att littare analysera och sammanstélla empirin valde vi att fargkoda véra transkriberade
intervjuer. Vi genomforde processen med ett deduktivt tillvigagangsséitt genom att analysera
svaren fran vara respondenter och kategorisera transkriberingen med hjélp av forutbestimda
kategorier och underkategorier fran vér litteratursammanfattning (Se Tabell 1). Oates (2006)
anser dock att det finns en risk med att anvinda ett deduktivt tillvigagangssatt eftersom man
1att blir bunden till sin teori och dirmed missar teman i den insamlade datan. Det &r dérfor
viktigt att man inte bestammer sig allt for tidigt i kategoriseringsprocessen om den slutgiltiga
tematiseringen (Alvehus, 2019). Vi har dérfor valt att vara 6ppna for nya teman och nér ett
nytt omrédde tillkom som inte passade in med tidigare teori skapade vi nya underkategorier.

Vidare eftersom vi har fé kategorier dr det mer lampligt att fargkoda och gor det enklare att se
1 transkriberingen nér olika kategorier behandlas (Oates, 2006). Det underlittar bade for oss
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och ldsaren dé det specificerar exakt vart i en mening en kategori berdrs. Eftersom vi
genomfort en kvalitativ undersokning med 6ppna fragor resulterade det i att vara respondenter
diskuterade flera kategorier samtidigt. For att hantera problematiken var fargkodning ett
effektivt medel som gjorde att vi kunde dela upp en mening i flera kategorier. Vidare berittar
Alvehus (2019) att en av fordelarna med att vara flera forfattare ar att delar av kodningen kan
goras separat for att hitta likheter och skillnader. Eftersom vi ar tva forfattare som skriver
uppsatsen borjade vi var kodningsprocess separat dir vi analyserade och fargkodade
materialet oberoende av varandra. Oates (2006) beréttar dock att vi som individer lagger
maérke till vissa saker och ignorerar andra. Vi jamforde och diskuterade darfor véra olika
versioner tillsammans i efterhand for att sedan komma fram till en gemensam version och
sakerstdlla att inget utelamnats.

En kategori som finns med i var litteratursammanfattning (Se Tabell 1) som vi aktivt valt att
inte ha med 1 kodningen eller som en separat punkt i empirin dr “Hype Cycle”. Det ar
eftersom vi har satt de kategoriserade utmaningarna i kontext till Hype Cycle for att analysera
1 vilket stadie teknologin befinner sig. Vi har darfor 1 diskussionen anvédnt empirin frén de
andra kategorierna for att jamfora med var teori. Vidare har vi inte heller med “Faktorer som
paverkar val av teknologi” 1 kodningen. Vi har undersokt teknologin utifran ett holistiskt
perspektiv dir vi analyserat foretags beslut att anvinda ARSG utifrdn de utmaningar och
faktorer vi har funnit. Vi har darfor inte kategoriserat den punkten separat 1 empirin, utan den
diskuteras istdllet i diskussionen utifrdn samtliga kategorier som har en paverkan pa beslut att
anvinda teknologin.

Tabell 4: Kodoversikt

Kategorier Farg
Ergonomiska utmaningar -
Tekniska utmaningar Bla
Organisatoriska utmaningar Rod
Acceptansfaktorer for anvindare | Gul

3.4 Etiska aspekter

Innan varje intervjutillfille skickade vi ut intervjuguiden till véra respondenter for att ge dem
en chans att forbereda sig. Alla respondenter blev sedan informerade om vilka vi ir, vilken
organisation som vi tillhor, intervjuns syfte och vad intervjun skulle anvindas till. Det gjordes
innan varje intervju borjade for att f6lja Oates (2006) regler for etisk forskning inom
informationssystem. Vidare informerade vi dven véra respondenter att de nir som helst under
intervjun hade mojlighet att avbryta eller ifall intervjun genomfordes helt, aterkalla delar de
inte vill ha med. Att resultatet av transkriberingen ska aterspegla intervjuerna fullstdndigt ar
ett viktigt etiskt krav enligt Jacobsen (2002). Efter vi transkriberat alla intervjuer skickade vi
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darfor intervjuerna i skrift till de respondenterna som onskade for att sedan fa deras
godkinnande.

Vidare gav vi dven alla respondenterna mojligheten till anonymitet gdllande deras namn,
foretag och arbetsroll. Att skydda respondenternas identitet som vill forbli anonyma &r viktigt
och det behovs darfor sikerstéllas att det inte finns en risk att de identifieras pa nagot sitt pa
grund av information som &r vigledande (Oates, 2006). Vi har darfor sékerstillt i var tabell
over respondenter (se Tabell 2) och 1 var transkribering att respondenterna som vill forbli
anonyma inte gar att identifieras med hjilp av ndgon information som avslojar deras identitet
eller foretag. En respondent ville forbli helt anonym och dérfor uteldmnas all information som
kopplas till personen. En annan respondent ville delvis férbli anonym i var studie men gav
godkinnande att anvinda personens titel och finns darfér med men vi har dirmed inte med
respondentens namn eller foretag. Vi valde dock att ha med branscherna som foretagen ar
verksamma inom eftersom informationen inte gar att hirledas till ett specifikt foretag eller
person. Att ge mdjlighet till anonymitet dr dven viktig for att skydda bade respondenten och
foretaget fran att bli kopplad ifall de delat med sig av kénslig information (Oates, 2006). For
att pa ett enklare satt bearbeta och transkribera vért material bad vi dven respondenterna om
tillatelse att spela in intervjuerna.

3.5 Validitet

Det ar viktigt att forskning dr giltig och relevant, det vill sédga att den har hog validitet.
Eftersom studien dr genomford av tvé studenter dkar det validiteten av studien, vilket Oates
(2006) kallar for investigator triangulation. Oates (2006) beréttar att ifall det &r mer &n en
person som utfor en studie minskar risken for att studien blir partisk och ensidig. Det &r enligt
henne eftersom vi manniskor kommer ihag vissa saker och glommer andra. Det beror dven pa
att vi som individer mérker och intresserar oss for vissa saker och ignorerar andra pa grund av
tidigare erfarenheter och upplevelser (Oates, 2006). D4 vi dr tvd som har genomfort studien
finns det darfor en storre chans att vi har intresserat oss och kommit ihag olika saker nir vi
arbetat med var empiri och diskussion vilket dirmed 6kar validiteten av studien.

Vidare beriéttar Jacobsen (2002) att undersékningen méste méata det som ar relevant for
studien och att det som undersokts hos f4 méste dven gilla for flera. Det dr dérfor viktigt att
det finns respondenter fran flera olika félt och foretag for att forskningsresultatet ska vara
generaliserbart och applicerbart for olika minniskor och miljéer (Oates, 2006). For att
sdkerstélla studiens validitet har vi darfor varit noggranna med vara intervjufragor si att de
inte dr vinklade och att de faktiskt undersker omraden som dr relevanta for var studie. Vi har
aven darfor 1 studien valt att intervjua foretag fran flera branscher, bade konsultféretag som
sidljer ARSG som l9sning till sina kunder samt foretag som har kopt in och anvént teknologin
sjdlva. Respondenterna vi intervjuat har alla erfarenhet fran att delta eller jobba i ARSG
projekt vilket sdkerstéller att vi samlar in korrekt och relevant information. Vart val av
respondenter 6kar validiteten och reliabiliteten av forskningsresultatet samt gor studien mer
generaliserbar da vi undersoker flera perspektiv pa anvindning. Vi har dock enbart intervjuat
personer pa foretag 1 Sverige och studien bor dérfor ses ur svensk kontext.

Eftersom ARSG ér en ny teknologi med relativt lite forskning har det begrénsat antalet kéllor
som vi har haft mgjligheten att utgd ifrdn. For att 6ka den bakomliggande teorins validitet har
vi anvént oss av kvalitetsgranskade artiklar och bocker publicerade av viletablerade och
tillforlitliga utgivare. Vi har dven dérfor anvéant Gartner som primirkélla for att referera till
Gartners Hype Cycle. For att ta fram vara kategorier och underkategorier 1 vér
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litteraturgenomgéng har vi genomfort en granskning av forekommande utmaningar och
faktorer som tidigare forskning funnit inom dmnet. Det gor att de kategorierna som vi har
anvant ar relevanta for amnet samt starker studiens validitet.
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4 Empiri

4.1 ARSG-produkt

I tabellen nedan (Se Tabell 5) har vi sammanstéllt vilka ARSG-produkter vara respondenter
har anvint i deras test och olika projekt. Majoriteten av vara respondenter har anvént sig av
Microsoft HoloLens men vi har dven respondenter som har anviént sig av DAQRI, Hégring,
Google Glasses samt Vuzix.

Tabell 5: ARSG-produkter

Foretag Produkt

Foretag 1 (F1) Microsoft HoloLens 1

Combitech Microsoft HoloLens 1 & HoloLens 2
Skanska Microsoft HoloLens 1

Cal Microsoft HoloLens 1 & HoloLens 2
NCC Microsoft HoloLens 1, DAQRI & Hégring
Foretag 6 (F6) Google Glass & Vuzix

4.2 Anvandningsomraden

4.2.1 F1

F1 anvénder inte ARSG som en aktiv del 1 deras dagliga verksamhet men har genomfort
testprojekt for att undersoka var i deras processer som AR kan anvéndas. R1 forklarar att de
har genomfort tester med ARSG produkten HoloLens pé flera omraden. Det dr dock inom
produktionen pa deras husfabriker som storst fokus ligger. R1 beréttar att de bland annat har
genomfort test pa en byggplats samt skapat ett scenario déir en kund ser sitt hus pa en tomt
med hjdlp av ARSG. Vidare har de dven i deras husfabrik testat att ligga in ritningar i ARSG
som visar vart olika byggnadsdelar ska sitta. Istillet for att anvinda pappersritningar kunde
anviandaren se med hjélp av ARSG vart olika delar skulle in 1 verkligheten. R1 fortsitter med
att forklara att de upplevde att tekniken med HoloLens fungerade bra, rent trackingmassigt
fungerade det vildigt bra, det var stabilt och ritningen visades p4 ett bra sitt.

4.2.2 Combitech

Combitech har genomfort flera olika demonstratorprojekt da det har funnits en efterfragan
fran deras kunder. De har bland annat forsokt anvinda HoloLens pd Securitas dér viktare
kunde se ifall objekt forflyttat sig, befann sig pa en olamplig plats eller ifall nagot blockerade
en nddutgédng. Om nagot inte dr dér det ska vara sa glasdgonen till viktaren att flytta pd
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objektet. Vidare har Combitech dven testat anvdnda sig av HoloLens for ett projekt med
Huskvarna for att klippa en héick rakt och snyggt eller efter en figur. Combitech har dven
testat att gora ett samverkansprojekt med HoloLens. De anvéinde dronare for att fota ett storre
omrade for att sedan géra om omradet till en modell som sedan stoppades in i HoloLensen
som flera HoloLens-anvindare sedan skulle samverka kring. Vidare har Combitech dven
genomfort ett projekt dir de skapade visualiseringar 1 HoloLens for operatérer inom
montering. Losningen gor att operatdren bara behdver folja instruktionerna som projiceras 1
glasdgonen och placera ut de fysiska delarna dir de virtuella delarna visar att de ska sitta.

4.2.3 Skanska

Skanska har gjort testprojekt med HoloLens men det &r inget som anvénds pa riktigt. De
genomforde tester pa en byggarbetsplats dér de testade om de kunde anvénda HoloLens for att
placera ut armeringsjérn pé rétt plats i marken med hjilp av en visualiserad modell. De gjorde
aven tester ndr de ritade modeller “/.../man kan se modellen som en miniatyr som kan vara pd
ett bord. Man kunde projektera olika hologram uppifran och sedan kan man ta sig in i
modellen och kolla i skala 1 till 1.” (Appendix C, #40). Samt ett test dir de kontrollerade att
en fardig montering stimmer 6verens med 3D modellen. For Skanska &r fordelen med att
anvidnda ARSG ir om de kunde bygga direkt p4 modellen och slapp ha ritningar, samt kunde
granska gjorda installationer med hjilp av ARSG. Skanska sédger att de girna skulle vilja
anvinda tekniken d& den har minga fordelar som har méjlighet att hjélpa dem.

4.2.4 CGl

CGI har anvint och applicerat ARSG i mer dn 46 stycken olika projekt, dar kunderna én idag
anvinder ARSG och 16sningen aktivt. Ett av projekten var med Region Vésterbotten dér de
skapade en 16sning med hjélp av glasdgonen for att minska tiden det tog for de anstéllda att
kontrollera och sortera DNA- och blodprover. Anvdndandet av ARSG sparar Region
Visterbotten 3000 timmar per ar. CGI berittar att Region Vésterbotten borjade anvéinda
HoloLens 1 och att de uppgraderat till HoloLens 2, samt att de 1 dagsldget haller pa att
diskutera en uppdaterad version. Vidare har CGI dven genomfort ett projekt med ett varuhus
for att effektivisera deras inventeringsprocess. De har dven genomfort ett projekt for
Skogsédgarna som ville sélja hus pa ett nytt sétt. Istéllet for att kunder ska kolla pd husritningar
anviandes ARSG for att visa modifierade husmodeller i Augmented Reality. Det gjorde att
“[...]du kan ta det dir huset vilja husmodell, klicka pa huset, zooma upp det i full skala, kliva
in i huset och ga i huset sd att du kédnner storleken pa huset.” (Appendix D, #48).

CGI genomforde dven ett stort projekt 1 Kiruna som kallas for “Hidden City”. Projektet
genomfordes ndr Kiruna skulle flyttas till en ny plats och CGI ville d4 testa ifall de kunde
anvanda Augmented Reality for att kartldgga allt som finns 1 marken och visualisera det med
hjélp av ARSG. Efter 6 manader var projektet en verklighet och det gar 4n idag visualisera
vad som finns under marken med hjdlp av ARSG. CGI har dven genomfort ett projekt med ett
kemikalieforetag som lastar farligt gods. Foretaget hade ofta nyanstillda och varje
lossningsstation sadg annorlunda ut vilket var ett problem. CGI anvinde d& ARSG {0r att
applicera remote support men dven fOr att ge stegvisa instruktioner till de anstillda sa att de
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far reda pé exakt vad som ska gora pa plats. (CGI har genomfort fler projekt och for vidare
lasning, se Appendix D).

4.2.5 NCC

NCC anvénder inte ARSG produkter aktivt i sin verksamhet men har gjort tester med
HoloLens, DAQRI samt Hagring. De har genomfort tester dir de bland annat har visat upp
hur en tilltdnkt byggnad kommer att se ut pa sjélva byggarbetsplatsen. NCC har dven gjort
tester inom forvaltning dér en forvaltare ser olika vred for att 6ppna och stdnga. Det anvinds
dven till en del PR av deras Communication avdelning som skapar filmer for att visa upp vad
de arbetar med. Tanken med AR teknologi inom NCC ér att i framtiden ga ifran traditionella
pappersritningar och borja anvéinda 3D modeller for att bygga och forvalta hus.

4.2.6 F6

F6 har gjort interna tester med Google Glass samt Vuzix for att testa ifall de kan effektivisera
lager logistik. Det har de gjort for att undersoka vart 1 processen de kan effektivisera for att
spara tid som i sin tur sparar pengar. F6 korde en demo dér de simulerade att en plockarbetare
pa ett lager anvinder ARSG. Testet gick till sa att personen skannar en streckkod for att fa
instruktioner om vart personen ska ga 1 lagret for att plocka en vara, sedan hjélper glasdgonen
till att bekrifta att personen har plockat varan. ARSG é&r inget som anvénds aktivt hos F6.

4.3 Ergonomiska utmaningar

4.3.1 Vikt

Nastan alla vara respondenter lyfte upp glasdgonens tyngd som en ergonomisk utmaning som
paverkar anvindningen av ARSG. Daniel pa Combitech beréttar att ARSG 1 sitt nuvarande
stadie lagger stor vikt pa pannan och ndsan vilket ger ett obehag. Daniel berittar dock att
glasdgonen har utvecklats och blivit lattare samt mer balanserade 4n vad de varit innan men
anser fortfarande att vikten ar ett problem som hindrar anvindningen. Vidare berittar Daniel
att redan efter en timmes anvdndning sa blir ARSG otympliga och krangliga att ha pa sig,
vilket gor att anvandare darfor inte vill ha pa sig glasogonen under ldngre tidsperioder. Tre av
véra respondenter fran Skanska, CGI och F6 berittar att de inte anvéint ARSG under léngre
sammanhéngande tidsperioder vilket gjort att de inte upplevt det som en stor utmaning. Dock
delar de samma uppfattning som Daniel fran Combitech, att ifall man skulle behdva anvénda
glasdgonen under ett helt arbetspass 1 teknologins nuvarande stadie, skulle glasdgonen
upplevas som obekvima och tunga. Gustav pa NCC haller &ven med respondenterna ovan till
viss del och anser att glasogonen har en vikt som anvindare inte dr vana vid, men anser dock
inte att det &r ett storre problem som péverkar anvindningen. F6 berittar att glasdgonens vikt
och tryckpunkter har varit en av orsakerna som har paverkat att de varit mer negativt instéllda
till att bade anvidnda och undersoka ARSG vidare “/...J jag vet inte riktigt hur man ska
komma runt dem, det dr ju som det dr.” (Appendix F, #64). En av respondenterna, R1
upplevde inte vikten av ARSG som ndgon storre utmaning men beréttade att de enbart hade
testat glasdgonen i 20 sammanhingande minuter som mest. R1 beréttar dock att ifall man
skulle ha pa sig glasdgonen under en hel dag sa dr R1 6vertygad att ergonomiska utmaningar
skulle dyka upp.
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“Dessutom om man ska anvinda de under en hel arbetsdag, sd tinker jag tryckpunkter finns
det ju risk for kanske att de maste ju vara skéna. Det maste vara nagot man vill ha pd sig
sjdlv som anvdindare.” (Appendix F, #56).

4.3.2 Halsorisker

Véra respondenter har identifierat ett antal hilsorisker med Augmented Reality Smart
Glasses. Bland annat beréttar Martin pa Skanska att en stor anledning till att de inte anvénder
ARSG 1 dagslédget dr pa grund av att de inte dr skyddsklassade. Bade Skanska och NCC éar
byggforetag och det dr darfor viktigt att utrustningen de anvinder nar upp till de krav som
stélls pa en byggarbetsplats. Nir Skanska och NCC borjade testa anvinda ARSG sa var
glasdgonen inte skyddsklassade och kunde dirfor inte anvéndas som skyddsglasogon da
anvéandaren riskerade att skada synen om négot skulle hdnda. Vidare beréttar Martin att det
dven finns en skaderisk av att anvinda ARSG ute pé en byggarbetsplats d& glasdgonen
begrinsar anvindarens synfélt och det finns dérfor en risk for anvindaren att snubbla eller
trilla. Martin berittar att skade- och sékerhetsrisken var en stor anledning till att de inte valde
att ga vidare med att anvinda ARSG, “/...] jo men det paverkar till sa del att det egentligen
inte skulle kunna anvdndas i och med att det finns en skaderisk och en sdkerhetsrisk. Sa vi
hade inte kunnat anvdnda det.” (Appendix C, #58).

Vidare upplever F6 att displayen pd ARSG sitter for néra 6gat vilket gor det obekvamt att
flytta fokus med 6gat. Nagot som Robert pd CGI berittar som en fordel nir det géller
ergonomi och ARSG ér att anvindare inte upplever yrsel eller illamaende nir de anvénder
AR-teknologi.

“Fordelen med Augmented Reality, ingen jag vet har blivit yr eller illamdende pa grund av att
den hdr forhaller sig till verkligheten. Ett steg i Augmented Reality miljo dr ett steg i
verkligheten, balanssinnet blir inte rubbat. Medan kér du VR sd kan ett steg betyda att du gar
tva meter. Dd kan vissa bli dksjuka for att det man ser och vad huvudet kdnner stimmer inte,
det dr det som orsakar att man borjar md illa. Ddr har det alltsd inte funnits nagonting.”
(Appendix D, #99).

4.3.3 Hygienfaktor

Béde Martin pa Skanska och Daniel pd Combitech har upplevt utmaningar med att anvénda
ARSG pé grund av hygienfaktorer. Skanska har delvis inte anvint ARSG under pandemin da
det har funnit en smittorisk med att anvéinda en sédan typ av utrustning som ARSG. Det beror
frimst pé att personalen pa Skanska delar glasdgonen mellan varandra och Skanska har
dérmed inte anvant ARSG pa grund av sdkerhetsskil. Daniel berdttar dven att anvindningen
paverkas pa grund av hygienfaktorer da anvandare blir varma och svettiga nir de anvander
glasdgonen.

“Sen har vi hygienfaktorn med att ha pad sig ndgot pa huvudet. Man kan vara varm och svettig

och smink kan fdrga av sig och headsetet kan dd bli orange efter att ha pd sig det och sen ska
man torka av och halla pad. Det blir ju en ganska personlig pryl att ha.” (Appendix B, #79).
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4.4 Tekniska utmaningar

4.4.1 Visualisering

F1, Combitech och Skanska séger alla att synféltet 4r en utmaning vid anvéandning av ARSG.
Att bredden pé synfiltet dr sa pass smalt &r enligt F1 och Combitech ndgot som stack ut som
en utmaning och svérighet. For Skanska gjorde det smala synfaltet att det blev komplext att
anvinda ARSG verksamheten eftersom en arbetare behdver rora sig fritt och se ordentligt vad
som finns omkring en for att inte skada sig.

Forutom att glaségonen begriansar anvindarens synfilt sa har tva av vara respondenter dven
upplevt problem med sjélva visualisering i ARSG. Martin pa Skanska upplever problem med
visualisering d& glasdgonen tappar bort orienteringen. Martin beréttar ett exempel dir de
anvint ARSG i syfte for viggmontering. Ifall anvdndaren inte hade monterat klart en vigg
och vinde fokuset at ett annat héll tappade glasdgonen bort orienteringen. Vidare upplevde
bade Martin pd Skanska och R6 problem med displayen. R6 upplevde bland annat att
displayed var véldigt ndra 6gat vilket gjorde det svért att flytta fokus med 6gat. Skanska
beréttar att nir man var néra visualiseringen och skulle placera ndgot si forsvann
visualiseringen ur fokus, “/...] ndr man vdl kom riktigt ndra och skulle placera ndagot pa ett
visst stdlle sd forsvann det ur fokus och tittade da pa ndista del, det blev lite krangligt.”
(Appendix C, #66).

Déremot sa beréttade Robert pd CGI att han inte upplevde visualisering som ett problem utan
snarare som en fordel med teknologin. Robert beréttade att ett flertal kunder upplevt
visualiseringen sa pass verklighetstrogen att de inte har forstatt att det har varit virtuella
objekt. “Det blir sa verkligt for dem, sa att de sdger, “Det dr ndgon bla grej i vigen”
(Appendix D, #120).

Vidare har R6 upplevt att det funnits en viss eftersldpning med den visuella presentationen nér
de anvint ARSG for inomhusnavigering. R6 sdger att det antagligen skulle fungera bra for en
konsument som letar efter varor i en matbutik men det inte ar tillrackligt bra for att anvénda
det som ett arbetsredskap atta timmar om dagen.

4.4.2 Réststyrning

Martin p& Skanska, Robert pa CGI och Gustav pa NCC upplever rostigenkdnningen som en
utmaning med ARSG som har paverkat deras anvdndning. Alla tre respondenter upplever att
rostigenkénningen och att ge rostkommandon dr en utmaning déa glaségonen inte uppfattar
vad anvéndaren siger. Det upplever alla tre respondenter framfor allt &r pa grund av
arbetsmiljon som man anvinder glasogonen 1. Alla tre foretagen har anvint glaségonen 1
miljoer dir det ar hogljutt vilket gjort det svart att ge kommandon till glasdgonen. Gustav
berittar att roststyrning har varit ett problem och tror darfér handstyrning &r ett bittre
alternativ. Vidare beréttar Martin pa Skanska att det dven varit ett problem att ge kommandon
pa engelska och fa glasdgonen att ens lyssna pd en. “En annan grej som vi upptdickte da var
att ndr det bldser till exempel sd var det ganska svart att prata med den, man ska ju ge den
kommandon. Det var ocksa svart med engelska och att 6ver huvud taget fa den att lyssna pad
dig.” (Appendix C, #22).
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4.4.3 Batteritid

Combitech, CGI, NCC och F6 tar alla upp att batteritiden inte &r speciellt 1ang utan ligger
mellan en och tva timmar, det gér inte anvdnda dem under en ldngre period eller hela dagen.
Daremot dr det inte ett problem enligt Gustav pa NCC som forklarar att en anvéndare inte
behover ha paslagna ARSG pa sig hela tiden utan de tar pa sig glasdgonen nir de behdver och
sedan lagger ifran sig dem. Dock &r det ingen av respondenterna som har anvint ARSG under
langre perioder.

4.4.4 Handstyrning

Daniel pd Combitech beskriver att HoloLens har kameror och sensorer som foljer dina hinder
men det dr svart att veta pa vilket djup det virtuella objektet projiceras. Han séger att man
mdste ldra sig hur man ska anvinda hénderna for att kunna klicka pa virtuella knappar for att
HoloLensen ska gora det man vill. For att géra vissa kommandon behdver man dven lédra sig
att vrida och vinkla sin hand for att kameran ska uppfatta rorelsen. Nar man vél klickar pé en
knapp ar det dven svért att veta om man faktiskt har klickat pa knappen da det saknas
aterkoppling pa att det &r gjort.

Daniel fortsitter att forklara att det kridvs ungefdr en timmes tréning for att lira sig gesterna
for att styra ARSG, det dr alltsé inte bara att dra pa sig dem och kora utan det kréaver lite
trining. Martin pd Skanska tar d&ven upp problemet med att det kan vara svirt att gora
handgester niar man har arbetshandskar pa sig.

Robert pad CGI beskriver ARSG som ett verktyg som man maste l4ra sig att anvinda och
jamfor det med nagon som aldrig har anvént en smartphone. Det tar en stund att 14ra och
vinja sig vid de olika gesterna for att styra den. Aven om han tycker att HoloLensen #r bra sa
finns det fortfarande en inldrningskurva, det dr inte bara att sétta pé sig glasdgonen och vara
igdng. Robert tilldgger dven att det 4r ndr man ska interagera eller flytta pa saker som det
behovs trianing, ska man endast ta pa sig ARSG for att se data utan att géra nigot sjéalv sa
fungerar det bra.

“Det hdr dr ett verktyg. Om du ger nagon en smartphone som aldrig anvint en smartphone
forut sd dr det ett visst sdtt att jobba. De gesterna att fa de att kunna klicka och dra dven ifall
HoloLens 2 dr bra, dd den kinner igen en hand. Det dr ett sdtt att ldra sig, det dr inte sa att
man sdtter pa glasogonen sd dr man i gang, ddr dr man inte.” (Appendix D, #126).

4.4.5 Kalibrering & placering

For F1 var en stor tekniska utmaning vid anvindningen kalibreringen mellan det verkliga och
virtuella. Det krdavdes manuell justering for att det skulle fungera pé ett bra sitt. For att F1 ska
ha mgjligheten att implementera ARSG pa riktigt i sin verksamhet for att bli ett verktyg som
de anstillda kan lita pa behover kalibreringen fungera pa ett bittre sitt, helst med nédgon form
av automatisk 16sning. Daniel pd Combitech instimmer med att det finns ménga kalibrerings
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utmaningar. D4 alla ménniskor ser olika ut i ansiktet behdver man kalibrera om glaségonen
ndr de byter anvéndare, vilket avbryter upplevelsen dven om det sker ganska automatiskt.

Skanska, CGI och NCC tar alla upp placering och precision pa modellerna som en stor
utmaning som @nnu inte dr 16st. Bade Skanska och NCC forklarar att det finns svérigheter
med att anvinda ARSG och 3D modeller for att géra métningar, placera ut armeringsjérn eller
andra monteringar pa byggarbetsplatsen. Om tekniken ska anvindas som en ritning sa ar
precisionen vildigt viktig for att man ska bygga korrekt. Aven om en ritning ligger pa riitt
plats eller bara dr fem centimeter fel i ett rum kan den ligga 100 meter fel i andra dnden av
byggnaden. Gustav pd NCC séger att brister vid placeringen av 3D modeller dr den storsta
anledningen till att Augmented Reality teknik inte anvdnds mer pa deras byggarbetsplatser.
Robert pad CGI instimmer med att den stora akilleshdlen med Augmented Reality teknik ar
exakt positionering vilket han siger dr nagonting som manga foretag vill ha.

“Vi har det stora problemet och det dr att sa ldnge modellen inte ligger pa rdtt plats sa
kommer vi inte kunna anvdnda det pd det sdttet som vi vill. Och for att fa den pd rdtt plats, det
dr inte skalbart, att vi ska springa runt och sdtta upp, mdta och sdtta upp QR-koder for att
kunna ldsa av runt om pd byggnaden, vafan det dr snabbare att ta ritningen, och billigare. Sd
dd har vi den utmaningen. Det dr bara sd, skulle vi fa det pa plats sd skulle vi nog kunna
anvdnda det mycket mycket mer dn vi gor idag.” (Appendix E, #41).

4.4.6 Anvandningsmiljé

Enligt R1 blir det mer komplicerat och avancerat ifall miljon dir ARSG ska anvindas dr en
fordnderlig miljo dé glasdgonen inte klarar av att ldsa av omgivningen for att ge korrekt
information. R1 beréttar att d& deras fabrik dr en milj6 som de har stor kontroll Gver &r det inte
ndgot som péaverkar deras anvindande av ARSG. R1 berittar dock ifall ARSG skulle
anvéndas pa arbetsplatser som fordndras kontinuerligt som exempelvis en byggarbetsplats
skulle det vara kravande och komplicerat att anvinda ARSG. Vidare har bdde Skanska och
CGI upptéckt utmaningar med att anvinda ARSG som har kopplingar till miljon. Skanska
uppmairksammar att det dr ett problem att anvdnda ARSG pa en byggarbetsplats dé det ofta
inte finns internetuppkoppling. Eftersom dndringar ofta sker i modeller sdger Skanska att det
ar viktigt att man har tillgang till den senaste modellen vilket &r ett problem ifall det inte finns
nagon internetuppkoppling. Vidare anser Skanska det ar ett problem att anvinda ARSG pa en
byggarbetsplats i utomhusmiljo. Solljus och regn gor det krdngligt for Skanska att anvénda
ARSG, samt att blast forsvarar roststyrning. CGI upplevde dven ett stort problem med solljus
1 ett av sina projekt “Hidden City” vilket var ett projekt i Kiruna. Under projektet upplevde
CGI ett stort problem med midnattssol och berittar att starkt ljus inte ar ett optimalt
forhdllande nir man anvinder ARSG.

“Starkt ljus dr inte bdsta kombon for de hdr. De dr egentligen gjorda for att anvindas
inomhus i en hyfsat skuggad miljo. Har du starka lysror dr det inga problem men ndr det
kommer till solljus sd dr det en begrdnsning skulle jag sdga.” (Appendix D, #109).

4.4.7 Sékerhet

Skanska och NCC som bada &r byggforetag har problemet att de ARSG produkter som de
testat inte gdr att anvéndas pa riktigt i deras verksamheter, da glasdgonen inte dr godkinda for
att anvdndas som skyddsglasdgon enligt de krav som stills inom branschen. Det dr en av
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huvudanledningarna till att tekniken inte anvénds hos bdda foretagen. Pa byggarbetsplatser ér
det krav pa hjdlm och skyddsglasdgon vilket Skanska sdger dr svart att kombinera med en
HoloLens dé den inte &r byggd for det. NCC sédger att de skulle behdva kdpa smart glasses
som interagerar med deras skyddsutrustning, vilket de inte kdnner dr ett behov utifrdn vad de
far ut av utrustningen.

For att ARSG ska kunna anvéndas péa Skanska sa méste de “/...J anpassas till byggindustrins
krav pd skyddsklasser och dem sdikerhetskraven som vi har for att vara aktuellt.” (Appendix
C, #110). Aven Robert pa CGI tar upp utmaningen med att glasdgonen inte ir
splitterskyddade men han ser det inte som ett problem da det &r mojligt att ha vanliga
glasdgon under ARSG.

4.4.8 Teknisk kapacitet

Combitech, CGI och NCC har upplevt utmaningar med ARSGs tekniska kapacitet vid
anviandning. CGI och NCC berittar att processorns kapacitet just nu dr en begransning som
paverkar deras anvindande av ARSG. Det styrks dven av Combitech som berittar att
glasdgonen, “/...] har inte jdttebra berdkningskraft, den dr ganska bra dnda, men den dr inte
superbra.” (Appendix B, #39). D& bade CGI och NCC har anvint teknologin for att
visualisera stora och avancerade modeller har de dérfor behovt begriansa storleken pé
modellerna for att de ska kunna laddas snabbare. Vidare berittar Gustav pd NCC att de haft
flera leverantorer som sagt att de klarar av storleken péd deras modeller vilket senare har visat
sig att inte vara sant.

“Vara modeller blir ju tyngre i sig med information och storre oftast. Och vi har haft
leverantérer som har sagt och varit kaxiga och bett om och sagt att vi klarar hur stora
modeller som helst, sd ger vi dem en modell som vi vet dr helt galet stor och da hor dem
aldrig av sig mer.” (Appendix E, #63).

4.4.9 Teknologins stadie

F1, Combitech samt F6 anser att teknikens utveckling fortfarande ar i ett tidigt stadie och att
ARSG inte dr redo att anvindas utifran ett kostnad till kapabilitets perspektiv. De véntar pa att
nésta generation ARSG ska lanseras som forhoppningsvis dr mer kapabla till ett 14gre pris.
Combitech ladgger sérskilt stor vikt i att ARSG behover bli mindre, lattare och mycket mindre
synliga for att anvindningen ska 6ka. Enligt Skanska fick de i1 deras test med HoloLens 1 inte
den effekten som de hade tdnkt sig nédr det kommer till helhetsbilden men tillagger att de inte
har testat HoloLens 2. CGI anser dock att tekniken &r s& pass mogen att den kan anvéndas,
ARSG behdver bara bli mer tillgidngligt och lattanvant. CGI tilldgger dven att de tekniska
problem som finns kommer att 18sa sig och att utvecklingen kommer ga oerhort fort fram. Det
ar viktigare att tdnka pa idéer och tillimpning, da de tekniska problemen kommer att 16sa sig.
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4.5 Organisatoriska utmaningar & faktorer

4.5.1 Kostnad & Ibnsamhet

F1, Combitech, Skanska och NCC som alla har gjort tester med HoloLens, inleder med att
forklara att produkten &r véldigt dyr att kdpa in, vilket gor det valdigt kostsamt att skala upp
anvandningen i verksamheten. Respondenterna ger oss olika inkOpspriser som varierar mellan
30 000 och 55 000 kr per enhet. R6 forklarar att beslut alltid handlar om att spara och tjéna
mer pengar.

F1s beslut att inte anvdnda ARSG aktivt i deras verksamhet grundar sig delvis i en l6nsamhet
och kostnads utmaning, men de hoppas pa en drastisk prissankning som skulle gora det till ett
rimligare alternativ. F1 har inte heller prioriterat att satsa vidare pa projektet for att det ska bli
ett verktyg som verkligen fungerar i verksamheten. Aven om tekniken var lovande hade de
inte Overtygelsen att satsa miljontals kronor for att gora det till verklighet. For att F1 ska
anvianda och implementera ARSG pa riktigt sa behdver de se Ionsambhet i sin investering. De
maste till exempel visa att de far farre reklamationer for att de gor farre misstag. I slutdndan
handlar det om att tjina pengar.

Daniel pa Combitech instimmer med att det svart att hitta lonsamhet. Det har 1 hans
erfarenhet varit svart att skapa vérde 1 anvdndandet vilket har resulterat i att glasdgonen oftast
forblivit oanvinda. Ménga ganger har det enda resultatet blivit att budgeten har spenderats pa
felaktiga saker.

Martin pa Skanska inleder med att forklara att kostnaden pa ARSG blir hog om man kdper in
ménga enheter, de méste dven uppdateras och fér inte gé sonder. Martin fortsatter sedan med
att investeringen behover l6na sig. De maste tjdna in pengarna de har investerat. “Varje sadan
investering mdste lona sig, man mdste rdkna hem dem pengarna det kostar att investera, att
man tjdnar in, att man kan bygga snabbare eller billigare.” (Appendix C, #94).

Gustav pd NCC haller ocksa med om att ARSG 1 nulédget ar véldigt dyrt, speciellt om de ska
skala upp anvindningen till alla deras projekt och byggen, det blir dd miljontals kronor i
inkdpskostnader. Det finns dven en risk att de glasdgon som kops in inte heller anvdnds om
det finns for fi enheter pé arbetsplatsen, da de anstdllda méste dela pd glasdgonen och himta
dem varje gédng de ska anvéndas. Ett problem som uppstar med att ha ARSG integrerat i en
bygghjilm &r att en bygghjdlm bara har en viss livsldngd innan den behdvs kastas. Gustav
sdger dven att det dr svart att motivera inkdp av ARSG nér de kan anvédnda andra typer av
enheter for att utnyttja AR teknologi.

“Mer din det att det dr implementation, det dr for dyrt att implementera. Skulle man kunna fa
det i sina vanliga, lite som i mobiltelefonen for den har man ju redan, alla ménniskor har en
mobil eller smartphone eller Ipad det kan man ju kopa. Du kan ju ndstan kopa 10 Ipads pa ett
par HoloLens sd det dr ju give or take vad dr viktigast att dem far ut. Finns en app som klarar
av AR om det dr det som dr det viktiga, maste du ha den hdr framfor dig, nd det récker vdil att
Jjag ser modellen.” (Appendix E, #47).
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4.6.2 Motstand till teknologin

Ett flertal av vara respondenter ndmner i samband med ARSG att det latt bildas motstand nér
det sker fordndring. R6 beréttar att folk inte dr speciellt mottagliga for fordndring och da
ARSG innebér fordndring for medarbetare kan det bildas motstand. R6 tilldgger att det finnas
risk for motstdnd bland lagerpersonal att ga ifran ett arbetssétt som de dr vana vid och sjilva
tycker fungerar bra. Vidare beriéttar R6 att det kan bli ovant for ménniskor som tidigare inte
haft glasogon och dven otympligt for ménniskor som redan har glaségon. Gustav pd NCC
instimmer med R6 och berittar att det finns risk for motstand frdn anvéndare déd det finns en
rddsla av att arbeta med ndgot nytt och pa ett annorlunda sitt. Han sager att ““/...] det dr vdl
bara egentligen rddslan att de kommer behova jobba med ndgot nytt eller pa ett nytt sdtt.”
(Appendix E, #85), diremot tilligger han att NCCs arbetare bdrjar bli mer vana vid ny teknik
dé det sker mycket inom branschen. R1 uttryckte att det fanns ett stort intresse for tekniken
bland deras personal och att de inte upplevde nagot storre motstand. R1 blev forvénad Gver de
anstilldas reaktion och berittar att de var dverraskande positiva och tyckte glasogonen var
intressanta och haftiga.

Bade Skanska och NCC ér tva stora foretag med ménga anstillda och har darfér endast gjort
tester med ARSG bland ett begransat antal deltagare. Ndgot som bdde Skanska och NCC har
markt av dr att det finns varierande intresse till ny teknik, det finns bade de som &r valdigt
intresserade samt de som inte alls dr det. Gustav pa NCC berittar att de enbart genomfort
tester med ARSG med intresserade anstillda och att de darfor inte upplevt ndgot storre
motstdnd. Gustav berdttar dock att for att gora en riktig implementering s& behdver de né ut
aven till anstillda som inte &r intresserade. Martin pa Skanska delar sikt med Gustav och
anser att for att ett foretag ska anvinda ARSG pé en bred front s& méste foretaget dven f4 med
de som inte dr intresserade. Martin forklarar att det hade kunnat bli krdngligt ifall de skulle
anvinda ARSG pa en bredare front da det hade krévts ett enormt stod. Martin beréttar att “Da
hade vi behovt ha ndgon som bara springer runt och hjdlper till och trycker rdtt pa rdtt
menyer eller stdller in modellen pa rdtt sditt. Men dd hade det ju inte blivit nagon vinst, da
hade det blivit en forlust snarare.” (Appendix C, #76).

Nar vi frdgar Gustav pd NCC hur han hanterar fordndringsmotstind sa svarar han att “Jag
hade vintat ut dem, de fdr dé ut, nej men vad ska man sdga det kan vara en vanesak for dem
helt enkelt. Jag behéver ju inte koncentrera mig pa dem forst utan jag kan koncentrera mig pd
de som dr oppna for det och sen kommer de sprida det dt en. Det handlar om att fa den diir
lilla massan, okej har jag ndtt ut till 90% sa har jag lyckats med en implementering. Det
kommer alltid att finnas folk som vill gora pa sitt scitt. Sen kommer det bli mer och mer styrt
om vi ska kunna, vi har ju en strategi att vi ska vara ett data informerat foretag, att vi ska
jobba med information och data. Och da blir det ibland pd vissa saker att sa hdr jobbar vi,
passar det inte sa kan man vinda sig ndgon annanstans, sd kommer det behova bli.”
(Appendix E, #91).

4.5.3 Teknisk beredskap

Négot som tre av vara respondenter ndmner &r vitalt for att organisationer ska anvianda och
nyttja ARSG idr en bakomliggande infrastruktur, struktur och strategi som stodjer ARSG. R1
berittar att det behdvs att organisationen har en viss digital mognad genom att exempelvis
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information, ritningar och modeller finns i ett digitalt format. Vidare berittar R1 att
teknologin stiller ett stort krav pa att organisationen har ett digitalt flode och genomgatt en
digitalisering. Vilket Robert pa CGI instimmer med och forklarar att det maste finnas digitala
modeller och digitalt stod for ARSG. Nér F1 testade att anvinda ARSG hade de inte
genomgatt en digitalisering och saknade dérfor den bakomliggande infrastrukturen for att
stodja ARSG. Exempelvis var majoriteten av deras ritningar var pappersritningar. Det slutade
déarfor med att F1 inte fortsatte att anvdinda ARSG d& infrastrukturen saknades.

“Jag tror mer att ndr den digitaliseringen dr mer pd plats, dd kan man tinka sig ta nésta steg
i att ldgga pd AR som ett lager till ovanpa detta. Sa det dr ingen magisk l6sning som bara
[oser allt det ddr, det dr mer ett verktyg. Sd det knyter ann pd organisationsfragan, att det
stiller krav pad organisationen och nivin av digitalisering. Aven att teknisk kunskap finns

tillrdcklig i organisationen dr ocksa viktigt, det blir en stor puck att fd det hdr att fungera.
(Appendix A, #42).

«

Robert pad CGI berittar dven att det maste finnas en struktur for att kunna anvénda och stédja
ARSG pé ett effektivt sitt. Robert beridttar att det 4r en stor fordndring att infora ett
AR-System i en verksamhet. For att ARSG ska fungera och vara effektivt beréttar Robert att
det kraver alla bakomliggande funktioner i verksamheten som exempelvis sikerhet,
arbetsmiljo, bakomliggande system, underhall och backup. Organisationer maste dven ha den
bakomliggande strukturen, systemen och datan for att kunna anvéinda ARSG, “/...] det dr som
jag sa det hdr bygger ju pa den hdr pyramiden att du har data. Vad dr det som du ska
visualisera vad dr det du ska visa upp, och har du inte det i strukturen och i olika system pd
rdtt sdtt, vad dr det dd du ska visa upp?” (Appendix D, 181). Vidare berittar Robert att det
madste finnas en struktur pa hur man hanterar och lagrar ritningar samt hur man ser till att man
har den senaste versionen.

Martin pa Skanska och Robert pd CGI forklarar bada att tankeséttet av att tillgdngliggdra data
pa ett effektivt sitt maste finnas i organisationen. Martin beréttar att man maste
tillgédngliggora data 1 rétt sekvens och ordning, samt att det tankesattet maste finnas 1
organisationen for att arbeta med ARSG. Vidare beréittar Robert att foretag bor fundera pa hur
de tillgdngliggor data till ménniskorna i deras verksamhet, “/...J hur tillgdngliggora vi data
pd ett nytt sdtt sd rdtt person kan ta rdtt beslut vid rdtt tillfdlle baserat pd rdtt underlag. *
(Appendix D, #42).

En stor utmaning som F1 upplever med ARSG ér att det dr krdvande att komma igang och
anvinda teknologin i deras verksamhet dé det inte finns ndgra fardiga integrationer med
befintliga system. Det hade behdvts nagon form av enklicks 16sning enligt F1 och att
glasdgonen ska enkelt kunna kopplas pé for att anvindas utan ndgot storre bakomliggande
arbete fOr att fa det att fungera. Enligt R1 pd F1 maste ARSG utvecklas i det héllet {for att
teknologin ska né en storre massa.

4.5.4 Informationssdkerhet

Tva av véra respondenter, Daniel pd4 Combitech och Robert pd CGI uppmérksammade
informationssikerhet som en viktig faktor for att foretag ska vilja anvinda ARSG. Bade CGI
och Combitech anser att eftersom glasdgonen har en uppkoppling samt kan lagra bilder och
information finns det en sdkerhetsrisk att anvinda ARSG. Vidare forklarar Combitech att
deras ARSG ér fran Microsoft vilket gor det svart att garantera vart datan hamnar ndgonstans.
Combitech anser det &r viktigt att man vet vart datan tar vigen och att man sikerstiller att
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glasdgonen inte kommer i kontakt med ndgot den inte borde se, exempelvis affairshemligheter.
Dock sa anser bade Combitech, CGI och Skanska att de inte upplevt det hiar som en utmaning
som paverkat deras anvindning av ARSG. Enligt CGI och Skanska finns det samma risk nér
det géller att lagra information pa en PC, iPad eller annan teknologi ” /...] hur gor ni det
sdkert. Vildigt relevant men samtidigt har de samma data pa en PC och tycker det dr helt
okej, sd det kan man sdga lite grann. Men det dr relevant i fragestdllningen, hur sdkrar man
upp den?” (Appendix D, #134). Det dr alltsd enligt vara respondenter en viktig frdga och
diskussion att ha men risken &r inte unik for ARSG.

4.5.5 Externt tryck

Tva av vara respondenter, Robert pd CGI och R6 upplever att tryck fran industrin och
konkurrenter har en paverkan som driver anvindandet av ARSG 1 organisationer. R6 berittar
att de har ként ett tryck fran konkurrenter, marknaden och kunder och att de ddrmed har
behovt ha en uppfattning om ARSG. Vidare berittar Robert att det sdkert funnits ett internt
tryck frin anstdllda i verksamheter som har foreslagit ARSG men att det inte ar forens det
finns ett tryck fran konkurrenter och industrin som teknologin kommer att fa spridning. “/
varje verksamhet sd finns det ndgon i som utan tvekan har foreslagit och tycker att det hdr dr
Jjdttebra. Men ndr det sedan blir sdhdr att de tittar pa sina peers och tinker nu gor de det hdr,
nd men vi kan inte vara samre dn dem. Sd det dr sd det kommer fd spridning.” (Appendix D,
#162). Gustav pd NCC berittar dock att de inte kidnt det minsta tryck frdn konkurrenter och att
det inte pdverkar deras anvindning av ARSG.

4.5.6 Foretagsklimat

CGI och F6 tar upp att organisationer maste vara mottagliga for innovation och idéer samt
hantera dem pa ett bra sitt for att de ska implementera och anvidnda ny teknik. F6 anser att det
ar viktigt att organisationer dr nyfikna och genomf6r idéer samt att det finns en miljé som
tillater att for att gora fel. Vidare anser F6 att det &r speciellt viktigt nér det giller ny teknik
som exempelvis ARSG. CGI instimmer med F6 och anser dven de att det dr viktigt att
organisationer har ett klimat ddr ménniskor har tillatelse att prova pa och genomfora idéer.
Det anser CGI ar viktigt eftersom det dr ndr ménniskor far prova som tankarna vécks. Vidare
anser CGI att det dven dr viktigt att organisationen har en struktur och ett klimat som fingar
upp tankar och idéer samt att manniskor faktiskt lyssnar.

“Generellt dr det foretagets fordndringsbendgenhet som dr problemet, inte sjdlva problemet
att det dr augmented reality det handlar om, hur du far igenom dina tankar till ledning till
verksamhet och sd vidare.” (Appendix D, #158).

4.5.7 Teknisk kompetens

En viktig del av att anvinda ARSG enligt tvd av véra respondenter, R1 och Robert pad CGI ér
att ha teknisk kompetens att utveckla och tillimpa AR teknologi inom sin verksamhet. For att
introducera ARSG 1 verksamheten sa dr det enligt R1 viktigt att ha kompetensen att utveckla
sjdlva Augmented Reality tekniken vidare inom verksamheten. Vidare berdttar R1 att det &r
viktigt att inneha kompetensen internt d det kan ge en konkurrensfordel. Foretag kan séklart
anvénda sig av externa parter som exempelvis konsulter men enligt R1 &r det svért for dem att
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paverka organisationen utifran. Robert beréttar att det ar viktigt att ha kompetens inom
foretaget for att veta hur man ska tillimpa teknologin.

Enligt R1 sa kan det bli véldigt avancerat att utveckla AR applikationer till ARSG men att det
beror pé vilken niva foretaget lagger det pa. Ifall applikationen exempelvis ska ldsa av
verkligheten och anpassa sig dérefter sdger R1 att det kan bli komplicerat. Daniel pa
Combitech siger dock pa att HoloLens har varit enkel att utveckla pa da det ar en kraftfull och
enkel plattform att arbeta med. “Det gar relativt snabbt att komma igang och dven deploya
egna appar och grafik.” (Appendix B, #95).

4.5.8 Tillampning

Gustav Olsson pa NCC tror att en stor anledning till att ARSG inte anvdnds mer bland foretag
ar att manga foretag har okunskap i vad tekniken kan ge dem. Daniel pa Combitech forklarar
att han anser den storsta anledningen till att ARSG inte anvinds mer r att det dr svart att hitta
tillampning for tekniken dér det 1 dagsléget fungerar béttre &n ndgon annan teknik. ARSG
“[...] drinte tillrdckligt enkelt eller smidigt och det gar ofta att lésa det pa andra sditt idag dn
med en HoloLens och dd vill man inte anviinda det.” (Appendix B, #83) Aven om det finns
gott om idéer sa behover de tillimpas for att det ska bli effektivt och vardefullt. For att ARSG
ska ta fart sd behover det bevisas att AR dr béttre dn andra 16sningar och det har inte gjorts 4n.
Nar man implementerar en ny 16sning sd méaste den bidra till foretagets effektivitet eller
produktivitet, en arbetsuppgift maste utforas enklare och béttre. Det dr dé en teknik eller
16sning far allmén acceptans. Om tekniken inte bidrar till verksamheten s kommer den aldrig
att ta fart och borja anvéndas.

Ofta dr det svart att hitta tillampning till ny teknik dd anvédndningsomrédet inte &r sjilvklart
och anvéndare har svart att se nyttan i1 tekniken. Daniel drar en parallell till ndr datorer
introducerades for allménheten pa 1960-talet. Méanniskor ifrdgasatte varfor de behdvde en
dator och inte sdg virdet nir de kunde utfora uppgifterna manuellt, samt att datorn behover
strom, skérm, mus och internet for att fungera. Men sedan 1dstes problemen och datorn blev
béttre och enklare. Han sédger att det kan tyda pé en liknande utveckling for ARSG men att vi
inte riktigt dr ddr i dagsldget. Daniel tar upp att &ven om tekniken inte anvénds s& som den
tankt har den fortfarande mojlighet att fungera som inspiration for foretag som vill vara
innovativa.

“Jag salde exempelvis tvd stycken HoloLens 1 till en startup, vi hade 3:1or och vi hade 2:2or
och sen sa fragade jag efter hur de anvinde de hdr. “Vad har ni gjort med de?”’, “Vad var ert
syfte med att ha dem hdr?” Da var de tydliga med att de har gatt runt pa kontoret och haft
skitkul och lallat och thats it. Vi vill inspirera vi vill prata med investerare och séga att det
hdr kan vi i framtiden gora mycket bdttre.” (Appendix B, #91).

Robert pa CGI héller med om att man méste visa att ny teknik gor nytta och skapar vérde.
Men han séger att foretag inte ska vénta pa tekniken for att borja tinka pé idéer kring
tilldimpning, man maste ha tankar for att kunna tillimpa tankarna pé teknik, de tekniska
utmaningarna kommer att 16sa sig. Det dr jétteviktigt att skilja pd teknik och tillimpning,
tekniken kommer att utvecklas men forst maste man fundera pd hur man ska anvinda den.

Den storsta anledningen till att F6 inte anvinder ARSG 1 dagsliget dr att de i deras tester inte

har funnit att det 16ser ndgot problem, de tror inte att det tillfor alltfor mycket till de processer
som de jobbar med pa lagret. R6 sdger att man maste fundera kring vilket problem ARSG
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16ser. Att fa upp en bild pd varan som ska plockas tillfor ingenting, pa ett lager ar det viktigt
att personen kommer till ritt lagerplats och plockar ritt mingd varor. Aven om R6 tror att
tekniska problem som finns med ARSG kommer att 19sas sa ska man inte 14sa fast sig till en
specifik teknik. Det handlar inte s mycket om tekniken utan vilket problem det 16ser, det ar
vad som é&r oklart for F6.

“Det handlar inte sa mycket om tekniken kanske egentligen utan det handlar mer om vad
tillfor den hdr, vilket ytterligare problem l6ser man. Det dr vdl déir som vi kinner att det finns
inte sd jdttemycket mer att losa kanske. Med att se en bild pa det man ska plocka.” (Appendix
F, #56).

Majoriteten av vara respondenter har sagt att en bidragande faktor till att de inte anvénder
ARSG i dagsldget r att de ofta kan uppné liknande eller ibland battre effekt med annan typ av
teknologi. Martin pa Skanska beréttar att “Det som vi tyckte va bdst och som va enklast va
faktiskt en Ipad eller Iphone for att styra AR delen.” (Appendix C, #30). Daniel pa Combitech
sdger att flera av deras kunder vill ha den visuella effekten med ARSG men de vill inte ha
problemen som tillkommer med att bara den pa huvudet utan hellre vill bygga in AR 1
mobiltelefoner som alla redan har tillgang till. Aven Gustav pd NCC ser stora fordelar med att
anvdnda AR 1 teknik som alla redan har tillgang till da han anser att AR 1 mobiltelefonen
fungerar tillrackligt bra for att anvdnda det 1 verksamheten. R6 forklarar att i lagerverksamhet
anvénds redan tekniker som till exempel handdatorer och rostbaserade system som hjdlpmedel
for lagerhantering. R6 ér osdker pa om ARSG tillfor ndgot som dr béttre 4n de system som
redan anvéinds da informationen de far framfor 6gonen dr densamma som lagerpersonal redan
har tillgéng till.

4.6 Acceptansfaktorer for anvandare

4.6.1 Upplevd anvéandbarhet

Det ér viktigt att anvdndarna upplever att ARSG tillfor nagot och att teknologin 16ser ett
problem enligt tre av véara respondenter. R1 beréttar att det ar viktigt att ARSG faktiskt
fungerar som ett verktyg och 16ser nagot problem. R1 sédger att “/...] det dr klart om de
verkligen beroende av det som ett verktyg som ska fungera, da stdller det kravet att det
verkligen gor det ocksa och att det inte krdnglar och sa, da tror jag att de hellre skulle ga
tillbaka till pappersritningar om de kdnner att verkligheten inte lever upp till
forvintningarna.” (Appendix A, #50). R6 delar samma uppfattning och berittar att, “Hur
man dn vrider och vinder pd det, att man ska tillfora nagonting, det mdste losa ndagot
problem.” (Appendix F, #130). Ifall ARSG skulle krangla eller inte leva upp till anvindarens
forvantningar hade de slutat att anvdnda glasogonen enligt R1. Om du ska implementera
ARSG sédger Skanska det ar viktigt att anvindaren tjdnar antingen tid eller pengar med hjélp
av verktyget annars blir det svart att genomfora det som en ténkbar 16sning. Skanska beréttar
att “Ja pad ndgot sdtt att det ger dig en fordel sda gar det att implementera det. Gor det inte det
utan det skapar mera jobb eller mera krdngel eller nagonting dd dr det ganska svdrt.
(Appendix C, #86). Enligt Skanska dr det dven viktigt att teknologin fungerar tillrackligt bra
och att den é&r tillrackligt mogen direkt frdn borjan vid implementation d4 en implementation
annars kan bli svérare att genomfora pa grund av motsténd.
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4.6.2 Anvandarvénlighet

Det dr viktigt for anviandare att ARSG ér létta och enkla att anvinda enligt fyra av
respondenter. R1 beréttar att det ar viktigt att ARSG é&r robust, tillforlitligt och enkelt att
anvinda. Daniel pd Combitech anser det maste goras enkelt att logga in och komma in pé de
applikationer som anvéndare vill kora. Vidare beréttar Daniel att eftersom méanniskor har
mycket simre tdlamod idag maste det vara enkelt och tillgingligt att anvénda sig av ARSG,
vilket det inte dr idag. CGI berittar att sé fort det kommer ett storre urval av ARSG produkter
som dr mer littsamma kommer anvidndningen av ARSG ta fart. Martin pé Skanska anser dven
att ARSG maste vara enkla att anvdnda och att det nu finns en ldng inldrningskurva for
anvindare att forstd och utfora olika gester. Han séger att “De va lite for komplexa for att det
skulle vara helt sjilvkorande direkt utan man fick halla pa och trina lite granna pd det ddir
och det dr inte alla som har det talamodet, ndr det blir fel far man géra om frdan borjan och
sd ska man hitta rdtt pd de ddr olika menyerna och géra ridtt gester.” (Appendix C, #72).

4.6.3 Social acceptans

En stor anledning till att anvéndare inte vill anvinda ARSG ér enligt Daniel pa Combitech pa
grund av att glasdgonen inte dr socialt accepterade. Daniel sidger att anvéndare tycker att
glasdgonen ser underliga ut och att de darfor inte vill ha pa sig dem. Daniel beréttar att det
“Ser gortontigt ut som man sdger pa ostgotska. Det dr vil det. Nd men man vill inte ha pa sig
det for att man tycker att det ser lite underligt ut. Det dr inte socialt accepterat att ha en
sddan hdr pryl pa sig. Det dr frint i rdtt sammanhang men i andra sammanhang sad kan folk
undra vad du dr for konstig filur sa att sdga. Sd jag tror, social acceptans for det dr ganska
lagt.” (Appendix B, #45).

-37-



Varfor Augmented Reality Smart Glasses inte anvdnds Aronsson Biinger och Wadmark

5 Diskussion

5.1 Ergonomiska utmaningar

5.1.1 Vikt

Majoriteten av vara respondenter lyfter fram att vikten av ARSG &r en utmaning som
paverkar anvindning av ARSG negativt speciellt ifall anvindaren ska anvénda glasogonen
under en lingre sammanhangande period eller helt arbetspass. Tre av véra respondenter anser
att ifall de skulle anvédnda glasdgonen under ett helt arbetspass hade vikten av glaségonen
upplevts som tung och obekvam. Det stimmer dverens med tidigare forskning fran Syberfeld,
Danielsson & Gustavsson (2017) som séger att ifall ARSG ska béras under langre
sammanhéngande perioder &r vikten pa glasdgonen en betydande faktor som paverkar
anviandaren negativt. Eftersom majoriteten av vara respondenter inte anvint glasdgonen under
langre tidsperioder for sina tester har de dock inte upplevt vikten som en stérre utmaning.
Combitech anser dven att HoloLens 2 blivit battre sammanbyggd och balanserad jamfort med
foregaende generation.

Enbart ett av foretagen, Combitech, upplevde att vikten pa glasdgonen var obekviam och
otymplig redan efter en timmes anvéndning. Det resultatet stimmer delvis 6verens med
studien av Rejeb et al. (2021) som sdger att anvindare upplever vikten av ARSG som
obekvidm. En av véra respondenter R6 beréttar att glasdgonens vikt och tryckpunkter har
paverkat deras anvdndning och instidllning negativt till ARSG. Det stimmer 6verens med
tidigare forskning av Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020a) som sédger att bade vikten och
hur den ér disponerad paverkar anvdndarens upplevelse med ARSG. Nagot som inte nimnts
av vara respondenter &r att vikten av ARSG orsakat huvudvérk. Vilket var ndgot som Rejeb et
al. (2021) fann 1 sin studie vara aterkommande. Vidare har ingen av vara respondenter nimnt
att vikten pa glasdgonen varit en utmaning for att vilja ARSG-produkt vilket enligt tidigare
forskning av Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020b) visat sig vara en utmaning for foretag.
Da majoriteten av vara respondenter enbart utfort tester med ARSG har vikten pa glaségonen
inte varit en betydande faktor vid val av ARSG-produkt.

5.1.2 Halsorisker

Flera av vara respondenter har identifierat och upplevt hélsorisker med anvidndandet av
ARSG. Bade Skanska och NCC har krav pa att glasdgonen maste vara skyddsklassade for att
anvindare inte ska kunna skada sig. Da glasdgonen inte dr skyddsklassade kan de inte
anvindas som skyddsglasdgonen vilket hindrar bdde Skanska och NCC fran att anvdanda dem.
Det stimmer 6verens med tidigare forskning av Hein & Rauschnabel (2016) som sédger att
ARSG maéste vara tekniskt sékra och att det inte ska finnas en risk att anvdndaren skadar sig
pa grund av exempelvis glassplitter. Enligt F6 sd dr det obekvamt att flytta fokus med 6gat pa
grund av att displayen sitter for néra d6gat. Det stimmer 6verens med tidigare forskning av
Rejeb et al. (2021) som visat att flera anvéndare upplevt visuellt obehag pa grund av
begrinsningar och storleken pa skdrmupplosningen. Vidare har CGI inte funnit att ARSG
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orsakat illamdende eller yrsel for anvidndaren. Det dr ndgot som inte stimmer dverens med
tidigare forskning frdn Rejeb et al. (2021) som séger att yrsel varit ett problem. CGI sédger att
ingen blivit yr eller illamaende d& ARSG forhéller sig till verkligheten. Ett steg i Augmented
Reality miljo &r ett steg i verkligheten och balanssinnet blir darfor inte paverkat.

5.1.3 Hygienfaktor

Hygienfaktorer &r ett omrade som vi inte hittade i vér efterforskning men som visat sig ha en
paverkan péd anviandningen av ARSG. Bade Skanska och Combitech upplevde hygienfaktorer
som en utmaning for sin anvdndning. En av hygienfaktorerna var att det fanns en smittorisk
av att anvinda ARSG eftersom Skanska testade glasdgonen under pandemin. Det blev dérfor
en sakerhetsfraga for dem. Vidare upplever Combitech att ARSG é&r en personlig pryl och bor
darfor inte delas eftersom anvédndare svettas samt blir varma nér de anviander glasdgonen.

5.1.4 Distraherande

Under var teoretiska undersokning fann vi att minga anvéindare forvéntar sig att ARSG ska
vara distraherande och minska anvéndarens situationsmedvetenhet (Kim, Nussbaum &
Gabbard, 2016). Tidigare forskning av Rejeb et al. (2021) styrker det ifall arbetsmiljon har
dalig sikt samt ifall anvdndaren behover byta fokus mellan olika skdrmar. Det &r viktigt att
glasdgonen anvinds i rétt arbetsforhallanden for att de inte ska bli besvérande for anvéindaren
(Rejeb et al. 2021). Ingen av vara respondenter har nimnt att ARSG ér distraherande eller
minskar anvindarens situationsmedvetenhet.

5.2 Tekniska utmaningar

5.2.1 Visualisering

Flera respondenter lyfter fram att glaségonens bristande synfilt ar ett problem som forsdmrar
mdjligheten for visualisering. Det bekréftar vad Rejeb et al. (2021) presenterar i sin studie d&
anvéndare upplever att informationen inte syns tillrackligt i displayen pa grund av det
bristande synfiltet i glasdgonen. Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020b) tar upp att ett storre
synfélt behovs for att anvindningen ska kunna spridas vidare vilket Skanska haller med om dé
ett smalt synfalt begrinsar deras anvindning av ARSG.

F6 upplevde att displayen pa ARSG-produkten som de testade satt for ndra 6gat vilket gjorde
det svart att flytta fokus med 6gat, det kopplas till Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson
(2017) som tar upp att man bor undvika att skapa blinda ytor i anvindarens vy. Syberfeldt,
Danielsson & Gustavsson (2017) tar dven upp att synkroniseringen mellan digitala och
verkliga objekt &r en viktig punkt, det dr ndgot som Skanska har upplevt har varit ett problem
da virtuella objekt kunde férsvinna vid anvindning. Precis som Syberfeldt, Danielsson &
Gustavsson (2017) tar upp sé har R6 upplevt problem med latens och fordrdjning nér de testat
ARSG for inomhus navigering. Robert pd CGI lyfter dock fram att han ser visualiseringen
som en stor fordel med att anvinda ARSG.
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5.2.2 Réststyrning

Hog ljudniva pd arbetsplatser dr en utmaning som lyfts fram av Syberfeldt, Danielsson &
Gustavsson (2017). Skanska, NCC och CGI har alla upplevt att det inte har fungerat att ge
rostkommandon till ARSG pé arbetsplatser med hég ljudvolym vilket gor att de behdver
andra sétt att styra glasdgonen. Utmaningar vi har hittat som inte tas upp 1 teorin ar att vind
och blast gor det ar svart att anvénda rdststyrning utomhus samt att anvindare har upplevt en
utmaning med det engelska spréket vid roststyrning.

5.2.3 Batteritid

Danielsson, Holm & Syberfeldt (2020b) tar upp i sin undersdkning att batteritiden pd ARSG
behover forbéttras for att anvéndningen ska dka. I var undersdkning ar det ingen av
respondenterna som har tagit upp kort batteritid som en utmaning eller anledning till att de
inte anvdnder ARSG. Flera respondenter har ddremot svarat att de &r medvetna om att
batteritiden inte klarar av langre anvindning. NCC anser att dock att kort batteritid inte &r en
utmaning da de inte ser ett behov av att anvénda glasdgonen under lingre perioder. Da de
flesta av vara respondenter endast har genomfort kortare tester har batteritiden inte varit ett
problem, men ifall ldingre anvindning krévs &r batteritiden en utmaning fér anvindningen.

5.2.4 Handstyrning

Vi har under intervjuerna hittat ett antal utmaningar som vi inte presenterar i
litteraturgenomgangen. Daniel pd Combitech lyfter fram att en utmaning ar svarigheter med
att fa aterkoppling nar man anvénder ARSG, det &r svért att veta om man faktiskt har klickat
pa nagot. Daniel tar &ven upp att ARSG inte ar helt ldttanvdnd utan det krdvs traning for att fa
det att fungera pa ett bra sitt, vilket 4r ndgot Robert fran CGI haller med om. Martin pa
Skanska lyfter &ven fram att det dr svart att anvinda handgester nér man har pé sig
arbetshandskar.

5.2.5 Kalibrering & placering

Kalibrering och placering dr en utmaning som vi inte hittade under var teoretiska
undersdkning men som har visat sig vara en stor anledning till att ARSG inte anvénds i
dagslédget bland foretag. Enligt F1 s behover kalibreringen av glaségonen bli mycket biéttre
och girna automatiseras for att de ska kunna implementera ARSG pa riktigt. Det giller bade
kalibreringen vid placering av 3D modell pa fysiskt objekt samt kalibrering nér glaségonen
byter anvédndare.

Det finns en stor utmaning med placering vilket dr en anledning till att ARSG inte gar att
anvianda inom byggbranschen vilket Skanska, NCC och CGI tar upp. Problemet &r att exakt
positionering av 3D modeller inte &r mojlig vilket resulterar i att det inte gér att ersitta ARSG
med ritningar da det inte gar att vara séker pd att installationer och monteringar gors pa rétt
plats. Vilket riskerar leda till att byggnaden inte byggs p4 ritt sitt eller plats. Aven om en
modell dr placerad pa ritt plats i ett rum kan den vara 100 meter felplacerad 1 andra dnden av
byggnaden. For att fa exakt positionering behdver man manuellt placera ut 3D modellen med
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till exempel QR-koder, men det arbetet &r tidskrdvande vilket gor att det inte blir lonsamt. Om
problemet med positionering skulle 16sa sig s& menar NCC att anvindning av AR pé
byggarbetsplatser skulle oka.

5.2.6 Anvandningsmiljé

Den tidigare forskningen som vi har studerat har till storsta del undersokt anvandning av
ARSG inom industri och lagerhantering, alltsd platser som &r inomhus. I vir undersdkning har
vi funnit att det finns vissa utmaningar med att anvinda ARSG utomhus. Foérutom att det &r
problematiskt att anvdnda roststyrning utomhus pé grund av vind sa har bade Skanska och
CGI tagit upp att det dr véldigt svart att anvdnda ARSG 1 solljus da det &r svart att se vad som
visas 1 glasogonen. Skanska har dven upplevt problem med att anvénda glasdgonen i
regnvader. Skanska har dessutom stétt pa problem med att anvinda ARSG pa
byggarbetsplatser som inte har en nitverksuppkoppling dd ARSG inte uppdateras om det
kommer en revidering av en modell. Risken skulle da bli att de bygger fel men inser inte det
forens de har fatt uppdateringen vid ett senare tillfdlle. R1 tar upp en annan utmaning som har
med anvindningsmiljo att gora, vilket dr ifall miljon dar glaségonen anvands fordndras. Da
ARSG ska interagera med den verkliga miljon for att placera modeller eller instruktioner
ovanpa blir det komplicerat att genomfoéra om den verkliga miljon éndras.

5.2.7 Sékerhet

Vi har i undersdkningen hittat en utmaning som har visat sig ha en stor paverkan pé foretags
anvindning. Byggforetagen NCC och Skanska som vi har intervjuat har bada sagt att de inte
har kunnat implementera ARSG pé grund av att glaségonen inte lever upp till sdkerhetskraven
som finns inom byggbranschen. Skanska och NCC berittar att de inte kan anvinda ARSG da
det inte gér att kombinera med den sidkerhetsutrustning som behover finnas pa
byggarbetsplatser. Aven om ARSG hade fungerat pa ett felfritt séitt hade det inte varit mojligt
att implementera teknologin pa grund av sdkerhetsskal. Ett ytterligare problem inom
sdkerhetsomradet dr att det inte 4r ekonomiskt att anvinda dyr teknologi som
sakerhetsutrustning dd utrustningen riskerar skadas. Sdkerhetsutrustning som till exempel en
bygghjdlm har dven bara en viss livslangd innan den behdver bytas ut.

5.2.8 Teknisk kapacitet

Tre av véra respondenter har lyft fram att den tekniska kapaciteten och glaségonens processor
har varit en utmaning. Combitech sidger att berdkningskraften i processorn dr ganska bra men
inte superbra. NCC och CGI har upplevt problem nir de ska visualisera stora modeller och
har dérfor behovt begransa modellerna for att visa dem i ett par ARSG.

5.2.9 Teknologins stadie

Ett flertal respondenter anser att ARSG fortfarande &r i ett tidigt stadie och att teknologin inte
ar redo utifran ett kostnad till kapabilitets perspektiv och darfor inte anviands. Det stimmer
overens med tidigare forskning av Hein & Rauschnabel (2016) som hittat att ARSG maéste
vara tillrdckligt utvecklad for att uppfylla anvéindarens behov. Respondenterna véntar darfor
pa nista generation av ARSG med hopp om att glasdgonen ska bli mer kapabla till ett ligre
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pris. CGI anser dock att ARSG ér en tillrackligt mogen teknologi for att anvindas och att
teknologin enbart behdver bli mer ldttanviand och tillgénglig. D& utveckling gar fort sdger CGI
att de tekniska problem som finns med ARSG kommer 16sas inom en snar framtid.

5.3 Organisatoriska utmaningar & faktorer

5.3.1 Kostnad & Ibnsamhet

Hein & Rauschnabel (2016) fann i sin forskning att en faktor som foretag granskar vid
investering av ny teknologi dr de forvdntade fordelarna jamfort med de tillkommande
kostnaderna. Da majoriteten av vara respondenter granskat virdet ARSG genererar jamfort
med kostnaderna stodjer det tidigare forskning. D4 flertalet av véra respondenter fann det
utmanande att motivera de forvintade fordelarna jamfort med kostnaderna valde de att inte
fortsdtta investera i ARSG. Det stddjs av tidigare forskning av Hein & Rauschnabel (2016)
som fann att ifall det finns ett positiv forhdllande mellan kostnaderna och fordelarna med
ARSG har det en positiv koppling till foretags anvdndande av teknologin.

Vidare fann Rejeb et al. (2021) i sin studie att priset pA ARSG &r en avgorande faktor som
paverkar potentiella anvindare och anvéndning speciellt inom logistik. Var studie stodjer
tidigare teori till viss del da F6 som arbetar med logistik inom lager beréttar att kostnaden av
ARSG varit en utmaning som péverkat deras beslut. F6 sdger att det oftast dr Ionsamheten
som ett beslut mynnar ut i, att man vill spara och tjina mer pengar. Priset har dock inte enbart
visat sig vara utmanande inom logistik da flertalet av vara respondenter som representerar
olika industrier har ndmnt att priset varit en utmaning. Gustav pad NCC berittar att de hade
kunnat ldgga massvis med resurser och fokus pa ett projekt men att de inte har resurserna for
att skala upp det, det &r helt enkelt for dyrt. Det dr ndgot som stdds av tidigare forskning av
Rejeb et al. (2021) som visat att en begransad budget minskar chansen att foretag vill anvdnda
sig av ARSG.

Samtliga respondenter nimner dven att kostnaden av ARSG ir en stor utmaning som gor att
det ar svért att hitta Ionsamheten. NCC ndmner bland annat att eftersom en bygghjdlm har en
viss livsldngd vill de inte kdpa en hjalm som kostar 30 000 - 40 000 SEK. Flera av vara
respondenter ndmner dven att det maste ske en drastisk prissdnkning for att de ska motivera en
ARSG-investering i teknologins nuvarande stadie. Det stimmer dverens med tidigare
forskning av Syberfeldt, Danielsson & Gustavsson (2017) som anser att ifall en investering
ska vara l6nsam sa far inte kostnaden for ett par ARSG 6verstiga USD 1000. En stor
anledning varfor F1 inte anvinder ARSG 1 dagsldget dr pa grund av att de saknar
infrastrukturen. Bristen av infrastruktur skulle gora en implementering kostsam f6r F1 och
paverkar déarfor deras beslut att inte introducera ARSG som verktyg 1 deras verksamhet. Det
stimmer overens med forskning av Rejeb et al. (2021) som funnit att en implementation av
ARSG blir kostsamt ifall bakomliggande infrastruktur saknas.

5.3.2 Motstand till teknologin

Rejeb et al. (2021) anser att en viktig faktor for att lyckas med en implementation av ARSG ar
att det finns en acceptans till teknologin i verksamheten. Rejeb et al. (2021) beréttar att det
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finns ett motstind till ARSG hos foretag och att anvéndare foredrar mer simpla teknologier
sasom smartphones framfor ARSG. Rejeb et al. (2021) beréttar att det finns ett motstand till
teknologin hos anvindare medan vara respondenter forklarar att det mer handlar om ett
generellt fordndringsmotstand till att &ndra sitt sétt att arbeta pa. R6 beréttar att det finns ett
motstdnd fran anvindare att ga ifrén ett arbetssétt med en teknologi som de &r vana vid.
Gustav pa NCC instimmer och sdger att det kan bildas motstand och réddsla for att arbeta med
ndgot nytt bland anstéllda. F1, Skanska och NCC motsdger alla tidigare teori nér de forklarat
for oss att de inte har stott pa ndgot motstand till teknologin vid sina tester utan uttrycker att
deras personal har varit positivt instillda till ARSG. Det behovs dock ta i atanke att de
foretagen endast genomfort begrénsade tester pa ett begransat antal anstéllda. Skanska sdger
att det finns en mojlighet for att motstand och problem uppstir om de skulle genomf6ra en
fullskalig implementering av ARSG. NCC instaimmer med att det &r mojligt att det uppstar
motstdnd vid en implementering, men tilldgger att det dr ndgot de tror sig ha kapaciteten att
hantera utan att det blir ett storre problem. F1 tror att en implementering hade varit populért
bland deras anstéllda men tilldgger att det hade uppstatt motstind ifall ARSG inte fungerade
pa ett tillrackligt smidigt sétt eller om tekniken kranglade. En intressant punkt ar att
smartphones som Rejeb et al. (2021) siger har varit att foredra hos anstéllda dr den enheten
tillsammans med Ipads som bade Skanska och NCC har sagt fungera bést nér det géller AR.

5.3.3 Teknisk beredskap

For att foretag ska vilja anvénda sig av ARSG ér det viktigt att den interna infrastrukturen ar
pa plats (Hein & Rauschnabel, 2016). Det stimmer vil 6verens med R1 som forklarade att
ARSG stiller ett stort krav pa att organisationen har ett digitalt fldde samt genomgétt en
digitalisering. R1 sdger att en stor anledning till att de inte anvinder ARSG i dagslédget ar att
de saknar den digitala infrastruktur med digitala ritningar och modeller som krévs for att
genomfora en implementering. R1 ser digitaliserad infrastruktur som ett krav for att arbeta
med AR. Robert pd CGI instimmer med att det behdver finnas en bakomliggande struktur for
att ARSG ska anvindas. Robert tillsammans med Martin pa Skanska lyfter 4ven fram att det
mdste finnas ett tankesdtt inom sin organisation géllande hur man tillgdngliggdr data for att
arbeta med ARSG.

R1 tar dven upp att en stor utmaning kring anvdndandet av ARSG ir att det inte finns nagra
fardiga integrationer med befintliga system vilket gor det kravande att borja anvdnda ARSG.
R1 tilldgger dven att nagon form av enklicks 16sning hade underlittat anvindningen. Det har
stimmer Overens med tidigare forskning fran Hein & Rauschnabel (2016) som tar upp att det
behover finnas integrationsteknologier for att ARSG ska kunna kommunicera med andra
system for att 6verfora data. Hein & Rauschnabel (2016) tar &ven upp att den
kommunikationen sker 6ver internet och har visat sig vara en utmaning for Skanska da de ofta
saknar internetuppkoppling pd byggarbetsplatser.

5.3.4 Informationssékerhet

Combitech och CGI berittar att informationssidkerhet dr en viktig faktor for att foretag ska
vilja anvinda ARSG. Det stdds av tidigare teori av Hein & Rauschnabel (2016) som dven
funnit att sdkerhet dr en faktor som paverkar anvindningen av ARSG hos foretag. Bade
Combitech och Skanska finner en sdkerhetsrisk med att glasdgonen har en uppkoppling, samt
lagrar bilder och information. Combitech anser att det ar viktigt att veta vem som har tillgdng
till datan och vart den tar vigen for att sékerstélla att inte affarshemligheter lacks. Hein &
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Rauschnabel (2016) fann dven i sin studie att det dr viktigt att ARSG har en hog
informationssédkerhet samt att kénslig data och information om anvindare eller organisationen
inte finns tillgdnglig for obehoriga. Combitech, CGI och Skanska har dock inte upplevt risken
med informationssidkerhet som en utmaning som paverkat deras anvdndning av ARSG. Det
stimmer inte overens med tidigare forskning av Hein & Rauschnabel (2016) som i en
undersokning fann att rddslan for 1ag informationssékerhet paverkar foretags beslut att
anvinda ARSG. CGI och Skanska sédger att finns samma risk att lagra information och data pa
andra enheter och teknologier. Det dr en intressant diskussion men &r enligt CGI inte en
specifik utmaning for ARSG.

5.3.5 Externt tryck

Hein & Rauschnabel (2016) argumenterar 1 sin forskning att tryck fran konkurrenter 6kar
konkurrenskraften inom branschen samt att tryck fran industrin uppmuntrar foretag att
anvénda teknologi. Forfattarna anser att tryck fran konkurrenter och industri har en positiv
paverkan pd anvindning av ARSG. Det stimmer 6verens med R6 som sédger att de har upplevt
tryck fran konkurrenter, marknaden och kunder vilket har resulterat i att de har testat ARSG.
Robert pa CGI anser att tryck fran konkurrenter och industrin kommer gora att ARSG far
spridning vilket dr 1 linje med tidigare forskning. Daremot sdger NCC att de inte ként det
minsta tryck frén konkurrenter, samt att tryck fran konkurrenter inte paverkar NCCs egna
anviandning av ARSG.

5.3.6 Foéretagsklimat

CGI och F6 anser att organisationer maste vara mottagliga for bade idéer och innovation. Det
behover dven finnas en struktur for att plocka upp och hantera idéer for att de ska kunna
anvinda och implementera ny teknik sdsom ARSG. Det stimmer 6verens med tidigare
forskning av Hein & Rauschnabel (2016) som funnit att foretagsklimat som préglas av
innovativitet och kunskapsdelning har en positiv och betydande roll for anvéindningen av
ARSG. Vidare berittar F6 att det dr viktigt att organisationer dr nyfikna och att det finns en
miljo som tillater for att gora fel speciellt nir det géller att anvdnda ARSG. CGI anser att
foretagsklimatet kan vara en utmaning som péaverkar anvindningen av teknologin hos foretag.
Det ér enligt CGI viktigt att anstéllda far prova teknologin och se vad som ar mdjligt att gora,
eftersom det dr dé tankar vicks. Vidare sdger dven CGI det &r viktigt att det finns en struktur
och ett klimat som fangar upp idéer och forklarar att det oftast dr dér det brister.

5.3.7 Teknisk kompetens

Att besitta teknisk kompetens dr en utmaning som vi inte funnit 1 var teoretiska undersokning
men som har visat sig vara en utmaning som paverkar foretags anvéindning av ARSG. F1 och
CGI anser att en viktig faktor for att anvdnda ARSG ér att inneha teknisk kompetens inom AR
omrddet i sin organisation, bdde inom utveckling och implementering. Det kan enligt R1 ge
foretaget konkurrensfordelar. Aven om ett foretag kan ta in konsulter for att hjilpa till med
teknik och implementering &r det svért att forandra en organisation utifrdn. F1 upplever det ér
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avancerat att utveckla egna applikationer till glasogonen medan Combitech tyckte att det gick
snabbt och enkelt.

5.3.8 Tillampning

Att hitta tillampningsomraden har varit en utmaning som vi inte funnit i var teoretiska
undersdkning men som visat sig vara en betydande utmaning for foretag. Enligt majoriteten
av véra respondenter har det paverkat deras anvindning av ARSG. Den storsta anledningen
till att F6 inte anvinder ARSG 1 dagsldget ar pa grund av att de inte hittat ett
tillimpningsomrade for glasdgonen som faktiskt 16ser nagot ytterligare problem. Combitech
anser att den storsta anledningen till att ARSG inte anvinds idag dr svérigheter med att hitta
ett tillimpningsomrade dir glasdgonen faktiskt fungerar béttre &n ndgon annan teknologi.
NCC instimmer med Combitech och forklarar att en stor anledning till att foretag inte
anviander ARSG ir pd grund av att foretag inte vet vad tekniken tillfor. Vidare anser
Combitech dven ifall det finns gott om idéer, sa behover idéerna tillimpas, visa effektivitet
samt vérde for att ARSG ska fa storre genomslag. CGI instimmer med Combitech att ny
teknologi maste visa att den gor nytta och skapar virde. Vidare anser CGI att en viktig faktor
foretag maste ha i dtanke &r att skilja pé teknik och tillimpning. CGI siger att tekniken
kommer att utvecklas och det dr darfor viktigt att tidigt funderat kring dess anviandning. F6
instimmer med CGI och anser att foretag borde 14gga undan teknologidiskussionen och
istillet fokusera pd de problem man vill 16sa. Combitech tilldgger att det finns fall dir ARSG
inte anvénts som planerat utan istillet anvints for inspiration och marknadsforing.

5.4 Acceptansfaktorer for anvandare

5.4.1 Upplevd anvéandbarhet

Anvindare behover uppleva att ARSG skapar ett viarde samt hjélper till att utféra deras
arbetsuppgifter pa ett battre sétt for att de ska vilja anvénda teknologin beréttar Kalantari &
Rauschnabel (2018) och Hein & Rauschnabel (2016). Det ér i linje med vad vi har hittat i var
undersokning. R1 forklarar att det dr viktigt att visa att ARSG ér ett verktyg som faktiskt 16ser
ett problem. R1 tilldgger dven att ifall ARSG ér ett verktyg som anvédndarna verkligen méste
forlita sig pa, sa stélls det krav pa att det verkligen fungerar, annars finns det risk for
motstdnd. Martin pa Skanska fortsdtter pd samma spéar med att det ar viktigt att anvéindaren
antingen tjdnar tid eller pengar pa att anvinda ARSG, annars blir det svart att implementera.
Martin tilldgger dven det &r viktigt att visa for anstillda att tekniken dr mogen nér glaségonen
introduceras for forsta gangen, annars riskerar det uppstd motstdnd. R6 héller med resterande
respondenter och forklarar att ARSG maéste tillfora nagot eller 16sa ett problem for att
personal ska vilja anvédnda teknologin. Déremot ér det ingen av respondenterna som har tagit
upp att ARSG behover ha ett virde utdver att vara ett instrument vilket Hein & Rauschnabel
(2016) tar upp som en faktor som positivt pdverkar anviandningen.

5.4.2 Anvéandarvénlighet

Enligt fyra av respondenterna har det visat sig viktigt for anvéndare att ARSG &r enkla och
latta att anvinda. Det stimmer 6verens med tidigare forskning av Kalantari & Rauschnabel
(2018) som funnit att det &r viktigt att teknologin dr enkel och anvéndarvénlig for att
anvindare ska vilja anvénda glaségonen. CGI forklar att sa fort tekniken blir mer ldttsam och
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fler leverantorer lanserar produkter, kommer anvindningen av ARSG ta fart. Skanska
upplever att det dr en lang inldrningskurva for anvéndare att forstd och utfora olika gester
vilket bekriftar att teknologin méste bli mer anvéndarvénlig. Enligt Skanska var det lite for
komplext att forsta hur de ska utféra gesterna utan tidigare erfarenhet vilket darfor kravde
langre trdning. Skanska beréttar att anviandarvénligheten av ARGS okar vid anvéndning vilket
stodjer tidigare teori av Hein & Rauschnabel (2016). Dock dr det inte alla som har tdlamodet
idag enligt bdde Combitech och Skanska vilket betyder att anvindarvénligheten idag ar en
utmaning med ARSG. Det stimmer 6verens med forskning frdn Hein & Rauschnabel (2016)
som forklarar att anvindarvénligheten méste oka for att fler foretag ska anvinda ARSG.

5.4.3 Social acceptans

Kalantari & Rauschnabel (2018) berittar att ARSG behdver ha en positiv paverkan pa
anvindarens sociala status dé det visat sig vara en betydande faktor for minga anvéndare.
Hein & Rauschnabel (2016) fortsdtter med att anvdndaren maste kénna en fysisk och
emotionell trygghet sé att anvdndaren inte kdnner sig obekvam eller skdms av att anvinda
glasdgonen. Daniel pa Combitech har fétt respons frdn anvéndare som tycker att ARSG ser
konstiga ut. Anvindare tycker att de sticker ut nir de har pa sig glasdgonen och ARSG ér
darfor inte helt socialt accepterat dn. Det dr ddremot ingen annan av respondenterna som har
uttryckt att social acceptans varit en utmaning eller har haft en pdverkan pa anvéndarens
instéllning.

5.5 Faktorer som paverkar val av teknologi

Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) och Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) har skapat
varsitt ramverk som ska hjilpa foretag i sitt beslutsfattande kring val av AR produkt.
Forfattarnas ramverk behandlar ett flertal aspekter som vi har hittat stimmer vél 6verens med
hur foretag sjdlva resonerar i sin beslutsprocess att anvinda ARSG.

En aspekt som foretag méste ha i beaktning enligt Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och
Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) nér de véljer typ av AR-produkt, dr att teknologin maste
kunna anvéndas tillsammans med den sékerhetsutrustning som arbetsuppgiften kréver. Det ér
nagot som bdde Skanska och NCC har ndmnt &r en viktig faktor som paverkar deras mojlighet
att anvdnda ARSG. Bade Skanska och NCC har berittat att det dr viktigt att ARSG ér
skyddsklassade och kan anvindas 1 kombination med annan sékerhetsutrustning. Eftersom
ARSG varken ér skyddsklassade eller gar att anvindas 1 kombination med bygghjidlm och
skyddsglasdgon, har Skanska och NCC fattat beslutet att en implementering av ARSG inte ar
mojlig.

Att ARSG ir kostnadseffektivt att kopa in nimner Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och
Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) som en aspekt foretag behdver ha 1 beaktning vid val av
AR-produkt. Det dr ndgot som flera av vara respondenter har ndmnt som en aspekt som
paverkat deras beslut. ARSG maste enligt ett flertal av vara respondenter vara I6nsamt att
anvénda i deras verksamhet och att det méste finnas en positiv ratio mellan de forvéantade
fordelarna och kostnaderna. Vidare beréttar Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och
Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) att en annan aspekt foretag méste ha i beaktning r att
glasdgonen kan anvindas utan att forstoras vid anvandning. Det dr ndgot som NCC har nimnt
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som en anledning varfor de inte kan anvdnda ARSG i dagslédget. NCC menar pa att det inte ar
ekonomiskt att anvdnda dyr teknologi som sdkerhetsutrustning. Det &r eftersom
sdkerhetsutrustning har en viss livsldngd och kan léttare skadas da utrustningen anvands i
tuffare miljoer.

Vidare har Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017)
funnit att en viktig aspekt som foretag har i beaktning vid val av teknologi &r ifall
arbetsuppgiften kraver avancerad teknik. Det stods av R6 som inte anser att ARSG tillfor
ndgon fordel inom lagerverksamhet eftersom personalen redan har tillgéng till samma
information via handdatorer och rostbaserade system. Det var en av anledningarna till varfor
R6 valde att inte gi vidare med ARSG. Vidare berittar Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021)
och Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) att ARSG inte alltid &dr det bésta alternativet och att
det ofta finns arbetsuppgifter som inte kraver ARSG utan fungerar lika bra med annan
teknologi. Flera av vara respondenter stodjer forskningen och ménga &r eniga om att de kan
uppna bittre eller liknande effekt med hjilp av annan teknologi. Skanska, Combitech och
NCC berittar att de hellre anvinder mobila enheter 1 dagsldget for att ta del av AR-teknologi.
Béde Combitech och NCC berittar att de ser storre fordelar med att anvéinda AR 1
mobiltelefoner d& det dr ndgot som alla redan har tillgang till.

Danielsson, Holm & Syberfeldt (2021) och Palmarini, Erkoyuncu & Roy (2017) ndmner att
en annan aspekt dr att ARSG 1 minsta mén ska hdmma anvéndaren for att vara sa effektiv som
mojligt. Det staimmer vél 6verens med Skanska som beréttar att ARSG var for komplicerat att
anvinda och att det hade krivts mycket anvéndarstod for att f4 ARSG att fungera effektivt.
Skanska hade alltsé i beaktning att ARSG inte skulle himma anvéndaren och ansdg déarfor att
mobila enheter var mer lampligt for att fa tillgéng till AR-teknologi.

5.6 Hype Cycle

I Gartners Hype cycle finns det fem faser som ny teknologi gar igenom innan den blir allmént
accepterad och anvindbarheten dr 16nsam. Technology Trigger beskrivs med att ett potentiellt
genombrott har paborjats som far medieintresse men det finns ingen anvéndbar produkt och
kommersiell anvandbarhet &r obeprovad (Gartner, n.d.b). Peak of Inflated Expectations dr da
tidig publicitet skapar ett antal framgingshistorier som ofta foljs av misslyckanden (Gartner,
n.d.b). Bada faserna har ARSG gétt igenom da vér unders6kning visar att det finns
kommersiella produkter som foretag har testat och experimenterat med till varierande resultat,
bade lyckade implementeringar samt misslyckade tester.

Through of Disillusionment beskrivs som fasen dé intresse avtar och implementationer
misslyckas att leverera, investeringar fortsétter enbart ifall producenter kan forbéttra deras
produkter for att tillfredsstédlla anvindarna (Gartner, n.d.b). Det dr en fas som tydligt passar in
pa vad de flesta av foretagen har berittat. Fem av sex intervjupersoner har beréttat att de har
genomfort tester som har misslyckats med att leverera ett tillfredsstillande resultat och de har
darfor valt att inte g8 vidare med ARSG. CGI har ddremot fortsatt att anvdnda teknologin dé
de har hittat anvandningsomrdden som fungerar, de har dven 1 vissa fall gatt vidare fran att
anvinda forsta generationen ARSG till andra generationen samt att de i nuldget har pabdrjat
implementationen av dnnu en uppdaterad version. Combitech nimner dven att ARSG blivit
mer sammanbyggd och balanserad jamfort med foregédende generation men upplever att
glasdgonen fortfarande dr otympliga och krangliga.
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Slope of Enlightenment beskrivs som fasen dir fler anvéindningsomrdden som gynnar foretag
identifieras och att tredje generationens produkter borjar sldppas pa marknaden (Gartner,
n.d.b). Majoriteten av respondenterna séger att ARSG teknologin inte ir tillrickligt utvecklad
1 dagsldget och véntar darfor pa nésta generations produkter, vilket tillsammans med att det
saknas accepterade anvindningsomraden tyder pé att Slope of Enlightenment fasen inte &r
uppnadd. CGI berittar att sé fort det kommer fler lattanvinda ARSG produkter fran fler
leverantorer kommer anvdndningen ta fart vilket tyder pa att ARSG kommer na Slope of
Enlightenment i framtiden.

Expectations

A

FPeak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlighienment

Trough of Disillusionment _
i Time

Technology Trigger

Figur 4: ARSG Hype Cycle
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6 Slutsats

Syftet med den hir uppsatsen ir att ta reda pa varfor Augmented Reality Smart Glasses inte
har en bred anvédndning bland foretag. Vi har darfor valt att undersoka omradet genom att ta
reda pa vilka utmaningar och faktorer som péaverkar foretags anvindning av ARSG. For att

uppna vart syfte kommer vi besvara var forskningsfraga: Vad finns det for utmaningar med

ARSG och hur paverkar dem foretags anvindande av teknologin?

Vi har i var studie funnit att det finns en méngd olika ergonomiska, tekniska, organisatoriska
utmaningar samt faktorer som paverkar foretags och anvindares acceptans till ARSG. Vi har
dels kunnat bekrifta tidigare utmaningar fran litteraturen men vi har dven identifierat ett antal
nya utmaningar som foretag upplever med ARSG. For att uppna vért syfte med studien har vi
dven identifierat ett antal kritiska utmaningar som paverkar foretags beslut att inte anvénda
ARSG.

Kostnaden for ARSG ér i nuldget ar en kritisk utmaning for foretag. Da ARSG ér en dyr
teknologi forsvérar det foretags majlighet att hitta Ionsamheten for att skala upp
anvandningen i verksamheten. Foretag har inte funnit att fordelarna med teknologin 6verviager
kostnaderna vilket gor det svart for foretag att motivera en investering. Férutom att ARSG éar
kostsamt sa tillkommer det stora kostnader ifall du dven saknar den bakomliggande
infrastrukturen for att stodja glasogonen. ARSG stiller ett stort krav pé foretag att de
genomgétt en viss digitalisering och har en digital mognad. Ifall féretag saknar den digitala
infrastrukturen med exempelvis digitala ritningar och modeller blir det svart och kostsamt att
anvénda sig av ARSG. En annan kritisk utmaning har varit att hitta tillimpningsomraden dar
ARSG faktiskt 10ser ett problem eller dér det effektiviserar en arbetsuppgift pé ett battre sétt
dn nagon annan 16sning. Vilket ar viktigt bade for att organisationen ska se ett syfte med
implementeringen samt for att anvdndaren ska motiveras att arbeta med teknologin.

Vidare har vi dven funnit tva kritiska utmaningar for att ARSG ska kunna anvéndas inom
byggbranschen. Den forsta utmaningen ér att ARSG inte dr skyddsklassade enligt de kraven
som finns inom branschen, samt att det dr svart att kombinera glasdgonen med befintlig
sdkerhetsutrustning. Det géller inte enbart byggbranschen utan dven andra branscher som
kraver sidkerhetsutrustning i deras arbete. Den andra utmaningen &r positionering av 3D
modeller. Det ar for tillfalligt inte mgjligt att exakt placera 3D modeller vilket gor att det inte
gér att ersitta ritningar med ARSG och vara séker pd att man gor installationer och bygger pa
ratt plats.

Trots att alla tidigare nimnda kritiska utmaningar har en stor paverkan pé foretags anvandning
av ARSG, har de flesta foretag inte stingt dorren for att anvénda sig av teknologin i
framtiden. Men for att det ska ske s& behdver teknologin dels utvecklas inom flera omrédden
samt sdljas till ett ldgre pris, vilket har gjort att ménga foretag valt att avvakta for att invénta
nésta generation ARSG.

Efter att ha genomfort var studie har vi forstdtt att ARSG faktiskt dr en teknologi med stor
potential men som just nu dr i en fas med flera kritiska problem som hindrar anvindandet.
Utifran véra intervjuer med personer med inblick och intresse 1 innovation har vi stort
fortroende att ARSG kommer f6lja en positiv utvecklingskurva och att utmaningarna med
teknologin kommer 16sas. Vi tror att teknologins vdg kommer folja samma framgangsrika vig
som manga andra teknologier som vi anvinder idag.
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6.1 Vidare forskning

Vi har genomfort en vergripande studie for att ta reda pd vilka utmaningar som péverkar
anvindandet av ARSG. Vi foreslar att framtida forskning undersoker utmaningarna i mer
detalj fOr att f4 en djupare forstdelse, speciellt inom tillimpning dé flera foretag hade problem
att hitta anvindningsomraden. For att utdka kunskapen inom forskningsomradet foreslar vi
dven att studien utokas till fler branscher samt i andra ldnder. Det hade dven varit intressant att
replikera studien 1 framtiden for att se vilka problem som nésta generation ARSG l6ser eller
om det tillkommer nya utmaningar.
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Appendix A

Transkriberings Respondent 1 (R1), pa Foretag 1 (F1)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)
Léangd: 33 minuter

Antal ord: 3971

1.

[}

=0 o~

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

J: Vi vill dven tilldgga att du ndrsomhelst under intervjun kan vélja att avbryta och intervjumaterialet kommer
endast att anvéndas i denna studie. Vi kan dven gora sa att vi kan skicka en kopia av var
anteckningar/transkribering senare och du har d& mojlighet att ta bort ndgot om du skulle vilja det.

R1: Okej ja

J: Okej ja och sen nér allt r fardigstdllt sa kan vi om du vill skicka en kopia till dig om du é&r intresserad. Men da
sdtter vi i gang helt enkelt. Bakgrund, Vilken roll har du dir du har jobbat?

R1: Precis, jag jobbar ju dé pa F1 och min roll &r dd som VR specialist, sa inte frimst att jag har arbetat med AR da
utan det dr VR framst. Men det har blivit att jag gor lite AR grejer i och med att det &r relaterat sé pa vart foretag ar
vil jag den med mest kompetens att arbeta med det da.

J: Jag forstar, och vad dr det da for ansvarsomraden?

R1: Ja mitt omrade ar framst att undersoka, jag kan séga att jag jobbar pa var teknik- och utvecklingsavdelning sa
att tittar dels pa vad som kan goras idag men ocksa lite mer framatriktat, hur ser vi att den hér tekniken kan
utvecklas framdver. Men min frédmsta uppgift ar att utveckla VR-omradet, sé det kan vara hur VR tekniken kan vara
ett stod i var verksamhet. S& som jag ser det kan det vara vildigt brett. Fran att vi planerar en ny bostadstyp eller en
ny design tidigt i design skedet nér vi séljer vara hus mot kund till exempel. Sa det 4r dels det hir interna hur vi
samarbetar bittre med varandra alla ingenjoérer osv. men ocksé externt utdt mot andra personer som kunder. S kan
sdga att det jag jobbar fraimst med &r att utveckla ett slags internt siljverktyg kan man séga dér vi anvénder Virtual
Reality for att sdlja bostdder helt enkelt. Sa det har vi pa ungefér 25 platser i Sverige om man kommer till vara
siljkontor s& kan man da se sitt framtida hus i VR.

J: Ja jag forstar. Vad har du for erfarenhet av att jobba just med ARSG?

R1: Precis, nér ni sdger ARSG é&r det Augmented Reality Smart Glasses ni menar d&?

J: Ja exakt, smart glasses.

R1: Ja jo men vi har testat det hir en del och jag hoppas inte lovade for mycket men vi har inget i skarpt ldge idag
da dédr vi anvénder det. Men vi har testat det i gemensamma projekt for ett par ar sedan med RISE om ni kidnner
igen organisationen, det &r statlig organisation just for forskning. Da var mélet att undersoka var i véra processer
kan AR da till exempel anvéndas. Sa vi har gjort tester i var produktion, vi har egna husfabriker da dér vi bygger
véra hus. Sé dér tittade vi pa olika case da var AR skulle kunna ténkas anvéndas i var produktion, testade ocksa
detta mer pé byggplats och dven i ett scenario dir en kund kan se sitt hus i AR pa en tomt. S& vi har gjort en del
forsok.

J: Okej, men om du da skulle forklara vad var syftet med att anvénda just Augmented Reality Smart Glasses? Vad
var anledningen till att gora ett test med det?

R1: Precis, jag ser det som ett stt att forstdrka formagan pé olika sétt. Om vi ser det dé internt, sé for en
fabriksarbetare dé var antagandet att om den hér personen ser ritningarna direkt i synfaltet framfor sig, att den hér
personen kan arbeta mer effektivt, kanske snabbare, gora farre fel osv om man inte behdver titta pa
pappersritningen och verkligheten, forsta och tolka ritningen och forsoka tinka ut vad man nu ska dstadkomma i
verkligheten. Det var antagandet dér att om man fér instruktionerna i sin Head Mounted Display, att man dé kan
jobba lite mer obehindrat. Och just att smart glasses, ja det passar ganska bra dir d& personerna i fabrikerna
behdver sina hiander for att jobba med, s& dar kanske inte ndgon mobilvariant hade funkat lika bra.

J: Jag forstar. Va det ndgot som bara var testat eller var det live, alltsd anvindes pa riktigt eller var det bara tester
da?

R1: Det var tester for ett visst scenario, ska jag dela min skidrm eller kommer det inte med?

J: Det kommer nog inte att komma med.

R1: Jag tinkte bara att det ar enklare for mig att forklara.

J: Ja nej man jag forstar.

R1: S&1 det hér scenariot sa star dem hér och monterar ett bjélklag i fabriken d4, sa dir drar dem da pa plats i
fabriken, dér gor dem installationer for vatten, el och allt mojligt dd som ingér i den hiar modulen. Dem ritningarna
g0rs idag pa papper, dem fick motsvarande ritningar i sin Head Mounted Display och kunde da se vart olika
byggnadsdelar skulle in i verkligheten. S& det ser ni hér dd, den hér grafiken ar en dosa som ni ser dir under ocksa.
Det vi testade hér va just vid ett tillfélle att det va just rétt ritning for det bjélklaget vid den tidpunkten, men det &r
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35.
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37.

38.

39.

40.

inget bakatliggande som automatiskt tog fram det och identifierade att nu ar det den hér delen och tar fram
ritningen utan det var forberett att vi visste att det va exakt den prylen som ska goras just da. Men rent
trackingméssigt pa s sitt fungerade det véldigt bra, det &r stabilt, dem kan ga runt hela den hér som &r fem meter
lang, och verkligen se hur 3D ritningen var overlayad pa den hir saken. Sa den tekniken funkade bra fran
hololenses sida, men det &r det andra som ocksé ska folja med, och med det andra menar jag dé den digital
informationen och pa flodet hur det kommer in pé ett bra sdtt som vi inte har utvecklat.

J: Jag forstar. Du ndmnde dér att ni anvéinde Hololense.

R1: Ja.

J: Hur sag beslutsprocessen ut att vélja produkt? Varfor valde ni just den produkten?

R1: Vid det tillfdllet, det va 2017, dé fanns det inte s& mycket annat att vélja pa, det kanske fanns andra saker men
Hololens va ganska outstanding jamfort med nagot annat. Sa det f6ll nog helt pa att det var det som fanns
tillgdngligt. Jag tror nog att det var det bista som fanns vid tillféllet da.

J: Jag forstar. Vad bra, da har vi fatt en ganska bra dverblick angdende det. D& gar vi vidare till just utmaningar.

R1: Japp

J: Vi borjar da med ergonomiska utmaningar. Vilka ergonomiska utmaningar har ni st6tt pa nér ni anvént er av
ARSG? Med ergonomiska utmaningar menar vi utmaningar som anvéandare stott pa vid anvandningen som har
péverkat anvandaren fysiskt eller psykiskt sasom vikt, hélsorisker eller att dem blivit distraherade, men det 4r grejer
som vi har hittat i var efterforskning sa du far forklara utifran ert perspektiv.
R1: Ja precis,

J: Men det var inget som utifran era tester att du kan svara pa da?

R1: Ne;j.

J: Nej okej jag forstar. Da gér vi 6ver till mer tekniska utmaningar. Vilka tekniska utmaningar har ni stétt pa vid
anvindandet av ARSG? Med tekniska utmaningar s& menar vi till exempel da praktiska begrédnsningar med
teknologin sdsom batteritid, visualisering, field of view eller rost- och handigenkénning.

R1: Ja det finns ju en uppsj6 av utmaningar saklart. Vi ansag det hédr som en utvecklar enhet, inte dér vi verkligen

skulle satsa pa och kopa in hundratals enheter di. S& vissa saker var vi ju medvetna om,

Men det var dndé funktionellt sa for testet sa spelade det inte s stor roll just
vinkelmaéssigt.

J: Jag forstar. Hur har d& utmaningar eller problem paverkat er anviandning utav det?

J: Oke;j.

R1: Det ir ocks lite beroende pa vad man kan tinka sig for use case di. Ar det verkligen att vi vill anviinda
Hololensen i 6verfallet for att placera ut ndgonting dér just precisionen &r pa en centimeters precision, da kanske vi
inte hade anvint Hololensen idag, da vi inte kdnner att vi verkligen kan forlita oss pa den pa det séttet. Men det
kanske finns andra sitt vi kan anvinda tekniken som inte &r just centimeter eller millimeter. Man kan hitta andra
use cases.

J: Jag forstar. Hanterade ni dessa utmaningar pa nagot speciellt sitt nér ni anvdnde produkten?

R1: Ja det gjorde ju att vi far manuellt kalibrera den och verkligen utvirdera den och se om det ser bra ut, sedan gav
jag denna vidare till testpersonen, s att dem inte behdvde gora just det steget, utan dem fick mer fokusera pa sjilva
upplevelsen. Sa det steget har vi inte utvérderat, alltsa hur en vanlig anvéndare skulle kunna géra den kalibreringen.
Det hade varit utanfor experimentet.

J: Ja. Ni ndmnde lite tidigare tror jag, ni var medvetna om dem hér? Eller vilka utmaningar var ni medvetna om
innan ni gjorde det hér testet, eller var det ndgot som dok upp under tiden?

R1: Det dok vil upp lite under tiden men det &r klart att vi inte hade ndgon férhoppning att det skulle vara ndgon
magisk 16sning som bara skulle fungera, sa det visste jag vl att det finns utmaningar men det va lite bade och da
man upptécker saker under tidens géng.

J: Ja, men va det just att du trodde att det skulle finnas utmaningar eller var det nagra specifika utmaningar som du
trodde skulle dyka upp eller va det mer att nd men det kommer nog finnas problem?

R1: Skulle séga att vi mest tinkte pa sjdlva anvindarupplevelsen och potentialen i det vi férsoker gora en prototyp
pa och se vad det kan ge for effekt hos anvéndaren, snarare &n att vi sjdlva skulle utveckla teknisk 16sning for
kalibrering eller perfekt kalibrering, det var inte det som mélet var riktigt. Finns andra som sikert gor det battre
sjalva. Det var mer att testa det hir som en tédnkbar produkt, vad ser fabriksarbetarna for nytta med detta? Om inte
dem kénner att det hér dr nagonting, da tjdnar det inte sd mycket till om inte dem ser nyttan.
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J: Men jag forstar. Det leder oss egentligen vidare till organisatoriska utmaningar. Vilka organisatoriska utmaningar
har ni st6tt pa nér ni anvént er av ARSG? Med organisatoriska utmaningar menar vi da till exempel: kostnad,
erfarenhet, implementering, sékerhet, tryck fran konkurrenter. Men &ven andra om du har erfarenheter?
R1: Det ér vil lite relaterat till den tidigare punkten dar ocksa.

J: Jag forstar, skulle du séga att dessa utmaningar har paverkat ert beslut att inte anvinda ARSG?

J: Jag forstar. Det blir kanske lite svart att svara men du fér tolka det som du vill. Hur hanterar ni da dessa
organisatoriska utmaningar?

R1: Ja det dr vl bara att det skriks dverallt efter battre digitalisering och mer digitalisering, sé jag hoppas att vi kan
fortsétta med det och lansera AR nér det &r pa plats. Men sen kan man tdnka sig andra anvéindningsomraden med
AR som inte dr just i fabrik. Dér kanske det inte krdver dem mer avancerade back-end 16sningarna. Om man ténker
sig kundens hus pa en tomt. Dér tror jag vél att vi &r ndrmare att anvénda det skarpt &n i produktion.

J: Jag forstar. Var ni medvetna om sédana organisatoriska utmaningar innan testet eller kom det under tiden?

R1: Jo det var vi medvetna om men det blev ocksa vildigt tydligt ndr vi testade det och utvecklade flodet for att ta
in vara ritningar sa att det fungerar i Hololense i det hér fallet da. Det blev vildigt tydligt att det 4r rdtt manga steg
som ska goras, och det vill vi vl fa ndgon slags automatik i da.

J: Dé gar vi vidare till hur dem anstéllda ser sig till att anvéinda det hér, nu hade ni ju lite tester, sa det 4r kanske lite
svarare att svara pa. Fanns det nagot motstand till att anvidnda den hér tekniken?

R1: Jag skulle séga att det var dver forvantan, dem var vildigt positiva, det fir jag nog sdga. Nér vi korde det pa
test i fabriken var det vl ett 10—15 tal som provade pa. Inte s att dem fick testa hur mycket som helst men dem
fick d4nda en kéinsla om hur det skulle kunna fungera med 3D ritningar direkt i synféltet. S& dem var 6verraskande
positiva, jag trodde ndstan att dem som gor det hér till vardags kanske inte bryr dig, det fungerar ju som vi alltid har
gjort det och det fungerar ju bra med 2D ritningar varfor ska vi hélla pd med och ha pa oss dem hér glasgonen.
Men dem var vildigt positiva och tyckte det var intressant och hiftigt, dem ville ju ha det ndsta vecka om dem
kunde, dem ville fa det. Sa jag kinde inget direkt motstand. Men det &r klart om dem verkligen beroende av det
som ett verktyg som ska fungera, da stiller det kravet att det verkligen goér det ocksa och att det inte kranglar och
sa, da tror jag att dem hellre skulle ga tillbaka till pappersritningar om dem kénner att verkligheten inte lever upp
till forvéantningarna.

J: Jag forstar. Om du skulle séga viktiga faktorer for att anstéllda ska anvénda sig av det héir da ar det?

R1: Att det &r robust och tillforlitligt skulle jag sidga. Enkelt att anvénda.

J: Ja och for att foretaget ska vilja anvénda det, vad skulle du séga &r viktiga faktorer dér? Fran ett foretags eller
organisationsperspektiv.

Sé har
kan det ju vara i fabriken jag vet att dem har ett 15-tal olika nationaliteter och det dr ganska hog omséttning pa
personalen, s& om man verkligen kan géra det tydligt att det hér ar ditt nésta steg som du ska utfora, da tror jag att
det kan vara effektivt absolut.

J: Men jag forstar. Hur skulle du sdga att hur skiljer sig implementationsutmaningar for ARSG gentemot annan
teknologi/informationssystem?

J: Ja jag forstar. Vi har ju pratat om lite utmaningar hér da, vilka av de tidigare utmaningarna har haft den storsta
paverkan pa att ni inte har gatt vidare och anvénder detta i dagsléget? Eller om det &r flera.
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R1: Ja kiinns som att I g errere mig lite. Det dr ju det hiir att grunden méste vara gjort forst med digitalisering,

J: Jag forstar. Om vi ser det pa ett lite storre perspektiv da, varfor tror du att inte fler foretag anvénder sig av ARSG
i dagsldget. Beror det pa tekniska, organisatoriska, ergonomiska eller specifika eller generella

organisationsutmaningar?
R1: Jag far vil gissa lite d&, jag kan inte sdga saklart varfor.

J: Det var dem fragorna, hade du négot du ville ldgga till Morgan?

M: Ja det var vil lite mer innan nér du pratade om lite varfor ni inte fortsatte med att anvénda teknologin sa
snackade du lite om priset att det va vildigt dyrt, men sen sa sa du samtidigt att tekniken inte &r fardigt utvecklad
och att inte den digitala infrastrukturen finns pa plats hos er i foretaget. D4 tinkte jag lite mer bara vad det va som
paverkade er mest, eller det kanske ocksé dr svért att svara pd men vad var det som gjorde att ni inte fortsatte
anvinda, eller varfor gjorde ni bara testerna och sen slutade?
R1: Det r séklart manga aspekter som spelar in men jag tror vél ocksa at

M: Né okej.

R1: Det ér vil klart att allt & mdjligt om man verkligen vill, men jag tror att vi jobbar mest med VR da sé vi har vil
satsat mer pa den sidan.

M: Ja jag forstar.

J: Ja, men det var egentligen de specifika fragorna vi hade sa det vi undrar nu &r om det 4r nagonting som du skulle
vilja tilligga som kan bidra till vetskapen kring anvidndningen av Augmented Reality Smart Glasses?

R1: Spontant tror jag att jag fick med det mesta jag har antecknat hér. Tror jag fatt sagt det jag ville séga.

J: Yes men perfekt.

R1. Det kanske dyker upp ndgot nir ni gér igenom nér ni gér igenom det som ni undrar 6ver eller vill att jag
fortydligar sa far ni gédrna sldnga ett mejl.

J: Ja det later jéttebra.

R1: Sa kan jag utveckla om det behovs.

J: Stralande. Da &r vi egentligen klara hér, vi kan vél sen forsoka aterkoppla nésta vecka ndgon gang med, vi har ju
sammanfattningen hir men vi ska forsoka transkribera det ocksa, men ja ndgon gang ndsta vecka skulle vi gissa pa.
R1: Oke;.

J: S& hor vi av oss helt enkelt. Men annars s far vi tacka sa jattemycket for att du har tagit dig tid.

R1: Ingen fara, lycka till.

M: Tack sa jattemycket.

J: Tack s& mycket. Ha det bra.

R1: He;j.

M: Ha de gott, hej!
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Appendix B

Daniel Femerstrom (R2), Manager Reality Labs pa Combitech (F2)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)
Langd: 52 minuter

Antal ord: 6684

Ju—

w

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

J: D& drar vi igang helt enkelt!

J: Under var undersokning av omrédet sd har vi hittat en del utmaningar enligt teorin, vi kommer att anvénda dessa
som exempel men vi vill gdrna att du svarar utifran din egen erfarenhet

J: Dé borjar vi med lite bakgrund, vilken roll har du pé foretaget?

R2: Jag har ansvar for Reality Labs och affdrsutveckling, da dr det min uppgift att visa kunder exempelvis vad for
teknik som finns och var man skulle kunna anvinda den nagonstans, bland annat HoloLens da som ni kan se hér pa
the virtual man som jag kallar honom for (visar en skyltdocka med Microsoft HoloLens 2*). Vi visar och inspirerar
sen sa forsoker vi sy ihop en affér ifall det l6ser kundens problem.

J: Mmm. Vad har du fér ansvarsomrdden?

R2: Det ar dels aftarsutveckling, projektledning och ansvar for det hér labbet sa det finns flera olika delar. Jag har
ocksa ansvar for simulering och trdning &ver hela Saab koncernen, koordinerar forskningsomradet da.

J: Jag forstar, lite kort hér vad har du for erfarenhet av att arbeta med ARSG?

R2: Anda en del, inte jittemanga projekt som vi har anviint HoloLens till for att det &r ingen kund som har kiint att
det 10ser deras problem. Diaremot si i manga VR projekt, sa har det framkommit att Virtual Reality headsets blir
mer Augmented Reality pa olika sitt eftersom man kan se igenom dem numera och forstirka. Man kan inte
anvinda dem pa samma sétt som HoloLens inte riktigt &n men det finns all potential att gora det framéat. Sa dér &r
ett stort intresse ocksa.

J: Jag forstar. Nu arbetar du pa en konsultfirma da sé det blir lite omformulerat hér. Hur anvénder ni ARSG i
dagslaget?

R2: Vi anvéinder dem frémst s& som vi ser hiar bakom (Visar skyltdockan med Microsoft HoloLens 2*) dé det hir ar
ju till en utstdllnings sa att sdga, en Virtual Man, det r jétteintressant teknik, vi provar en del olika saker, vi bygger
ju webbsidor, vi provar med att kan vi fa den hér att projiceras pa ett bord exempelvis eller liknande s& man ser runt
omkring. Det &r frin teknik, det dr en teknik inspiratér men vi har ingen kund som vi hjélpt och vi har inget eget

anvindningsomrade dér vi ser att den hér &r effektiv n en annan teknik eller utforandesitt dn s ldnge. Jag har
faktiskt si'éilv stillt mig den hir fragan vad vi ska ha det hir till. ﬁ

J: Mmm. Just nu &r det mer da att testa olika koncept och undersoka vad som funkar?

R2: Aaa precis och det gors en hel del, det dr olika kunder som hor av sig och fragar “Kan vi prova det har med
HoloLens?”, “Har ni HoloLens?”, “Hur kan man samverka med dem?” Vi gér enkla samverkansforsok dér i sa att
sdga, ofta handlar det om Remote Support. Jag &r rétt sdker pé att ni i er underskning kommer att kanske finna att
det dr det frimsta anvandningsomradet s langt, att fa stod och hjalp langt bort ifran.

J: Jag forstar. Du ndmnde lite det tidigare, men varfor anvinder ni just ARSG och varfor ér det bra?

R2: Vi har k&p in dem for att kunder har efterfragat att fa utforska och prova HoloLens glasdgonen. D4 har vi gjort
demonstratorprojekt 4t dem, men nér vi vél har gjort s& har dem insett att dem uppfyller inte riktigt vara behov. De
har velat gora teknikdemonstratorer och det har vi ocksé gjort pa egen hand. Mycket blir ju teknikdemonstratorer,
“Vad tror vi om det hir?”, “Ar det mojligt?”.

J: Jag forstar. De kunder som varit intresserade av ARSG har det blivit att de velat ha en mobillosning istéllet eller
nagon annan 10sning?

R2: En vanlig insikt efter att ha provat AR ér att det &r ganska omsténdigt, det dr ganska bokigt att halla pa med
det. An s4 linge ser man inte dem hir fordelarna med att gora det.

Men jag har sjdlv inget svar pa det.
Ofta slutar det med att kunderna inte gér vidare med nagot ytterligare dér i. Man har mycket tankar och idéer hur
man skulle vilja gora saker men det man skulle vilja géra sammanfaller sdllan med att det 4r sa enkelt eller smidigt
att gora det.

J: Men blir resultatet av projekten att det rinner ut ur sanden?

R2:Ja

J: Det blir liksom inget som levereras?

R2: Nej, Microsoft konkurrerar vildigt mycket nér det géller att bygga appar och olika upplevelser sa konkurrerar
Microsoft sjédlva vildigt mycket. De har bland annat en Remote Support 16sning som dem sjélva har byggt in i
HoloLens som é&r ganska bra men nér dem har byggt allt sé dr det smidigare att anvinda det.

J: Jag forstar. Hur lange har ni kort dessa testerna och hur ldnge har ni haft det igang med HoloLens?

R2: Sedan 2016 tror jag eller 2017 med HoloLens 1
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J: Varfor ar det just HoloLens som ni anvénder?

R2: Jag visste inte att det fanns nagot annat

J: Okej

R2: Det finns vil i for sig andra ddr man kanske har ett 6ga dar man kan forstéirka verkligheten. Men HoloLens
syns ju som toppen, spetsen av forstirkt verklighet. Ganska dyr sdn men och andra sidan &r det en ganska kraftfull
plattform inbyggd och allt 4r inbyggt i headsetet.

J: Aaa men jag forstar. Skulle du kunna ge nigra exempel pa anvandningsomraden som ni har testat att anvinda
ARSG?

R2: Remote Guidance som det kallas for alltsé fjarrhjdlp pa svenska. Att hjilpa andra att stdtta de att hitta olika
saker och radgiva de i vad de da ska gora i sé fall. Det finns &ven ett test case pa Securitas ddr viktare gar omkring.
Det hér dr publicerat pd YouTube och da gar dem omkring och forsoker se ifall nagot har forflyttat sig eller &r “out
of place”, ifall det dr ndgon grej som &r dér den inte borde vara, finns det en utrymnings gang som borde hallas ren
sa att séiga sd kan den d4 sédga till anvéndaren att flytta pa den hér saken. Vi har provat Holo Hedge Helper, att
klippa hécken rakt och snyggt eller efter en figur. D& projicerar man in figuren med sin HoloLens och sen sa
klipper man runt den hér, det var Huskvarna som ville ha det. Vad &r det mer vi har provat , vi har provat att scanna
in olika punktmoln alltsé olika typer av dronare har fotat ett stort omrade sen har man gjort en modell av den och
sen har man da stoppat in HoloLensen och forsokt projicera fram den sa att fler ska kunna samverka kring den, fler
HoloLens anvéndare kan se samma modell och vénda och vrida och planera vad dem ska géra med den hér
modellen eller i verkligheten for aktiviteter som ska ske diar omkring. Olika dronare som ska ta sig till ett visst
omrade, samverkansprojekt med HoloLens kan man séga. Vad har vi gjort mer, vi har provat att bygga in
MES-System i HoloLens, MES star fér Manufacturing Execution System det ar alltsa ett sétt for operatorer eller
personer som jobbar inom montering alltsd sammanbyggnad att ga igenom olika montagesteg. D& har vi projicerat
in att den hér delen virtuellt da ska sitta hir och dé tar man den fysiska prylen och sa stoppar man in den precis dir
sa att den matchar och sen sétter man in nésta del sa att man visuellt hela tiden visar det hér vad du ska gora i den
fysiska vérlden genom virtuella ledtrddar tillsammans med instruktioner. Anvéndaren far en instruktionslista som
beskriver “det hér ska du géra” i varje montagesteg. Sé det &r flera olika delar som vi har experimenterat med dar.

J: Det verkar finnas mycket anvindningsomrdden och ménga intressanta idéer pa hur man kan anvénda det.
R2: #

J: Hur bra eller daligt har dem hér testerna och anvidndningen fungerat?

R2: Demonstrationerna har fungerat bra, men det 4r ingen kund som har gétt vidare med det

J: Nej

R2: Nu deployar vi det hir for vi tycker det &r béttre dn vad vi gjorde. Bland annat ser dem ju rétt tontiga ut,
HoloLens. Det &r svart att fa viktare exempelvis att ha en san dér pa huvudet. Sé ar det ju

J: Nej jag koper det. Ar det ndgot mer du vill tilligga hir pa bakgrunden?

M: Nej men det kanske é&r lite mer detaljerat varfor kunderna inte valt att g& vidare? om du hade kunnat ta nagot
exempel om ndgot sant med dem testerna ni har gjort hos foretag.

R2: Om det skulle handla om sjdlva HoloLensen i sig, (Visar dockan med Microsoft HoloLens 2*), s& ser vi honom
hér, hér dr en docka, vi har kittat ut honom med vist, en haptisk vést, sedan har han haptiska robot handskar som vi
har byggt ocksa. Vi kallar honom for virtual man, och nér vi tittar pd den hir och hur den ser ut.

J: Mmm
. Det finns ju en

J: Mmm

R2:

J: Mmm jag forstar. Vi kan gé in pa detalj i dem hér olika kategorierna egentligen. Du bérjade pratade om vikten,
vilket hor till det vi valt att kategorisera som ergonomiska utmaningar. Dér vi bland annat har sett att glasdgonen
paverkar anvindare genom dess vikt, och kan orsaka hilsorisker och vara distraherande. Ar det nagot annat som du
mirkt paverkar anvindaren psykiskt eller fysiskt och anser vara en utmaning &n glasdgonens vikt?
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R2: Ser gortontigt ut som man siger pa ostgotska. Det &r vél det. N& men man vill inte ha pa sig det for att man
tycker att det ser lite underligt ut. Det dr inte socialt accepterat att ha en sadan hér pryl pa sig. Det ar fréant i ritt
sammanhang men i andra sammanhang sa kan folk undra vad du &r for konstig filur sa att sdga. Sa jag tror, social
acceptans for det dr ganska lagt. Vad finns det mer, jag har jobbat med forsvarsindustrin ocksa.

J: Nej jag forstér
_

R2: I sadana dér lokaler finns det ju mycket kameraférbud och annat da
J: Aaa men det &r intressant, det dr ndgot vi har diskuterat, vad har sékerhetsaspekten for paverkan pa foretags
beslut att anvinda ARSG? Inom forsvaret, har dem bara sagt nej till glasdgonen? och hur paverkar sdkerheten av
ARSG ett vanligt foretag och sedan ett foretag som dr mer mén om sikerheten?

J: Ursékta, jag hor inte riktigt.

R2: De vill ju helst se att det inte finns ndgon internet anslutning pé de hér i sa fall. Sa att den inte har mdjlighet att
kommunicera externt.

J: Mmm. Hur ar sékerheten dverlag for ett foretag som ér intresserad av ARSG? Finns det risker dar?

En gissning och vad jag har hort vart man mest anvénder hololens som
exempel, dr bildesigners. Alltsé Volvofabriken konceptmodeller och annat som man ska forsoka visa eller illustrera
eller jobba med en modell i full skala och sen ska du formge den hér dd. Och da ar det i ett sant tidigt skede, du har
en modell du jobbar med, det kanske blir nista volvos storsiljare och da om det har skulle 1aggas ut eller hackas sa
har ju ndgon annan mdjlighet att snappa upp dem hér bilderna och sprida det.

J: Mmm har det varit ndgot som i din erfarenhet varit ett stort problem? Bortsett fran forsvaret da.

R2
J: Nej

R2: Det ér ju det vi jobbar ju i den branschen dér vi inte later det ske. Det maste sékerstillas innan att det inte kan
ske.

J: Mmm

R2: Och dérfor har vi aldrig utsatt dem hér enheterna for ndgot mer skyddat som sé

J: Jag forstar. Hur gér man for for att hantera dessa utmaningar du har nimnt for att minska effekten pad dem? Om

du kan borja med vikt till exempel

J: Mmmm

R2: Men samtidigt mer kapabla det ér det man alltid vill g4 &t.

J: Mmmm. Nér ni bérjade anvdnda det hir var ni medvetna om dessa utmaningarna eller var det nagot ni sdg nér ni
borjade testa ARSG?

R2: Medvelenhet fanns julatt detSkulleVara svartatt hitta tllimpRingarpadet] men samtidigt dras man med i en
hype i att det hér &r frant och att det hér &r nésta grej som ska koras. Jag brukar kalla det f6r hype cykler de gar i en
cykel och sa gar den ner och sa gér de upp och sa gér de ner igen, sa fragan &r vart man ar nagonstans pa den hir
cykeln. Jag har varit med fran borjan till toppen till att for var egen del kdnns som att det dr nog inte jétteintressant i
vilket fall. Alltid roligt pa nagot sitt for tekniker och utvecklare att prova och testa och utveckla och se ifall vi kan
gora det hir. Det dr en bra plattform att experimentera pa och det &r just sa vi ser den. Vi ser den mer som en
experimentplattform dn ndgot anvéndbart i vardagen.

J: Jag forstar. Om vi kan prata lite mer om lite tekniska utmaningar eller lite ytterligare. Du har ju ndmnt batteritid.
Vi har 4ven sett problem med visualisering, field of view och r&st och hand igenkénning som du Aven nimnt. Ar det
nagra du kénner igen dar eller finns det nagra fler?

J: Mmm

R2:

Sen ar det ju
anvéandbarheten. Man maste gora det enkelt att logga in och starta en hololens och gora det ldtt att komma in den
app som man Vvill ha och kora. Vi har ju alla mycket sémre talamod idag nér vi har telefoner och appar det &r bara
trycka pa en och kor s dr den igdng. Man vill ha allt pa en gang det dr pa nagot sétt sa enkelt man maste gora en
HoloLens eller AR upplevelse ocksé. Det maste vara vildigt l4tt att pa sig och att bara kora men sa &r det inte idag.
J: Nej Det ér inte sa snabbt och smidigt som man skulle vilja onska jamfort med andra produkter. Du pratade lite
tidigare om det hir om hur man tryckte och hur man navigerade, skulle du kunna utveckla lite kring hur det
fungerar?
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72. J: Mmm finns det da triningsprogram for att hjdlpa folk med det hdar? Kan man léra sig att bli béttre pa det har?
74. J: Hur lang &r en san inldrningskurva skulle du sdga?
75.

76. J.: Mmmm jag forstar. Det hir med batteritiden ocksa, i en effektiv anvindning hur ldng ar batteritiden?
71.

78.
79.

80. J: Sa du 55 000 kr?

81. R2:55000 kr

82. J: Jadet dr en del. Jag skulle bara vilja avsluta dem hér lite tekniska utmaningarna. Vi har ju dessa kostnadsfragor
lite senare. De hir tekniska utmaningarna, har de varit en stor faktor till varfor foretag inte valt att ga vidare?

83.

Nu gér vi inte ut och vilter sten lédngre, vi anvidnder
huvudet och ténker och gor de hér grejerna istdllet di. Om man ténker sig fran hur det var f6rr och hur vi gér ni och

det gor ocksa att att man har en hogre troskel ndr man ska ta in en ny teknisk pryl som ska hjélpa en.

84.
85.

86. J: Aaa, det leder oss lite in pa det har med organisatoriska utmaningar. Vilket vi menar med implementering,
kostnad, erfarenhet, sdkerhet som vi pratade lite om forut men &ven tryck fran konkurrenter sa som du sa att man
behdver visa att man ar innovativ. Om du hade kunnat reflektera dver utmaningar pa organisationsnivin forutom
det du redan har sagt eller om det &r ndgot du vill tilldgga?

87.

88. J: Jag forstdr. Det hdr med priset, det dr 55 000 kr per enhet, hur stiller sig foretag till det? Ar det ett stort problem?
Hur reflekterar dem till priset? Ar det sa att dem tidnker “Nej det dr bara véldigt dyrt” eller 4r det “Vi kan inte skapa
ett virde fran det hér priset”. Hur reflekterar de kring kostnaden?

89.

90. J: Nej det dr vil lite det att det beror lite pa vad det ar for foretag. 55 000 kr for ett foretag kan ju vara sma pengar
men om de inte kan generera ndgon form av vinst pa det kanske det inte 4r intressant oavsett.
91.

92. I: Det ér intressant. Vi var inne lite dér innan pa att det &r lite “ocoolt” att anvdnda dem. Finns det nadgot annat fran
anstélldas perspektiv eller anvéndare. Har det dykt upp ndgra andra utmaningar, fragor eller problem fran den
sidan?
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93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.
102.
103.

104.
105.

106.

107.
108

109
110.
111.
112.

113.

114.

115.

116.

117.

R2:

J: Jag forstar. Hur skiljer sig implemntationsutamningar for HoloLens jamfort med annan teknologi eller

informationssystem?
e e e e s

M: Skulle du séga att man behdver teknisk kunskap for att skapa dessa appar och grafik? eller kan man vara en ny

anvindare med inte s mycket teknisk kunskap?

R2: Dels ar det att skapa en app i sig oavsett plattform sa behdver man kunskap och forstéelse och bakgrund inom.
Men att deploya en app eller géra den mot en hololens som nagon annan plattform kraver inte andra egenskaper én
att du dr nyfiken och villig att prova. Det &r relativt létt att géra det oavsett da.

J: Vilken eller vilka dr de storsta utmaningarna som péverkar anvéindandet av HoloLens eller Smart glasses?

J: Nej. Det har vl lite svarat pa det, men det sista vi har fran varan sida &r. Skulle du séga att det reflekterar den
storre verkligheten hos fler foretag, rent generellt. Vad tror du dr anledningen till att fler foretag runt om i virlden
inte anvander den hér tekniken?

R2:

J: Mmmm

R2:

Ett annat

exempel som vi har provat och som jag glomde bort var att bestilla reservdelar vildigt enkelt till en maskin. D&
maste ju HoloLensen eller ocksa en telefon om det skulle vara det, s& maste den forstd vad den tittar pa for del och
matcha in den digitalt mot den verkliga och sen bestélla den nya delen da. Men de hér delarna &r slitna ndr dem
behdver ersittas och da har du lagt in en perfekt 3D modell som den ska se pa och da fattar den inte skillnaden pa
vad ér slitet och vad &r en perfekt 3D modell och kan inte hitta den modell du lagt in da. Det &dr ocksa en san hir,
det var ett bra tanke koncept men det var inte sarskilt bra utférande pa den.

J: Jag forstar. Var det nagot du ténkte pa?

M: Nej det var vil mest att jag var intresserad ifall man hade kunnat 16sa det med att man har en sliten 3D modell,
testade ni det?

R2: Dem ser ju annorlunda ut dem slits ju pa s& manga olika sétt

M: Aaa jo

. R2: D& maste man ha en slags relationell forstaelse kring hur den kan vara sliten pé olika sétt d4 den kan ha olika

form och sa. Beror pa hur héart man har kort da. Det var en jordbruksprodukt med ett s kallat skiarhjul som ligger
nere i jorden. S& den kan ju slitas enormt olika beroende pa om den bara gatt i fin jord och slitits ner eller om den
kort pa massa stenar och annat sa kan den ha stora hack i sig. Den kunde fa en annan form ocksa och se ut som en
blomkal, istéllet for en rund skiva.

. M: Spéannande.

J: Aaa, det var egentligen de fragorna som vi hade mer specifikt dér. Finns det nagot du skulle vilja tilligga som
kan bidra till vetskapen kring anvdndningen av smart glasses?

R2: Jag &r nog &nda den som letar efter information i vart anvéndningen av smart glasses &r bra. Vem anvénder den
lyckat? Hur gor dem? Varfor gor de det? Varfor ar den lyckad? Hur kan man visa att det var mer effektivt &n nagot
annat? Jag vet inte hur manga ni tinker intervjua kring det.

J: Vi tanker ju sd manga som mgjligt

M: Aaa, det har varit lite svart att hitta vi kollar liksom bara pa svenska foretag som anvénder eller som séljer
produkten till féretag. men vi har inte hittat s manga foretag. vi har kanske 5 intervjuer totalt inbokade just nu.

J: Dér vi har hittat anvindningsomraden enligt teorin har det varit mycket kring assembly och som arbetar med
produktion och industri, tillverkningsindustri egentligen. Dar de har anvént det pa maskiner och servrarna far serva
maskiner men ocksa for att ha instruktioner for att bygga saker egentligen. Som vi har uppfattat det sa &r det dér
den storsta anvindningsgruppen dr men dven dér dr det ganska lagt och det &r dér den forskningen som vi har hittat
ar koncentrerad.

M: Sen har vi hittat massa forskning i olika omraden men man vet ju inte heller ifall det anvénds pa riktigt eller
ifall det hér bara &r tester. Det har gjorts inom medicin, museum och utbildning. Men det kénns inte som det dr
speciellt etablerat ndgonstans vad vi har forstatt. Det dr dérfor vi vill se vad det finns fo6r utmaningar med produkten
for att kanske fa svar pa varfor det 4r som det ar.

J: Det bygger lite pa det du sa tidigare, att den anvdndningen som man ser pa nyheterna och i populér tidskrifter &r
vil mer att det &r PR, “Vi dr innovativa kolla pd oss”. Det 4r en del sddana grejer s& det &r lite svart att veta vad som
r bland den faktiska anvéndningen eller inte nér vi har kollat runt.

R2: Jag téanker mig sahdr typ Alexander Bard &r i nyhetsmorgon pa TV4 och sa har han HoloLens pa sig och sa
sdger han “amen nu kommer hela vérlden bli sdhér ungefdr”. Och det gor han en géng, han har de pé sig en gang
sen kommer han aldrig mer géra det. Han 4r ute och basunerar pa olika sétt for att han vill vara en profet. Han hade
ritt ndgon géng om internet eller vad det var for 25 ar sedan verkar det som. Da har han lyckats triffa en sak till da.
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118.

119.

120.

121.

122.

123.
124.

125.
126.

127.
128.

129.
130.
131.
132.
133.

134.
135.
136.

137.

138.
139.
140.
141.

142.
143.

Vilket han aldrig antagligen kommer géra igen. Det hér blir mycket bullshit som basuneras ut dverallt. Det ni maste
gora for er del &r att sortera bort det héra. Tyvérr har jag dven sett forskning pé universitet och annat. Dar man har
en forskare eller tva eller ett ging och som sitter for sig sjélva pa sitt universitet och gar vildigt séllan ut och pratar
med nagon i en industri eller liknande. De séger “vi har industriella partners”, ni har papper och ni skickar lite mail
till varandra. Det dr aldrig ndgon som &r ute i en produktionsanldggning och faktiskt gor testerna. Vart det hir béttre
eller vart det simre? Det 4r ju ingen som vill gora ett forskningsprojekt och séga att det faktiskt varit simre.

J: Nej, det ar ju lite s& vi hade en intervju tidigare dér ett stort problem var att organisationen behdver ha en viss
digital mognad for att det ens ska komma pa tal ndstan.

M: Det maste liksom finnas en digital infrastruktur. De byggde hus sé de behdvde digitala ritningar och allt sant
runt i kring och det hade de inte innan de korde den hér testpiloten. Det gjorde da att det inte var vért det for att det
var for mycket jobb runt i kring det.

J: Tror du att det skulle hjilpa da att for just nu dr de viéldigt stora och det blir véldigt mycket meck med att sétta pa
sig dem. Men om dem blir som ett par vanliga glasdgon hade det forédndrat upplevelsen helt tror du? Ifall de skulle
bli som ett par solglasdgon liksom min farsa byter nér han kor bil till solglaségon till vanliga glaségon hela tiden
hade den smidigheten underlittat?

R2: Jag tror att det kan finnas en véldigt stor fordel. Dels ar det ju ifall man hade solglasdgonen ifall man kunde fa
navigeringsinstruktioner eller annan information det tror jag skulle mycket l4ttare kunna fa som ett overlay direkt
sa. Det kan vara vissa notiser om vi tdnker oss i anvindarfallen. Men definitivt att de blir mindre enklare och
smidigare kan man hitta anviandningsfall.

J: Mmm

R2: det slar mig nu jag har ju ocksé jobbat med gripen och stridspiloter da har dem ju ocksa pé sig det 4r inte en
hololens men r valdigt lik, dem kallas ju for HMD head mounted displays och skulle ni vilja kika mer pé just vart
man anvéander gripen sa kallas den for striker 2 det gar att 16sa mycket om den da. Da far vi ju mycket information
den har ju gjorts da for att piloten ska slippa behdva titta ner bryta blicken mot ett mal eller omvérlden som de har
runtomkring sig sa att de inte missar att det finns en fiende i nérheten eller liknande. Men ocksé sa att de kan spara
tid for att pa en millisekund lasa pa ett mal och sen skicka ivdg en missil dit da. Allt &r samlat i displayen som &r
inbyggd i hjdlmen. Ska jag tdnka efter sa &r det ju egentligen det som dr den frimsta anvéndningen av forstarkt
verklighet som jag kdnner till.

J:Ja

R2: stridspiloter. Det ér stridspiloter och trafikflygspiloter ddr man har byggt in en liten display som hénger framfor
en. Da far man forstérkt syn, det hér kan ni titta pa saab avionics och vad kallas den for EFVS Enhanced flight
vision system. Ni spelar in det hir sa ni far kolla.

J:Ja

R2: De vill ha terrdngvarningar och annat sa man inte flyger in, det kan vara dimma runt omkring men sa far man
som ett gront monster som en overlay som visar att, “det hér &r ett berg flyg inte in hidr” liksom

J: Nej

R2: S& man anvénder andra sensorer for att forstirka vad ménniskan inte kan se

J: Mmmm

R2: Pa sa sitt sd det &r dér jag tror att det finns vildigt mycket nytta och det dr dir det anvénds idag

J: Ja men intressant verkligen. Nd men det ar darfor vi skriver om det hér, det finns all den hér potentialen liksom.
Vi ldser systemvetenskap sé det dr mycket det var utbildning handlar om, att faktiskt skapa verklig nytta for foretag,
designa nagonting utefter anvéndaren och det ar dér vi mérker att det finns svarigheter. Det géller vél all teknik
egentligen, men det blir valdigt tydligt med smart glasses eller hololens.

R2: Ja fragan dr om att det inte kommer ifran stridsflyg egentligen, jag tror det etablerades allra forst dér.

J: Jag har for mig jag har lést det eller all teknik kommer frén forsvarsindustrin.

R2: Mmmm. Och sen &r de hir forsta glasses som finns nu hololens och annat. de forsoker nu att ta den militara
tekniken och ta den till den civila vérlden och ser vart tillimpningen &r. Det dr hir det inte riktigt lirar ihop &n s&
lange.

J: Nej, det blir ndgon annan form av utrustning. De &r klumpiga de behéver kunna fa plats i fickan liksom for att
man ska vilja anviinda dem niistan. Ar det nigot mer?

M: Inte vad jag kan komma pa direkt

J: Nej men vi uppskattar verkligen tiden du har tagit.

R2: Mmm, det drog 6ver lite hér ser jag men det &r lugnt

J: Det har varit véldigt intressant och kdnns som att vi har fatt en bra inblick fran ditt perspektiv kring den hir
teknologin vilket ar vildigt nyttigt som jag tror kommer ha ett bidrag pa ett bra sétt. Sa det uppskattar vi vildigt
mycket. Vi far tacka s& mycket for du har tagit tid.

M: Mmm

R2: Lycka till s& mycket med undersdkningen eller det var ett exjobb hér ni gor?
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144. J: Ja det kallas inte exjobb for oss vi gor det helt separat, vi gor en helt egen undersokning, men det ar vart
examensarbete, fast for en kandidat

145. R2: D4 fér ni lycka till med den s& mycket! S fér ni jéttegérna dterkomma med vad ni hittar for négot.

146. J: Ja men det ska vi gora!

147. M: Det gor vi sa girna!

148. R2: Toppenbra

149. J: Tack s& mycket

150. M: Tack sa mycket

151. J: Ha det sa bra

152. R2: Ha det sé bra

153. M: Ha det gott

154. R2: Hejda

155. M: Hejda
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Appendix C

Martin Horestrand (R3), Gruppchef for DigiHub pa Skanska (F3)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)
Langd: 37 minuter

Antal ord: 5311

PN E WD

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

J: Perfekt, vi vill dven tilldgga att du nér som helst under intervjun kan vélja att avbryta, det hér intervjumaterialet
kommer endast att anvéndas i den hér studien och nér vi har fardigstéllt transkriberingen sa kan vi skicka en kopia
till dig och dar kan du da stryka eller ta bort ndgot om du 6nskar det.

R3: Ja.

J: Nér vi dr fardiga med uppsatsen sé skickar vi den gérna till dig om du skulle vara intresserad.

R3: Later bra.

J: Men da sétter vi igang helt enkelt med lite bakgrund.

R3:Ja

J: Vilken roll har du pé ditt foretag?

R3: Jag &r gruppchef for en liten del inom Skanska IT som heter digihub eller digital hub dér vi jobbar med digital
utveckling.

J: Yes.

R3: Olika delar av olika nivaer inom foretaget.

J: Och vad innefattar det for ansvarsomraden?

R3: Ansvarsomradet det ar ju vi ska forsoka ligga langt fram i utvecklingen och folja med vad som hénder och
driva den typen av projekt ocksa, ja ha den typen av kunskap inom vér grupp.

J: Ja och lite kort hér bara inledningsvis, vad har du for erfarenhet av att jobba med Augmented Reality Smart
Glasses? Bara lite kort sammanfattning.

R3: Vi har jobbat med, jag har ju jobbat med som BIM-koordinator forst for ménga ar sedan, sen blev jag ansvarig
for ESS som ni sdkert kénner till hir i Lund da, sé jag var ansvarig for BIM och dataavdelningen inom det projektet
kan man séga. Det var forst ddr, det va kanske fyra ar sedan vi stétte pa det, eller det va kanske fem é&r sedan nér vi
skulle jobba med det och testa lite grann, sa det va dér vi stétte pd Hololens som vi testade i projektet lite granna.
Sa det &r den erfarenheten jag har kring det.

J: Amen jag forstar. Om vi gér in lite da pa dagslaget. Anvéander ni ARSG eller Hololens dé i dagsléget?

Diremot sé anvinder vi ju
Hololens i en applikation i ett hjalpmedel, vi anvénder ju samma teknik for Ipad och telefon ocksa. Och dir kanske
vi anvénder det lite grann.
J: Sé det dr annan AR teknik?

R3: Det ér egentligen samma teknik det dr bara att man har olika medier for att visa.

J: Andra devices helt enkelt.

R3: Ja precis.

J: Om du skulle sédga lite kort, vad &r anledningen till att ni inte anvinder er av ARSG i dagslaget?
Det &r manga olika anledningar. . Kanske att tiden har sprungit ifran, vi har
ju Hololens dé forsta versionen s& den borjar ju bli gammal.

Sen ar det ganska dyrt om man ska ladda den.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.
43.

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

M: Kan jag bara stilla en fraga? Jag tinkte varfor valde ni, for jag har sett att for det finns vél andra typer av
produkter som har AR och dem har varit lite kombinerade med skyddsglasdgon och hjdlm, ar det ndgot som ni har
téankt pa?

R3: Ja, vi har provat det in England vad jag vet, det finns en variant ddr det &r inbyggt i hjdlmen. Men den va ocksa
ganska dyr den utrustningen, jag tror inte att dem har fortsatt med den men jag har faktiskt inte koll pa hur det gick
med den. Men alla dem hér grejerna &r ganska dyra. Den ska ha tillgéng till uppkoppling och sa dédr om det ska
fungera bra. Dir dr det mycket som ska stimma.

J: Jag forstar.

R3: Men det &r inte att vi inte skulle vilja anvinda det, vi skulle gidrna jobba vidare med att anvinda den typen av
utrustning, det skulle hjélpa oss om vi bara far vissa saker, som till exempel en enkel positionering och béttre
position.

J: Ja men om du skulle kunna utveckla lite pd dem dér fordelarna, varfor skulle ni vilja anvidnda det om du skulle
kunna utveckla lite vidare pa det?

R3: Jo men om vi kunde bygga direkt pa modellen och slapp ha ritningar till exempel, eller granska av en
installationspunkt med hjdlp av den hér tekniken. Det provade vi ju, da var det mycket béttre om man var inne i ett
rum som var fardigbyggt, och man ville titta att det som var monterat stimmer med 3D modellen som byggts upp i
projekteringen. Till det &r det jattebra. Man ser exakt hur man har féatt det och om det sitter pa ritt stélle, kunna
stimma av. Till den typen av applikation eller tillimpning &r det en jéttebra grej. Om man kan fa det att fungera i
det sammanhanget da.

J: Mmmm

R3: Sen sé varfor vi inte kdpte ndgon annan typ av utrustning, ja nu har jag lite dalig koll pa vad som har utvecklats

den sista tiden eftersom det har varit ianska nedlait. Men det &r m('il'liit att det har dikt upp bittre. _

J: Yes. Hur ldnge eller var det ett testprojekt eller hur ldnge anvinde ni det hér?

J: N4, men va det att, skulle du séga att det va mer ett testprojekt eller va det ndgot som mer anvindes pa riktigt
som sedan lades ned?

R3: Né det va ett testprojekt. Men det blir en bra 6verblick 6ver hur det ska se ut och vad som ska b
hur det ska fungera rent praktiskt nar man bygger det har varit svarare.

as dar men

. Det &r den typen av problem som har dykt upp. Hade man haft inbyggt i
hjélmen nagot slags visir eller ndgot man drar ner och haft en storre bild och s& dar hade det kanske varit en annan
sak.

J: Mmm jag fattar. Var det ndgot mer anvindningsomrade &n att placera ut armeringsjarn?

R3: Ja vi hade det da for att kontrollera installationsrum. Men man skulle kunna anvinda det for att montera
installationer till exempel, men dér jag va sa hade inte Skanska den entreprenaden och da utvecklade inte vi det for
dem andra i det projektet.

J: Ja men jag fattar. Du ndmnde att ni anvinde just Hololens som produkt, vad va anledningen till att ni anvénde
just den och hur sag den beslutsprocessen ut?

R3: Jag va inte med i hela den beslutsprocessen fran bérjan varfér man valde gé pa Hololens, det va ju bland det
forsta som kom, jag tror det va darfér man satsade pa just den och att det va just Microsoft. Vi jobbar mycket med
Microsoft autodesk och den delen av IT-vdrlden. Skulle jag gissa pa.

J: Ja men jag forstar. Hur vél skulle du séga att anvindningen fungerade?

R3: Ja rent, hur ska jag séiga det. Vi anvinde det ocksa i ett annat lage, det var under projekteringen alltsd ndr man
ritar upp och tittar pd modeller och sadant. Ddr man kunde da hantera det, dér var det ganska bra med det hér laget
att man kunde bade se, jag vet inte om ni har provat det, men man kan se modellen som en miniatyr som kan vara
pa ett bord. Man kunde projektera olika hologram uppifran och sedan kan man ta sig in i modellen och kolla i skala
1 till 1. Till det tyckte jag att det fungerade béttre, det var intressant.

J: Mmm men det va lite svarare da pa sjalva b latsen?
R3: Lite svirare ute pd sjélva byggarbetsplatsen, det finns risker och véder och annat som péverkar

J: Mmm men jag forstar, da tror jag till en borjan har en bra 6verblick om sjédlva anvéndningen sa vi skulle vilja ga
in pa lite mer utmaningar i detalj.

M: Far jag avbryta ocksa, jag tinkte hor du bra, jag tinkte med ljudet for jag tycker jag hor lite daligt med din
mikrofon Martin. Jag vet inte om det &r att den &r langt ifran?

R3: Ar det bittre dir tror du?

M: Jo men det dr kanske lite tydligare.

R3: Vad sa du?

M: Jo men det dr nog lite tydligare.

J: Det &r nog lite battre faktiskt.

R3: Du hor béttre nu?

M: Yes! Tack!
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52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.
65.

66.

67.
68.
69.
70.

71.

72.

73.
74.
75.
76.

J: Amen vad bra. Nej men som sagt s tankte vi ga in pa lite mer just utmaningar i detalj. Och vi har ju da infor det
hér sé har vi undersokt tidigare forskning och listat lite vad dem har kommit fram till, sa vi kommer lyfta dem som
lite exempel, men vi vill gdrna att du pratar precis som du gjort ifran er egen erfarenhet egentligen. Vi borjar da
med ergonomiska utmaningar, sa vilka ergonomiska utmaningar har ni stétt pa under anvandningen av ARSG? Sa
till exempel kan vara: vikt, hélsorisker, att anvdndaren blir distraherad.

R3: Lite det jag var inne pa.

Det var vil ndgra av dem ergonomigrejerna. Vi har inte testat
den sa omfattande sa att vi kan sdga om det blir problem men det kanske ar en annan frdga med laddningar och hela
hanteringen av det.

J: Vi skulle vél séga att det dr lite mer tekniskt s& vi kanske kan spara det lite.
M: Sen har vi ocksa hittat lite om vikten pad dem, att ménga upplevt att dem har varit ganska tunga, &r det nagot ni
har upplevt nér ni har testat?

J: Mmm. Hur skulle du séga att dem har utmaningarna som du har nimnt paverkar er anvindning?
R3:#

J: Finns det ndgot man kan gora for att hantera sddana hir utmaningar frén eran sida? Nagot ni kan gora for att
minimera?

R3: Sa lange vi anvénder den inne pa kontoret till exempel da &r det inget problem. Ute kanske i ett avsparrat
omrade ddr man projekterar dar man plockat bort sa man inte kan snubbla eller har ett ricke sa man inte kan trilla
ner, det ska vi ju énda ha gjort men sa man har koll pa det. Da skulle det kunna underlitta mycket.

J: Ja men jag forstar. Nér ni gjorde dem hér testerna, var ni medvetna om dem hér utmaningarna eller var det nagot
ni fick ldra er sjdlva?

J: Jaha fick gora lite egna ad-hoc 16sningar.

R3:Ja

J: Ja jag forstar. Men vi kan ga vidare lite da till dem tekniska utmaningarna da. Sa vilka tekniska utmaningar har ni
stott pa? Och dér kan det inkludera batteritid, visualisering, FOV det har vi ju redan pratat om lite, och dven rost
och handigenkénning.

R3:
J: Né det va aldrig, eller det va inget som stack ut?
R3: N4 det kan jag inte pastd. Det hade det formodligen varit om vi kort pé riktigt och skulle montera sé hade det
sdkert uppstatt.

M: En grej jag ocksa tinkte med nér du snackade om rdst och handigenkénning, ndgot vi hittade va att foretag hade
svart att, assd hur dem skulle anvénda sina hénder, att det inte riktigt va tydligt nir man anvinde dem direkt utan
det va ndgot man fick ldra sig efter hand med anvéndningen, att det kunde vara lite komplicerat hur man skulle
hélla i férhallandevis till kameran och hur man skulle greppa och sé vidare. Det va lite svart da att veta vart
nagonstans den hér grejen dr som man tar pa. Var det nagot ni ocksé upplevde?

R3: Alla hade ju en ganska lang inlédrningskurva dar man skulle hitta och du skulle gora olika gester. Dem va lite
for komplexa for att det skulle vara helt sjdlvkorande direkt utan man fick halla pa och trina lite granna pa det dar
och det &r inte alla som har det tdlamodet, nér det blir fel far man gora om fran borjan och sa ska man hitta rétt pa
dem dér olika menyerna och gora rétt gester. Sa jag haller med dig det var ocksé ett problem.

J: Hur, om du fér véga lite dér, hur stor paverkan har dem hér pa ett helhetsperspektiv pa eran anvindning?

R3: De tekniska problemen?

J: Ja de tekniska svarigheterna.
R3
. Ofta &r det dem som ér intresserade som tycker

det dr kul, som kommer och vill testa och ldra sig. Om vi skulle anvénda det pa riktigt da hade vi ju behovt anvidnda
det pa en bredare front, dven bland dem som inte &r jatteintresserade av digitala hjédlpmedel. D& hade det nog blivit
krangligt. Da hade vi behovt ha nagon som bara springer runt och hjélper till och trycker rétt pd rétt menyer eller
stdller in modellen pa rétt sétt. Men dé hade det ju inte blivit ndgon vinst, da hade det blivit en forlust snarare.
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71.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

84.
85.

86.

87.
88.

89.
90.
91.

92.
93.

94.

95.
96.
97.

103.

M: Sa du tédnker att det hade varit ett problem just med att dem som inte &r speciellt teknikintresserade hade haft det
svarare for sig, att dem kanske inte hade haft det hér intresset som dem som é&r lite mer i innovationsfiltet?

R3: Jo men sé &r det med allt, vissa ldr sig att kora sin mobiltelefon pa tre sekunder eller sin Ipad eller vad det nu ar
vi delar ut. Medan andra lagger den i skapet och tar fram den en gang i mdnaden och man méste hjdlpa dem logga
in. Det &r vildigt olika intresse kring det dér, och anvénda det pa bred front och fa nagon effekt behéver man ha
med, d& kommer inte rdcka med bara dem som ar intresserade utan dven dem som inte tycker det har ar
jéttespannande.

J: Men vi skulle vil kunna fortsétta lite dir pa hur de anstéllda forhaller sig till anvindning eller ja mer, férutom
den hér tekniska aspekten fanns det ndgot annat motstind eller hur sdg dem till att anvinda produkterna?

R3: Det blir lite sadar att nar man ska testa nagot sént hir pa den nivan da kommer dem som é&r intresserade, det dr
dem man far kontakt med s& dar mérkte vi inget. Men om man skulle sprida det lite bredare sa finns det alltid dem
som tycker det dr kul med nya grejer och dem som inte tycker det ar kul. Det spelar ingen roll om det &r ett nytt
verktyg eller det 4r en ny Ipad, det behdver inte vara nagot digitalt det kan vara nagot helt annat.

J: Men ert test var da mer frivilligt baserat, att dem som vill far komma och testa? Det var inget som var patvingat
eller sa?

R3: Nej nej det var inte pa den nivan att vi skulle jobba efter det pa riktigt, utan det var mer for att se om det gick.
J: Ja nej men jag forstar. Ar det nagot annat fran ett anviindarperspektiv som du skulle vilja lyfta, nagot annat om
du kommer pa nagot?

R3: Nej jag har for mig att du hade ndgon fraga kring det organisatoriska ocksa?

J: Mmm, ja men vi kan fortsétta hiar di. Om ni skulle implementera det hir pa en storre skala, vad skulle du sédga &r
viktiga faktorer for att anstéllda ska vilja anvénda det hér? Om du far méla upp en kravbild fran deras perspektiv.
R3: Det ér alltid s& har om du ska implementera ndgot s& maste den som ska borja anvénda det tjana nagot pa det,
tid eller pengar sé att séga, annars kommer det vara valdigt jobbigt och fa igenom det. Det &r alltid att du, om du
kan gora ditt arbete snabbare och enklare eller inte behdver ta i lika mycket. Ja pa nagot sitt att det ger dig en fordel
sa gar det att implementera det. Gor det inte det utan det skapar mera jobb eller mera krangel eller nagonting da &r
det ganska svart. Eller en sak som ar ganska viktig &r att det funkar direkt frén borjan, skulle det vara nagot som
hakar upp sig men som kanske funkar efter ett par veckor sa dr det alltid mycket svarare att forsoka fa igenom det
den andra rundan eller den tredje rundan. Det &r vildigt viktigt att tekniken ar tillrackligt bra ndr man borjar.

J: Det ska vara enkelt att anvdnda da?

R3: Enkelt att anvénda.

J: Jag forstar.

R: Dot bl TSkt o, RS

J: Mmm. Men vi kan vél prata lite om lite organisatoriska utmaningar fran foretags eller organisationsperspektivet
da. Vad finns det f6r utmaningar dér eller fran den sidan?

R3: Jag har inte funderat s& mycket pa, jag har fér mig att du hade nagon?

J: Ja vi har hittat grejer som: Kostnad, erfarenhet, generella implementeringar, sikerhet, och tryck fran
konkurrenter. Det dr grejer som vi har hittat i vér tidigare forskning.

J: Ja men jag forstar. Var sikerhet eller nagot sént &r det?
R3: Ja men som jag har sagt innan, sdkerheten eller tdnker du pa IT-sdkerhet?
J: Ja det &r lite bade och dr faktiskt, du pratade ju lite dér om att, lite mer IT-sdkerheten &r vél det som det hér

2

syftar pa.

J: Mmm. For att anvidnda det hir da sa har vi sett att det oftast kréver visst underlag eller forberedande, att det ska
finnas en viss digitalisering i foretaget sedan innan, hur har det sett ut for er?

107.

108.

J: Mmm men jag forstar. Vad skulle du siga &r viktiga faktorer for att Skanska ska vilja anvénda den hir produkten

fran ett mer foretagsperspektiv?
R3: _
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109. J:
110.

111. J: Mmm, men skulle du se nagot alternativ om det &r svart med handigenkénning med handskar samtidigt roststyrt,
ser du sjdlv ndgon 16sning pa det problemet eller ett alternativ?

112. R3: Nej det dr inte sa enkelt haha. Vi har inte riktigt, det 4r mojligt att om kanske man vill ju inte ha ytterligare, det
fanns nagon klicker som va med ocksa som var lite som en lite mus eller vad man ska séiga som man kunde hoppa i
menyerna. Det &r mojligt att ndgot sddant hade kunnat funka. Att man har det inbyggt i kldderna eller ja pa nagot
sdtt. Jag vet inte, det &r vl en del saddana grejer som behover bli béttre.

113. J: Varfor sé tror du, om vi kollar pé ett storre mer helhetsperspektiv, varfor tror du inte fler foretag anvénder sig
utav ARSG i dagsldget? Beror det pé tekniska, organisatoriska, ergonomiska eller implementationsutmaningar
skulle du séga?

117. M: Jag tror vi ska runda av dér da?

118.J: Ja

119. R3: Forlat nu horde jag inte dig.

120. J: Nej vi har stillt alla vara fragor nu, sé vi tinkte egentligen om det 4r ndgonting kort som du skulle vilja tilldgga
eller om du har nagonting annat?

121. R3: Nej det dr bra sa. Jag vill girna fa ett exemplar av er redovisning sen.

122. J: Ja men absolut.

123. M: Sjélvklart.

124. J: Ja men absolut.

125. R3: Jag vet inte haller ni pa och testar och kor sadan utrustning nu eller har ni nigon Hololens?

126. J: Nej vi gor inga egna tester, det gor vi inte utan vi undersoker det hér. Eller vi har hittat da att det 4r fler som har
det som er, som har gjort lite tester men egentligen avvaktar for nista generations produkt.

127. R3: Nésta generation precis.

128. J: Ja det krdvs egentligen precis som ni séger ett helhetsténk kring allt thop och manga har ndmnt priset, det beror
lite pé vad det dr for organisationer, for manga har vél, en del har sagt att dem behdver visa en vinst pa det hela,
dem maste kunna visa upp en 16nsamhet pa att anvinda produkten och det har vél inte helt funnits.

129. R3: Jag tdnkte jag har ju en Hololens hér om ni vill, ni har testat det?

130. J: Vi har sett det faktiskt, men tack for erbjudandet.

131. R3: T och med att jag faktiskt bor i Lund sé det hade.

132. J: Jaha jaja

133. M: Jaja Jag ténkte bara séiga att det 4r sé att vi har ndgon gratisversion s motet stings efter 40 minuter sa det ar att
vi inte vill att det ska avbrytas utan att vi kan séga hejda.

134. R3: Jaha okej, ni fir hora av er igen om det &r ndgonting.

135. M: Ja men vi far tacka sa jattemycket for intervjun och att du tog dig tiden, det var véldigt anvandbart.

136. J: Ja men det uppskattar vi verkligen sa det kommer att bidra och vi ska forsoka aterkomma sa fort som méjligt
med en transkribering som du far sldnga ett 6ga pa.

137. R3: Ja det later bra.

138. M: Da far vi tacka for oss!

139. J: Tack sa jattemycket!

140. R3: Tack sjélval

141. M: Ha det gott! Hejda!
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Appendix D

Robert Ylitalo (R4), Vice president, Head of manufacturing Scandinavia pa CGI (F4)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)

Langd: 82 minuter

Antal ord: 10367

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

M: Om du ville vara anonym i forskningen eller inte

R4: Néda, det ar ingenting mot forskningen ifall man har massa anonyma ménniskor som uttalar sig

M: Jaa haha

R4: Min roll pa CGI é&r ju bade ansvarig for manufacturing i skandinavien men for tva veckor sedan i och med att
jag jobbar mycket med innovation och transformation sé har jag dven ansvar att jobba med innovation och
transformation i CGI skandinavien. Vilket innebér egentligen, hur jobbar vi med innovation internt och mot kund,
vilka processer anvander vi och sé vidare.

M: Okej

R4: Jag har varit mycket involverad i innovationsprojekt och drivit innovationer och kommit pa innovationer sa det
ar en hobby pa jobbet som jag kallar det

M: Ah jag forstar. Da ska vi se, sen vill vi bara beritta att du under intervjun nér som helst kan avbryta om du
skulle vilja det. Sedan kommer vi enbart anvénda det hér intervjumaterialet for just denna studien, och den kommer
anvédndas 1 kombination med tidigare intervjuer och for att jimforas med den teori vi har hittat kring dmnet

R4: Ja

M: Och sen efter att vi har fardigstéllt den hér intervjun sé kan vi gérna skicka den till dig ifall du skulle vilja det?
R4: Ja, det &r kul och vara med. Jag har gjort ndgra sddana hir med bland annat KTH dér vi har tittat pa
energiomvandling och vi har haft alla mé&jliga, det &r alltid kul.

M: Ja vad rolig! Du berittade lite dér innan vad du hade for roll pa foretaget men hade du velat beskriva den igen?
R4: Jag har ju en titel, “Vice president”. Det betyder egentligen immateriell kanadensiskt och amerikanskt foretag
med 88 000 anstdllda, men man har befogenhet att ta olika beslut antingen &r man direktor eller vice president, det
ar som att sdga mandatet att ta beslut. Vice president och sen det man kallar “Head of Manufacturing Scandinavia”.
Det innebér att jag tar fram strategiska industriplaner. “Vad &r det vi ska ga mot kunder”, “Vad séiger marknaden”,
“Vilka partners ska vi jobba med”, “Vilka intressanta produkter finns det”, “Vad ar det for féretag som eventuellt
vill képa upp”. Det &r de fragorna jag jobbar med. Var enhet bestar av Skandinavien och Tyskland, jag jobbar pa en
skandinavisk tysk bas. Sen dr jag ocksa det man kallar “Head of innovation”. Det forsta jobbet tar 100 % av min tid
och resten av halva min tid jobbar jag med innovation transformation. Didr dr det mer internt dir vi jobbar med
fragor, “Hur jobbar vi med innovationer”, “Hur ska det hir ge ett virde at aktiedgarna, ett virde at medarbetarna”,
“Att det ska vara kul pa jobbet”, “Hur kan man forverkliga tankar”, “Hur hjélper vi kunder” och “Hur tar vi det hir
fran innovation till ndgot som ger fordndring”. Jag brukar séga att innovation dr att man gor nagot pa ett nytt sétt
som skapar ett nytt virde. Det behover inte alltid vara de hér extremt stora “Einstein tankarna”, utan du gor ndgot
pa ett nytt sdtt men det kan skapa ett oerhort vérde pa den méngd antalet ganger man gor det.

M: Ja

R4: Sé det 4r min roll, sé jag har ett valdigt bra jobb

M: Men vad kul, sen tinkte jag hora vad du har for erfarenhet av att jobba med Augmented Reality Smart Glasses?
R4: Vi borjade 2016 med Augmented Reality, jag ska vrida lite grann pa det hiar. Du ndmnde i borjan att, “varfor
har det hér inte hdnt?”. For att sammanfatta detta valdigt kort. 2016 véldigt tidigt sa slépptes de forsta HoloLens 2
glasdgonen och det var ju Microsoft som slédppte dem

M: Ja precis

R4: Innan det sa har du inte funnits ndgot kommersiellt Augmented Reality som foretag har kunnat kdpa som har
stdd i nagon plattform. Dér tog Augmented Reality sitt avstamp for det fanns en produkt som du kunde kdpa och
sétta pa skallen utan att du skulle behdva vara en raketforskare med Windows 10 dator som funkar.

M: Mmmm

R4: Den har varit helt obotad fram tills forra aret, jag skulle vilja sdga att mycket av det som finns nu &r inte sa
kommersiellt tillgéngligt. Microsoft har ju fordelen att det &r Windows 10 plattformen och det ér alla de hér bitarna.
Sedan for 2 ar sedan kom Apple och sa, “Nu sldpper vi Augmented reality pa iPhones och iPads” och da gjorde
detta det mer tillgdngligt, om man tinker det hdr Pokemon Go, men det 4r inte Augmented Reality i den meningen.
M: Negj

R4: Vi talar om en véldigt kort cykel, 2017 blev HoloLens kommersiellt sédljbar da kunde foretag kdpa den men i
Sverige kunde du kdpa den forst 2020. Annars var du tvungen att importera den.

M: Aha

R4: Sedan likadant dér nér det giller Apple produkterna och da pratar vi ockséd om 2019, sa det &r ett spann pa 2 ar
M: Mmm

R4: S& det som hénder nu &r att okej foretag har borjat inse att detta ar jakligt intressant och det har de borjat titta
pa frén 2019 sé har de varit och trdffat kunder och visat kunder, och de kan borja se att detta dr vildigt intressant i
underhéll, produktion, lagring av data, sdkerhet. Sa applikationerna och omrddena man kan jobba med &r enormt
stora.

M: Mmm
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44.

45.
46.

R4: Sa det &r lite bakgrunden varfor har det inte tagit fart, det &r for att teknikens tillgdnglighet har varit hindret
men nu sldpper den och nu kommer det att komma extremt fort skulle jag séga. Sa det kommer att komma
Augmented Reality glasdgon allt ifran Google till Apple och utan tvekan Facebook kommer att komma med sadana
med tanke pa deras ny app Meta

M: Aa men precis

R4: En meta virld &r kanske inte en VR virld utan det kanske &r mer en AR virld s& det kommer att explodera. Sa
det var lite off topic varfor det inte har hint, rent prokrest, tekniken som pa négot sétt har begrénsat det hér, det har
funnits en plattform sen kom det tva platformer men nu kommer det att slappa

M: Sa det du menar med att tekniken inte har varit tillgénglig, ar det da att fler foretag inte har utvecklat sina egna
versioner?

R4: Aaa precis du har inte kunnat om du inte har haft ett par HoloLens glaségon sa har inte du kunnat jobba med
Augmented Reality pa riktigt, det har inte funnits ndgon annan plattform. Det har funnits nagra slags test brillor
som du med mycket besvér kanske mdojligen kunde fa tag i men du har ingen support pa dem och det &r inte det
foretag vill halla pa med.

Da ska du alltsa ha den kompetensen plus att du ska ha en plattform som du tror pa i
verksamheten. Du vill inte infora en plattform och att du sedan siger, “Den hir flog inte, allt som vi gjort det river
vi upp, vi maste gora nagot nytt”.

J: Far jag stélla bara en fraga ddr nédr du sdger kompetensen &r det kompetens pa foretag som anvander produkten
eller vad menar du mer specifikt?

R4: Det dr bada delar, den enda delen 4r ju kompetensen kring att utveckla i Augmented Reality vilket &r mer
speciellt, det 4r mer en annan kompetens.

M: Mmmm

R4: Sa det finns sé otroligt manga faktorer som kommer in nér vi pratar kompetens, bade det man kallar den interna
processkompetensen kring foretaget det r inte bara att séga, “Tjena grabbar och tjejer hir har ni en ny gadget nu
kor vi igang”, det kommer inte att hianda

M: Nej
_

M: Ja
R4:

Du anvénder ju datainsamling, du jobbar med dataanalys, du jobbar
med Al och i slutdndan ska ndgon se det hir och det 4r via digital tvilling. En digital tvilling kan du se i Augmented
Reality sa AR dr toppen pa isberget. AR utan informationen under blir ganska smal men den &r otroligt viktig
annars forlorar du mojligheten att se data och det ar det som &r det viktiga for slutanvandarna.

M: Mmmm ja men perfekt, men om du kan beritta lite kort vad du har gjort just med Augmented Reality Smart
Glasses?

R4: Vi har, det ar sé jakla mycket men vi tar en liten snapshot. En av de forsta projekten vi gjorde var ett projekt dér
Region Visterbotten, de jobbar med blodprover och DNA prover fran hela sverige. Det ir stora stora kylskap som
dr -80 grader sa har man dessa proverna och man maéste dé och da ta ut dessa proverna och titta ar de hér proverna
ar de farska, dr det ndgot som ska sldngas ivég, dr det nagot som ska sorteras om. D4 tar man ut de hér ladorna och
de lddorna innehaller ungefar 120 st sma sma provror och dem ska givetvis vara ute sé kort tid som mojligt. Dar
hade de Excel listor sa tog de med pincett, lyfte upp provroret och sag en kod och bockade for den i excel listan,
ska den hér vara kvar eller inte. Detta tog oerhort 1angt tid och proverna var ute ldnge sé det vi gjorde da var med
hjélp av HoloLens glasdgonen som har en kamera sa lyfte du upp provet, HoloLens glaségonen laser av
streckkoden sa fick du informationen framfor 6gonen som sa det hér provet ska sldngas, det ska behallas och om
det ska behallas ska det laggas i den hér nya positionen. Och dér sparar Region Visterbotten ungefar 3000 timmar
per ar.

M: Oj.

R4: Sa dér pratar man om informationshantering, hur kan man snabba upp processen. Du kan ju tinka dig samma
princip nér du inventerar ett varuhus sa skulle du kunna titta pa en burk med &rtsoppa sé far du reda pa att det ska
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47.
48.

49.
50.

51.
52.
53.
54.

55.
56.

57.
58.

59.
60.

61.

finnas 8 st av den hér drtsoppan och sa rdknar du vad som finns pa hyllan och sa séger den 7 och sé fyller du i att
det finns 7. Den typen av tillimpning var en av de forsta vi gjorde som var lite mer seris riktat mot kund. Sedan
gjorde vi en vildigt tidigt d& var det Movehome som dr en app ni kan ladda ner. Da var det Skogsidgarna som ville
sdlja hus pa ett nytt sétt. Jag vet inte om ni vet om det, men nér vi tittar pd kartor s& 4r det 60% av befolkningen
som inte forstar sig pa en karta pa det séttet, de kan inte tolka en karta. De kan inte ta en karta och 6verfora det att,
“Det &r sdhdr det ser ut i verkligheten”. Blir dock den hér kartan 3 dimensionell dd kommer du direkt kunna relatera
till vart jag befinner mig och hur ska jag ga.

M: Mmm

R4: Da blir det samma sak nér vi séljer hus. Hur sdljer man hus till nagon som inte kan ldsa en ritning?, eller som
kan se ritningen men som inte kan forestilla sig sa hér stort dr vardagsrummet? Hér vill da vi klargéra det, sa vi
gjorde en l6sning i HoloLens. Sa vi tog en husritning och modifierade den si att den blev en Augmented Reality
ritning. Sa det innebdr att du kan ta det dér huset vélja husmodell, klicka pa huset, zooma upp det i full skala, kliva
in 1 huset och gé 1 huset sa att du kénner storleken pa huset.

M: Mmm

R4: Den hér kan du dé ta med dig till platsen dér du ska bygga huset, placera huset pa plats och sa kan du ga runt
och titta hur passar huset i omgivningen om du vill vrida huset med tanke pa solljuset och sen gar du in i huset och
dé ser du ut genom fonstrena i och med att det &r i Augmented Reality sé 4r du inne i huset men da kan du da titta
pa utsikten du vill ha och anpassa saker och ting. Det &r klart att da kan du ocksé kdnna skillnad om du ska ha ett
160 kvm hus eller om du ska ha 180 kvm. Det kan vara svart att avgdra pa en ritning men nir du gar omkring i
huset s kommer du kéinna om 160 kvm réicker till, och dé har du sparat en halv miljon pa det

M: Aaa men precis

R4: Det var en tillimpning. Sedan har vi en lang historia sa ni far lite bakgrund for hur en sjuk hjérna kan fungera.
M: Ja haha

R4: 2008 till 2014 sé jobbade jag i industrin och jag hoppade av IT taget ett tag och var koncernchef pa 4 st
tillverkningsforetag. Da gjorde vi en del jobb med véldigt stora objekt, bland annat ett objekt som vagde 40 ton och
dé skulle vi ha in det objektet och kom pa plats. Killarna ringde som skulle montera det hér, “Det gick inte det var
ndgot som var fel”. Nér jag kom dit sd hade de kommit fram till att ritningen var ritt men ndgon gang under arets
géng sa hade kunden gjutit golvet sé att golvet var 1 dm hogre &n vad som stod i ritningarna. S& hela objektet pa 40
ton blev ju fel s det var 1 dm felpassning. Sa da vicktes tanken med att, vi jobbar ju mycket med CAD jag ség
dessa CAD-ritningarna. Och d4 ténkte jag nér jag jobbade dir 2008 - 2014 och detta méste nog varit 2009 och da
hade iPhone sléppt och iPad borjat komma. Da tinkte jag for mig sjélv varfor kan jag inte bara ta den hér
CAD-ritningen och ga till den hér platsen var den ska placeras och placera det hir objektet dir och se ifall den
passar eller inte och se att den ar korrekt. Det fanns i huvudet men tekniken var inte méjlig. Det var ett foretag pa
400 anstillda och jag kunde darfor inte sétta upp en forskningsavdelning for nagot sént.

M: N4 jag forstar

R4: Tiden gick och sen borjade jag pa CGI 2014, och sé bor jag i Kiruna dir staden héller pd att flyttas. Jag var ute
och promenerade en kvill det maste ha varit 2016, s& hade vi precis borjat med HoloLens och provat de hér for
forsta gdngen och haft den hir “wow upplevelsen”, den forsta gdngen man testade den. Da borjade jag fundera
undrar hur de gor nu nér de bygger en helt ny stad, for staden byggs ju pa en plats dér det fanns ingenting. Méter de
dit med alla de hér roren véldigt exakt ndr man har chansen att bygga en ny stad. Bygger man den digitalt, méter
man in allting sa att man kan ha en digital tvilling av staden. Da ringde jag till kommunen och hérde och snackade
med dem, néd de méter som vanlig, de miter vart 20 ende meter och sa vidare. Da fragade jag, “Skulle ni kunna
miéta upp noggrannare innan ni schaktar igen dessa dikena?”, “Ja det hade vi kunnat géra men varfor?”, “Det kan
vél vara bra att ha nu nér ni gor det fran borjan”, “N& men det &r sant” och da gjorde de det. Sedan sa lyfte jag en
idé till CGls innovationsavdelning och sa “Kan vi kombinera denna GIS informationen, alltsd réren med tider och
vart de befinner sig och med alder tillsammans med positionering och GPS tillsammans med HoloLens?”. Da
kallade jag detta for “Hidden City”, dé lyfte jag det som en idé och ville testa ifall detta skulle ga. Vi pratade med
Microsoft och Microsoft sa bara “Nej nej nej, det ddr dr unheard of”, “Det 4r ingen som har gjort det”, “Det gar

inte”. Men 6 manader senare hade vi gjort det, sd dé kan du alltsé nu gé runt i Kiruna stad och se vad som finns i
marken och sa har vi baserat det pa GPS.

M: Aaa men precis

R4: Sa nu kan du ocksa se med iPad, vad som finns under marken och vad det finns for information sa det 4r en av
dem som 4r lite storre.

M: Aaa jag fattar

R4: Sen héller jag nu pa med ett kemikalieforetag i mitten av Norrland, dér de har problem med lastbilschaufférer
som ska lasta av farligt gods. Varje lossningsstation ser vildigt annorlunda ut s nir de har nyanstillda personer hur
sjutton ska de kunna fa den hédr informationen. Férut hade de enormt mycket parmar inne i bilarna och det har de
fortfarande men det vi har gjort nu &r att vi har installerat det i varje lastbil och sen har du glaségon med in i bilen
sa ndr du kommer till en lossningsstation sa far du reda pa exakt vad du ska gora pa plats med hjélp av glaségonen
och om du @nda inte skulle 16sa det problemet s& kan du ringa upp en kollega via Teams i glasdgonen och dé ser ju
kollegan vad du ser. Sé det ar en av fordelarna med att det &r i Microsoft att du ringer upp via Teams. Den som
ringer upp dig via Teams har en speciell meny som gor att de kan ringa in objekt framfor dig s& nér du har
glasogonen pa dig sa ser det ut som att de ritar i luften och sé kan de guida dig i arbetet. Det &r bara en enkel
tillimpning.

M: Aaaa
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R4: Sen gjorde vi en vildigt tidigt 2017, en ska vi sédga “Minimum viable product” som man sdger. Den gér alltsa
att repetera. Telia hade en vattenvig déir de demade. De hade en vigg pé hjul dir de hade dragit massa ror, ddr det
pumpades vatten och i den hir viggen hade man IoT sensorer, de IoT sensorerna var givetvis kopplade via 5G sa
det var ett mobilt 5G nétverk i ndrheten och sen var det uppkopplat till en Azure plattform sa man kunde analysera
datan. Sa det var en héftig idé, da pratade jag med Telia och sa skulle vi inte kunna gora nagot tillsammans pé det
hér och koppla det till Augmented Reality, en Digital Twin. Fér mig ar en Digital Twin, det 4r ett objekt som du
fyller med live data dé 4r det en digital tvilling, sen vill ménga andra gora det otroligt mycket mer komplicerat och
tjorva till det men jag brukar sédga att kunden bestimmer vad en Digital Tvilling &r. Det hér 4r ju en digital
representation av verkligheten sa alltsd en Digital Tvilling sa vi gjorde alltsé en exakt kopia av den hér modellen av
den hir viggen i Augmented Reality s& du kan alltsd besoka den utan att besdka den sa nér vi demade den hér s
korde de igang den pa Telia kontoret i Solna och si kunde vi dema den hos olika kunder och visa hur den
fungerade. Sa dndrade jag ndgot i Solna s& sdg man det pa anléggningen dér vi befann oss. Varfor den hér &r
intressant, nir du tittar p4 den hir Augmented Reality modellen av vaggen sé ser du loT data framfor dig

M: Aha okej

R4: Medans nér du tittar pa verkligheten sd maste du ga till en dator och titta vad sdger Azure

M: Ja

R4: Sa det innebir kombinationen av att dven att du hela tiden &r framfor den verkliga anldggningen sé vill du
kanske se bada sakerna samtidigt. Det blir en drift eller underhéllssak. Jag brukar som en demo séga 1t oss séga att
du &r en underhéllspersonal sé hér skulle du se. Hur mar den hir motorn sé nér du passerar den hiar motorn baserat
pa position sé ser du temperatur, hastighet, nir den servades sist eller om det finns nagra problem, det &r inget
komplext. Ar det ett problem med positionering, det &r ju ARs akilleshil &n si linge, the golden nugget, det &r
exakt positionering. D& gér det ju att anvdnda QR koder och sdga att du stér just nu hér, s man behdver inte tjorva
till det heller

M: Negj

R4: Det var ett brottstycke av vad vi har héllit pa med

M: Det later véldigt intressant

R4: Jag har en till i era trakter forresten forlat mig

M: Né men kor hart

R4: Vi korde ju med négot som heter pladdra. Dér tog vi véaran plattform som heter Dynamagic, det kan ni googla
pa Youtube, dér du kan se 3D modeller i din mobil, Augmented reality modeller. Men modellerna lagras inte i din
mobil utan pa en Azure plattform. Da tog vi den plattformen och ldt barnen designa sin egen lekplats.

M: Ah okej

R4: Sé de kunde ga omkring pa ett omrade dér en lekpark skulle byggas och sa kunde de placera ut olika objekten.
En dinosaurie rutschkana, en gunga och sa vidare. Da blev barnen delaktiga i designen av sjdlva lekplatsen, da far
man ju siga att de dr verksamhets experter pa det omradet

J: Haha

M: Ja verkligen haha

R4: Det ér ocksa en tillimpning ddr man kan anvénda det hér, som lite crowdsourcing. Det har ju varit diskussioner
om bygglov till exempel. Med Augmented Reality kan vi visualisera saker och ting. Man skulle kunna exempelvis
placera en QR kod for att visa hir bygger vi det nya torget i Lund och nédr man scannar den kan man se med hjélp
av telefonen se hur det nya torget i Lund kommer se ut.

M: Precis

R4: Tekniken finns ju men det dr ju bara en fraiga om mognad. Sen har vi tvé final ones som 4r lite storre. Jag kan
skicka information om de. Den ena heter BIM4EEB och det 4r ett EU-horizon projekt. Den handlar om att 96% om
byggnaderna i Europa &r inte digitala, det finns ingen digital ritning pa dem. Detta projektet gick ut pé, de hade valt
ut 3 byggnader i Italien, hur kan vi ta dessa byggnader och skapa det man kallar BIM-modeller dvs 3D modeller
som innehéller mer &n 3D modeller den innehéller underhallsdata, isolerdata och sa vidare. Hur kan man gora det,
man anvander satellitdata, man anvénder lidar dronare som &ker in och laserskannar, du laserskannar férhand, du
anvéinder wall studs dér du tittar vad som finns i végen, vart finns reglarna, vart finns elen, sen &r det markradar for
att se vad som finns i marken och givetvis satellitdata, och digitala ritningar som finns. Sa sitter man ihop det hér
till en enda modell, en BIM-modell om de husen. Véran roll var d& hur anvénder du Augmented Reality for att
sedan gé in i husen och titta pa den hér informationen. Sa det ar ett projekt som &r offentligt, den rapporten borde
vara offentlig nu, den het BIM4EEB, det finns en egen site for den.

M: Ah okej

R4: Den kan ocksa vara lite input

M: Mmmm

R4: Sen jobbade vi pa ett projekt som heter SSI och det ar i Skellefted stad tillsammans med Lulea Tekniska
Universitet, tre foretag, Region Visterbotten och Tillvéxtverket. Dér tittade vi pa hur ska det hiar med IoT och &ppet
data fungera i ett sambhiille.

M: Mmmm

R4: Dér har vi gjort lite olika applikationer. De har ju byggt nagot som heter “Kulturhuset Sara” som ar Sveriges
hogsta trébyggnad, tror den dr 13 eller 17 vaningar. Den byggde vi upp i Augmented Reality och kombinera den
med live data sa nir du ser huset och vrider pé det sa kan du ga in i olika delar av huset och i den ser du olika [oT
sensorer som méter virme ventilation och sa vidare. Inom samma projekt sa har vi kopplat samman, E4an gar rakt

-70-



Varfor Augmented Reality Smart Glasses inte anvdnds Aronsson Biinger och Wadmark

86.
87.

88.
89.
90.

91.

92.
93.

94.
95.

96.
97.
98.

99.

100.
101.

102.
103.

104.
105.
106.
107.

108.

igenom Skellefted sa det innebér att det kan vara ganska hoga avgasvirden sa de har de placerat ut luftsensorer som
ar uppkopplade vi IoT. Sa de har vi ocksé dven gjort en Augmented Reality 10sning pa sé du kan bara ta pa dig
glasogonen s kan du antingen pa plats pa den gatan se vad avgasvérden ér eller sa kan du bara pa ditt kontor
scrolla och se vad vérdena &r. Det vi nu héller pa med &r stadens kontrollrum, det 4r en gammal drom jag har. Du
ser ett bord framfor dig med geodata dér du ser staden du kan scrolla 6ver staden du ser alla husen och sé vidare.
Sen utplacerat pa den har vi just nu satt ut de hér loT sensorerna for luftkvalite sd nér du scrollar pa det hér bordet
och trycker pa en av markeringarna sé far du se vad avgasvirdena &r just ddr. Den hir kommer vi fylla med data da,
de har en app just nu som ocksa méter nér, var och hur behdvs det plogas, nér det kommer snd och vart det plogats.
Detta tinker vi ocksa ldgga in dir, sa ifall du jobbar pa exempelvis vighallningen sé kan du vildigt snabbt fa status
pa hur det ser ut just nu.

M: Mmmm

R4: Sen min drom 4r att vi ocksé ska fé in hemtjénsten, men det &r lite kdnsliga uppgifter men bara som demo se
gron prick den hér personen har haft besok, gul prick de &r pavég att fa besok eller att de har pdgéende besdk och
rod prick ifall de dnnu inte haft besok. Om du bara tédnker hemtjénsten som ser den vyn da far du inga gamlingar
som har glomts bort. S& lange du inte har ndgon som é&r fargblind som tittar pa de hér roda och grona prickarna sa
kommer de att se att alla haft besok. Du kan tillimpa det pa manga olika sétt. Detta gora vi bara da for att testa med
Tillvéxtverket ddr pratar vi om forskning. Vad vi gor ddr dr egentligen upp till oss. Det var ett litet brottstycke.

M: Mmm det var en hel del!

J: Vildigt intressant!

M: Jag ténkte bara stilla en foljdfraga till dessa projekten, slutade alla de hér projekten val? exempelvis Region
Visterbotten som jobbade med de hér blodproven, ér det nagot de fortfarande anvénder idag och sé vidare?

R4: Ja de anvénder det idag, vi borjade med HoloLens 1 och nu har de konverterat till HoloLens 2. Nu haller de pa
att diskutera att skrapa ihop pengar till att géra en ny variant pa det déra och uppdatera den. Den &r up and running.
M: Samma sak med de andra projekten med exempelvis tillverkningsforetagen?

R4: Ja de anvinds for fullt, det r likadant dir de har ocksa forfinats det blir kraven. I borjan ér grafiken inte sa
noga man ska bara forstd hur det hanger ihop men efterhand sa kommer de séiga kan man fa det att se ut som pa
riktigt. Nér jag foreslog till exempel i ett avsnitt hir hade du kunnat ha en r6d knapp medans du tittar pa det hir och
nér du trycker pa knappen sa dyker det upp en video som vi har spelat in av verkligheten. Da blir de ju helt “vada
kan jag titta p& youtube i HoloLens glasdgonen”, “Ja det &r klart du kan goéra det”.

M: Ja haha

R4: D4 blir det att kombinera media. Man tittar forst hur gér det till i verkligheten och hur det ser ut sen sa dvar du
pa momentet sen far du titta igen.

M: Mmm

R4: Det blir lite gamification, det pdgér ocksé och det finns fler som haller pa i det omradet.

M: Ja vad roligt. Sedan tédnkte jag hora ifall du eller nagon utav dina kunder har upplevt utmaningar med
teknologin? Vi har da framst tittat pa tre olika omraden, ergonomiska utmaningar, organisatoriska utmaningar,
tekniska utmaningar med Augmented Reality Smart Glasses. Som det later i namnet med ergonomiska utmaningar
sa tdnker vi dd pd utmaningar som péaverkar anvéndaren fysiskt eller psykiskt nér de anvédnder glasdgonen. Om du
hade velat utveckla lite om det?

R4:

M: Ja jag fattar
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109. R4: S

110. M: Om du ténker lite mer pa det hdr med utomhusmiljén har du upplevt mer problem med det? Jag vet att andra har
upplevt problem med mikrofonen och sa i och med att det kan vara ganska hogljutt pa exempelvis byggnadsplatser
eller s& och de dérfor inte har kunnat styra HoloLensen.

111.

Sen har du ju
sakerhetsbiten s& har det kommit anpassade hjédlmar som gor att du kan ha hjédlm tillsammans med HoloLensen till
exempel

112. M: Ah okej

113.

ar man demar med de hér s finns det nagra som inte kan se Augmented Reality funktioner. Jag vet inte
om det beror pa deras synfel, nir de tar av sig glasdgonen och ska titta. Jag har noterat att de har glaségon och om
det dr nagon slags koppling till brytningsfel eller dversynthet, sa ar det ndgra som inte ser.
114. M: Ah okej jag forstar
115. R4: Det har jag inte gravt ndgot djupare i men det ar ett valdigt véldigt véldigt fatal.

. M:

123. M: Ja men verkligen haha

124. R4: Hahahaha

125. M: Men du ndmnde lite tidigare dér att batteritiden &r ganska kort pa glaségonen. Har du upplevt ndgra mer
tekniska utmaningar med produkten? Vi har bland annat hittat att anvédndare har haft problem med visualisering
samt field of view och rdst- och handigenkénning.

126.

127.
128.

129. M: Aaa men precis
130.

131. M: Ah okej

132. R4: Den ska ju kénna av personers vitala virden, den ska kidnna av om du fér en sméll precis samma som en iPhone
har. Den ska kénna av ifall de ramlar ner, den ska se infravdrme och sa vidare. Tar du de glasdgonen och gar ut i
industrin, det &r klart att de fér en helt annan tillimpningsmojlighet, den &r ju robust

133. M: Aaaa

134. R4:

135. M: Aaa jag forstar. Sedan tinkte jag ifall du skulle kunna utveckla kring ifall du upplevt nagra organisatoriska
utmaningar? Med det menar vi utmaningar kopplat med kostnaden pa teknologin, att erfarenhet har en stor roll for
anvindningen eller ifall det finns implementeringssvarigheter, eller ifall folk har upplevt problem med sdkerhet mer
at informationssékerhet.

136. R4: Svaret pa den fragan &r ja

137. M: Aaaa
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M: Jaa exakt
R4: Du ska in i nagot ritningsarkiv du ska in i ndgot system eller flera system, man inser ju att hér kan man ju fa
tillgéng till all information samtidigt, da vécker det mycket tankar.

M: Jaa det forstéar jag, sen tankte jag hora ifall du upplevt att det funnits ndgot motsténd fran anstéllda till att
anvinda teknologin?

M: Mmm jag forstar, da kanske det inte finns speciellt mycket faktorer for att anstéllda eller foretag ska vilja
anvinda sig av teknologin utan det &r mer en organisationsfraga hur de ska tillimpa den?

R4: Jaa precis, ddr kommer det att bli nu ju det blir som allt annat, nir nu méanga foretag kommer tillimpa den, nu
ser man ju pa ganska ménga stéllen, till exempel BMW har det i produktionslinjen och sé vidare. Desto fler som
anvénder det desto fler blir det som en common place, de séger varfor har inte vi det hir, da borjar ndgon i
ledningen eller i produktionslinjen som sitter och suckar och “vafan det var det hér jag sa for tre &r sedan”

R4

<
>
19
8

R4: Sedan dessutom att teknikplattformen bredas, du maste inte kopa hololens glasogonen det kommer nadgot som
motsvarar, vad ska vi sdga google glasses som var fér mdnga ménga ar sedan, nagot som &r latt som ser ut som ett
par vanliga glasdgon. Det kommer gora det mer tillgéngligt, det dr skyddsglasdgon-, hjdlmdiskussionen, eller att de
ar valdigt tunga att béra, alla sddana argument forsvinner. Da behover bara ta pa dig glasdgonen du féar
informationen.

M: Aaaa

R4: Jag kor ju en del foreldsningar sa att om du tittar pa Apple nu med det hir sa hir mycket skarmtid har du
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M: Mmmm

R4: Det ér ingen slump att de borjade med det, de kommer ju vilja att du minskar din skdrmtid for att de kommer ju
snart att sldppa ett par glasgon som gor att du inte kommer titta pa skdrmen

M: Ahaa

R4: Det ér bara att titta pa de hér bolagen, inget de gor ar av en slump

M: Nej

J: Nej

R4: De vill ju inte att du ska titta mindre pa din produkt du kanske ska titta pa ett annorlunda sitt. Det &r en resa
som kommer. Dér dr den stora icebreakern nir det kommer mer produkter och olika produkter och anpassade
produkter ddr du har augmented reality for vard och administration och sen for industrin dir du behover lite
processorkraft. Vard och omorganisation behdver du egentligen bara information.

M: Ja men det &r superintressant. Vi har ju pratat om lite utmaningar och problem som har uppstatt med Augmented
Reality Smart Glasses, men vad skulle du sdga ar den storsta anledningen till varfor foretag inte anvénder
teknologin i dagslaget?

R4: Det kommer nog tillbaks till den har teknikfragan, just nu finns det bara pa iPad och finns bara pd HoloLens
det dr dér det finns, det blir lite nischat. Direkt nar det kommer finnas fler produkter som é&r lite mer lattsamma pa
nagot sétt sa kommer det att borja anvéndas.

M: Sa du tédnker inte att det finns ndgon hardvara utmaning utan det handlar mer om att det ska komma fler

produkter och foretag ska hitta tillimpningsomraden?
R4 Det blir mer tllgingligt och mer fittanviint det & det enda. Tekniken r s pass mogen. Vi jobbar i smed cn

kund dér vi byggt upp ett transportband, och dér ser du hur transportbandet snurrar och sa kan man gora dndringar
pa den och sen har vi ett foretag i bakgrunden med en sa kallad fysikalisk motor kopplat till programmeringen av
det hir. Andrar du hastighet pa bandet dndrar du godset, s& kommer den borja bete sig som verkligheten dér med
kan du borja jobba med simuleringar. Det blir otroligt intressant for konstruktionsavdelningen att faktiskt kunna
jobba med CAD-ritningar och en simuleringsmodell och titta pa hur funkar det hir jag har gjort, hur blir det
optimalt. Det dr rena drommen men det funkar redan nu. Tillgénglighet och produkt lattanvéndhet. Det &r grejer i
det hér, det finns sa manga tillimpningar redan nu, det enda jag ser ar att det hér gor nytta ddr man vill ha
information pa ett 1att sétt.

J: Jag har en fraga. Vi har markt att det finns manga foretag som har problem med bara enkel IT som mail till
exempel till att fungera

R4: Ja

J: Vi har mérkt lite i var undersokning att det &r foretag som inte valt att g& vidare med anvéndning av sddan hér
teknik for att de kdnner att de inte har en viss digital mognad i foretaget, hur har du upplevt det?

Vi har haft diskussioner med ett féretag som séljer véldigt stor, komplex industriutrustning till olika delar av
vérlden, de exporterar fran Sverige. Det &r stora belopp, det dr miljoner det handlar om. En del i deras problem é&r
den hir supporten, desto storre de blir desto storre supportavdelning maste de ha. De sa vi har ett antal experter
men det &r inte héllbart att deras experter ar pa resande fot hela tiden och ska vara och hjilpa till. D& hade vi den
diskussionen med dem kan man skicka med ett par hololens i varje shipment sd man sdger. S& de innehéller
utbildningsmoduler, de har montagemoduler som man kan anvénda plus att de &r forkonfigurerade sa nér de vill ha
support sa sitter de pa glasdgonen och klickar och da blir man uppkopplad till en videolédnk, du ser vad de har for
problem och de kan stélla fragan direkt. Det &r en direkt tillimpning sé de sitter bara och funderar hur ska de géra
det hér, i deras fall blir det véldigt enkelt, de sitter utbildningsmoduler sen behdver de bara se till hur kan du
skeppa ut det till kunden.

J: Jag tyckte det var lite intressant med det du sa om det hér “As A Service”, kommer det kunna gora att det blir
lattare att implementera det hir utan att ha ett eget forarbete?

R4: Jajaja

J: Vi har mérkt att det krévts att det finns 3D modeller, ens verksamhet behdver vara uppbyggd i det hér, hur 16ser
man det eller kommer det 16sas da?

R4: Vi sédger att du har att du har en ritningsarkiv i papper och du vill ha det hir i 3D modeller, da tar du in ett
foretag som jobbar med, det har vi gjort ett flertal gdnger at kunder det &r inga enorma kostnader. Da borjar vi
konvertera dessa ritningar till 3D modeller och ser till att de finns tillgéngliga antingen direkt i glasdgonen eller i en
iPad sen om de nu ligger pé en extern plattform eller i glasdgonen, det bestimmer ju kunden. Det blir da en service
som de kdper in sa laggs det upp i var plattform och den ar tillginglig i glasdgonen, da blir det nagot de kan sldppa
helt enkelt. Sen skapar de en ny rutin nér de har en ny ritning sa lagger de den hér i den globala AR portfoljen det
blir behindigt fér dem att skota. De kan de strunta i vilken plattform de anvénder det p& om det ar ipad eller
hololens glasgon eller dr det google glasses i framtiden, det kan de strunta i for dels &r det de hér foretagen som
hjélper dem att jobba med det. Visualiseringstekniken det kan de strunta i, hur man fér in data kan de strunta i. Sen
nér de vil har det pa plats, sa kan dem siga nu har vi alla dessa 3d modellerna hur kan vi koppla det till om man
vill det till live data, den hér motorn. Den finns pé fyra olika stéllen i fabriken, nér jag tar upp den ska jag koppla
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upp den till process systemet sa att det dr livedata sa du forstér hur det hir hinger upp. Man gor det pa ett agilt och
till slut har du som en digital tvilling funktion.

M: Ja

R4: Kolla in pé, nu star det helt stilla hér, men jag skriver at er men vi har ju véran plattform dér ni kan kolla en
YouTube video, véldigt enkel video men vi haller pa att paketera ihop den, dér har man ju man kan ta jordgloben
och koppla den till flight radar. du ser jordgloben framfor dig och s ser du vart alla flygplanen i vérlden é&r just nu
och sa kan du klicka pé ett flygplan och fa information om det. Du tar publik data och omvandlar det till ar sa du
kan gora pa jakligt manga olika sdtt. Om du shoppar skor s ser du skorna framfor dig. Anvandningsomradet &r
enormt stort sa jag har inget tvivel om att det hér slar, sa ni 4r helt inne pa rétt omrade kan jag siga.

J: Vad intressant da blir det lite som det hér Italien projektet ddr, ndr man tog ritningar och scannade at dem, det blir
lite liknande.

R4: Ja

M: Jag fattar

M: Mmm

R4: Och det ér dér jag tdnker Augmented Reality kommer in. det &r digital data i din riktiga verklighet sa det
behover inte vara 3D modeller det kan bara vara positionsbaserad data som vi gjorde i Hidden City till exempel. Du
vandrar omkring i en fabrik och beroende pé din position sa ser du olika typer av data du blir ett gdende
kontrollrum. Du kan se olika punkter som du ska kolla upp pa en underhallspromenad sa ser du data pa den hér
punkten den hir motorn. Inte nog med att du ar dér ute visuellt och ser att allting ser okej ut du fér dven all data
fran kontrollrummet. Dessutom &r det sa att nér du gér dér s& kan systemet borja varna dig, och bara halla jag ser att
du &r hér det &r en motor i ndrhet som 4r varm eller som det verkar problem med. Mgjligheterna &r ju vildigt med
Augmented Reality, hur man tillgéngliggor data sé att du far en kombination av den verkliga verkligheten och den
digitala verkligheten. Dér tror jag att den stora tillimpningen &r, inte 3D modeller och sa utan tillgdngliggérandet
av data. Allt fran att du sétter pa dig glaségonen hur ser Google Maps ut, hur guidar den dig till rétt restaurang ar
det en pil framfor dina fotter hela tiden i dina glasdgon, det &r en tillimpning. Det finns ju redan nu Google Maps
AR men det kommer mer. Hur hittar du till ratt perrong nir du ska dka med pendeltag, hur hittar du till rétt buss néir
du kommer forsta gdngen fran Lund, nér gar bussen, det vill jag ocksa se. Sa det 4r sddan information nér du vél
har vant dig vid, kommer du aldrig vilja vara utan.

M: Nej absolut

J: Superintressant verkligen!

R4: Fundera pa vilka frdgor ni har sé &r det bara komplettera. Vi har pratat nu sé har jag kort fran Kiruna till
Jokkmokk, sa jag har brént pa 17 mil.

M: Hahaha

J: Hahaha det 4r bra, jag har en liten fraga hér bara kring var rapport for att skapa validitet, om du skulle kunna
uppskatta hur manga sddana hér projekt du har varit med i med just AR eller HoloLens?

R4: 46, med risk att jag har glomt ndgon

M: Aaa och om man ser hér pa teknikens utveckling, hur stor del av de hédr projekten har det blivit ett bra
genomforande och dir ARSG lyckats anvéndas?

R4: Jag skulle séga alla for att de har ju tagit erfarenheterna fran de projekten for ménga av de projekten handlar ju
ocksé om att de vill utforska tekniken och se vart finns begrénsningarna och hur funkar de for deras verksamhet.
Utifran det perspektivet skulle jag sdga alla for att d& har man tagit med sig nagot for hir kanske vi var for tidigt pa
fotterna, hér hade vi for stora ambitioner da far man backa. Men da har ju de med sig detta och nir tekniken &r dar
sa har de ju sina tankar redan och tankar som jag sa dr det viktiga tekniken utvecklas.

M: Mmm

R4:

M: Mmmm

R4: Och det blev ju slutldsningen, for du sa han det sjélvklart det blir ju bara tjorvigt du har en jékla massa
information pa samma stille.

M: Ja exakt

R4: Men den diir exakta positioneringen ér en sadan grej som vissa vill ha och jag forstér varfor

M: Aaa men superintressant jag tror inte jag har ndgot mer att tilligga

M: Oke;j. Var det nagot du vill tilligga?
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J: N4 assé jag kdnner att vi har fatt jattemycket bra svar verkligen. Jatteldrorikt och jattemycket information som vi
kommer kunna anvénda verkligen.

R4: Jag har bara scratchat pa ytan

J: N4 men jag forstar det dr vildigt intressant det hiar med att det &r s& har manga projekt och det &r sa hiar mycket
tankar och idéer. Det dr lite det vi varit inne pd och forstétt att det &r ett helhetstdnk man kan inte bara se det som en
teknikpryl utan man maste tinka pa hela organisation nir man ska anvénda det egentligen

R4: Ja precis vad ér det som stddjer. Jag pratade med en kund nu, det hdr med Digitala Tvillingar fér mig &r
Digitala Tvilling och AR véldigt de hor ithop véldigt tight. Jag har ett nytt ord for det dér jag kallar det for “Digitala
informationstvillingar.” Just nu pratar man om Digitala Tvillingar som fysiska modeller och 3D modeller och den
ar fylld med data. I slutindan kommer det hér bara vara en dashboard dir du ser data du vill se, dédr du befinner dig
pa nagot sitt. Grejen 4r att det dr inte sa jékla skalbart, det hér bygger pa att du i bakgrunden har en bra struktur for
informationshantering och processer for annars blir det shit in, shit out. Ifall du i dagslédget inte har ordning pa ditt
ritningsarkiv vad fér dig att tro att du ska fa de nér du skaffar dig Augmented Reality.

M: Mmmm

R4:

M: Ja men precis, vi har hur mycket som helst nu hér sé vi kanske ska avrunda hér.

R4: N4 men tveka inte har ni fler fragor, det finns inga dumma frégor det finns bara obesvarade sddana

M: Sen ténkte jag hora, vi tdnkte transkribera det hér, 4r du intresserad av att 14sa igenom det efter vi har gjort det?
R4: Ajaja, all hjélp jag kan ge er. Sen ténkte jag att ni kan googla, gé pa YouTube sa tar ni Dynamagic. Dér har
négra av vara utvecklare gjort, jag bad de kan ni inte bara filma och gora en vildigt enkel video. for jag gillar de
hér enkla videos det ska inte behdva vara sa jékla. Nu var det néstan ett och ett halvt ar eller tva ar sedan och nu
produktifierade vi den det var den jag menade dér ligger ritningarna pa en Azure databas och sen sa anvénder du
telefonen eller en iPad for att visualisera ar i kombination med live data. S& dér kommer ni till exempel se hur de
styr en Augmented Reality radiostyrd bil fran skdrmen sa du kor omkring i riktiga miljéer med en ar bil.

M: Spédnnande

R4: Sa man kan leka ganska mycket med sddana saker sa kolla in den det r ett sétt att ocksa tdnka kring hur slipper
man ha allting pa datorn eller pa Apple och sé vidare.

M: Vi ska kika in det

R4: Hall er pa den hér linjen dér har ni eran framtid fyfan det kommer hinda jakla mycket pa det hiar omradet
M: Ja vad roligt det dr otroligt kul att prata med dig om det hér, du dr den forsta av dem vi har intervjuat som har
hittat tillimpningsomraden och faktiskt lyckats, s superspannande

R4: Och da kanske jag inte har ndmnt hélften

M: Exakt haha

J: Det far bli en doktorsavhandling i sddana fall vi far inte plats for det

R4: Ni kan ju ténka er vad det finns for méjligheter inom den militéra sidan for det hir

M: Aaa

J: Jaaa det ar val dér vi har sett att det har fungerat béttre egentligen

R4: Dér finns det mycket, sen dr det ocksa sé att manga av de hér sakerna ger ju foretag en edge de ger en en
konkurrensfordel pa marknaden sa de skriker inte ut saker, “Nu har vi gjort sa hér i var produktionslinje”, de
skriker inte ut det d& det kan vara en fordel for dem. Jéttetrevligt att pratas som sagt det finns inga dumma frégor
bara obesvarade sadana.

M: Vi far tacka sa jattemycket Robert!

J: Tack sé jattemycket!

R4: Nu har jag passerat Porjus nu &r jag mitt i mellan Porjus och Jokkmokk pavég till pited de héra korta avstanden
inorr

M: Ja hahaha

R4: Vi hors hej hej!

M: Ha det gott, hej!

J: Hej
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Appendix E

Gustav Olsson (RS5), Ledande specialist VDC pa NCC (F5)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)
Langd: 46 minuter

Antal ord: 5986

Ju—

w

IS

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

RS: Starta inspelning s& kanske man gor

J: Ja later bra, amen najs da tinkte vi dven kolla hur du stéller dig till anonymitet? Om det &r okej att vi anvénder
ditt namn, foretagsnamn och titel eller om du vill vara anonym?

RS5: Nej men ni kan anvidnda mitt namn det dr inga som helst problem.

J: Okej amen vad bra. Vi vill dven tilldgga att du ndr som helst under intervjun kan vilja att avbryta.
Intervjumaterialet kommer endast att anvindas i denna studie och vi kommer att transkribera det hér och da kan vi
skicka en kopia till dig sa kan du kolla pa det och se om det dr nagonting som du vill ta bort helt enkelt. Sen nér vi
ar klara med studien sé skickat vi gdrna en kopia till dig om du &r intresserad.

RS5: Det vill jag jéttegdrna ha.

J: Mmm, amen vad bra, da tédnkte vi borja med lite bakgrund. Vilken roll har du pa foretaget?

RS: Oj. Jag har fatt nagon ny titel hér nu, jag bryr mig inte s& mycket om det. Ledande specialist tror jag det &r nu,
det byts typ vartannat ér eller ndgot liknande.

J: Aaa jag fattar.

RS5: Det dr ju spannande nir man blir anstédlld sen sa bryr man sig inte, sa linge det syns pa 16nekontot ar jag néjd.
J: Haha

RS: Men ledande specialist ska jag va. Ledande specialist VDC

J: Jag forstar, men d& dr det kanske lite mer intressant att fraga vad du har for ansvarsomraden eller vad du gor helt
enkelt?

RS5: Ja det hade nog min chef ocksa velat veta, vad jag gor.

J: Haha

RS5: Nej men jag jobbar vildigt mycket med implementering av vad vi kallar VDC pa foretaget, Virtual Design in
Construction. Och mycket med da vilka processer vi kan digitalisera eller arbeta smartare med, vi kanske redan
jobbar digitalt pa nagot sétt men pa fel sitt dnda. Kanske fel mjukvara eller tinker oss inte tillrdckligt ordentligt.
Det jobbar jag mycket med, liksom ha rétt verktyg for ratt sak. Och kanske varfor jag blev rétt for det hér dr da
ocksa att jag forsoker bli av med det hir nétverket men det ligger inne hos mig och det &r ndgot som heter VR AR
MR som vi kallar det nétverk for hela NCC. Det gor vi d4, hur arbetar vi med VR eller AR eller MR, och vad
skulle vi kunna anvénda det till. S& det borjade vi med kanske 2014.

J: Yes oke;j. Lite kort da bara inledningsvis, vad har du for erfarenhet att jobba med Augmented Reality Smart
Glasses?

RS5: Smart glasses, vad dr det for er? Bara sa att vi pratar samma sak.

J: Ja till exempel Hololens.

R5: Okej ja men det dr ett par brillor pa.

J: Ja eller kanske Head Mounted Display eller liksom nagonting.

RS5: Ja okej. Vad jag har for erfarenhet idag sa jobbar jag ju med det i foretaget. Vi har ju kollat pa det, vi borjade
kolla pa det for sékert fyra niar kom forsta Hololensen, det var innan det ocksa. Vi har hallit p& en hel del med det
dar faktiskt. Men ja vi har kollat och arbetat med det sé pass mycket att vi vet vad vi maste fa ordning pa for att vi
ska kunna anvinda det. Sen har vi bara véntat pa att nagon ska 19sa det at oss. Ser inte att vi ska, men det kommer
komma négon gaming grej eller liknande som 16ser dem.

J: Mmm aaa. Nej men det later véldigt intressant da. Vi kan vil gé in da lite pa dagslédget, eller dagsldget &r vil lite
dumt men det &r vil bade dagsldge och historia. Men vilken produkt &r det ni anvénde och varfor har ni valt att
anvinda just den?

RS5: Assa just smart glasses sa anvénder vi inte pa det séttet som man har ténkt att man ska gora, utan vi har testat
Hololens, vi har testat DAQRI-hjdlmar, som vi har kopt in och sé har vi dem. Vi har Hégring var det nagot som
fanns ett tag ocksa, tror det var Lundabaserat eller Malmdbaserat foretag. Som vi dé jobbade med lite. Det ar vél
dem, och sen sa har vi ju dd AR, det jag tror kommer sla det 4r med AR generellt i mobiltelefonerna.

J: N4 jag fattar. Men ni har gjort lite tester da forstar jag det som?

J: Ja nd men jag fattar. Men ni hade testat det hér sa du i fyra ar eller nagot sddant?
RS5: Ja AR tror jag vi har hallit pA med det om inte mer.
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J: Mmm okej. Skulle du kunna beskriva nadgot sadant hér test som ni har genomfort eller nagot
anvindningsexempel?

R5: Absolut. Vi har haft vart nya eller nya nya huvudkontor som blev klart i Stockholm dér uppe, dir anvinde vi
Hagring som &r AR eller MR kanske mer. For dér hade vi vart forsta digitala spadtaget sa tog dem da pa plats med
ett sddant med AR sa att folk kunde se vad dem gjorde och fick se byggnaden. Sen sé har du ju amen vad mer, det
r ju dem hér klassiska grejerna som man kan se d4 mer mot forvaltningsdelen, att man ska kunna se vart man ska
vrida for olika vred och for att Sppna stinga. Kunna visa huset pa plats, sa hér ser det ut, sa hiar kommer det se ut
ocksa. For det tror jag vi har lite klipp pa faktiskt pa Youtube. Ja men mer sddant som vi hallit paA med, och sen vér
Communications avdelning &r ju rétt duktiga pa att hitta pa saker som man skulle kunna anvénda sakerna till. Da
blir det mer, det blir inte pa riktigt da.

J: Nej

RS5: Nej

J: Lite mer reklam?

R5: Ja

J: Ja men jag forstar. Om du skulle kunna forklara vad har varit eran motivation eller anledning till att gora dem hér
testerna eller vilja anvdnda smart glasses?

RS5: Nej men det ar vil. Alltsé i framtiden sé behover du inte ha ritningen da, om du far modellen och de ligger pa
ritt plats i vérlden, da ser du ju vart du ska borra halet, du ser vart toaletten ska sté, du vet vart dorren ska vara. Sa
da ar det ganska l4tt att, sa det dr mer &t det héller att kunna anvidnda modeller och kunna slippa ritningar. Samma
sak &r det ju for forvaltningen, om du vet vart s& man inte borrar ett hal i nagot vattenrdr eller el-kabel eller nagot
liknande. Man har hort talas om folk som fér en rejél kyss nér dem borrar lite 1 viggen. Det hade kunnat vara skont
om man hade kunnat se det i stéllet for att g& runt med sddana hir ddr man kan se reglarna i alla fall.

J: S& du skulle, handlar det da mer om ett liksom, en 6vergripande digitalisering av verksamheten snarare &n att just
vilja anvénda en specifik teknik eller?

RS5: Nej men det tror jag, det dr ocksa syftet. Jag har sett hos nagot schweiziskt bolag som var pa en konferens som
holl pa med och dé hade Ipaden framme for att kunna se vart tegelsten skulle ligga om det var ndgot som man
maste mura pa nagot speciellt sétt. Det skulle man ju kunna anvénda, da visade den om stenen 1ag ritt eller fel helt
enkelt. Sa da kunde dem ju bara se, alltsé det gar ju mycket fortare och enklare att arbeta. Sddana grejer tror jag mer
att man skulle kunna anvéinda det pa, men da ar det vildigt specifikt, och vi som sé pass stor bolag vi kanske koper
in den dér tjénsten och det dr ni som ska l6sa det alltsd murarna och hur dem loser det bryr vi oss inte om bara det
ar klart. Lite som kunden dr mot oss, dem vill ha ett fardigt hus for en billig peng.

J: Ja jo. Forsoker effektivisera arbetsprocesser lite da?

RS: Ja.

J: Om du skulle sdga hur vl funkade dem hér testerna?

J: Ja men jag fattar. Amen absolut, da har vi vil fatt en lite 6vergripande blick pa hur det ser ut. Vi skulle kunna ga
in pa lite mer specifika utmaningar. Vi har delat upp dem lite som du ser pa det jag skickade och vi har da gétt
igenom lite tidigare forskning och undersokt vad dem har hittat for problem sd vi kommer att anvéinda dem som
exempel men vi vill gérna att du forklarar och berittar ifrdn er egen erfarenhet egentligen. Men da borjar vi med
ergonomiska utmaningar. Sa vilka ergonomiska utmaningar har ni stétt pa vid anvéindandet av ARSG? Och da kan
det till exempel vara saker som har pdverkat anvandaren fysiskt sdsom vikt, hilsorisker, att dem blir distraherade.

Har man utan Hololens.

Och sen att dem kéanner vél till viss del och det ar vl en
vanesak att man har ett par glaségon pa sig, det tror jag att man skulle kunna fa dem att vénja sig vid helt enkelt.
Jag menar det dr vil det egentligen.

J: Nej men precis som du sdger har vi sett att dem inte &r sékerhetsklassade, sa man kan inte anvinda dem som

skyddsglasogon och sé.
R Ja nej det gir faktikt inte

J: Ar det nagot annat dir siikerhetsmissigt som gor det knepigt att anviinda dem rent praktiskt.
R5: Nej egentligen inte tror jag faktiskt.

J: Mmm men det 4r lite svart att motivera den investeringen da?
RS: —
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J: Nd men jag forstar. Vi har hort tidigare att anvénda, det &r lite svart att rora sig med den eller det begrinsar sin
rorelseformaga eller om man ska klédttra runt, dr det ingenting som du?

R5: N4 vi har inte gett den till ndgon som ska liksom kldttra runt men jag forstar nog vad dem menar, det ér lite, har
du dem pa huvudet sa &r det lite ovant men det dr igen i det hir vanliga. Man kanske inte kan gora sddana hér
drastiska rorelser, jag vet inte hur det dr att knyta skorna ndr man bojer sig ner fort dd kanske dem trillar av ocksa
men det &r vil la, du vénjer dig.

J: Hur har milj6n varit dér ni anvént det, har det varit inomhus eller utomhus?

RS: Vi har anvént det inomhus mest nér vi anvént dem. Da har vi fétt tillstdnd att vara utan hjélm i ett visst omrade.
Det begrénsar ju liksom anvéndandet da ocksa eftersom vi kopte innan det kom pa bygghjalm.

J: Ja jag fattar. Sa ni har inte kort nagot test utomhus?

R5: Utomhus né inte pa det sittet, da har vi anvént andra AR funktioner.

J: Ja men jag forstér. Vi skulle kunna gé vidare till lite mer tekniska aspekter da. Och dé syftar vi pa grejer som
skulle kunna vara Field of view, hur man pratar med den rost och handigenkénning alltsd kontroll, batteritid, hur
visualiseringen fungerar, till exempel.

Men annars sa dr det, jag minns nér vi borjade med dem, det va ett helvete alltsd, det var
begrinsningar pa storleken och man pratade med Chalmers om dem skulle kunna ta fram och kndcka kod at oss, vi
har ritt mycket liknande samarbeten med dem géllande VR. Och dem sa till oss att sitt ner i baten det kommer att
vara nagon som knédcker det dér &t er.
J: Haha oke;j.
RS5: Och det va det, ett halvar senare sa va det mycket ldttare. Sa att nu &r det vil inte s& mycket vi ser, vi véntar pa
att dem 16ser. Vi har den standardfragan om nagon ringer, har ni 16st koordinaterna? Ndi okej, men dé& behover vi
inte diskutera mer. For det dr det som &r pucken.
J: Men ér det dd nér du pratar om det dr det att placera ut ritningen dér dem ska vara fysiskt?

J: N4 jag fattar.

Det finns jéttemycket smarta grejer som man kan se och plocka upp men ja det dr den enda stora pucken,
allt annat 19ser sig eller kan 19sa sig sa som jag ser det.

Rost och handigenkénning ja
men det dr ganska ldtta kommandon faktiskt. Jag tror mer p4 handkommandon om man med handigenkénningen &n
rost.

J: Mmm nej men for det hdr med rdst, det har varit ett problem om det kan vara oljud.
RS: H

J: Ja men hur funkar det med andra arbetsuppgifter eller om man behéver ha skyddsutrustning pa sig, har ni testat
sd om man har tjockare handskar pa sig eller ndgot verktyg som man jobbar med?

RS5: Ja nd egentligen inte men jag ser inte heller nagra utmaningar med det alls faktiskt. Ett 6gonblick bara.

J:Ja

R5: Hej sorry det var regeringen, regeringen ville ga hem. Nej men ja da vart var vi, nej men jag ser inga problem
med det hér for det &r &nda om du har pa dig dem sitter pa dig dem nér du behover tinka, du behdver inte ha pa
dem for att sla i en spik eller ndgot liknande. Utan nu ska jag rita upp ndgonting hér pa véggen vart jag ska sétta
upp och kora nagra haltagningar, om du har det rétt skulle du kunna ha dem och sa bara ritar du upp vart réren ska
komma. Sen nér du &r klar med det kanske du sténger av da.

J: Mmm jag fattar. Nej men lite det hér, det gar vil ann, det hir den hér placeringen av modellerna som alltsé
precisionen dér &r inte helt pa plats, det vi har hort ocksa &r att ndr man ska mala ut eller placera ut grejer sa har

liksom precisionen dér saker ska vara inte varit dér, det har varit svért att anvédnda det for att gora precisionsarbete.
R5:
, sa

dérfor tror jag mer pd mobiler for dér finns ju ocksé det och kunna anvénda dem till att det ska hamna pa rétt plats i
vérlden, och helt plotsligt sd behover du inte bry dig, du vet att den ligger pa ritt plats och det handlar bara om att
vaga lita pa det. Och det kommer ta tid i sig, men da har jag jobb da ocksa om 10 ar.

J: Mmm hahaha ja vad bra. N& men vi skulle vil, det verkar inte vara s& mycket mer dér sa vi kan ga vidare till lite
mer organisatoriska utmaningar. D4 har vi borjat prata lite, nimna lite och s men implementering, ser du ndgon
skillnad pa att implementera sddan hér teknik jamfort med nagot annat? Nagon annan typ av teknik eller?

J: Men det har ju skett en viss prisutveckling pa sa hir VR glaségon och sédant, s& dem har ju gétt ner i pris ganska
mycket, det skulle ju kunna bli en liknande trend pa AR. Har dem inte gatt ner i pris tillrackligt da for att ni ska
tycka att det &r vért det? Eller det behdver ga riktigt langt ner?
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J:Ja

R5: Déaremot har du alltid med dig mobilen.

J: Mmmm

RS5: For att du vill kunna kolla pa snapchat eller instagram eller nagonting till exempel din privat, det &r dér du har
ritningarna eller det &r dit vi kommer att gé, att man har ritningarna med sig i AR eller ndgot annat verktyg som
ligger i mobiltelefonen. Sa det dr vad jag tror dér det &r vél den. Organisatoriska utmaningar, nda egentligen inte
utan det &r, det kinns rétt bra hiar pd NCC att dem forstar det verkligen.

J: Ja men en grej dédr som vi liksom har fétt hora och kunnat 14sa &r att det krévs for att ens kunna géra nagot sadant
hér sé krévs det en viss digital mognad i foretaget och det kinner du att det finns pa plats och det 4r inga problem.

RS: Det beror pa vilket affarsomréde.
J :—
RS: men det finns hos oss. I alla fall alla projekt som jobbar med VDC och det ska alla projekt 6ver

50 miljoner gora i Sverige pa bildningssidan. D4 dven pa infra sidan 50 miljoner tror jag. Men bildningsidan har ju
kommit langre med digitala alltsa BIM modeller &n vad infrabranschen har kommit.

J: Ja men jag fattar. Nér ni har gjort sédana hér test, har det varit att anstéllda har fatt prova, alltsé folk som jobbar
har dem fatt testa det i sin vanliga miljo eller hur, vilka &r det som har gjort dem hér testen?

R5: Ja men det har dem fétt gora, det 4r pa olika platser, lite arbetsledare och yrkesarbetare och liknande. Sen det dr
inget direkt motstand, dem kan se fordelarna med det men vi &r tillbaka pa den hér forsta grejen, dem kan inte
anvinda det. Men sen kanske det blir ndgot form av motstand kanske &r att det var I6nsammare eller hittar nagon
annan orsak till att det inte gér att anvénda for dem &r radda for det men det ar vél bara egentligen rddslan att dem
kommer behova jobba med négot nytt eller pa ett nytt satt. Men samtidigt sa tror jag att dem borjar bli ganska vana
nu att det kommer mycket grejer ut.

J: Nej men du ser inget motstand?

RS5: Né inte fran produktionsdelen, vi har ju haft 55 — 65 ariga gubbar som &r redo for pensionen som gar runt i VR
infor olika armeringsarbeten for att se hur det ser ut. Sa det ar val intresset och dér &r vél ocksa lite fel ocksa for vi
testar med folk som vi vet gérna dr 6ppna for det.

J: Jajo.

R5: Vill jag ha bra resultat sa vet jag vart jag ska vinda mig, vill jag ha déligt resultat vet jag absolut ocksa vart jag
ska vénda mig.

J: Jag forstar. Men hur dem hér dé som du hade inte valt att ga med det hér testet till, hur tror du dem hade reagerat
om du hade bett dem nej men s hér ska du jobba i framtiden?

RS5: Jag hade véntat ut dem, dem far do ut, nej men vad ska man séga det kan vara en vanesak for dem helt enkelt.
Jag behover ju inte koncentrera mig pa dem forst utan jag kan koncentrera mig pa dem som dr 6ppna for det och
sen kommer dem sprida det &t en. Det handlar om att fd den dér lilla massan, okej har jag natt ut till 90% sa har jag
lyckats med en implementering. Det kommer alltid att finnas folk som vill géra pa sitt sétt. Sen kommer det bli mer
och mer styrt om vi ska kunna, vi har ju en strategi att vi ska vara ett data informerat foretag, att vi ska jobba med
information och data. Och da blir det ibland pa vissa saker att s& hir jobbar vi, passar det inte sa kan man vénda sig
nagon annanstans, s kommer det behdva bli.

J: Nej men jag fattar. Ar det nigon annan faktor som skulle behdva krivas for att de anstillda ska vilja anvinda
tekniken, dr det nagot fran deras perspektiv?

RS: Det vet jag faktiskt inte, bra fraga, det ska jag tinka pa nésta gang jag triffar dem. Faktiskt.

J: Ja ocksa sen du har ju ndmnt det, det har genomsyrat hela intervjun, vad foretaget vill det &r kostnad och
precision. Om jag uppfattar dig rétt sa ar det det som &r de storsta utmaningarna for er.

J: Naaa
RS5: Och det ér lite vi har jobbat och jobbar, vi forsoker tinka pa bredden, det hér ska funka for alla och da behover
vi ta dem hér lite mer trakiga.

J: Det blir mycket véldigt fort.

RS5: Ja det blir mycket, det blir véldigt véldigt mycket och da kan vi vénta istéllet sa later vi Skanska och Peab och
Veidekke testa klart och sen kan dem séga det hir funkar det kostar s& har mycket, oke;j.

J: Okej ja jag fattar. Men om man ser da tryck fran konkurrenter, hur paverkar det er anvéndning?
RS:&

J: Inte det minsta, na.

RS:
_ Aaa okej det kan vara lite. Mmm bra. Det &r inte men ibland kan det se

snyggt ut pd en film, det ska se snyggt ut pa Linkedin. Och d& kommer Communication in dér, du 4r inte sa glad
idag, jo det &dr jag dem é&r sndlla dem é&r bra. Ibland kan dem silja lite for mycket dn vad vi vill.
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. J: Ja men jag fattar. Men om vi, ja du far det bli lite mer spekulera hdr men om du pa ett storre perspektiv varfor
tror du att inte fler foretag anvénder sig utav smart glasses i dagslaget? Alltsd mer utanfor ert foretag.

, vilken fastighetsskotare skulle inte vilja ha liksom det fardigt. Eller ja det 4r det och sen
bestilla det for oss sa ténker fastighetsskotare att dd skulle dem behdva ha liksom modeller och ritningar pa ett
speciellt sétt, om vi hade kunnat leverera det till dem sa hade dem kunnat ha det till sina fastighetsskotare. Dem har
vél det eller har ni pratat med dem pa Volvo da? Fast dem kanske kor bara robotar dér istéllet, d@ behdver man inga
AR-prylar da &r det mer Al

J: Nej men det med fastighets, alltsa inte just s& men vi snackade men nadgon som han tror att det kommer kunna bli
som en service, att liksom att, man anlitar ett foretag som fixar alla ritningar, alla 3D modeller, liksom allt sa att det
blir liksom mer klart, man behover inte gora nagot sjilv.

RS5: Ja men det jag forstdr honom den som har sagt det. Vi har mer tanken att vi eftersom att vi ska sélja det hér s&
ska vi kunna leverera,

J: Mmm

RS: Det r ju malet. Och ska man verkligen flumma runt sa tror jag sjdlva modellen i sig, alltsa langt langt 1angt
fram sa tror jag att om man ska vara riktigt kaxig och sticka ut hakan sa kan vi ge huset gratis till dem, men ska
dem ha modellen da kostar det mycket pengar, for det dr ddr vi kommer att kunna ha all férvaltningsdata. Alltsa hur
ska det hir huset, alla sensorer allting, all den datan, vi skulle bara kunna leverera det till dem och sdga sa hér, du
kommer behdva ha det for att kunna driva det, sa hir mycket kommer det kosta ett hus. Nér ndgonting pajar da far
du en liten notis dér. Tror Stockholms stads tror jag skolor eller ndgot liknande, dem har bérjat med att sdtta
sensorer for att kunna ha virmen pa ett bra sétt ver alla sina skolor, riktigt frickt tdnkt. Och det dr dit vi kommer
ocksé behdva ga. Att vi ska sélja skiten till nagon.

J: Men ser dem, lite off topic men ser dem vérdet i det da? Eller liksom gar det att sélja det?

R5: Jag tror dem inte vet om det &n. Det dr igen vérdet och okunskapen, om dem bara bestillt lite mer rétt s& hade
dem, okej men vi ska satsa lite pengar nu pé det hér ett litet tag, och sen ocksa se till att dem kan ta emot det for det
ar nésta steg for dem, da hade dem kunnat fa rétt mycket, bara men att, ni ska ha den hér standarden, ni ska goéra det
pa det hir sittet. Idag blir ju buzzword digital tvilling, jag hatar det, for att det blottar en ménniskas okunskap nir
dem sédger digital tvilling skulle jag sdga for vad &r det da? Vad &r det for dig? For mig ar det ndgot helt annat, och
for ndgon annan &r det nagot annat och for en tredje. Nej men ja.

J: Nej men vi ldser ju systemvetenskap sa det handlar lite om, alltid sa forstar inte folk riktigt vardet i det har
digitala, nej men det hir andra funkar ju lika bra, sa att man maste ju forsoka sélja in varfor ska jag betala extra for
att det ska vara digitalt? Det hir funkar ju lika bra det som vi har.

RS5: Ja men egentligen sa betalar dem ju redan for det digitala men det dr bara att dem fér en pappersritning, men
bakom den pappersritningen sé finns det ju en modell. Det 4r bara att en arkitekt eller hela branschen har kommit
fram for ldnge sen att man ska ta betalt per ritning. Vi kommer att gora sa hir manga ritningar da kostar det s hér
mycket. Vi maste stélla om den hér branschen, nej men vi ska inte ta betalt per ritning vi ska ta betalt for en modell
for den hdr informationen. Sen hur den informationen visualiseras det kvittar. Vi ska kunna fa det pa papper, vi ska
kunna ha den i en dator, vi ska kunna ha den i en databas. Det ar tva olika satt liksom, det 4r bara en
informationsbérare pé ett papper eller pa en 3D modell. S& det tror jag men det &r, det kdnns som att det &r vissa
leverantorer holl jag pa att sdga men kunder borjar ocksa ténka rétt som vi gor, det kidnns som att branschen
generellt dr pa vig at det hallet. Sa jag hoppas att vi dr ddr om tio ar.

J: Ja men jag fattar. Men intressant. Morgan var det ndgonting som du ténkte pa?

M: Ni inte sa direkt.

RS5: Han ér fran Goteborg hor jag.

J: Naaa

M: Niaa

RS: Det 14t som det

M: Jag har blivit influerad fran manga stdder i Sverige, jag &r ifrin Malmo.

. R5: Fyfan. Nej jag skojar bara. Malmo det tror jag att jag aldrig trott. Jag var dér i méndags eller for en vecka sen
faktiskt. Det &r en rolig stad.

M: Mmmm

J: Vi har egentligen stillt véra fragor sa vi tinkte vél undra om det &r ndgonting som du skulle vilja tilldgga som
kan bidra till vetskapen kring smart glasses. Nagonting som du har ténkt pa?

. R5: Ja, begrénsa er inte till smart glasses. Alltsa det dr vil jattetaskigt av mig men jag tror mer pa att.

J: Nej men det &r intressant, nej men absolut, for var studie handlar just om dem hér smart glasses, men vi har ju
sett det i tidigare forskning ocksé att det handlar om att vélja rétt typ av AR produkt for rétt typ av arbetsuppgift
egentligen.

RS: Ja.
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127.J: Och att det géller att vara medveten nér man gor beslut, vad dr det som faktiskt krdvs? Men sen sa har vi sett att
och hort att det finns enorm potential i att ha dem pa huvudet och ha dem handsfree sa det &r just ddr vi har valt att
féatt snoa in oss lite. For att vi maste gora det for att det &r en kandidatuppsats sa vi maste vara ritt sndva. Men
absolut, det ar verkligen en bra podng, som verksamheter behover ha i dtanke liksom tdnka det extra steget, okej
vad &r det vi faktisk behdver och inte bara kdpa nagot for att det &r trendigt.

128. R5: Nej men det &r kul att kdpa dem i alla fall i borjan, nu ligger dem hemma hos mig under min TV och samlar
damm.

129. J: Hahaha ja.

130. R5: Men jag har sagt till min chef att jag vill inte ha dem hemma men dem ligger dér, jag har 6ppet landskap nu sé
har inget skap for dem. Nd men men jag vill jittegdrna den nér ni dr klara med den for jag vill ldsa ert arbete.

131. J: Men absolut.

132. R5: Det dr riktigt spdnnande dnda det ni gor, det maste jag fa lisa.

133. J: Ja nej men vi har fatt hora mycket, sa det har bidragit valdigt mycket hér, det &r kul att hdra vad man har for
erfarenheter, vad det &r olika organisationer prioriterar egentligen. Det har varit vildigt intressant och mycket
givande. Sé ja vi far egentligen tacka for oss for att du har tagit dig tid.

134. R5: Tack sjdlv! Sjélvklart!

135. M: Sen sa ska vi transkribera intervjun snart hir sé vi kan skicka en kopia till dig.

136. R5: Absolut absolut, det kan ni gora.

137.J: Ja men strélande.

138. R5: Gott!

139. J: Da séger vi sa sé far du ha det s bra!

140. R5: Detsamma, ha det gott!

141. M: Tack!
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Appendix F

Respondent 6 (R6), Country manager pa Foretag 6 (F6)
Intervjuare: Jakob Wadmark (J) & Morgan Aronsson Biinger (M)
Langd: 52 minuter

Antal ord: 5617

1.

W

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

217.
28.

29.
30.

31.
32.
33.

34.

M: Dé kan vi borja dd med bara att forklara lite syftet med intervjun och vi har du undersokt Augmented Reality
Smart Glasses och gjort lite forskning kring det. Vi har hittat att tekniken har otroligt mycket potential och manga
anviandningsomraden men trots det hér sa har vi hittat att det inte anvénds i s stor utstrackning. D4 for att ta reda
pa varfor foretag inte anvinder produkten vill vi da undersoka lite utmaningar som finns kring anvandandet och
som paverkar anvindning kring foretag.

R6: Ténker ni anviandning generellt eller ténker ni liksom inom vissa nischer?

M: Vi ténker lite generellt vi har intervjuat lite olika foretag i olika branscher och dven konsultforetag som
applicerat produkten i lite olika anvéindningsomraden. Sa vi ar vildigt 6ppna till vad som helst enkelt. S vi fragade
om samtycke for inspelning. Vi kommer dven transkribera intervjun sedan efter

R6: Det ér ju kul

M: Ja hahaha. Sa det tar ju lite tid men vi maste ju gora det. Vi kommer dven skicka den till dig ifall du skulle vilja
det. Ifall du vill kolla igenom ifall allting stimmer eller ifall du skulle vilja stryka nagot eller sa

R6: Né det kanske inte dr superdupernddvéndigt, diremot &r jag jétteintresserad av slutresultatet

M: Ja sjélvklart, det skickar vi mer dn gérna, absolut. Da ska vi se, det var okej att anvanda ditt namn eller du ville
vara helt anonym?

R6: Aaa gédrna anonym

M: Sjélvklart

J: Det fixar vi

M: Vi vill dven meddela att du ndr som helst under intervjun kan avbryta och att allt material som vi kommer
samlar in fran den hér intervjun kommer vi enbart anvénda till just den hér studien.

R6: Mmm

M: Som vi sa innan du far jittegédrna ta del av slutresultatet sa skickar vi gérna det till dig nér vi &r klara

R6: Ja

M: Yes, da kan vi borja med lite bakgrund da och da undrar vi dé vad du har for roll pa F6?

R6: -

M: Vill du utveckla lite vad du har for ansvaromraden som den hér rollen?

R6: -

M: Ah okej

R6: -

M: Mmm, alright! D4 tankte jag vad har du for erfarenhet av att arbeta med Augmented Reality Smart Glasses?
R6: Jag har inte arbetat med det pa det séttet att jag har haft det i mitt yrkesutovande ddremot har jag testat
tekniken, vi har haft lite olika demosystem sjélva dér vi har testat. Ska vi se vad de hette, vi har provat Google
Glasses vad det vil de hette ett tag. Sen var det nagot annat som hette Vuzix

M: Okej

R6: De har vi testat och sen har vi dven tittat pa en annan leverantér som heter Zebra, som har smarta glaségon som
man kopplar till en handdator med sladd sé det blir vél som en extern display kan man vil kanske sdga. De hér
Vuzix glasdgonen det var liksom allt i ett det var som ett par glasdgon man tog pa sig. Vi hade en enkel demo dir
man kunde skanna streckkoder och instruktioner vart man skulle ga i ett lager, ett simulerat lager

M: Ar det tester som ni har gjort internt pa foretaget eller har det varit mot kunder?

R6: Vi har béade testat internt pa foretag det dr ganska manga av oss som har provat. Sen har vi visat ocksa for nagra
enstaka kunder som har varit intresserade av att se hur langt tekniken har kommit och vad man kan géra med det
M: Hade du velat utveckla lite kring dessa tester om du har ndgra speciella fall som ni har testat?

R6: Vi jobbar ju med effektivisering av lagerlogistik alltsa det som hiander i lagret och om man tittar pa ett lager och
vart kostnaderna finns, vart man skulle kunna spara pengar sa ér det ofta vid plockprocessen for det &r dar man
lagger mest tid helt enkelt. S& det 4r i den som det skulle kunna finnas ndgon sparningspotential sé det &r just vid
den processen som vi huvudsak har tittat. Om man da istdllet for att anvdnda ndgon annan typ av teknologi kunnat
anvénda glasdgon istdllet.

M: Mmmm

R6: For till exempel att fa instruktion, dels for vart man ska gé, dels fér vad man ska plocka for nagonting. Och
man med hjélp av glasgonen da kan bekréifta dem plock man gor. Sé testerna som sadana har kanske inte varit
jatteformellt utformade, inte en strikt testning pa det sattet.

M: Negj

R6: Det dr mer att vi har labbat i kontorsmiljé och testat hur det har fungerat

M: Okej sa det dr inget sadant praktiskt ni har anvént, slutgiltigt eller vad man ska séga. Utan det var mer som ni
testade pa kontoret?

R6: N4 utan det var mer torrsim, om man kan séga sa
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M: Okej, anvinder ni Augmented Reality Smart Glasses i dagsldget r det nadgot ni fortfarande anvander?
R6: Forlat vad sa du?

M: Anvénder ni Augmented Reality Smart Glasses i dagslaget?

R6: Nej i dagsldget anvinder vi det faktiskt inte

M: Na

R6: Det var vil en av de hér sakerna, jag laste igenom era fragor tidigare, forlat nu borjar jag pa ett annat
resonemang har.

M: Ja

R6: Men jag kinde dnd4 att mina synpunkter kanske &nda &r relevanta for det hér pa nagot sétt dnda.

M: Nej
R6: Det tycker jag dnda ér en relevant synpunkt i en sddan hir undersokningen ocksé att man far fram,

M: Nej det blir lite svart.
R6: Det ér lite som nir man kor bil, man tittar pa instrumentbradan d& har man svart att hélla koll p& vad som
hénder utanfor

M: Man tappar lite fokus liksom, kan nédstan vara som ett storningsmoment kanske?

R6: Ja men det blir lite svért s& dér. Daremot sa finns det sékert vissa sammanhang i lagermiljo dér det skulle kunna
vara vettigt kanske. Om man ténker inomhusnavigering, kan ju vara en sadan sak det finns ju redan nagon sorts AR
inte bara i glaségon men &ven i mobila enheter, mobiltelefoner. Man héller upp sin enhet s ser man en pil pa golvet
vart man ska ga ndgonstans

M: Mmm, men har ni jamfort Augmented Reality Smart Glasses med ndgon annan typ av teknologi s att ni har
bedomt, “nd men det hér hjélpte inte tillrackligt” eller vi sparade inte sa mycket tid”, ”det var inte s& mycket mer
effektivt dn det ni anvinde tidigare” eller sa?

M: Mmm

R6: Det ér vil det. De dar ganska smidiga och optimerade processer redan sa dér ar mycket fragan.

Nu bérjar man komma in pa andra omraden om man sysslar med service, man behdver se
sprangskisser, det brukar vara det klassiska exemplet iallafall just nér det géller féltservice, service som gors ute falt
nagonstans ute hos kund.

M: Sedan sa ténkte vi, vi kollade ju frimst pa utmaningar dd med teknologin som kan péaverka just varfor foretag
inte vill anvénda den. D4 har vi framfor allt kollat pa tre omraden, dé har det varit ergonomiska utmaningar,
organisatoriska utmaningar och teknologiska utmaningar. Vi kan vél borja prata om lite ergonomiska utmaningar
med Augmented Reality Smart Glasses och da som namnet later sa handlar det lite om utmaningar som anvéndare
stott pa fysiskt eller psykiskt nér de anvént teknologin. Om vi tdnkte om du har nagon personlig erfarenhet av det
hér eller om du vet ndgon utav dina kollegor som har upplevt det?
R6: Ergonomi, jag sjalv har ju glasogon det blir svart om man ska ha

M: Mer en teknisk kanske?
R6: Ja men precis, men jag tinker 6gontrotthet kan det vara risk for just att man behover flytta fokuspunkt, eller om
det &r sé att man behdver gora det. Det dr vl det jag ser iallafall nér det géller ergonomi.

M: Har ni upplevt det hér sjélva nér ni testat runt med dem eller dr det mer som du spekulerar nu som kan hénda vid
anvéndningen?
R6: eftersom jag redan
har glasdgon redan. Den passningen é&r inte helt klockren liksom det blir lite otympligt och sa.
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-Om man inte har vant sig vid att ha pa sig glasdgonen kan det vara obekvamt inledningsvis.

M: N4 jag fattar ska vi se. Upplever du att dessa utmaningar har paverkat er anvindning av Augmented Reality
Smart Glasses?
R6: Ja det har det vil

M: Jo men precis. Det &r ju lite sa med just de hér ergonomiska problem som uppkommer med teknologin, det
kanske inte &r riktigt ndgot man kan paverka sjélv mer &n att kanske anvinda dem mindre eller att man véntar pa att
de ska utveckla produkten mer eller att andra ocksa ska sldppa alternativ och si vidare. Men sen ténkte vi ocksa ga
in lite pa de tekniska utmaningarna du ndmnde lite dér innan med batteritiden, har du upplevt nagra andra
utmaningar som har varit tekniska problem med teknologin?

R6: Nu ska vi se handigenkénning undrar om den inte hade stod for det men det var nog inget som jag provade

M: Ngj

R6: Det var ett litet tag sedan som vi provade och hade pa dem senast s& nu har det hént lite sedan dess sa det &r
kanske en irrelevant kommentar. Uppldsningen pa displayen var inte den bésta, sa jag vet inte om for en
langtidsanvéndare, nu r det spekulation, om man skulle uppleva det som jobbigt men om man skulle ha lite hogre
upplésning skulle uppleva det som bittre.

M: Mmmm

R6: — vilket inte gbr det béittre med det hir att flytta
Sedan sa tyckte jag nog att granssnittet som sddan med, vi hade knappar pa skarmarna for att liksom

navigera och fixa och vissa grejer tror jag man bekréftade genom att trycka till. Det kanske inte var helt optimalt.
M: Ngj

R6: Det var lite bokigt granssnitt far man val séga.

M: Sa det var liksom ingen rost eller handigenkénning dar med sensorer utan det var mer knappfunktioner?
R6: N precis det var kna ckningar, roster och sant var ingenting som jag testade.

M: Mmm

R6: T en arbetsmiljo sé tror jag det kan bli fackliga fragor kring det ganska snabbt

M: Mmm

R6: For jag menar vi jobbar som jag ndimnde tidigare med rostbaseradlagerhantering bara det, liksom att ha en rost i
orat kan leda till ménga fragor. Folk &r lite brydda att man ska ha en rost i 6rat hela dagen

M: Jo men precis, det kan vara en ganska stor omstéllning liksom med hur man har sina instruktioner liksom Men
om du vill utveckla lite kring hur de hir tekniska utmaningarna har péverkat er anvandning, just med displayen och
sadant. Har de hér varit 6verhdngande utmaningar som har gjort att ni inte vill anvénda produkten?

M: Det ir kanske inte dér sjédlva anvdndningsomradet som man far maximalt véirde for teknologin kanske

R6: Men det &r vad ska man sdga, man kanske har 16st ndgot problem som inte finns i alla fall om man ser det inom
lager. Jag tanker sa hér nu kénns det som det har lagt sig lite grann, men det var ett tag det skrevs vildigt mycket
om brillor och vildigt pé tapeten. Det kanske var drivet av konsumentprodukterna, Google Glasses och allt var det
nu var. D4 var det nagra stérre, DHL, man kan googla sig till och ldsa om deras projekt, tror de har kort i Tyskland
och provat

J: Jag har for mig att det var Nederldanderna de korde ett projekt pa deras lager.

R6: Forlat

J: Jag tror jag ldste det ocksa men inte supernoga men jag har for mig att det var i Nederlanderna de korde ett
projekt. Det kanske var i Tyskland ocksa.

R6: Jag ér inte helt sdker, men det var nere i Europa nagonstans iallafall. Mitt intryck ar att det har varit som en
gimmick, de vill anvinda det som en liten marknadsforingsgrej, att visa att man star ut och att man star i framkant.
Man har inte hort att DHL har rullat ut det pa alla sina lager

J: Nej

R6: Om det ér sé fantastiskt sé skulle man vara ganska snabb pa att rulla ut det tror jag. Men sedan har det fadeat ut
lite grann sa pratas inte lika mycket om det nu

M: Nej, det ar ocksa nagot vi har fatt hora fran andra ocksa. I och med att det 4r en ganska flashig pryl liksom lite
sa spannande interaktioner. Det har blivit lite mer av en gimmick att man ska visa att man &r i framkant pa
foretaget. Att man kanske inte anvénder det i den utstrdckningen och hittat de hér tillimpningsomradena &n riktigt
R6: Mmmm, men det dr vél superbra. Om man far 6nska hej vilt, jag har ju &ndé glasdgon pa mig hela tiden. Med
ett knapptryck kunna fa upp négot fran sin mobil i dem, ja varfor inte. Men dé ska ju det funka att jag bara har dem
hér att det inte 4r en jétteklump pé sidan med batteri.

-85-



Varfor Augmented Reality Smart Glasses inte anvdnds Aronsson Biinger och Wadmark

91.

92.
93.

94.

95.
96.

97.
98.
99

100.
101.

102

105

106.

107.

108.
109.
110.

111.
112.

113.
114.

115.
116.
117.

118

M: Né precis det har ocksa varit ndgot sant, man vill ju ha det lite mer léttillgdngligt liksom. Som sagt det finns ju
AR i telefoner liksom applikationer for det och att da har du ju redan den hir prylen da finns det ingen extra
hardvara du behdver kopa. Det ér ocksé nagot som ndmnts tidigare just med tillgdngligheten

R6: Mmmm

M: Ska vi se, sen ténkte vi friga om de organisatoriska utmaningarna. Om ni har stott pa er ngra? Vi har hittat lite
olika, med kostnaden av produkter, erfarenheten kan paverka ménniskors instéllning till teknologin, att det finns
sakerhetsbrister och att tryck fran konkurrenter far att man investerar i sadan hér typ av teknologi. Jag tdnkte bara
hora ifall du delar nagon utav dessa eller om du har négra andra?

Nu ska vi se organisatoriska utmaningar ska vi se, jag har den hér frageguiden uppe
samtidigt sa jag kan tjuvldsa
M: Haha perfekt
R6: Det ér vil kanske ocksa en intern utmaning att vi har en uppfattning hur man jobbar pa lagret. Det ska ju gé sa
fort som mojligt. Det &r en tanke med, man skalar ju ner informationen man far man ska ju verkligen bara fa den
informationen man behover. Det dr var uppfattning man gor processen sé enkel, man far verkligen bara den
informationen man behdver for da géar den sa fort som mojligt. Man ska liksom inte ha mojlighet att titta och gora
ndgonting annat.
M: Nej, skulle man fa det ndr man anvénder dem? ténker i retrospektiv till det som en utmaning
R6: Nej jag tankte att man far en bild pa det man plockar
M: Ja att det blir liksom onddig information?
J: Behover det vara en bild?
R6: Nej det behdver inte vara en bild.

. M: Mmm, det kanske inte blir en sa stor skillnad
103.
104.

R6: Det blir lite samma grej
J: Det blir inte tillrackligt mycket nytt?

. R6: Né det dr nog det vi kinner lite grann. I en handdator sé kan du fa bild séklart men da tittar du pa den nér du

behover. Jag tror du littare tar upp en sddan enhet, det 4r 4nda det som de flesta &r vana vid. Det dr vél en liten
troskel ddr kanske vad man dr van med.

M: Jag forstar, ja men da kan vi fraga lite om vad anstéllda har tyckt om den hér teknologin, vad som har varit
viktigt for att de ska vilja anvianda det? Eller viktigt for era kunder om du mérkt négot speciellt?

R6: Anstillda da har de ungefar, det som jag har sagt. Det kidnns som jag kanske kokat ner mina egna ésikter och
det som jag fatt fran dem liksom till en &sikt. Men anstéllda det &r aterigen vad tillfor det. Det maste vara nagot
ytterligare da, det som jag skulle kunna tdnka mig det &r inomhusnavigering pa ndgot sétt att man ser vart man ska
aka ndgonstans. Det finns ju nagot foretag som héller pa med det hér, ndgra svenskar, vet inte om ni har sett de,
Tengar.

M: Nej tror jag faktiskt inte

J: Nej

R6: Det dr ganska coolt, jag vet inte om de har implementerat det hos ndgon &n eller vilka som faktiskt anviander
det, jag ska se, jag kan ju skicka i chatten hér, ska vi se.

M: Mmm

R6: Dér det 4r inomhusnavigation, sa det finns lite grann sént, det tinker jag mig for oss i lagret kanske eller for oss
som haller pd med processer i ett lager det kanske skulle kunna vara ndgonting

M: Jaa

R6:

M: Mmm, sa det extra visuella kanske inte tillfér s& mycket liksom i och med att det &r placerat pa ett sant sétt
J: Om man har jobbat dér en vecka sa vet man att hylla 23 liksom ar
R6: Ja men precis det dr liksom en logik i hur lagret dr utformat, det &r inte liksom slumpmaéssigt strukturerat

. M: Negj
119.

R6: Sa du ldr dig liksom. Sen har du vissa héll som du aker &t och du har din slinga som du kér, sa det 4r ganska
smidigt sd. Men jag bara funderar pa, det finns sdkert ndgon grej som jag inte har tidnkt pa eller som vi inte har ténkt
pa, som vi skulle kunna anvénda det i lager till
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. M: Negj

. R6: Kanske dra mer &t det konsumenthallet, om man tinker nu blir det utanfor smarta glasdgon hér. Om man &r pa
nagon butik som har sjdlvskanning och man har det hir handtaget varfor inte liksom kunna. Om det &r ndgon vara
man soker varfor inte kunna knappa in den och sen sa far man en navigering pa den. D& behdver du inte fréga
ndgon i personalen. Dar kanske man skulle kunna ha ett case, man spar personal

.M: Aaa

R6: Men det dr vill alltid det, det mynnar ut i man vill spara pengar, man vill tjina mer pengar

M: Nej verkligen

R6: Nu ska vi se vad var fridgan nu

M: Det var vil mer vad

R6: Anstillda

M: Exakt, men det var vél lite det du hade ndmnt tidigare sé att det var inget som du kanske hade velat tillagga dér

J: Om man hade kunnat vénda lite pa det, vad hade varit viktiga faktorer for att anstéllda skulle vilja ta del av det?

Ser du nagot dér?

R6: Hur man &n vrider och vénder pa det, att man ska tillféra ndgonting, det maste 16sa nagot problem. Men om jag

lagger den at sidan lite grann, det dr lite sadir sma skav i det. Generellt 4r folk inte speciellt peppade for fordndring

speciellt nér det ar lite skav sdddr. Om man tanker folk som har glaségon ska ha pa sig ytterligare ett par glasdgon,

de som dr ovana att ha pa sig glasgon ska ha pa sig det, grianssnitt som kanske ar knepiga att ldra sig. Batteritid

borde inte vara nagot problem numera, upplésningen pa skdrmen borde vara béttre. Det dr lite smagrejer som gor

att folk blir lite fundersamma

M: Mmmm

R6:

J: Det &r vad vi har mérkt av fran tidigare ocksd, vad dr det som vi faktiskt gor battre nu. Det &r nog fler som har

haft det problemet, ni &r inte ensamma med det problemet. Det 4r dterkommande. Men jag tinkte pa en sak lite mer

organisatoriskt, vi har méarkt att det krévs ett visst forarbete inom organisation, en viss digital mognadsgrad for att

det ens ska vara en mojlighet, hur stiller du dig till det?

M: Mmmm

R6: Ifall man &r en konservativ organisation sa tror jag inte man kommer komma sérskilt langt

. M: Nej, sen ténkte jag bara hora lite, jag tror vi glomde fraga dig i borjan, nér borjade ni anvinda er av glasdgonen
och lite sa ifall man skulle kunna fa ett tidsspann. Ni anvénde vél inte det idag sa ni, nir slutade ni anvénda det?
R6: Just nu sa gor vi faktiskt inget aktivt inte mer 4n omvérldsbevakar och haller koll s&

M: Mmm

R6: Men jag ska se om jag kan hitta ndgot spér, ska vi se. 2015 verkar vi hélla p4 att kika pa det, ddr ndgonstans
M: Okej hur ldnge holl ni pa ungefar?

. R6: Jag tror 2014 egentligen kan man vél séga, ifall jag gar tillbaka och tittar lite s& har vi borjat prata om det for
forsta gangen. 2014, 2015 holl vi pa och kikade dér mest

M: Alright, om du skulle siga av de hér tidigare nimnda utmaningarna som vi har pratat om och som du har ndmnt.
Vad skulle du séga har den storsta paverkan pé anvéndandet?

M: Sa det &r mer tillimpningsomradena som inte &r dir &n?

R6: Ja precis. Det jag kan tdnka mig nér det giller for lager, det dr vél mer inspektion av truckar. Man ska gora en
daglig inspektion av trucken innan man péabdrjar sitt arbetspass, sé skulle det kunna vara lampligt att man i det
sammanhanget skulle kunna behdva stod av bilder, kunna ta bilder med glasdgonens hjélp kanske ringa ndgon
arbetsledare ifall det dr ndgot som avviker. Att man med glasdgonen kan ha ndgon uppkoppling med nagon som
hjélper en pé distans och ser vad man sjélv ser. Det kanske skulle kunna vara nagonting men sjélva just for det har
hantera varor pé lagret fran att de kommer in till att de ldmnar lagret dér ser jag just nu inget jattebehov.

M: N4 jag forstar, det kanske blir

J: Vi kanske skippar det, jag tror vi har fatt en ganska klar bild egentligen

M: N4 da &r det vdl mer om du sjélv har nagonting du vill tilldgga eller om du har négot annat du vill bidra med till
vetskapen kring anvéndning av Augmented Reality Smart Glasses? Négra andra lardomar?

. R6: Inget som jag kommer pa direkt, jag tror redan jag har svdvat ut ndgra ganger redan

M: Hahaha

J: Nej det behover inte va nagot

. R6: Det ér vil det med DHL jag tédnkte mig att man sékert kan soka rétt pa och hitta lite grann

J: Jag var inne och forsokte kolla mer pa den ocksé men jag hittade inte mer &n att de hade en rapport pa holléndska
eller ndgot som jag hittade. Det dr mojligt att det finns nagonting mer men jag hittade inget som verkar vara mer
nyproduktion

R6: Nu ska vi se vi har ju som jag sa vér leverantor, en av vara leverantdrer Zebra. De har ju ett par smart glaségon
men de &r anslutna med en sladd till en enhet. De pratar faktiskt inte jattemycket om det i lagersammanhang. Det dr
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mer ndr de har ndgon san dér inspirationsdragning. Nér deras visiondr pratar sa r det en grej som alltid ndmns,
smarta glasdgon, smarta klader

. M: Mmmm

. R6: Jag kan ju skicka den ocksé om ni vill

. M: Mmmm jétteschysst

. R6: Ddr kom den

M: Tack!

R6: Men de som ni ser r lite annorlunda utformade, det 4r ju en san dir smal grej som hinger ner for gat

M: Né det verkar ju inte vara en helskidrm utan de dr mer som de hér forsta Google Glasses liksom

R6: Mmmm, men som sagt om det dr display man behdver dé finns det ju andra sédana som man kan sitta pa

armen. Jag vet inte om ni har sett, jag tror att vissa Ica butiker kér med det nér de plockar pasar.

M: Né det har jag faktiskt inte sett

R6: De har en sdn som sitter pd armen sen &r de en ringfingerskanner som de skannar varorna med

J: Det &r som en playbook for quarterbacks i NFL

R6: Hahahah ja men kanske ndgot sant. Jag har nog inget mer vettigt

M: N&

J: Na men vi far tacka sd mycket for du tagit dig tid da, vi har fatt en bra bild fran erat perspektiv och det har varit

larorikt

R6: Far ni ihop uppsatsen da, vad har ni for stora fragor ni vill ta reda pa?

M: Den stora fragan &r varfor inte foretag anvander Augmented Reality Smart Glasses. Det ér det som vi vill

undersoka.

R6: Sé ni har en tes redan att folk inte anvénder det.

M: Aaa vi har hittat forskning som har sagt att det inte anvénds i en storre utstrickning s vi vill dé ta reda pa varfor

det ar sd

J: For att underlitta det sa har vi valt att kolla lite pa mer utmaningar da for att sitta det i perspektiv egentligen,

eller ja hitta anledningar dé och lite léttare for folk da att siga varfor de inte anvénder dem da.

M: Det brukar leda in pa andra grejer, sa som du har pratat om hér att ni inte anvénder er av dem for att ni inte

riktigt hittade anvandningsomréadet. Att det dr en del av nagot storre att det inte bara dr ett problem med batteritiden

eller vad det nu kan vara. Det &r inte det som &r den stora bristen, utan det &r oftast ndgot stdrre, och det ar det vill

forsoka ta fram hos foretagen

R6: Mmm spénnande

M: Sa du fér lasa mer nér den dr klar haha

R6: Nér ska ni vara klara?

J: Om tvé veckor, 18e ska den ldmnas in

M: 18e, sé femton dagar haha

R6: Okej

. M: Sé vi maste ligga i nu haha

R6: Na men det &r vl s& man kénde vil sig, jag kom ihag nir man sjélv skrev sa var det sdhir oj oj oj nu &r det lite

tid kvar. Man vet att man fér ihop det det gér fort i slutet.

M: precis

R6: Referensram, metod och sé, det har ni satt ihop?

M: Ja, sa det ar framforallt empirin och diskussionen som ska fardigstéllas

J: Sé det hér &r en av vara sista intervjuer sa sen sa ér det bara att

R6: Dé ligger ni ju bra till

J: Joo, det ar mycket pill, mycket formalia, mycket som ska réttas till och mycket att halla koll pad men det ska nog

gd

M: Kanon

R6: Hoppas det gar jittebra

M: Tack sa mycket

R6: Ni fér skrika till om det dr nagra fler fragor eller ndgot annat jag kan hjélpa till med

J: Absolut

M: Tack sa jattemycket

. R6: Absolut tack sjdlva hoppas det gér bra

M: Tack

R6: Haller tummarna

M: Tack igen ha det gott

R6: Hej

. M: Hgj

.J: Hej
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