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Sammanfattning:

Magjligheten till anvindande av digitala brevladdor har funnits i Sverige sedan ar 2012. En e-tjinst
vilken i jimforelse mot den fysiska posten innefattar fordelar sésom minskade koldioxidutslapp,
handldggningstider och kostnader samt potentiellt kan 6ka sékerheten inom posthantering. Trots dess
patalade fordelar finns begriansningar vad géller adoptionen av digitala brevlador, vilket ar ett omrade
med en hogst begransad forskning. Med detta som utgédngspunkt syftar studien till att undersdka och
forklara de faktorer som begransar adoptionen av digitala brevlador i Sverige. En anpassning av
Unified theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), anvénds for att utreda det valda
problemomradet. En modell som syftar till att férklara anvindarens intentioner mot anvindning av ett
informationssystem. Detta med en kvantitativ metodologisk process dér data inhdmtats via enkéter
fran personer som énnu inte skaffat nagon digital brevlada. Utifrdn den insamlade datan framstér det
som tydligt hur det det finns begrdnsningar inom adoptionen av digitala brevlador i Sverige. Vidare
nar studien en slutsats om att det kan finnas ett antal faktorer som begrinsar adoptionen av digitala
brevlador i Sverige, dir den forvintade prestandan utgdr den tydligast framstaende faktorn.
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Begreppsdefinitioner

Faktorer - avser de bakomliggande orsakerna som paverkar en individs avsikt att gora
(Venkatesh et al., 2003).

Digital brevliada - en elektronisk tjdnst som gor det mojligt att ta emot och forvara post i ett
digitalt format, som skickats fran foretag och myndigheter (Myndigheten for digital
forvaltning, u.4.)

Teknologisk acceptans - syftar till en persons vilja att anvinda samt att fortsdtta anvinda en
teknologi (Davis, 1989).

Teknologisk adoption - en process nir en teknologi accepteras, inforskaffas och anvinds
(van Viljon & Renaud, 2008).

Begrinsning - syftar till det som motverkar adoption av digitala brevlador.
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) - en modell som

undersoker teknologisk acceptans med hjélp av huvudfaktorer och moderatorer (Venkatesh et
al., 2003).
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1. Introduktion

Foljande kapitel syftar till att introducera studiens omrdde samt att redogora for
problemomradet. Vidare presenteras studiens syfte, forskningsfrdaga foljt av dess avgrdnsning.

1.1 Bakgrund

Samhillets digitalisering har foranlett till att utforandet av aktiviteter pa internet blivit allt mer
vanligt forekommande (Digitaliseringskommissionen, 2016). Enligt Brynjolfsson och McAfee
(2015) har anvdndandet av digitala tekniker intagit en central stéllning ekonomiskt, socialt
och politiskt. Vidare har anvindandet av digitala tekniker blivit en forutsittning for
delaktighet i samhéllet (Brynjolfsson & McAfee, 2015). Sebastian et al (2017) beskriver hur
digitala tekniker foranleder till savél 6kade mojligheter som utmaningar for verksamheter och
privatpersoner.

Sverige har som malsittning att vara bést i virlden pa att anvinda sig av digitaliseringens
mojligheter (Regeringen, 2018). Regeringen (2018) framfor hur ett av delmalen utgdrs av att
det i Sverige ska finnas de bista forutsittningarna for digitalt drivna innovationer ska kunna
utvecklas, spridas och anviandas. Digitaliseringsradet (2019) understryker vikten av digital
inkludering, dar digitala klyftor utgor ett radande samhéllsproblem. Myndigheten for digital
forvaltning (2021) konstaterar hur Sverige far goda placeringar i internationella
undersokningar och intog plats tva i Digital Economy and Society Index ar 2019. Ett index
som syftar till att mita EU-ldndernas prestation sett till digitalisering pa en dvergripande niva
(Myndigheten for digital férvaltning, 2021). Trots goda placeringar i internationella
undersokningar géllande digitalisering, beskriver myndigheten att utvecklingen i Sverige gér
langsamt 1 jimforelse mot andra europeiska medlemslédnder (Myndigheten for digital
forvaltning, 2021).

En internettjinst som erbjuds i Sverige dr den digitala brevladan dir du via en e-tjénst far post
digitalt frdn myndigheter och ibland dven foretag (Skatteverket, 2022). Den digitala brevladan
har enligt Skatteverket (2022) ett syfte om att ersitta pappersbaserad kommunikation mellan
myndigheter och privatpersoner i Sverige med digital post. Nagra av fordelarna med digitala
brevlador dr hur anvdndandet av dessa kan generera minskade handlaggningstider,
koldioxidutsldpp och administrativa kostnader inom offentlig sektor samtidigt som
tillgéngligheten och servicen kan forbéttras (Internetstiftelsen, 2020). Skapandet av en digital
brevlada forutsitter e-legitimation, vidare gar inte meddelanden i den digitala brevladan att
vidarebefordra (Internetstiftelsen, 2020). Tva faktorer vilka enligt Internetstiftelsen (2020)
dven gor tjdnsten sdkrare dn vanlig e-post.
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Ar 2020 uppsteg kostnaden for postala utskick av myndighetspost i Sverige till 900 miljoner
kronor (Heimersson, 2020). Mellan dren 2018-2021 har anvéndandet av digitala brevliddor
okat, dér narmare 5,5 miljoner av Sveriges befolkning hade en digital brevlada ar 2021
(Myndigheten for digital forvaltning, 2022). Okningen av antalet anslutna till digitala
brevlador i Sverige mellan 2020-2022 kan hérledas till covid-19, dér personer med en digital
brevlada kunde fa sina vaccinationsbevis digitalt (Lindstrom, 2022). Anna Agren, chef for
Digital Post pa Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), pépekar att Skatteverket 6kade
antalet digitala utskick frn 18,8 miljoner till 26,1 miljoner mellan 2020 och 2021 (Lindstrom,
2022). Fortsittningsvis forklarar Agren hur digitala brevlador hittills kan ha genererat en
kostnadsbesparing om minst 300 miljoner kronor per ar for myndigheter, regioner och
kommuner i Sverige (Lindstrom, 2022).

Trots Sveriges andraplacering 1 Europa vad géller anvindande av internettjanster ar 2019
(Myndigheten for digital forvaltning, 2021), fick Sverige under samma ar pa plats 14 i
eGovernment Benchmark (Capgemini, 2021). Ett benchmark som innefattar en jimforelse
mellan de europeiska ldnderna i offentlig forvaltning, i vilken Sveriges fyra digitala brevlador
har tagits 1 beaktande (Capgemini, 2021). Postnords rapport (Postnord, 2021) visar att 94% av
personerna som deltog 1 deras undersdkning dr medvetna om mojligheten till anvindning av
den digitala brevladan, dir 26 % av dessa dnda valt att inte anvénda en digital brevlada. Trots
kombinationen av hur cirka 98% av de svenska hushéllen har tillgang till internet och den
stora medvetenheten kring mdjligheten till digitala brevlador (Internetstiftelsen, 2020;
Postnord, 2021) beskriver Anna Agren hur kningen av antalet digitala brevlador i Sverige
har avtagit (Lindstrom, 2022).

1.2 Problemformulering

Réknat pa Sveriges drygt 10,4 miljoner invénare dr 5 517 230 av dessa anslutna till en digital
brevlada, samtidigt som mojligheten till att skapa en digital brevlada finns oavsett dlder
(Myndigheten for digital forvaltning, 2022; SCB, 2022; Kivra, u.4). Detta i jamforelse mot
BankID, Sveriges mest anvinda e-legitimation, vilket dver 8,3 miljoner svenskar innehar
enligt statistik fran BankIDs arsrapport for 2021 (BankID, 2021). Med dessa tal som
utgdngspunkt har séledes cirka 45% av befolkningen inte ndgon digital brevlada, 10 ar efter
dess lansering i Sverige (Myndigheten for digital forvaltning, 2022). Skatteverket (2022), vars
post du kan fa 1 din digitala brevlida, framfor vidare hur 3,1 miljoner av de totalt 8,2 miljoner
deklarationerna skickas ut i pappersformat under 2022. Diarmed sker ndarmare 38% av den
totala méngden utskick frdn Skatteverket under ar 2022 i pappersformat.

Att en sa pass stor andel av utskick fran myndigheter, kommuner och foretag fortfarande sker
1 pappersformat ger upphov till 6kade koldioxidutsldpp, ldngre handlaggningstider, 6kade
risker 1 posthanteringen samt administrativa kostnader for regioner, myndigheter och
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kommuner (Internetstiftelsen, 2020). Myndigheten for digital forvaltning (2021) konstaterar
att anvandandet av digital post dr ett omrade dir Sverige ligger tydligt efter i jimforelse mot
de lander som placerar sig béttre i internationella jamforelser gillande digitalisering.
Resultatet av Postnords (2021) undersokning visar dven pa att den fysiska brevladan foredras
att anvénda framfor den digitala brevlddan. Sammantaget finns sidledes begransningar i
adoptionen av digitala brevlador i Sverige, dér faktorer till dessa begransningar &r ett omrade
med en limiterad forskning i1 dagsldget.

En jimforelse mellan de 8 mest vanligt forekommande teorierna inom teknologisk acceptans,
har Venkatesh et al. (2003) pavisat att the unified theory of acceptance and use of technology
(UTAUT) ar en ldmplig teori for att 6ka forstaelsen for teknologisk acceptans. UTAUT riktar
sig mot teknologisk acceptans med syfte om att forklara anvéndares intentioner till att
anvénda ett system (Venkatesh et al., 2003), och har @nnu inte applicerats inom studiens
fokusomrade. Med den radande bristen pé forskning inom omradet i beaktande samt den
digitala brevladans fordelar sett till miljo, ekonomi, tillgdnglighet och sidkerhet finns ett behov
av studien. Detta for att potentiellt, med UTAUT som utgangspunkt, undersoka faktorer som
begrinsar adoptionen av digitala brevlddor i Sverige.

1.3 Forskningsfraga

Vilka faktorer begransar adoptionen av digitala brevlador 1 Sverige?

1.4 Syfte

Studien syftar till att undersdka och beskriva faktorer som begransar adoptionen av digitala
brevlador i Sverige. Detta med ett syfte om att bidra med kunskap om hur dessa faktorer kan
tas 1 beaktande for att 6ka adoptionen av digitala brevlador 1 Sverige framdver. Ndgot som
potentiellt kan generera minskade postutskick och sdledes minskade koldioxidutsléapp,
handlidggningstider, administrativa utgifter for kommuner, regioner och landsting samt bidra
till en sékrare posthantering. Likasa kan det potentiellt bidra till en mer utbredd digital
inkludering i det svenska samhillet.

1.5 Avgransningar

Studien avgrénsas till privatpersoner och digitala brevlador i Sverige. Vidare riktar sig studien
mot de privatpersoner som inte har nagon digital brevlada. Da e-legitimation utgor en
grundforutsittning och darmed en nddvéndig resurs for anskaffandet av en digital brevlada,
avgransas studien ytterligare till personer som har en eller flera e-legitimationer. Rapporten
behandlar begreppet digital brevldda som en e-tjanst och tar ddrmed ingen hédnsyn till den
underliggande tekniken av den digital brevladan.
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2. Litteraturgenomgang

1 detta kapitel kommer teorier och relevant litteratur for den givna studien presenteras och
forklaras. Initialt kommer relevant information kring digital forvaltning och digitala
brevlador i Sverige presenteras. I kapitlet presenteras dven tidigare forskning kring omrddet
teknologisk adoption. Vidare presenteras UTAUT, ett relevant ramverk for teknologisk
adoption och studiens anpassning av UTAUT-modellen presenteras.

2.1 Digitala brevlador i Sverige

Den forsta digitala brevlddan lanserades i Sverige ar 2012 och utgors av en elektronisk tjénst
som gor det mdjligt att ta emot och forvara post i ett digitalt format, som skickats frén foretag,
kommuner, myndigheter och regioner (Post- och telestyrelsen, 2021). En forutséttning for att
en privatperson ska kunna skapa en digital brevlada &r att personen i fraga har en
e-legitimation, sdsom BankID for legitimering (Myndigheten for digital forvaltning, 2021).
Processen for att skapa en digital brevlada ar enkel och innefattar att personen i fraga fyller i
namn och personnummer, for att slutligen verifiera med e-legitimation (Kivra, u.a). Saledes
kan post skickas digitalt till den givne personens digitala brevldda, istéllet for dennes fysiska
folkbokforingsadress (Post- och telestyrelsen, 2021).

Det finns i dagsldget fyra olika aktorer vilka erbjuder digitala brevlador i Sverige som utgors
av Kivra, Min Myndighetspost, E-boks och Digimail (Post- och telestyrelsen, 2020). Utav
dessa dr Kivra den mest anvinda och tillhandahdller hantering av post frdn myndigheter och
foretag samt betalningsmdgjligheter av fakturor, signering av dokument och vaccinationsbevis
(Kivra, u.d). Sett till funktionalitet finns skillnader att iaktta mellan de olika alternativen, dar
ytterligare en skillnad utgors av hur Min Myndighetspost dr statens egen digitala brevlada
(Post- och telestyrelsen, 2021). En gemensam ndmnare mellan de olika tjénsterna, &r hur
samtliga alternativ erbjuder mojligheten att fa post frn offentlig sektor digitalt (Post- och
telestyrelsen, 2020). I figur 2.1 visas den grundldggande funktionaliteten som de olika
e-tjansterna innehar, déir ridande skillnader kan identifieras.
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Funktioner Digimail Kiwra Min
myndighetspost
Ja Ja Ja Ja

Midjlighet att ra
past frén
offentlig sektor?
MGjlighet att fa Ja Ja Ja MNej
post fran privat
seklor?
Miijlighet att Mej Mej J1a Mej
betala
rakningar?
Mijlighet att Mej Ja Ja Mej
signera
dokument?
Majlighet for Nej la la Ja
andra att lasa
och hantera
dina brev?
Hur sker BanklD BankID BanklD (endast BanklD, Nordea
legitimering? mobilty e-legitimation,
Freja elD+, AB
Svenska Pass
och Foreign elD
Hur sker Notifikation om Anviindaren kan  Notifikation om Anvndaren kan
avisering om anvandaran har vilja e-post eller am@ndarnen har vilja e-post eller
nya brey? appen, annars Sms appen, annars sms
e-post e-post
Vilka plattformar  Webblisare Webblasare, Webblasare, 0S5 Webblisare
stodjs? (endast via i0S, Androdd och och Android
dator), i0S och Windows
Android

Figur 2.1: De digitala brevlddornas olika funktioner (Post- och telestyrelsen, 2021)

2.2 Teknologisk acceptans

Teknologisk acceptans innefattar en anvindares attityd mot en given teknologi (Venkatesh et
al., 2003). Van Viljon & Renaud beskriver (2008) hur den teknologiska acceptansen utgor en
avgorande faktor for teknologisk adoption. Detta 1 samband med hur teknologisk acceptans
innefattar personens attityder till en given teknik, och siledes paverkar huruvida en viss
produkt eller tjdnst anvands eller inte (Venkatesh et al., 2003). Allwood (1998) styrker detta
genom att beskriva hur anvindaracceptans behandlar anvéndarens instillning och motivation
till anvindning av ett system. Allwood (1998) beskriver dven hur anvindare riskerar att sakna
motivation till anvdndning, och siledes adoptionen, av ett visst system om den teknologiska
acceptansen inte tas i beaktande, ndgot som understryker vikten av denna studie. Den
teknologiska acceptansen utgdr en forutséttning for teknologisk adoption (van Viljon &
Renaud, 2008) och dr darfor ett centralt begrepp att behandla vid undersdkningen om vilka
faktorer som begriansar adoptionen av digitala brevlddor.

10
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2.3 Teknologisk adoption

Digitala brevladdor och dess spridning 1 Sverige dr ett omrdde som innefattar teknologisk
adoption. Detta i samband med hur teknologisk adoption syftar till processen dér en individ
antar en specifik innovation sdsom ny teknologi (Straub, 2017). Van Viljon & Renaud (2008)
beskriver teknologisk adoption som en process vilken borjar med att anvandaren blir
medveten om en teknik och slutar med att anvindaren anammar tekniken och sedan anviander
den. En process som lever i symbios med acceptansen, i samband med hur anvdndarens
attityd mot teknologin utgor en fundamental roll f6r faktiskt anvindande och saledes
adoptionen av teknologin (Viljon & Renauld, 2008).

Arts et al. (2011) framfor hur sannolikheten for teknologisk adoption &r stérre om teknologin i
frdga moter anvdndarens behov. De understryker dven betydelsen av att undersoka om och
varfor en produkt eller tjanst adopteras eller inte (Arts et al., 2011). Rogers (2003) definierar
nivén av adoption som hur en innovation adopteras inom ett socialt system. Ett socialt system
som 1 denna studie innefattar personer 1 Sverige vilka inte inforskaffat sig nagon digital
brevlada. Rogers (1995) beskriver adoption som ett beslut vilket tas infor anvédndning och
nyttjande av en innovation. Vidare utgar Rogers (2003) perspektiv fran en uppfattning om hur
adoptionen av en innovation styrs av innovationen i sig, personer som adopterat denna,
kommunikationskanaler, tid samt det sociala system och de innovationer som erbjuds inom
detta. Sett till grupperingar av personer i Sverige, identifierar Internetstiftelsen (2019) de dldre
som en grupp av manniskor som halkat efter i anvindandet och séledes adoptionen av digitala
brevlador.

Straub (2017) framfor hur adoption kan definieras som en process vilken innefattar bade
acceptansen av innovationen och den utrdckning som innovationen anvénds och integreras i
en lamplig kontext. Sdledes kan adoption inkludera bade anskaffandet av en produkt savél
som nyttan av det faktiska anvéndandet (Straub, 2017). Straub (2017) forklarar hur adoption
beaktar beteenden och hur dessa foridndras, samt vilka kontextuella, kognitiva och emotionella
faktorer vilka ligger till grund for en beteendefordndring.

Kotler och Armstrong (2017) definierar adoptionsprocessen som en mental process fran det
att kunden hor talas om en produkt eller tjinst tills dess att den anvéinds. Vidare framfor
Kotler och Armstrong (2017) ett perspektiv pa en kunds process mot adoption vilket utgors av
5 steg. Dessa presenteras nedan.

1. Medvetenhet - i det forsta steget blir kunden medveten om produkten men
saknar information kring denna.

2. Intresse - det dr forst nu kunden fér ett intresse for produkten vilken kom till

kdnnedom under steg 1. Intresset foranleder till att kunden aktivt soker
information om produkten.

11
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3. Utvérdering - med intresset for produkten utviarderar kunden nu olika alternativ
och huruvida produkten bor testas eller inte.

4. Test - Kunden testar produkten 1 en mindre utstrickning for att fa en
uppfattning om dess potentiella nytta.

5. Adoption - I det sista steget av Kotler och Armstrongs modell tas beslutet
gillande ett regelbundet anvdndande av produkten eller inte.

2.4 Unified Theory of acceptance and Use of Technology

Det finns ett antal teorier vilka kan anvédndas i syfte om att forklara de bakomliggande
anledningarna till individers teknikanvindning (Venkatesh et al., 2003). Detta genom att med
utgéngspunkt i dessa, beskriva de olika faktorer som pdverkar adoptionsprocessen och
teknikanvindningen (Venkatesh et al., 2003). Unified theory of acceptance and use of
technology (UTAUT) édr en sammanséttning av de atta mest vanligt forekommande teoretiska
ramverken och modellerna som anvénds for att skapa en djupare forstaelse for individens
intention att borja anvianda och fortsétta anvandandet av informationsteknik (Venkatesh et al.,
2003). Sédledes kan den appliceras till att forsta vilka faktorer som begriansar adoptionen av
teknologi, vilket dirmed lampar sig vil for denna studie.

De étta teorierna och modellerna som UTAUT grundar sig pa utgors av foljande:

- Theory of Reasoned Action (TRA) utgors av en teori som undersoker sambandet
mellan méinniskans attityd och beteende (Venkatesh et al., 2003).

- Theory of Acceptance Model (TAM) utvecklades med inspiration av TRA och
forklarar samt forutspar teknologisk acceptans och teknologianvandning (Venkatesh et

al., 2003).

- Theory of Planned Behaviour (TPB) anvinds for att undersoka individers acceptans
och anvdndning av olika teknologier (Alomary & Woollard, 2015).

- Combined TAM-TPB ir en modell vilken innefattar en kombination av TPB och
TAM (Taylor & Todd, 1995).

- Motivational Model (MM) baseras pa inre och yttre motivationsfaktorer som redogor
for en individs beteende (Davis et al. 1992).
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- Social Cognitive Theory (SCT) ér en social kognitiv teori som forklarar att det
méinskliga beteendet paverkas av personliga faktorer samt miljofaktorer (Alomary &
Woollard, 2015).

- Model of PC Utilization (MPCU) grundar sig pa teorin om ménniskans och att dess
beteende bestdms utifran attityd, social norm, vana och forvéntat utfall av beteendet
(Thompson et al., 1991).

- Innovation Diffusion Theory (IDT) IDT definieras enligt Rogers (2003) som en
process ddr innovationen sprids genom olika kanaler inom det sociala systemet.

UTAUT syftar till att forklara anvindarens intention att anvédnda ett informationssystem och
dess efterfoljande anvdndningsbeteende, genom att undersoka individens forvantningar pé
prestanda, underlédttande forhallanden, forvantningar pa anstrangning samt det sociala
inflytandet (Venkatesh et al., 2003). Vidare avser teorin till att undersoka pa vilket sitt
informationstekniken anses underlitta for individen och dennes aktiviteter med individens
intentioner till anvindning av tekniken i1 beaktande (Venkatesh et al., 2003).

I Figur 2 presenteras modellens huvudfaktorer och moderatorers inverkan pa anvandarens
intention till anvindning av samt anvdndarens faktiska anvdndning av informationssystemet
(Venkatesh et al., 2003). Huvudfaktorer syftar till olika aspekter som ligger till grund for en
individs intention och beteende mot acceptans (Venkatesh et al., 2003). UTAUTs olika
huvudfaktorer tas 1 beaktande for att uppnd dess hoga niva av forklaringar vilket dirmed
skapar en mer overgripande modell i jimforelse mot exempelvis TAM (van Raiij och
Schepers, 2006; Dwivedi et al. 2011). Detta i samband med hur modellen kan bidra med en
bredare och mer effektiv analys av teknologisk adoption enligt en undersékning och
jamforelse gjord av Venkatesh et al. (2003). I denna nddde Venkatesh et al. (2003) slutsatsen
om att UTAUT forklarar 69-70% av en anvindares intentioner till anvindning av ett
informationssystem. Detta foranleder till valet av UTAUT som modell i studien for att
undersdka och forklara faktorer som begransar adoptionen av digitala brevladdor i Sverige.

2.4.1 Beskrivning av UTAUT-modellen

De huvudfaktorer och moderatorer vilka UTAUT utgdrs av presenteras nedan:

Behavioral intentions and Use Behavior (beteendemiissig intention och
anvandarbeteende)

Den beteendemdssiga intentionen avser anvindarens avsikt for anvindning av
informationssystemet (Venkatesh et al., 2003). Vid hog nivé av beteendemaissig intention till
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informationssystemet dkar sannolikheten for anvdndning medan en 1ag niva av
beteendeméssig intention okar risken for det motsatta (Venkatesh et al., 2003). Siledes har
beteendeintention och anvindning av informationssystemet en direkt korrelation till varandra
som resulterar 1 anvindarbeteendet (Venkatesh et al., 2003). Ett samband dér
anvandarbeteende syftar till individens faktiska anvindning av ett informationssystem.

Performance Expectancy (forvintad prestanda)

Forvintningar pa prestanda beskrivs av Venkatesh et al. (2003) som nivén av forvéntad
prestanda i samband med anvindandet av ett informationssystem. Venkatesh et al. (2003)
definierar forvéntningar pa prestanda som en av de fyra grundldggande faktorerna i
UTAUT-modellen. Venkatesh et al. (2003) beskriver ett samband mellan en hog forvéintad
prestanda och en hog acceptans, likasd sambandet mellan en 14g forviantad prestanda och en
lag acceptans. Vidare nar Venkatesh et al. (2003) slutsatsen om att forvéntad prestanda har
storst inverkan pé beteendeintention, saledes anvdndaren avsikt for anviandande av den givna
teknologin. Vad géller faktorer som begrinsar digitala brevlddor kan denna faktor ddrmed
rikta fokus mot anvindarens avsikt for anvdndande av en digital brevlida i Sverige.

Effort Expectancy (forvintad anstringning)

Den forvintade anstrangningen syftar till anvéndarens forvéntningar vad géller anstringning
vid hantering av informationssystemet (Venkatesh et al., 2003). Enligt Venkatesh et al (2003)
finns en korrelation mellan en 1ag forvantad anstringning och faktiskt anvindande. De
beskriver med forvintad anstrdngning som utgédngspunkt hur en 1ag forvéntad anstringning
saledes har en positiv effekt pa anvindande (Venkatesh et al., 2003) Vidare kan ett
kontinuerligt anvdndande av informationssystem resultera i en mindre anstringning 6ver tid 1
samband med anvindarens 0kar sin erfarenhet av teknologin (Venkatesh et al., 2003). Nagot
som foranleder till deras uppfattning om hur denna faktor kan fa en mindre avgoérande roll i
samband med hur anvindaren 0kar sin vana av det givna informationssystemet.

Social influence (socialt inflytande)

Venkatesh et al. (2003) pastar att socialt inflytande avgor en av de huvudfaktorer vilka ligger
till grund for teknologisk acceptans. De definierar social influens som den utstrackning en
konsument uppfattar att andra viktiga, sdsom vinner och familj, anser att de borde anvénda en
viss teknik (Venkatesh et al., 2003). Denna faktor riktar vidare fokus hur personen i fraga
forvantar sig uppfattas i samband med ett anvindande av en given teknik (Venkatesh et al.,
2012). TUTAUT beskrivs hur subjektiva normer om anvidndande kan paverka individens
acceptans. Yuen et al. (2010) beskriver hur externa och interna forvéntningar kan resultera 1
att en viss tjanst eller produkt associeras med status. De beskriver dven hur detta sociala
inflytande och forvantningar kan resultera i anvindande som ett resultat av grupptryck (Yuen
et al., 2010). I samband med hur det sociala inflytandet enligt Venkatesh et al. (2003) utgor en

14



Adoption av digitala brevlador Andersson & Olin

central roll inom teknologisk acceptans, kan det sdledes ha en inverkan pa adoptionen av ett
informationssystem.

Facilitating Conditions (underléittande forhallanden)

Ytterligare en avgorande faktor for teknologisk acceptans vilken Venkatesh et al. (2003)
inkluderar i UTAUT é&r “underléttande forhallanden”. Dessa underléttande forhallanden riktar
fokus mot informationssystemets infrastruktur, bdde vad géller organisation och struktur
(Venkatesh et al., 2003). Venkatesh et al (2003) beskriver faktorn som en individs uppfattning
om grad av organisatoriska och tekniska infrastruktur som finns till stdd for anvdndning av
informationssystemet. Vidare beskriver de hur dessa organisatoriska och tekniska faktorer kan
minska barridren for anvindande. Séledes kan alltsa underlédttande forhallanden 6ka
adoptionen av ett informationssystem, dédr personens motivation till anvindning 6kar 1
samband med att det erbjuds resurser och stod som onskas (Venkatesh et al., 2003).

Moderatorer

UTAUT bestér dven av fyra moderatorer vilka har en inverkan pa de fyra olika
huvudfaktorerna som ndmnt ovan. Dessa moderatorer utgors av alder, kon, erfarenhet och
frivillighet. Sammantaget utgar UTAUT fran ett perspektiv dér dessa moderatorer har en
inverkan pa acceptans och adoption av ett informationssystem (Venkatesh et al., 2003). Med
utgangspunkt i modellen kan alltséd dessa moderatorer tas 1 beaktande for att undersoka
acceptansen och adoptionen av ett informationssystem (Venkatesh et al., 2003).

Performance
expectancy

Effort
expectancy

Lisc
behavior

Bchavioral
intentions

Social
influence

Facilitating
conditions

Gender Age Experience Voluntariness
of usc

Figur 2.4.1: Unified Theory of acceptance and Use of Technology Model (Venkatesh et al., 2003)
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Att podngtera med utgangspunkt i moderatorerna dr hur den procentuell konsfordelning i
Sverige utgdrs av en andel kvinnor pd 49,66 % och en andel mén pa 50,34 % (SCB, 2022).
Detta medan den tekniska erfarenheten inom den studerade gruppen av svenska
privatpersoner dnnu &r oklar. I figuren nedan kan &ldersférdelningen mellan anvéndare av den
digitala brevladan iakttas. Utifran denna framstar det som tydligt hur begrinsningar inom
adoption av den digitala brevladan &r storre bland dldre personer, ndgot som dven
Internetstiftelsen podngterar i deras rapport (Internetstiftelsen, 2019).
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Figur 2.4.2: Aldersférdelning - anvandare digital brevlada i Sverige

*Kalla: Myndigheten for Digital Firvaltning, 2022-02-28

2.5 Sammanstillning av litteraturgenomgang

Med ett syfte om att undersoka vilka faktorer som begrinsar adoptionen av den digitala
brevladan, kan de olika huvudfaktorerna och moderatorerna i UTAUT anvindas. Detta med
utgéngspunkt i hur UTAUT enligt Venkatesh et al. (2003) forklarar cirka 70% av avsédndarens
intention till anvidndning av ett informationssystem. van Viljon & Renaud (2008) forklarar hur
adoption utgdrs av en process nér en teknologi accepteras, inforskaffas och anvénds, belyser
kopplingen mellan acceptans och adoption. Ddrmed kan UTAUT anvéndas for att undersoka
faktorer som begrinsar intentioner till anvindning och saledes adoptionen av digitala
brevlador i Sverige.

Aven Straub (2017) framfdr hur adoption syftar till en process vilken innefattar acceptans,
anvandning och saledes adoption. Genom att undersoka vilka faktorer som begransar
adoptionen av den digitala brevladan med modellens faktorer och moderatorer 1 beaktande,
kan omradet sedan utvirderas och ett resultat kan uppskattas.

16



Adoption av digitala brevlador Andersson & Olin

Med studiens fokusomrade som utgangspunkt har UTAUT-modellen anpassats dér dess
relevanta huvudfaktorer samt moderatorer tas i beaktande. Uteslutningen av “Voluntariness of
Use” grundar sig i att moderatorn méter i vilken grad anvéndaren har valt att anvinda ett
system (Venkatesh et al., 2003), vilket inte &r relevant i denna studie. Det till f61jd hur studien
riktas mot personer som inte har nagon digital brevlada och dér det &r frivilligt att anvédnda en
sddan 1 Sverige.

I f6ljande tabell kopplas faktorerna frdn UTAUT och Kotlers och Armstrongs
adoptionsprocess till enkétfrdgorna som presenteras under 3.3.1 Enkat

Faktor Koppling till enkatfraga
Performance Expectancy - PE1, PE2, PE3
Forvéntad prestanda
Effort Expectancy - EE1, EE2, EE3, EE4
Forvintad anstrangning
Social Influence - SI1, SI2, SI3
Socialt inflytande
Facilitating Conditions - FCl1, FC2, FC3

Underlattande forhallanden

Behavioral Intention - BIE1, BIE2, BIE3
Beteendemadssig intention

Utvérdering (Steg 3 i Kotler
och Armstrongs process)

Experience (EX) - EX1, EX2
Erfarenhet
Medvetenhet & Intresse (Steg MI

1 & 2 i Kotler och
Armstrongs process)

Tabell 2.5: Faktorer kopplade till enkat
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3. Metod

Foljande kapitel redogora for den metodologiska process vilken anvdnts for studien. Detta
innefattar en motivering och beskrivning av vald metod for insamling sdvdl som analys av
data. Vidare diskuteras forskningsetik samt validitet och reliabilitet med den valda metoden
som utgangspunkt.

3.1 Metodval

Enligt Oates (2006) dr syftet med analysen i kvantitativa studier att identifiera monster vilka
slutsatser kan dras ifrdn. Detta for att erhalla och analysera numerisk data pa ett systematiskt
sétt (Oates, 2006). Vidare forklarar Oates (2006) hur den kvantitativa metodologiska
processen bygger pa méta kvantiteter snarare dn subjektiva intryck. En fordel med dessa
statistiska studier att de kan testas av andra (Oates, 2006). Likasé okar ett storre urval
sannolikheten for en s rittvis representation som mdjligt samt for att kunna aterupprepa
undersokningen inom en rimlig tidsram med liknande resultat (Oates, 2006). Med anledning
av detta och studiens syfte som utgdngspunkt har en kvantitativ forskningsmetod valts.

Oates (2006) beskriver dven hur den kvantitativa metoden har fi geografiska begransningar,
dér enkiter kan skickas ut till personer som inte befinner sig i en geografisk néirhet till
forskaren. For att 6ka sannolikheten att 1 studien representerar den del av Sveriges befolkning
som inte anvinder en digital brevldda, dr en storre dataméngd att utgd ifran ldmplig. Detta i
samband med hur vi pa forhand inte vet vart i Sverige icke anvédndare av den digitala
brevladan befinner sig geografiskt. Att fa in svar frdn respondenter kan bli svarare om
processen forutsitter mycket arbete fran respondentens sida (Oates, 2006). Oates (2006)
papekar hur enkiter med forbestimda svar kan forenkla processen for respondenter, savél som
for den forskande vid analys av den inhdmtade datan. Darmed avser studien att inhdmta data
frén respondenter pé ett enkelt och effektivt sdtt genom ett kortare formuldr som kan besvaras
online.

Oates (2006) forklarar hur den kvalitativa forskningsmetoden, som inkluderar icke-numerisk
data, grundar sig i1 subjektiva abstraktioner av verkligheten. Den kvalitativa
forskningsmetoden har ett huvudsakligt fokus om att generera en djup forstéelse inom ett
givet omrade dir virderingar, dsikter, beteenden och tolkningar utgdr grunden Jacobsen,
2002). Saledes utgors den kvalitativa metoden av en tolkande process dér en djupare
forstaelse kan nas (Jacobsen, 2002). Att understryka ar hur denna studie inte syftar till att na
nagon djupare forstielse pa individniva. Oates (2006) framfor dven hur den kvalitativa
forskningsmetoden tenderar att 6ka risken for att tolkningarna av datan paverkas av
forskarens subjektiva uppfattning. I samband med hur bada studenterna som utfor denna
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studie pa en regelbunden basis anvénder sig av en digital brevlada, var detta en risk som
studien har for avsikt att undvika genom att istdllet anvdnda en kvantitativ forskningsmetod.

3.2 Val av teori

Det finns ett antal modeller och teorier som anvénds i syfte om att forklara anvéndares
intentioner till att anvdnda informationssystem. Vid en utvdrdering av de atta mest vanligt
forekommande modellerna inom omradet, nddde Venkatesh et al (2003) en slusats om hur
dessa enskilt forklarade mellan 17 procent och 53 procent av intentionerna till anvandning av
ett informationssystem. Denna iakttagelse foranledde till att Venkatesh et al. (2003) tog fram
UTAUT.

Teorin utgors av en sammanstéllning av de dtta mest vanligt forekommande teoretiska
ramverk och modeller inom omridet (Venkatesh et al., 2003). Denna enade model
overtraffade dvriga modeller enskilt, dd den forklarade mellan 69 - 70 procent av anvéndarens
intentioner till anvindning av ett informationssystem (Venkatesh et al., 2003). Detta styrker
valet av UTAUT 1 studien, dir denna Overtrdaffade 6vriga modeller vad géller forklaring av
intentioner till anvdndning av ett informationssystem. I samband med hur UTAUT innefattar
olika modeller och perspektiv ldmpar den sig ddirmed vél for att undersoka vilka faktorer som
paverkar svenska privatpersoners intention till att inte anvidnda en digital brevlada. Detta i
samband med hur teorin framtagits genom utvérdering och konsolidering av olika modeller
och tillhorande perspektiv, vilket kan generera ett mer holistiskt perspektiv.

Oversittningar av samtliga moderatorer och faktorer har gjorts, dir den svenska
oversittningen anvands i diskussion och slutsats.

3.3 Insamling av data

Datainsamlingen utgors av en digital enkdtundersdkning som enligt Oates (2006) ar ett
kostnadseffektivt sdtt for att nd ut till ett storre antal respondenter. Utformningen av enkédten
har skett med utgdngspunkt i UTAUT, dess huvudfaktorer samt moderatorer vilket visas i
tabellen, figur 3. Det dr av stor vikt att samtliga huvudfaktorer och moderatorer representeras i
enkétfrdgorna for att mojliggora en korrekt métning av faktorerna och darmed bidra till en
innehallsrik diskussion. Enkétfrdgorna har skapats med utgdngspunkt i UTAUT modellen
vilken har sitt ursprung i “User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View” (Venkatesh et al., 2003). I denna enkét har frdgorna som ursprungligen ar formulerade
pa engelska Oversatts. Likasa har den digitala brevlddan applicerats pa fragorna for att
undersoka faktorer som begransar adoptionen av digitala brevlddor 1 Sverige. Samtliga
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respondenter har frivilligt deltagit i studien och utgdrs av personer som valt att inte skaffa en
digital brevlada.

3.3.1 Enkat

Enkétformuldret framstélldes 1 Google Forms vilket ar ett latthanterligt digitalt verktyg for att
framstilla och publicera enkiter. Denna studies enkit inneholl endast slutna fragor vilket,
enligt Bryman (2018), okar jamforbarheten av svaren och ddrmed underléttar
sammanstéllning av resultatet samt slutsater som dras fran detta. Slutna fragor mojliggor dven
ett snabbare genomforande av enkéten vilket 6kar chanserna till att respondenterna genomfor
hela enkédten (Bryman, 2018).

En risk med enkéter ar att de kan bli for langa vilket resulterar i att respondenter antingen
trottnar, forhastar sig genom svarsalternativen eller avbryter enkédten (Oates, 2006). Enkéten
innehéller darfor endast 17 pastdenden varav 5 ar slutna fragor som kunde besvaras pa ca 4-5
minuter. Detta med syftet att f4 kvantitativa svar och motverka att respondenterna avbryter
enkdtundersokning. Bryman (2018) beskriver hur en risk med enkétfragor ar att de formuleras
pa ett sitt som dr ledande vilket paverkar svarens riktning. Darmed har studien for avsikt att
formulera objektiva fragor som inte leder respondenternas svar, utan skildrar respondentens
perspektiv. Vidare dr enkédtfragorna formulerade pa ett lattforstieligt sitt dar tekniska begrepp
och uttryck har uteslutits, med syfte att reducera risken for att fragorna ska missuppfattas av
respondenterna (Bryman, 2018).

Fragornas uppbyggnad utgdrs framst av likert-fragor vilket innebér att svarsalternativet for
varje fraga bestar av en skala mellan exempelvis 1 till 5, dir 5 innebér “Instimmer helt” och 1
innebér “instimmer inte alls”.

1 Instdmmer inte alls
2 Instimmer inte

3 Vet inte

4 Instdammer delvis

5 Instdmmer helt

Tabell 3.3.1: Likert-skala

Vidare fanns det tvd demografiska fragor géllande respondentens dlder och kon samt tva
fragor kring huruvida respondenten har en digital brevlada eller inte samt om denne vet vad
en digital brevlada &r eller inte. Syftet med den inledande fragan om respondenten har en
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digital brevlada eller inte, stills for att sdkerstélla att en respondent som har en digital
brevlada inte ska fylla i enkédten. Om respondenten innehar en digital brevldda avbryts
enkdten med anledningen av hur undersdkningen avgrénsats till personer som inte har en

digital brevlada.
e Har du en digital brevldda?
(Ja/Nej-friga)
Kon e Man
e Kvinna
Alder e Under 18

e 18-25

e 26-35

e 36-45

® 46-55

® 56-65

e 065+

Medvetenhet & Intresse (Steg 1 & 2 1 Kotler e MI: Vet du vad en digital brevlada &r?

och Armstrongs process) (MI) (Ja/Nej-fraga)

Experience (EX) - Erfarenhet e [EXI: Jag anser mig sjdlv vara en person
med teknisk erfarenhet och kunskap.

e EX2: Jag har tidigare anvédnt mig av en
digital brevlada (Ja/Nej-fraga)

Performance Expectancy (PE) - e PE]: Jag tror att en digital brevlada kan
Forvantad prestanda vara anvédndbar for min posthantering.

e PE2: Anviandandet av en digital
brevladda kan mojliggora for effektivare
hantering av min post.

e PE3: Anvédndandet av den digitala
brevladan kan 6ka min produktivitet.

Effort Expectancy (EE) - Forvintad e FEF]I: Jag tror att min interaktion med en

anstrangning

digital brevlada skulle vara tydlig och
forstéelig.
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EE2: Det skulle vara enkelt for mig att
bli bra pa att anvanda en digital
brevléda.

EE3: Jag tror att en digital brevldda
skulle vara enkel att anvénda.

EE4: Att ldra mig anvidnda en digital
brevlada skulle vara enkelt for mig.

Social Influence (SI) - Socialt inflytande

S11: Personer som influerar mig tycker
att jag ska anvinda en digital brevlada.

812: Personer som &r viktiga for mig
tycker att jag ska anvinda en digital
brevlada.

S13: Myndigheter, regioner, kommuner
eller foretag tycker att jag ska anvédnda
en digital brevlada.

Facilitating Conditions (FC) - Underléttande
forhédllanden

FCI: Jag har de nodvindiga resurserna
for att anvinda en digital brevlada.

FC2: Jag har den n6dvindiga kunskapen
for att anvinda en digital brevlada.

FC3: En specifik person (eller grupp)
finns tillgdnglig for stod vid utmaningar
kopplade till digitala brevlidor.

Behavioral Intention & Utvérdering (Steg 3
1 Kotler och Armstrongs process) (BIE) -
Beteendemadssig intention och utvirdering

BIE1I: Jag vill anvinda en digital
brevlada i framtiden.

BIE2: Jag tror att jag kommer anvéinda
en digital brevlada i framtiden

BIE3: Jag planerar att anvidnda en digital
brevlada i framtiden.

Tabell 3.3.2: Enkatfragor
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3.3.2 Genomférande av enkétundersbkning

Den 22 april 2022 skapades enkéten vilken kommunicerats ut via Facebook 1 form av en
kortare beskrivning av undersokningen med en hyperlink till enkdten. Respondenterna
uppmanades att sprida vidare enkédten for att f en storre spridning. Den 27 april publicerades
enkéten ytterligare en gdng innan den stingdes den 4 maj 2022. Enkéten var ddrmed 6ppen i
12 dagar. Totalt besvarades enkiten av 61 respondenter.

3.4 Urval

Med anledning av hur studien undersoker vilka faktorer som begrénsar adoptionen av digitala
brevlador har svar samlats in fran respondenter vilka uppger att de inte skapat en digital
brevlada. I syfte om att endast samla in svar fran personer som inte har en digital brevlada,
har den initiala frdgan riktats mot huruvida respondenten har en digital brevldda eller inte. Vid
ett “ja” svar pa denna fraga har enkidten avbrutits. Likasa om personen i frdga inte vet vad en
digital brevlada ér, i samband med hur 6vriga fragor forutsétter en vetskap om vad en digital

brevlada ér.

3.5 Litteratursoékning

For kartldggning av forskningsartiklar som anses relevanta for studien och dess fragestillning,
har foljande databaser anvints:

IEEE
ResearchGate
SpringerLink
LubSearch

Forskning som avser digitala brevlador &r, som tidigare namnt, begrénsad vilket medfor till att
en stor del av killorna utgdrs av populdrvetenskapliga artiklar, publikationer i media och
relaterad statistik.

Soékord som anvints for studien ar foljande:

Digital brevlada

Digital mailbox
Technology adoption model
Technology adoption
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Teknologisk adoption
UTAUT

Informatik
Informationssystem
Teknologisk acceptans
Technology acceptance

3.6 Analys av data

Datan som samlades in fran enkédten omvandlades till information genom en kvantitativ
dataanalys. Den kvantitativ dataanalysens syfte dr att finna monster i den insamlade datan for
att direfter dra slutsatser (Oates, 2006). I denna studie bestod datan av nominaldata och
ordinaldata. Nominaldata beskriver kategorier vilket inte har ett numeriskt viarde medan
ordinaldata kategoriserar vad respondenternas svarat pa Likertskalan (Oates, 2006).
Nackdelen med ordinaldata dr att det kan vara svirt att avgdra den faktiska skillnaden mellan
till exempel alternativen 1 och 2, dir 1 motsvarar “instimmer inte alls” och 2 motsvarar
“instimmer inte”. Detta innebar att datan klassas utan att veta den faktiska skillnaden (Oates,
20006).

Tabeller anvédndes for att organisera och presentera den empiriska datan. Oates (2006)
forklarar hur tabeller och diagram kan vara svara att tolka for anvédndaren. Darfor har en
statistisk analys gjorts med syftet att presentera mer generella slutsatser pa ett tydligt och
lattbegripligt sétt. En statistisk analys anvédndes for att berdkna medelvérde, median och
standardavvikelse utifrdn den nominella datan for att bevisa om det finns ett faktiskt monster
eller om slumpen har paverkat resultatet (Oates, 2006). Medelvérdet ar ett genomsnittligt
vérde och framstills genom att dividera den totala summan med antalet virden. Detta medan
median representerar det mittersta virdet av samtliga virden efter att de sorterats i
storleksordning. Standardavvikelse visar den genomsnittliga avvikelsen fran variabelns
genomsnitt. Dessa lagesmatt mojliggor identifiering av avvikelser och monster utifran den
insamlade datan (Oates, 2006).

3.7 Forskningsetik

Forskningsetik riktar fokus mot etiska 6verviganden och principer under forskning. Med den
etiska aspekten i1 beaktande har studien genomforts utifrin tre grundldggande krav inom
forskning vilka Jacobsen (2002) beskriver. Jacobsen (2002) understryker hér vikten av
informerat samtycke, ritten till privatliv samt kravet att bli korrekt atergiven.
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3.7.1 Informerat samtycke

Informerat samtycke beaktar vikten av samtycke fran deltagare i studien (Jacobsen, 2002).
Vidare beskrivs hur den deltagande ska informeras om risker sédvil som mdjligheter till foljd
av deltagandet (Jacobsen, 2002). Denna studie har beaktat informerat samtycke genom att pa
med noggrannhet insamla skriftliga och muntliga godkénnanden till deltagandet. En process
dér samtliga potentiella och faktiska deltagare pa forhand givits information om studiens
bakgrund och syfte.

3.7.2 Rétten till privatliv

Ritten till privatliv behandlar etiska aspekter utifrdn deltagarnas privatliv, dér forskaren bor ta
héinsyn till deltagarens personliga integritet och privatliv utanfor studiens ramar (Jacobsen,
2002). Darmed ar det betydelsefullt att gora stdllningstaganden utifran risken att den
insamlade datan kan hirledas till intervjuobjekten och deras privatliv (Jacobsen, 2002). For att
varna respondenternas privatliv har studien genomforts med anonyma svar. Vidare har studien
for avsikt att utesluta fragor och detaljer rorande dessas privatliv samt direkta detaljer som
kan hérledas till den specifika personen i fraga.

3.7.3 Kravet att bli korrekt atergiven

Den sista principen, kravet att bli korrekt atergiven, innefattar att studien pd ett sa objektivt
sétt som mojligt ska framfora resultatet pa ett fullstindigt sitt (Jacobsen, 2002). Saledes ar det
viktigt att aterge den insamlade datan fran sitt specifika sammanhang (Jacobsen, 2002).

Med detta som utgdngspunkt syftar studien till att presentera den insamlade datan pa ett sa
tydligt och objektivt sdtt som mojligt. Vidare var inte deltagandet begrénsat sett till tid, dar
respondenterna hade mgjlighet tinka igenom sina svar. Fokus riktades dven mot att tydliggora
for respondenterna att svaren inte gick att dndra efter inlimning av enkét.

3.8 Validitet och reliabilitet

En utgdngspunkt i studier vilka innefattar insamling av empiri &r att validitet och reliabilitet
tas i beaktande i genomforandet och utvirderingen av det valda tillvigagingssittet (Oates
2006). Validitet beaktar studiens giltighet vilket grundar sig i relevansen av en given
datainsamling, analys och slutsatser, med studiens syfte som utgédngspunkt (Oates 2006).
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Enligt Oates (2006) handlar validitet om att en lamplig process har anvints, att slutsaterna
dras fran den faktiska datan och att dess besvarar studiens fragestillning. Oates talar hiar om
extern och intern validitet. I detta sammanhang beskriver Oates (2006) hur extern validitet
riktas fokus mot att studiens resultat dr generaliseringsbara, det vill séga att resultaten kan
forutses vid senare studier och 1 andra situationer. Enligt Oates (2006) kan validiteten bland
annat hotas av att data endast inhdmtas frén fel personer, en viss subgrupp av den studerade
gruppen, for fi respondenter och orealistiska scenarion. Med detta i atanke har syftar studien
till att formulera sd objektiva och tydliga frdgor som mdjligt, med syfte om att nd
generaliserbara svar. Vidare har enkédterna skickats ut till manga olika grupper, detta med ett
syfte om att bade fi in ménga svar och for att i in svar frén olika grupper av personer som
inte anvénder digitala brevlador.

Intern validitet behandlar kausalitet och orsakssamband, ddr métningarna enligt Oates (2006)
inte ska bero pé andra faktorer dn det som studeras. Med detta som utgangspunkt har vi
podngterat betydelsen av att respondenterna sitter i en tyst och trygg miljo dér de kan fokusera
under genomforandet. Respondenterna ér dven anonyma med syftet om att minska risken for
att de ska anpassa sina svar utefter externa forvintningar.

Reliabilitet riktar fokus mot resultatets objektivitet, dir en hog grad av reliabilitet forutsétter
att resultatet fran en oberoende mitning ska kunna reproduceras vid anvindande av ett
liknande metodologiskt tillvigagangssatt vid ett senare tillfalle (Oates, 2006). Ambitionen
med denna studie dr séledes att en annan forskare med denna rapport som utgdngspunkt, inom
en rimlig tidsram, ska kunna reproducera studiens metodologiska process och na samma
slutsats. Vikt har ddrmed lagts vid att forklara och tydliggora var metodologiska process pé ett
precist och tydligt sitt som mdjligt. Detta med syfte om att ge en objektiv bild av hur data har
inhdmtats, analyserats och presenterats.
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4. Resultat

Féljande kapitel presenterar studiens resultat. Vidare presenteras en analys med studiens
resultat som utgangspunkt.

4.1 Deskriptiv analys

Enkiten besvarades av 61 respondenter varav 58 inte hade nadgon digital brevlada. De 3
respondenter som uppgav att de har en digital brevlada fick inte fullfolja enkdten med
utgangspunkt i1 studiens avgransning. De respondenter vilka vid svarstillfillet inte visste vad
en digital brevldda var, fick inte slutfora enkédten. Daremot togs deras svar i beaktande under
diskussionen i samband med hur deras omedvetenhet dr relevant, men dér senare fragor
samtidigt forutsétter en vetskap om vad en digital brevlada 4r. En summering av
enkitresultatet presenteras nedan med inledande demografisk data foljt av resultatet for
respektive huvudfaktor:

Fraga Svarsalternativ Antal

Har du en digital Ja 3
brevlada? Nej 58
Kon? Man 30
Kvinna 28

Alder? Under 18 4
18-25 18

26-35 12

36-45 11

46-55 4

56-65 4

65+ 5

Vet du vad en digital Ja 50
brevlada &r? Nej 8

Tabell 4.1: Information om respondenter
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4.1.1 Erfarenhet
Kod [ Erfarenhet Medelvirde | Median Standard-
avvikelse
EX1 | Jag anser mig sjdlv vara en person med | 3,46 4 0,99
teknisk erfarenhet och kunskap.
Ja/Nej-fraga Ja Nej
EX2 | Jag har tidigare anvént mig av en 5 53
digital brevlada

Tabell 4.1.1: Erfarenhet

Baserat pa respondenternas svar finns det en hog sjédlvskattning gillande den tekniska
kompetensen med ett medelvirde pd 3,46 och median pé 4. Vidare kan vi se att 5 av 58 antal
respondenter har anvént sig av en digital brevlada tidigare.

4.1.2 Férvéntad prestanda

Kod | Forvintad prestanda Medelvirde | Median Standard-
avvikelse
PE1 | Jag tror att att en digital brevlada kan | 2,18 2 1,15
vara anvédndbar for min posthantering.
PE2 | Anvindandet av en digital brevlada 2,16 2 1,09
kan mojliggora for effektivare
hantering av min post.
PE3 [ Anvéindandet av den digitala brevlddan | 2,02 2 1,11
kan 6ka min produktivitet.

Tabell 4.1.2: Férvantad prestanda

Den forvintade prestandan pa den digitala brevladan har ett 14gt resultat. Det laga resultatet
indikerar pé att det inte finns nagon forvintad prestanda gillande anviandbarhet, effektiv
posthantering eller en 6kad produktivitet hos respondenterna.
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4.1.3 Férvéntad anstrdngning
Kod | Forvintad anstrangning Medelvéirde | Median Standard-
avvikelse
EE1 [ Jag tror att min interaktion med en 2,82 3 1,13
digital brevlada skulle vara tydlig och
forstéelig.
EE2 [ Det skulle vara enkelt for mig att bli 2,98 3 1,15
bra pd att anvénda en digital brevlada.
EE3 [ Jag tror att en digital brevlada skulle 3,28 3 1,26
vara enkel att anvinda.
EE4 | Att ldra mig anvinda en digital 3,06 3 1,21
brevlada skulle vara enkelt for mig.

Tabell 4.1.3: Férvantad anstrangning

Resultatet inom huvudfaktorn “férvintad anstringning” visar ett medianvérde pa 3 vilket
indikerar pé att respondenterna generellt dr osikra vad géller interaktionen och om en digital
brevlada skulle vara svér att anvinda.

4.1.4 Socialt inflytande

Kod | Socialt inflytande Medelviarde | Median Standard-
avvikelse
SI1 Personer som influerar mig tycker att | 2,5 2 1,14
jag ska anvédnda en digital brevlada.
SI2 Personer som dr viktiga for mig tycker | 3,02 3 0,65
att jag ska anvinda en digital brevlada.
SI3 Myndigheter, regioner, kommuner 3,7 4 0,98
eller foretag tycker att jag ska anvinda
en digital brevlada.

Tabell 4.1.4: Social inflytande

Det sociala inflytandet visar ett hogt medelvirde for frdga SI2 och SI3 medan SI1 visar ett
lagt medelvarde. Det 14ga resultatet for SI1 indikerar pa att respondenterna inte upplever att

personer som influerar dem anser att de borde anvénda en digital brevlada. S2 visar ett hogt
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resultat och ddrmed anser viktiga personer som exempelvis familjemedlemmar att
respondenterna borde anvinda en digital brevlada. SI3 visar ett hogt resultat vilket innebér att
myndigheter, regioner, kommuner eller foretag tycker att respondenterna ska anvénda en
digital brevlada.

4.1.5 Underléttande férhallande

Kod | Underlattande forhéllande Medelvirde | Median Standard-
avvikelse
FC1 | Jag har de nddvéndiga resurserna for 3,98 4 0,91
att anvédnda en digital brevlada.
FC2 | Jag har den nddvéndiga kunskapen for | 3,1 3 0,92
att anvédnda en digital brevlada.
FC3 | En specifik person (eller grupp) finns | 2,22 2 0,97
tillganglig for stod vid utmaningar
kopplade till digitala brevlidor.

Tabell 4.1.5: Underlattande férhallande

Resultatet av frdgorna som miter huvudfaktorn “Underldttande forhdllande” visar ett hogt
medelvérde for frdgorna FC1 och FC2. Diarmed tyder resultaten pa att respondenterna har de
nodvindiga resurserna och den nddvéndiga kompetensen for att anvénda en digital brevlada.

FC3 visar ddremot ett 1agt resultat och vilket innebér att respondenterna inte kénner att det

finns nagot stod om det skulle uppstd utmaningar kopplat till den digitala brevladan.
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4.1.6 Beteendemadssig intention
Kod | Beteendemissig intention Medelvirde | Median Standard-
avvikelse
BI1 |Jag vill anvédnda en digital brevlada 1 1,88 2 0,98
framtiden.
BI2 | Jag tror att jag kommer anvénda en 2,26 2 1,10
digital brevlada i framtiden
BI3 | Jag planerar att anvinda en digital 1,82 1 1,11
brevlada i framtiden.

Tabell 4.1.6: Beteendemédssig intention

Det 14ga resultatet for BI1 och BI3 visar att det inte finns ndgon vilja att anvénda en och de
planerar inte heller att inforskaffa en. Resultatet av BI2 visat pd att tron kring en framtida
anvindning av en digital brevlida &r storre dn viljan och planerandet hos studiens
respondenter.

4.1.7 Summerad statistik éver huvudfaktorerna

Genom att ta medelvérdet av de insamlade svaren, under samtliga faktorer, har vi tagit fram
ett medelvérde, en standardavvikelse och ett medianvérde for respektive faktor vilket
presenteras i tabellen nedan.

Medelvirde Median Standardavvikelse
PE 2,12 2 1,11
EE 3,03 3 1,19
SI 3,07 3 0,92
FC 3,1 3 0,93
BI 1,98 1,66 1,06

Tabell 4.1.7: Summerad statistik 6ver huvudfaktorerna
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5. Diskussion

Denna del av studien syftar till att diskutera det empiriska resultatet med utgdangspunkt i
tidigare forskning och teori som presenterats.

Medvetenheten, enligt Kotlers och Armstrongs modell (2017), for den digitala brevlddan i den
hér undersokningen var relativt hog dir 50 av 58 (86,2%) av respondenterna visste vad en
digital brevlada var for ndgot. Sdledes tycks inte medvetenheten utgéra nadgon central faktor
vad géller begriansningar inom adoption av digitala brevlador hos de personer som vi samlat
in svar fran. Samtidigt ska det understrykas hur de insamlade svaren har inhdmtats via
facebook. Med det i dtanke kan det finnas personer som inte anvénder sociala medier och
didrmed inte svarat pa enkédten. En grupp dar medvetenheten kring digitala tjdnster sdsom den
digitala brevladan skulle kunna vara lagre. Till exempel kan personer som lever 1 ett digitalt
utanforskap ha en ligre medvetenhet kring digitala tjanster sasom den digitala brevladan.

Forvantad Prestanda

Venkatesh et al (2003) beskriver hur en hogre forvéntad prestanda har ett samband med en
hogre nivé av acceptans. Likasd att en lagre forvdntad prestanda har ett samband med en ldgre
niva av acceptans. Utifran den insamlade datan framstir det som tydligt att den forviantade
prestandan pa den digitala brevladan ar lag. Medelvirdet fran PE1 och PE2 var nagot hogre
jamfort med PE3 men fortfarande lagt. Det finns ddrmed en 14g forvéntan pd att den digitala
brevladan skulle 6ka anvidndarens produktivitet eller effektivitet och inte heller att den digitala
brevladan skulle vara anvéandbar. I en jamforelse av samtliga faktorer 4r det den forvintade
prestandan som dr lagst. Venkatesh et al. (2003) nar en slutsats om hur den forvéintade
prestandan &r den faktor som har storst inverkan pa den beteendeméissiga intentionen till
anviandning av ett system. Den insamlade datan 1 denna studie gér i linje med detta, 1 samband
med hur den férvéntade prestandan dr ldgst av samtliga faktorer hos personer som inte
anvéander en digital brevlada.

Den laga forvintan vad géller prestanda kan hirledas till steg 2 1 Kotlers och Armstrongs
5-stegs modell (2017) for adoption. Detta steg i form av “intresse” foranleds av att personen
blivit medveten om produkten i steg 1, dir denna process utgors av att personen aktivt sdker
information om produkten. Med tanke pa den digitala brevladans pavisade fordelar vad géller
till exempel minskade handldggningstider, hade den forvéntade prestandan eventuellt
varderats som hogre vid ett mer aktiv sokande kring den digitala brevladans faktiska fordelar.
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Det dr samtidigt svart att dra slutsatser kring detta, d4 det ar en individuell fraga dir den
uppfattade prestandan kan skilja sig mellan olika personer.

Forvantad anstringning

Den insamlade datan inom forvéntad anstrdngning visar ett medelvarde pd strax 6ver 3 och en
median péd 3. Diarmed tycks det generellt sett inte finnas ndgon hog eller 18g forvintning vad
giller anstringning vid anvindande av en digital brevlada hos respondenterna. Att poingtera
ar hur EE1, gillande en tydlig och forstaelig interaktion med den digitala brevlidan, fick lagst
resultat med ett medelvirde pé 2,82. Med tanke pa hur Venkatesh et al (2003) i deras
forskning beskriver hur en hogre forvantad anstrangning har en negativt inverkan pa adoption
av ett informationssystem, indikerar datan pa att den forvéantade tydligheten och forstéelsen ér
l4g och har dirmed en negativ inverkan pé respondenterna. Aven fraga EE2 visar ett ligre
medelvérde till skillnad frdn det sammanlagda snittet pa 3. Eftersom skillnaden dr sa pass
liten att den dr svar att dra slutsatser fran. Samtidigt kan det poéngteras att det kan finnas en
viss osékerhet kring om en interaktion med den digitala brevlddan skulle vara tydlig och
forstaelig. Enligt Venkatesh et al. (2003) hade en mer siker uppfattning en tydlig och
forstaelig interaktion potentiellt kunnat bidra till minskade begriansningar inom adoption av
den digitala brevladan i Sverige.

Sammantaget tycks faktorn forvédntad anstringning visa en osékerhet vad géller den
forviantade anstrangningen for att anvianda en digital brevldda. Nagot som kan hirledas till
steg 3, utvirdering, i Kotler och Armstrongs modell (2017). Detta steg syftar till att personen
tar steget till att utvirdera olika alternativ infor att eventuellt testa produkten eller tjénsten.
Om personen ifrdga anser att produkten tycks ha en hog forvéintad anstrangning okar risken
for att personen bortser fran produkten, vilket gar i enighet med vad Venkatesh et al., (2003)
forklarade.

Social influens

Den inhdmtade datan inom faktorn social influens visar att myndigheter, regioner, kommuner
eller foretag anser att respondenterna borde inforskaffa en digital brevlada. Aven personerna
som respondenterna anser vara viktiga samt personer som influerar respondenterna

anser att de bor inforskaffa en digital brevlada, men inte i samma utstrickning. Darmed tycks
de personer vilka enligt Venkatesh et al. pdverkar anvéndarnas acceptans vara positivt
instillda till adoptionen av digitala brevlador.

Med detta som utgangspunkt tycks sociala influenser inte utgora en faktor vilken begrénsar

adoptionen av digitala brevlador i Sverige. Detta i samband med hur bade foretag och
personer som &r viktiga och influerar respondenterna tycks vara positivt instéllda till
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inforskaffandet av digitala brevlddor. Fenomenet dir Yuen et al (2010) beskriver hur externa
och interna forvéntningar inom denna faktor kan resultera i ett grupptryck, tycks inte resultera
1 att personer adopterar en digital brevldda. Detta trots att en relativt stor andel av Sveriges
befolkning idag har en digital brevldda. Det dterstar att se om denna sociala influens, och det
eventuella grupptrycket, far en storre inverkan pd adoptionen av digitala brevlador i Sverige
framover. Detta i samband med hur anvéndandet av digitala brevlador 6kar trots den
minskade dkningstakten, vilket Anna Agren (Lindstrom, 2022) beskriver.

Underléittande forhallanden

Faktorn underlittande forhéallande visar att respondenterna anser sig sjdlva ha de resurser och
den kunskapen som krévs for att borja anvanda en digital brevlada, vilket gér 1 linje med det
hoga resultatet for fraga EX1, den tekniska erfarenheten. Den fraga som urskiljer sig inom
faktorn underléttande forhallanden ar fraga FC3, det upplevda stodet vid eventuella
utmaningar. Utifrdn denna aspekt beskriver Venkatesh et al (2003) ett samband mellan 1&g
uppfattad tillginglighet for stod vid anvindning av ett system och en ldgre adoption. Det 14ga
resultatet gdllande upplevt stdd indikerar pa att respondenterna kénner osdkerhet att inte fa
hjilp vid eventuella utmaningar som 1 sin tur kan leda till att de avstar fran inforskaffandet av
den digitala brevladan. Detta med tanke pé att den digitala brevladan bland annat hanterar
kénslig post vilket kan 6ka osékerheten hos respondenterna om de inte kdnner att de kan fa
den hjilp de onskar.

Beteendemiissiga intentionen

Den insamlade datan inom faktorn beteendemaissiga intention visar att viljan for att skaffa en
digital brevlada hos respondenterna dr mycket lag. Vidare ar det f4 som planerar att anvéinda
en digital brevlada i framtiden. Att podngtera ar hur tron om att anvénda en digital brevlada i
framtiden &r storre dn planerandet och viljan. Det dr svart att avgora vad denna skillnad
grundar sig i. Personer skulle till exempel kunna kdnna sig tvingade att skaffa en digital
brevlada sett till en langre tidshorisont, i samband med samhaéllets fortsatta digitalisering.
Kotler och Armstrong (2017) beskriver i steg 3 hur en person med ett intresse borjar utvirdera
olika alternativ. Vad géller den digitala brevladan skulle detta kunna innefatta en utvérdering
mellan de olika digitala brevlador som erbjuds pa den svenska marknaden.

Att respondenterna generellt sett varken vill, tror eller planerar for anvéindning av en digital
brevlada indikerar pa att steg 3 1 Kotler och Armstrongs modell (2017) for adoption inte har
natts dnnu. Samtidigt svarade 5 personer att de tidigare anvént sig av en digital brevlada,
vilket med utgangspunkt i Kotler och Armstrongs modell (2017) skulle kunna innefatta steg 4
1 form av test, dir personen i friga anvinder produkten i en mindre utstrdckning for att f4 en
uppfattning om dess potentiella nytta. Vad som ligger till grund for dessa personers val om en
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utebliven fortsatt anvidndning av digitala brevlador dr dnnu oklart. Det som gér att konstatera
utifrdn den insamlade datan &r att dessa personer inte har en digital brevlada idag trots en
tidigare anviandning, vilket understryker begransningarna i adoptionen av digitala brevlador i
Sverige.

Moderatorer

Den mest vanligt forekommande aldersgruppen hos respondenterna som deltagit i studien var
18-25. Det framstar dven som tydligt hur yngre personer var mer vanligt forekommande 1
studien 1 jimforelse mot dldre aldersgrupper i 6vrigt. Detta skulle kunna ge en indikation pa
att unga personer i dagsldget ar overrepresenterade nir det géller personer som inte anvinder
en digital brevldda. Daremot dr en mer sannolik slutsats att gruppen av respondenter paverkats
av forfattarnas sociala anknytningar. Enligt internetstiftelsen (2019) utgor dldre personer en av
grupperna som sarskilt hamnat efter vad géller anvindandet av digitala brevlador, i motsats
mot studiens fordelning vad giller alder hos icke-anviindare. Aven myndigheten for digital
forvaltning (2022) och deras rapport (se figur 2.1) tyder pé att dldre personer dr mer vanligt
forekommande bland icke-anvédndare av den digitala brevlddan. Med detta i1 atanke ar det
sannolikt att aldersfordelningen i studien inte dr representativ for icke-anvidndare av den
digitala brevladan i Sverige rent generellt.

Fordelningen mellan mén och kvinnor &r jimn, dir 51,7 % av studiens respondenter utgdrs av
mén och 48,3 % utgors av kvinnor. Detta i jdmforelse mot den konsférdelningen 1 Sverige, dér
50,34% utgors av mén och 49,66% utgdrs av kvinnor (SCB, 2022). Att inte anvinda digitala
brevlador skulle dirmed vara nagot mer vanligt forekommande bland mén, dir det samtidigt
ar svart att dra generella slutsatser givet den mindre urvalsgruppen och den minimala
skillnaden. Detta dven med tanke pa den begriansade forskningen inom omradet. Ett scenario
dér konsfordelningen bland icke anvédndare av den digitala brevlddan inte ar kartlagd sedan
tidigare.

Den uppfattade tekniska kompetensen (moderatorn experience) ar relativt hog vilket kan ha
ett samband med faktorn forviantad anstrangning som éar strax éver medel vilket anses vara
forhallandevis hogt. Detta i samband med hur en hogre teknisk kompetens hogst sannolikt
resulterar i en ldgre forvéintad anstrangning vad géller adoption av en digital brevlada.
Déarmed tyder studien pa att den tekniska kompetensen inte utgoér en begransning av digitala
brevlador. Samtidigt ska det understrykas hur studien till exempel endast samlade in 5 svar
fran personer i aldern 65+, vilket foranleder till att det utifran den datan inte kan dras
generella slutsatser. Med det sagt dr det mojligt att den tekniska kompetensen utgor en
begrinsning for adoptionen av digitala brevlddor i Sverige bland dldre 1 enlighet med
Internetstiftelsens (2019) rapport. Detta trots att studiens resultat ger ett hogt snitt 1 teknisk
kompetens hos icke-anvéndaren av den digitala brevlddan, vilket kan ha paverkats av det
sociala natverk som svar insamlats frén.
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6. Slutsats

Initialt i detta kapitel presenteras studiens slutsatser vilka dragits utifran den insamlade
datan och analysen av denna for att sedan presentera dess kunskapsbidrag. Slutligen
presenteras ett antal aspekter vilka kan tas i beaktande under framtida forskning.

Forskningsfragan som studien &mnar att besvara dr “vilka faktorer begrinsar adoptionen av
digitala brevlador i Sverige?”

Det framstér som tydligt hur den beteendeméssiga intentionen till anvéindning av digitala
brevlador generellt sett dr 1ag. Ndgot som styrker studiens problemformulering vilken riktas
mot att det finns faktorer som begrénsar adoptionen av digitala brevlador i Sverige. Vidare
indikerar resultatet pa att det &n idag finns en mindre andel svenskar som inte &r medvetna
vad en digital brevldda &r, ndgot som utgor en grundldggande forutsattning for adoption.
Saledes har dessa personer sannolikt inte heller aktivt sokt information om digitala brevlador
eller utvérderat de olika digitala brevlador som erbjuds i Sverige infor en eventuell adoption.

Respondenter har generellt sett relativt ldga forvintningar pé att interaktionen med en digital
brevlada skulle vara tydlig och forstdelig. Likasd indikerar studien pa att personer har laga
forvantningar géllande stod vid eventuella utmaningar kopplade till digitala brevlador. Vidare
tyder studien pa att personer som influerar icke anvédndare inte tycks anse att de ska skaffa en
digital brevlada. Aspekter som kan ha en negativ inverkan pa adoptionen av digitala brevlddor
1 Sverige.

Med de olika faktorerna 1 beaktande dr det en av dessa, den forvéntade prestandan, som
sticker ut fran méngden. Detta i samband med hur den férvintade prestandan var lag i
jamforelse mot dvriga faktorer som togs i beaktande. Att understryka ar hur de andra
faktorerna i form av forvédntad anstringning, underldttande forhdllanden och socialt inflytande
dven kan begrdnsa adoptionen av digitala brevlador i Sverige. Dessa tycks ddremot inte
begransa adoptionen i samma utstrackning som forvéntad prestandan pé digitala brevlador i
Sverige. Inom faktoren underléttande forhallande faktorer tyder studien pa att icke-anvéndare
av den digitala brevladan har 1aga forvintningar géllande stod frén en specifik person eller
grupp vid eventuella utmaningar kopplade till digitala brevlador. Det som é&r sérskilt
signifikativt for personer i Sverige som inte anvénder den digitala brevladan dr en lag
forvéintad prestanda samt en 1ag beteendemadssig intention
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6.1 Kunskapsbidrag

Digitala brevlddor har fordelar sésom minskade koldioxidutslépp, handlaggningstider,
administrativa kostnader for regioner, kommuner och myndigheter samt kan potentiellt bidra
till en sékrare posthantering. Spridningen har trots dessa patalade fordelar gatt 1angsammare
an forvintat, dar det finns begransningar i adoptionen av digitala brevlador. Studien bidrar
med en undersokning och forklaring géllande vilka faktorer som begrdnsar adoptionen av
digitala brevlador 1 Sverige. Detta kan bidra till en 6kad forstéelse av de faktorer som
begréinsar adoptionen av digitala brevlador, ett omrade med en begransad forskning.

6.2 Framtida forskning

Att understryka dr hur studien riktar sig mot personer som inte har en digital brevlada. Med
det 1 atanke bor det understrykas hur det finns olika nivder av adoption, dér inforskaffandet av
tjanst sdsom en digital brevldda &r ett steg i en ldngre process. Ddrmed kan det vara
betydelsefullt att i framtiden undersdka nya och befintliga anvindares niva av adoption vilket
kan riktas mot steg 5 i Kotler och Armstrongs modell, med fokus pa kontinuerligt
anvindande. Detta skulle potentiell kunna inkludera fragan kring huruvida anvéndarna far ut
maximal nytta fran tjdnsten eller inte, och de eventuella begransningar som kan identifieras
hos befintliga anvéndare.

I samband med studiens mindre omfattning &r det svart att dra generella slutsatser kring
utmaningar vid adoption av digitala brevlador i1 Sverige. For att tydligare kartlagga
utmaningar inom omréadet hade en kombination av kvalitativa intervjuer och kvantitativa
métningar kunnat ses som Onskvért. Likasa skulle begridnsningar i adoptionen eventuellt
kunna skilja sig mellan de olika brevladorna, dér forskning i framtiden kan riktas mot att
undersoka samt forklara dessa.

Att specifika grupper inom samhdllet, sdsom éldre, har svarigheter inom digitaliseringen och
adoption av digitala tjanster riktar &ven fokus mot att utforska olika grupper pa en mer
detaljerad niva. En friga som kan utforskas ytterligare ir vilka anledningar som ligger till
grund for skillnader i adoption mellan olika grupper. Likasa vilka faktorer som kan 6ka
adoptionen inom dessa grupper och hur dessa eventuellt skiljer sig 4t beroende pé dessa.

I ett scenario dér digitala brevlador potentiellt borjar anvindas i en storre utstrackning, &ven
bland de som fram tills studiens genomforande avstatt, kan det dven finnas ett behov av att
utforska senare acceptans. Inte minst med tanke pé att dessa grupper kan vara mindre vana
e-tjanster sdsom digitala brevlador, vilket riskerar att forsvara anvindandet och férsdmra
anvandarupplevelsen. Darmed kan det potentiellt vara av betydelse att undersoka vilka
utmaningar som uppstar for dessa eventuella late adopters, och hur dessa i sa fall kan hanteras
pa ett onskvirt sétt.
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Appendix 1: Enkatinformation
Hej!

Vi ar tva studenter pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet vid Lunds Universitet
som just nu skriver var kandidatuppsats inom teknologisk adoption. Syftet med studien ar att
undersoka vilka faktorer som begriansar adoptionen av den digitala brevlddan i Sverige. En
digital brevlada dr inte samma sak som en e-post sdsom gmail eller outlook. Enkiten riktar sig
till dig som 1 dagslédget inte har en digital brevlada, och utesluter dirmed personer som redan
har en digital brevlada.

Enkiten tar cirka 5 minuter att besvara och samtliga svar 4r anonyma. Din medverkan ar
frivillig och kan nér som helst avbrytas. Du godkénner ditt deltagande i studien genom att

skicka in enkéten. Svaren kommer endast anvdndas 1 denna undersokning.

Tack for att du tar dig tid att fylla i enkéten vilket gor var studie mojlig att genomfora. Vid
eventuella frigor om enkéten eller studien i Ovrigt s& dr du vilkommen att kontakta oss.

Vinligen,

Filiph Andersson och Magnus Olin
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