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Arbetsfordelning

Vi har under hela studiens genomforande strivat efter att skapa en rittvis och jamn
arbetsfordelning. D& vi bada har arbetat deltid under arbetet har det stillt storre krav pa
flexibilitet, ansvar och respekt gentemot varandra. Vi har frén start haft en kontinuerlig dialog
dér vi har sett till att vara 6verens om malet med studien och hur dess genomforande ska ga till.
Arbetet har delats upp och fordelats mellan oss sé& att vi badda har bidragit lika mycket till

uppsatsens slutresultat.



Abstract - Sammanfattning

”We welcome all applicants”

The purpose of this study was to gain a deeper knowledge of how semiotic resources can be used
to create an inclusive employer brand, which was done by studying how inclusive
communication is expressed on employer’s websites and digital job advertisements. A semiotic
content analysis with a qualitative approach was conducted, which included content from six
Swedish companies successful in issues regarding diversity, inclusion and equality. The data,
consisting of six websites and ten digital job advertisements, was analyzed by using previous
research and the theoretical concepts of denotation, connotation, meta-stereotypes and myths.
The result of the study showed that companies successful in maintaining an inclusive employer
brand, use several semiotic resources that on both a denotative and connotative level expresses
inclusion, diversity and equality. The inclusive communication is created through pictures,
motives and text in which certain patterns were discovered, such as creating a safe and
supporting community, the appreciation and awareness of an individual's unique capacities, and
the individual’s chance to develop within the organization. With the use of semiotic resources
built around these themes, the companies are able to create an inclusive employer brand that may

appeal to exposed groups.
Number of characters including spaces: 95 913

“Vi vilkomnar alla sokande”

Syftet med studien var att fa en fordjupad kunskap kring hur semiotiska resurser anviands for att
skapa ett inkluderande arbetsgivarvarumirke, vilket genomfordes genom att studera hur
inkluderande kommunikation uttrycks pa arbetsgivares hemsidor och digitala platsannonser.
Studien utférdes med en kvalitativ semiotisk innehallsanalys, vilket inkluderade innehdll frin sex
svenska foretag som dr ledande inom inkludering, mangfald och jamlikhet. Empirin, bestdende
av sex hemsidor och tio digitala platsannonser, analyserades utifran tidigare forskning och de
teoretiska begreppen denotation, konnotation, meta-stereotyper och myter. Resultat fran studien
visade att foretag som &r ledande vad géller inkluderande arbetsgivarvarumérken, anvénder sig
av flertalet semiotiska resurser som pa bade en denotativ och konnotativ niva uttrycker
inkludering, méngfald och jimlikhet. Den inkluderande kommunikationen skapas genom bilder,
motiv och text dir sérskilda teman kunde identifieras, déribland skapandet av en trygg och
stottande gemenskap, uppskattning av individens unika egenskaper, och individens mdjlighet att
utvecklas inom organisationen. Genom anvidndning av semiotiska resurser som &dr byggda
omkring dessa teman, har foretag mojlighet att skapa inkluderande arbetsgivarvarumirken som

kan attrahera socialt utsatta grupper.
Antal tecken inklusive mellanslag: 95 913

Keywords: inclusive communication, semiotic resources, digital recruitment, exposed groups
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1. Problemformulering

Tre ord har kvalat sig in som grundpelare 1 foretags vérderingar och betraktas numera som en
sjalvklar del i en vélfungerande arbetskultur. De inkluderas i1 foretagsvisioner, citeras i
undersokningar och lyfts fram som en (f{Orutsdttning for ett starkt och attraktivt
arbetsgivarvarumirke (Intel, 2020). De begrepp det talas om &r inkludering, mangfald och
jamlikhet. Ett starkt arbetsgivarvarumirke idag framstéller inte enbart fOretaget som en
eftertraktad arbetsgivare och okar antalet sokande, utan gor ocksa att socialt utsatta grupper pa
arbetsmarknaden betraktar verksamheten som en bra plats att soka sig till och vixa inom (Wells
Malik & Edmondson Cox, 2021). Man ser att organisationer som uttrycker sig kring méngfald
och inkludering har en positiv inverkan pé attraherande av arbetssokande (Jonsen m.fl., 2021).
Anda #r det fi foretag i Sverige som lyckas bevara och formedla inkludering; en studie gjord av
Workday och Sapio Research (2021) visar att svenska foretag befinner sig i bottenskiktet bland
europeiska linder vad giller jamstilldhet, méngfald och inkludering pa arbetsplatsen. Ménga
foretag féar inte in tillrdckligt med varierande sokande och en orsak till detta ar att foretag har
rekryteringsprocesser och kriterier som inte gynnar underrepresenterade kandidater (Lang,
Laumer, Maier & Eckhardt, 2011). Vidare har det stor betydelse vilken bild foretaget formedlar
utat vad giller arbetskulturen; vilken kénsla forknippas med verksamheten? Upplevs foretaget

som inkluderande utifran den externa kommunikationen?

Arbetssokandes forsta intryck av verksamheten sker ofta pd digitala medier dé digitaliseringen
gjort att en stor del av foretags resurser blivit digitala (Attanasio, Greco, La Quatra, Cagliero,
Tonti, Cerquitelli & Raus 2021). Med hjilp av digitala verktyg kan foretag nad ut till fler
malgrupper med varierande bakgrund och talang, samt forstirka kommunikationen kring sina
arbetsgivarvarumédrken (Lang m.fl., 2011; Johnson & Gueutal, 2011). I denna studie har
arbetsgivares hemsidor och digitala platsannonser studerats; hemsidor eftersom de betraktas som
den viktigaste informationskanalen for arbetssokande (Rodriges & Martinez, 2020),
platsannonser eftersom de har en avgorande funktion gillande arbetssokandes benédgenhet att
soka sig till tjansten eller foretaget (Reitan, 2020). De valda foretagen dr ledande inom

inkludering, mangfald och jamlikhet i Sverige (Financial Times, 2021). Genom att undersoka



vilka semiotiska resurser som anvinds pd deras hemsidor och digitala platsannonser, kan vi fa en
fordjupad kunskap kring hur inkluderande kommunikation kan utformas och hur det kan bidra

till ett inkluderande arbetsgivarvarumirke.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien é&r att fa en fordjupad kunskap kring hur semiotiska resurser anvénds for att
skapa ett inkluderande arbetsgivarvarumérke. Detta syfte har lett fram till foljande

frégestdllningar.

RQI: Hur anvinds semiotiska resurser for att uttrycka inkluderande kommunikation pa
arbetsgivares hemsidor?
RQ2: Hur anvinds semiotiska resurser for att uttrycka inkluderande kommunikation 1

arbetsgivares digitala platsannonser?

1.3 Avgransning

For att uppna studiens syfte utfordes en kvalitativ innehallsanalys. Empirin bestdr av sex stycken
“Jobba hos oss”-sidor och tio digitala jobbannonser publicerade av sex svenska foretag. Vi har
valt att begrinsa studiens empiri till att endast inkludera hemsidor och digitala jobbannonser
publicerade 1 Sverige som riktar sig till svenska medborgare, och att endast inkludera foretag

inom privat sektor.

I den hér studien har vi valt att se till de grupper som har en utsatt stéllning pa arbetsmarknaden 1
Sverige. Till grupper med sirskild utsatthet rdknas personer som: dr fodda utanfér Europa, har en
funktionsnedsdttning som hindrar arbetsformégan, saknar fullgjord gymnasieutbildning och &r 55

ar eller dldre (Méngs, 2017).



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer vi presentera den tidigare forskning som finns inom omradet. For att hitta
tidigare forskning inom omrddet har framst databaserna Lubsearch och LIBRIS anvdnts, ddr

sokord som ‘job advertisement”, “inclusive communication”, “employer branding”, ‘“digital

recruitment”, och “exposed groups” har varit centrala.

2.1 Digitala rekryteringsprocesser

Den digitala utvecklingen har gjort att foretag, med hjdlp av digitala verktyg, kan oka sin
effektivitet, sinka kostnader och forstirka kommunikationen kring sitt arbetsgivarvarumarke for
att fa fler kandidater att soka sig till dem (Johnson & Gueutal, 2011). Ett sitt att anvénda sig av
digitala rekryteringsprocesser for att stdrka sitt arbetsgivarvarumirke é&r att visa stod for
mangfalds- och inkluderingsfragor, exempelvis for kvinnor och marginaliserade grupper, men
ocksa genom visat engagemang och omtanke fOr sina anstilldas méende och arbete (Albinger &
Freeman, 2000; Jones, Willness & Madey 2014). Foretag som onskar formedla ett inkluderande
arbetsgivarvarumirke behOver skapa initiativ som sénker intrddesbarridren till arbetet samt
frimja insatser som gor att fOoretaget kan behdlla olika gruppers engagemang (Fang &
Gunderson, 2015). I en studie av Jonsen, Point, Kelan och Grieble (2021) dir organisationer 1
olika ldnder jamfordes, sag fOrfattarna att organisationer som kommunicerade angiende
méngfald och inkludering hade en positiv inverkan pa attraherande av arbetssokande. Digitala
plattformar mojliggér inte enbart att foretag kan uttrycka sig kring mangfald- och
inkluderingsfragor och na ut till ett stort antal potentiella arbetssokande, utan ger ocksa foretag
mdjligheter att identifiera, forena och engagera potentiella kandidater samt uppfylla sina

rekryteringsbehov (Rajan, 2015).

Déarmed kan en digitaliserad rekryteringsprocess involvera nya sétt for arbete och stod kring
rekryterings- och anstdllningsprocesser for de anstdllda, samtidigt som foretag kan stdrka sina
arbetsgivarvarumdrken genom marknadsforing i digitala medier (Oncioiu, Anton, Ifrim &
Mandricel, 2022). Sammantaget kan en digitaliserad rekryteringsprocess inkludera en mangd

olika digitala verktyg for att rekrytera och behalla anstillda, bland annat onlineundersékningar,



appar, elektroniska journaler, sociala medier och digitala annonser (Frampton Shepherd, Pickett,
Griffiths & Wyatt, 2020). I denna studie undersoks arbetsgivares officiella webbplatser, mer
specifikt “Jobba hos oss”-sidorna, i kombination med digitala platsannonser. Anledningen till
detta dr att arbetsgivarens egna hemsida betraktas som den viktigaste informationskanalen for
arbetssokande (Rodriges & Martinez, 2020), medan digitala platsannonser fyller en avgorande
funktion gillande arbetsskandes bendgenhet att sdka sig till en viss tjanst och-/eller ett visst
foretag. Platsannonser dr saledes en bra kdlla om man &r intresserad av organisatoriska kulturer,

arbetsgivares preferenser och hur foretag vill framsta som arbetsgivare (Reitan, 2020).

2.2 Inkluderande kommunikation

Detta for oss in pé vikten av inkluderande kommunikation pa arbetsgivares hemsidor och digitala
platsannonser. De senaste &ren dr inkuderande kommunikation ndgot som fatt okad
uppméirksamhet, bade inom den yrkesverksamma och akademiska sfiren. Inkludering i
kommunikativ bemérkelse innebdr att all diskriminering som formedlas av sprdket motverkas,
vilket innefattar anvindning av sprak, bilder, gester och texter. Med maél att bevara mangfald och
inkludering har bade yrkesverksamma och akademiker lyft fram mojliga atgédrder for detta.
Exempelvis har det skapats riktade initiativ for att eliminera stereotyper och olika former av
verbala Overgrepp mot socialt utsatta grupper (Attanasio m.fl., 2021). Genom inkluderande
kommunikation kan marginaliserade gruppers mdjlighet att inkluderas i1 samhaéllet eller att ta till
sig information undersdkas (Jenkins, McBride, Morgoch & Smith, 2022). Vidare kan det
anvindas for att etablera kommunikation som bygger pa respekt och tillginglighet for alla

(Dimitrieska m.fl., 2019).

Dimitrieska m.fl., (2019) foreslar en holistisk definition av inkludering, bestiende av fyra
element, som kan anvindas for att forsta hur inkluderande kommunikation skapas. Dessa ar: (1)
rdttvisa och respekt - méanniskor vill behandlas ‘rattvist och med respekt’ och att deras olikheter
belyses utan nigon favorisering (2) uppskattning och tillhorighet - ménniskor kénner sig
inkluderade nédr de vérderas och kdnner samhdrighet eller tillhdrighet till en grupp. De vill
virderas utifran sin unika karaktir och forméga; (3) trygghet och oppenhet - ménniskor vill

kdnna sig trygga, kunna uttrycka sina behov och Onskemal samt bli horda av foretag och



tillfragas vad de foredrar och inte foredrar; (4) bemyndigande och utveckling - minniskor gillar
att kdnna sig “empowered”, kapabla och ha mdjlighet att véixa inom foretaget och i sin arbetsroll.
Vidare lyfter forfattarna i studien ett antal slutsatser for lyckad inkluderingskommunikation.
Slutsatserna dr foljande: (1) konsumenter ansluter sig till ett varumirke eftersom de kan
identifiera sig med de personer som framtrdder i innehéllet; (2) konsumenter relaterar till ett
varumérke pd grund av en korrekt representation av deras ras, kon, etnicitet och kultur; (3) att
isolera konsumenter genom att endast presentera en typ av person nir varumaérket tilltalar flera
grupper kan vara lika skadligt som att utan eftertanke inféra méngfald 1 marknadsforingen

(Dimitrieska m.fl., 2019).

2.2.1 Inkluderande kommunikation pa arbetsgivarens hemsida

Rodriges och Martinez (2020) hdvdar att foretagens officiella hemsida 4r den viktigaste kanalen
for information till de arbetssokande, d4 dessa kan presentera detaljerad och relevant information
for arbetssokande. Hemsidor faller under begreppet ‘owned media’, dvs 4gd media, och beskrivs
som fordelaktigt for att formedla innehall pa ett professionellt, personligt och interaktivt sitt da
det ger chans till direkt kontakt mellan arbetsgivare och arbetssokande dér arbetssdkande dven
kan lénkas till och fran foretagets andra digitala medier. P4 hemsidan kan arbetssdkande ocksé fa

en uppfattning av verksamhetens egenskaper och kultur (Rodriges & Martinez, 2020).

I boken Inclusive Designing (Langdon, 2014) beskrivs ett antal digitala funktioner som syftar till
att inkludera utsatta grupper. Dessa kan tillimpas i digitala medier, exempelvis pd hemsidor. Vad
géller personer som dr 55 ar eller dldre, visar studien att storre teckenstorlek och knappar &r
fordelaktigt. 1 samband med detta skriver forfattarna att utbildningsnivan &r viktigare &én
personens alder vad giller formagan att behalla visuell uppméarksamhet. Designers bor darfor ha
detta 1 atanke ndr de utformar hemsidans layout, da en sida med ménga olika objekt kan forvirra

anviandare med lagre utbildningsniva.

Vad géller personer med en funktionsnedsittning, inkluderade studien i boken personer som satt i
rullstol, hade nedsatt syn och horselformaga samt personer med andra rorliga och kognitiva
funktionsnedséttningar. For att konstruera en anvidndarvinlig och inkluderande hemsida for

personer med funktionsnedséttningar krivs ett organisatoriskt engagemang, gemensamt ansvar



och stddjande resurser. Forfattaren menar att det inte finns en helhetslosning som fungerar for
alla anvdndare med funktionsnedséttningar eftersom allas behov ser olika ut (Langdon,
2014). Det ar ddarmed svéart att sdga nadgot om vilka digitala funktioner som bor finnas och hur

innehéllet bor utformas for att denna grupp ska inkluderas i kommunikationen.

2.2.2 Inkluderande kommunikation i digitala platsannonser

Tidigare studier visar pa att spraket och orden som anvinds i jobbannonser har stor betydelse for
arbetssokande (Avery, 2003), vilket gor det betydelsefullt att studera. Enligt Helgesson (2011) &r
platsannonser viktiga men likvél kénsliga i hur kommunikationen uttrycks for arbetssokande.
Forfattaren beskriver problematiken i att “[...] ange kraven tillrickligt preciserat for att undvika
att & méngder av ansdkningar frdn personer utan ritt kompetens, och samtidigt vill man ange

kraven sd Oppet att urvalet av kandidater blir tillrickligt stort” (Helgesson 2011, s. 127).

En faktor som péverkar vilka kandidater som nas av platsannonsen och soker tjénsten ar bland
annat var den dr publicerad (De Cooman & Pepermans, 2012). Andra faktorer som paverkar ar
dess utformning, valet av typsnitt och de bilder som anvénds (De Cooman & Pepermans, 2012).
Det viktigaste 1 platsannonsen &ar dock sjdlva innehdllet, ofta bestdende av en text med
traditionell utformning. Innehéllet har som uppgift att beskriva arbetsplatsen, organisationen,
arbetsuppgifter, 6nskade meriter, behorighetskrav och hur tjénsten soks (Brewster & Hegewish,
2017). Ju mer information som finns att himta i en annons, desto storre trovirdighet inges och
desto mer Okar chanserna for att jobbet soks. Dessutom bidrar specifik information till att
annonsen upplevs som mer intressevickande. Genom att anpassa informationen och rikta den till
olika malgrupper kan fler personer nds pa ett effektivt och engagerande sitt (Rodriges &
Martinez, 2020). Om platsannonsen fyller sin onskade funktion lockas rétt kandidater, lagom
mingd kandidater och arbetsgivaren underléttas i den fortsatta rekryteringsprocessen (Brewster

& Hegewish, 2017).

Om platsannonsen ddremot dr utformad pa ett ofordelaktigt sétt, kan dessa vara exkluderande,
diskriminerande och rentav motverka att sédrskilt utsatta grupper soker jobben (Avery, 2003;
Kuhn & Shen 2012; Wille & Derous, 2018). I regel erbjuder véldigt fa organisationer

information samt verktyg for de som kan behdva det och nir det vél sker ar det oftast 1 den



statliga eller offentliga sektorn (Thompson, Muir & Quayyum, 2019). I endast arton av nittiosex
annonser analyserade i en australiensk studie anvdnds formuleringar som “Pa X vélkomnar vi
olika bakgrunder.” Vidare var det endast tvd beskrivningar som vidlkomnade LQBTIQ+ att
ansoka, diar ingen av dem gillde en roll med ansvar eller som chef. En av annonserna
efterfragade dven ett medicinskt test for att undersdka lampligheten hos kandidaterna, trots att

ingen av arbetsuppgifterna kravde detta rent fysiskt (Thompson m.fl., 2019).

Det har pavisats att anstillda med funktionsnedsittningar och anstillda som anvénder
funktionshjidlpmedel kan ha en positiv inverkan pa kunder och andra intressenter beldtenhet,
sdrskilt inom sjukvard, arbetsrehabilitering och socialvard (Gade & Wilkins, 2012; Alm
Andreassen, 2012). Dessvirre lyfts i regel inte dessa egenskaper som 6nskvérda i platsannonser;
istillet uttrycks, karaktériseras och associeras de till extra behov som arbetsgivarna sjdlva
behover tillmotesga (Andreassen, 2021). I slutdndan blir policies och kommunikation kring
inkludering 1 annonser ofta tomma 16ften som fOrstarker effekten av social utsatthet som hinder
istillet for en mojlig tillgdng. Andreassen (2021) menar att inkluderingskommunikation for
foretag och rekryteringsannonser finns till for samt riktar sig till allménheten och de sa kallade
“vanliga medborgarna”, istillet for till de som faktiskt dr sdrskilt utsatta. Forfattaren hdvdar att
platsannonserna i sjdlva verket forvarrar den bristande sociala jdmlikheten som finns for sérskilt

utsatta grupper pd arbetsmarknaden idag (ibid).

Eftersom platsannonsen utgdér ett medium dir kommunikationen sker i skrift till okdnda
mottagare (Helgesson, 2011), kan det finnas svérigheter for foretag att utforma inkluderande
kommunikation dér alla socialt utsatta grupper pd arbetsmarknaden kdnner sig inkluderade.
Dessutom finns ett formellt avstdnd mellan avsidndaren och mottagaren dir arbetsgivaren &r den
som stiller kraven och ar hierarkiskt hogre positionerad (Helgesson, 2011), vilket ytterligare kan

minska kénslan av inkludering och jaimlikhet.

10



2.3 Inkludering av utsatta grupper pa arbetsmarknaden

Sedan 1990-talet har de flesta europeiska ldnder implementerat aktivitetspolicys riktade mot
arbetslosa for att inkludera dem pé arbetsmarknaden. Argumenten bakom detta grundar sig i att
exkludering pd arbetsmarknaden ar den frimsta orsaken till social marginalisering i samhaéllet,
eftersom innehavande av ett betalt jobb ger viktiga sociala och psykologiska fordelar som inte
kan hittas pd annat sdtt (Nerup, 2020). Trots att exkludering fran arbetsmarknaden &r en

nedatgdende trend Over tid ar det fortfarande hogt for vissa grupper (Fang & Gunderson, 2015).

En grupp som utmérker sig dr personer med funktionsnedsittning dd dessa personer tenderar att
ha sdmre forutsdttningar for att trdda in pa arbetsmarknaden. Tidigare studier visar att det finns
behov av initiativ som minskar intrddesbarridrer till arbeten samt initiativ som syftar till att
behélla anstdllda och sdkerstidlla medarbetares engagemang (Fang & Gunderson, 2015).
Resultatet fran en studie pa inrikes och utrikes fodda personer i Sverige visar att utrikes fodda
har mer turbulenta 6vergéngar mellan arbetsmarknadspositioner jamfort med inrikes fodda, med
hogre tendens att fastna i ldngvarig instabilitet och utanforskap pa arbetsmarknaden (Brydsten,
Cederstrdom & Rostila, 2020). Det har dven visat sig i en amerikansk studie av Ghumman och
Rayan (2013) att kvinnor som bér en muslimsk huvudduk har avsevért mindre chans att fa jobb

an sokande som liknar dessa arbetssokande men inte bar huvudduken.

For att motverka exkludering och inkludera sdrskilt utsatta grupper framhivs vikten av att
overvéga erfarenheter av utanforskap bade fore och efter tilltride till arbetsmarknaden. Fran en
studie gjord 1 Norge framkom det att personer med etnisk minoritetsbakgrund inte markte av
diskriminering i lika hog grad ndr de vél hade fatt ett jobb som nir de genomgick sjdlva
ansokningsprocessen (Fangen & Paasche, 2013). Det dr ddrmed av stor betydelse att foretag
arbetar for att skapa och uppritthilla arbetsgivarvarumirken som upplevs inkluderande, och att

deras hemsidor samt jobbannonser aterspeglar detta.
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2.4 Slutsats av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att anvindning av digitala verktyg i rekryteringsprocesser kan generera
nya sitt att arbeta kring ansokningsprocesser som anstéillda gér igenom, forstirkande av
kommunikation kring arbetsgivarvarumérken och engagerande av nya potentiella arbetssokande
(Johnson & Gueutal, 2011; Rajan, 2015; Oncioiu m.fl., 2022). Studier visar dven att foretag som
skapar inkluderande initiativ och kommunicerar kring méangfald och inkludering har en positiv
inverkan pa attraherande av arbetssokande samt léttare for att behdlla nuvarande anstélldas
engagemang (Fang & Gundersen, 2015; Jonsen m.fl., 2021). Detta visar pa vikten av
inkluderande kommunikation 1 rekryteringsprocesser och kanske framforallt pd arbetsgivarens
hemsidor och digitala platsannonser, d& dessa plattformar ofta utgér den forsta punkten dar

arbetsgivare och arbetssokande mots.

Den tidigare forskning som finns kring inkluderande kommunikation i platsannonser med syftet
att inkludera sérskilt utsatta grupper ror frimst kon- och genusbaserade faktorer (Henningsen
m.fl., 2022; Mao m.fl., 2021; O’Brien m.fl., 2022). Daremot finns det farre studier som belyser
faktorer 1 platsannonser som kan exkludera eller inkludera andra utsatta grupper som é&ldre,
personer med funktionsnedsdttning eller personer med utldndsk bakgrund. Vidare finns det
tidigare studier som behandlar hur inkludering kan definieras och forstads (Dimitrieska m.fl.,
2019), men farre som ror inkluderande kommunikation som ett strategiskt forhéllnings- och

arbetssitt for svenska foretag.

Med anledning av detta dr det av vikt att studera vilka semiotiska resurser som gestaltas pa
foretags “jobba hos oss”-sidor och platsannonser samt hur dessa uttrycker en inkluderande
kommunikation. Var studie kan séledes bidra till att skapa kunskap kring hur svenska foretag kan
arbeta fram en inkluderande kommunikation pé sina “jobba hos oss”-sidor och platsannonser,

samt bringa kunskap rorande anvdndning av semiotiska resurser ur ett inkluderande perspektiv.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I det hér avsnittet kommer de teorier och begrepp som anvints for att analysera vrt empiriska
material att presenteras. Avsnittet ger en Overgripande presentation av semiotiken som teori
medan teorins analysverktyg, dvs semiotiska resurser, redogdrs for i metodavsnittet. Som
teoretiska utgdngspunkter har vi valt att inkludera foljande begrepp: denotation, konnotation,

myter och meta-stereotyper.

3.1 Det semiotiska perspektivet

Semiotik innebdr liran om tecken och dess ursprung kan hérledas till tvd huvudpersoner,
Ferdinand de Saussure och Charles Peirce. Saussure hade sitt fokus pa sprakliga tecken och
menade att sprdk dr uppkommet utav tecken, exempelvis ord, som kommunicerar en sirskild
mening (Bignell, 2002). Det dr genom dess yttre gestalter som vi uppmirksammar talade och
skrivna ord, gester, bilder, varumérken eller andra fenomen. Samtidigt har tecken en osynlig del i
form av de mentala sinnesintryck de initierar, vilka fir olika betydelser beroende pa 1 vilket
sammanhang de forekommer, vilka som méts av dem, hur de anvéinds och i vilket syfte de tolkas.
Det kan ségas att médnniskans tolkningar dr en sammanvégning av intryck fran olika slags tecken
och det finns en styrka for kommunikatdrer i att forstd och anvdnda dessa olika former

(Johansson & Malmsten, 2009).

Vidare kan det diskuteras hur “tecken” bor definieras. Wang (2020) hinvisar till ett flertal
teoretiker inom semiotiken nér forfattaren foreslar hur begreppet ska definieras. En teoretiker vid
namn Charles Morris definierar tecken som “a sign that ‘stands for’ or ‘represents’ something
other than itself” (Wang 2020, s. 11), medan en annan menar att tecken ar “a thing which, over
and above the impression it makes on the senses, causes something else to come into the mind as
a consequence of itself (Wang 2020, s. 11). Den vanligaste definitionen, som innebér en
kombination av fenomenologi och logisk psykologi, dr baserad pa tecken som dubbel betydelse.
Denna definition erkdnner savil tecknets materialitet som ideologiska natur och forenar pé sa sitt

dess form och innehall (Wang, 2020). Eftersom vér studie syftar till att forstd innehéll och form 1

13



relation till varandra, och dirigenom forstd hur detta kan bidra till inkluderande kommunikation,
ar det denna definition vi kommer forhalla oss till under studiens ging. Det finns olika grenar av
semiotiken dér sprékliga tecken betraktas som en gren, medan visuella tecken betraktas som en
annan. Aven om Saussure hade sitt fokus i sprikliga tecken, menade han att sprakliga tecken
omfattar varje anviandning av ett system dér nagot, dvs tecknet, utgor en betydelse for nagon. I
och med detta kan inte den semiotiska analysen av spriket begréinsas till en sdrskild forgrening,
utan dr ndgot som spinner Over alla slags tecken som kan hittas i vara vardagliga liv. Peirce
utvecklade detta perspektiv och inkluderade visuella tecken i det semiotiska tankesittet. Aven
om sprak kan sdgas utgora den mest sldende och kraftfulla formen av maénsklig
teckenproduktion, uppfattas den sociala vérlden inte enbart utifran spraket utan ocksé utifran
meddelanden funna i enbart visuella tecken. Meddelanden hittas i gester, trafikljus, reklambilder

och andra typer av media dér visuella tecken kan produceras (Bignell, 2002).

3.2 Denotation och konnotation

Inom semiotiken finns tvd grundbegrepp som delar in tecken i tvé betydelsenivaer; denotation
och konnotation. Denotation innebdr den direkta betydelsen av det betraktaren ser i tecknet,
vilket exempelvis kan vara en bild av anstillda pa ett foretag (Gripsrud, 2012). Konnotation
syftar pa hur tecknet och det som ses tolkas. Exempelvis kan en bild pa anstéllda tolkas som att
foretaget dr stolta Over sina medarbetare, att fOretaget dr strikt om samtliga bér en viss typ av
kladsel, eller att foretaget &r professionella av samma anledning. Hur en bild eller en text tolkas
ar beroende av vem betraktaren &r och vilken kultur denne kommer ifrdn. Hur ett tecken tolkas
skiljer sig dirmed om betraktaren &r i eller fran Sverige eller ett annat land med andra kulturella
véarderingar (Gripsrud, 2012). Johansson och Malmsten (2009) instimmer i1 detta och menar att
konnotation anvénds for att forklara den bild som fas av olika foreteelser som ett resultat av
individens samlade sinnesintryck, vilka till stor del grundas pa tidigare erfarenheter, befintlig
kunskap och vérderingar, och varierar saledes beroende pa vem som &r mottagare och i vilken
social kontext foreteelsen forekommer. I vissa fall kan denotation, dvs ordets eller
sammanhangets direkta betydelse, uppfattas som tillréckligt styrande for att vi ska skapa oss en
tolkning av ett fenomen. Dock dr denotationen en bred dverenskommelse och avgors till allra

storsta del av personliga och individuella tolkningar (Johansson & Malmsten, 2009).
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3.3 Myter

Minniskor anvinder tecken for att beskriva och tolka vérlden, vilket kan fa det att verka som att
tecknens funktion dr att ‘denotera’ nagonting, dvs att mérka eller stimpla ndgot. Men precis som
ndmnt i stycket ovan, for tecknet med sig extra associationer som kallas for konnotationer. Nér vi
ser reklam, nyheter eller filmer, blir det tydligt att sprakliga, visuella och andra typer av tecken
inte enbart anvidnds for att mirka eller definiera ndgonting, utan ocksd for att trigga olika
konnotationer kopplade till tecknet. Barthes bendmner detta sociala fenomen, dvs
sammanldnkningen av tecken och deras konnotationer i syfte att frambringa ett sarskilt

meddelande, som skapande av myten (Bignell, 2002).

Begreppet myt dr enligt Barthes ett forklarande verktyg for en kultur som beskriver hur denna
forstar och tolkar verkligheten. Myterna har i regel ett ideologiskt motiv som ofta grundar sig i
att uppratthalla en maktbalans och genereras framforallt av harskande samhillsklasser (Barthes,
1970). Ett exempel lyfter Fiske (1997) diar kvinnor forvéntas eller tycks vara mer
omhéndertagande och ddrmed har en naturligare plats hemma, medan ménnen dr mer ldmpade
for att arbeta och forsdrja. Denna myt visar sig sedan dven i ett ideologiskt budskap av
kidrnfamiljen och konsroller utefter den kulturella ram som finns idag. Hela myten grundar sig
frdn borjan 1 industrialiseringen under 1800-talet dar allt stérre produktioner krdvde mer
arbetskraft. Mannen skulle darfér arbeta och kvinnan stanna hemma for att ta hand om barnen,
en kulturell ram som pd manga sétt finns kvar idag och spiller éver pd andra ideologiska

budskap.

Myten &r enligt Barthes (2007) ett kommunikativt yttrande. Den dr varken ett begrepp, objekt
eller idé utan snarare ett sétt att ge dessa betydelse. Myten uppstar inte heller frin ingenting, utan
har en historisk grund och ingér i en semiotisk kedja. Myten ingdr i det andra steget av ett
semiotiskt system, diar den kan uppsta ur det forsta steget i en semiologisk kedja av 1. Betecknad

- 2. Betecknat - 3. Tecken. Se stegen nedan (Barthes, 2007, s. 207).
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[ 1. Betecknande | 2. Betecknat

Sprak 1 3. Tecken
I. Det betecknade II. Betecknat

Myt III. Tecken

Genom sin mytteori var Barthes (2007) bland annat intresserad av att avticka och problematisera
borgerlighetens kulturella dominans i1 det datida Frankrike. Barthes menade att borgerligheten
genom myter kunde bevara sin sociala stillning i1 samhéllet och fran sin Marxistiska tro sig
forfattaren ddrmed myterna som negativa med en funktion att forvilla (ibid). Myter har anvénts i
den hir studien for att identifiera vilka konnotationer och myter som kan hérledas fran det
empiriska materialet. Myterna kan vara svéra att upptiacka for lasaren och i vissa fall ha en dold
agenda. I fallet med platsannonser och “Jobba hos oss”-sidor kan dessa agendor leda till fler
arbetssdkande, pa gott och ont, nir ldsarna tror pa berittelserna. A ena sidan kan de anvindas i
ett mer illvilligt syfte for att lata foretag behalla sin hierarkiska stillning, & andra sidan kan de
vilkomna socialt utsatta grupper genom att anvinda myter 1 ett inbjudande och hjidlpsamt syfte
kring samhéllsfragor. Med hjélp av Barthes begrepp kan vi undersdka och tyda underliggande

moderna myter som kan finnas dolda i de symboliska resurserna.

3.4 Meta-stereotyper

Wille och Derous (2018) havdar att for att attrahera sérskilt utsatta grupper har signaler och
antydningar som organisationerna kommunicerar ut stor betydelse. Genom dessa signaler och
antydningar kan potentiella kandidater géra symboliska slutsatser och reflektera over hur deras
sociala identitet relaterar till dessa. Exempelvis kan foretag som hénvisar till

jamstilldhetsrapporter 1 sina jobbannonser (antydan) uppfattas som en organisation som
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véardesatter mangfald och inkludering (symbolisk slutsats) vilket leder till att den som tillhor en

sarskilt utsatt grupp uppmuntras att soka (social identitetsproblematik) (Wille & Derous, 2018).

Det kan dock utspela sig at andra hillet om kommunikationen uttrycks och tas emot i form av
meta-stereotyper. Begreppet meta-stereotyper refererar till vad en individ upplever att
utomstdende har for, ofta negativa, antaganden om gruppens medlemmar (Vorauer, Main &
O’Connell, 1998). I en jobbannons skulle exempelvis en individ med utldndsk bakgrund kunna
uppfatta sokta egenskaper kring kommunikativ kompetens (spriksvarigheter) eller en
organisations langvariga tradition (stolthet kring den svenska kulturen) som egenskaper denne
inte kan matcha, pa grund av upplevda meta-stereotyper. Detta leder till att individen undviker att
soka jobbet. En studie av arbetssokande kvinnor, en historiskt utsatt grupp i jobbrelaterade
sammanhang, visar att det framfOrallt var meta-stereotyper beskrivna i form av sokta
personlighetsegenskaper som gjorde dem motvilliga till att soka en tjanst (Wille & Derous,

2018).

Déremot hade sokta beteendeegenskaper langt ifran lika stor betydelse. Trots att manga
organisationer onskar kvalificerade sokande kan detta visa sig ha motsatt effekt, speciellt nér det
kommer till sérskilt utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Detta innebdr for foretag att de bor
undvika att kommunicera signaler som kan kopplas till negativa personliga egenskapsrelaterade
meta-stereotyper genom att se over de onskade egenskaperna i annonserna. Daremot kan de
utveckla beteendeegenskaper 1 annonserna och dirigenom f4 storre mojlighet att nd en

kvalificerad méingfald som attraheras till de erbjudna positionerna (Wille & Derous, 2018).
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4. Metod

Det vetenskapsteoretiska perspektiv som studien haft som utgangspunkt dr social ontologi. Den
centrala frdgan inom ontologin dr huruvida sociala enheter kan och bor betraktas som egna,
objektiva enheter eller om de bdr betraktas som sociala konstruktioner som byggts upp frén
sociala aktorers uppfattningar och handlingar. Dessa tva positioner kallas for objektivism och
konstruktionism. Denna studie kommer anta en konstruktivistisk position, vilken hdvdar att
sociala fenomen stindigt skapas, uppratthalls och revideras av sociala aktorer. Konstruktivismen
antyder att forskaren alltid presenterar en sdrskild version av den sociala verkligheten och att
verkligheten darfor inte kan betraktas som definitiv eller objektiv (Bryman, 2011). Eftersom den
semiotiska analysen innebér ett tolkande av det empiriska underlaget, kan inte en objektiv
verklighet av det studerade fenomenet presenteras, och gar darfor i1 linje med det

konstruktionistiska antagandet att kunskap ar ndgot obestdmt.

4.1 Semiotisk innehallsanalys

For att presentera empiriskt underlag som kan ge svar pa véra fragestillningar har vi valt att gora
en kvalitativ semiotisk innehéllsanalys. Metoden syftar till att analysera tecken som en text
kommunicerar ett visst budskap, och hér kategoriseras bland annat bilder, skriftlig text och filmer
som text (Bergstrom & Boréus, 2012). For att forsta hur ett inkluderande arbetsgivarvarumérke
kan byggas har semiotiska resurser anvénts. Semiotiska resurser kan beskrivas som “allt vi gor
eller anviander for att organisera var forstaelse av omvarlden” (Danielsson, 2013, s. 171). Det kan
vara bilder, firger, gester, verbalt och skrivet sprdk, och ddrmed existera i bade visuell och
skriven form (Danielsson, 2013). Semiotiska resurser kan betraktas som byggstenar for att skapa
mening; genom att ligga byggstenar pd varandra skapas en byggnad. P4 samma sétt skapas
mening 1 kommunikation genom att olika semiotiska resurser adderas till varandra, och pa sa sétt

kommuniceras en viss innebdrd (Myers, 2003).
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I studien har det sokts efter bland annat bilder, farger och andra visuella resurser, i kombination
med skriven text, for att kunna forstd hur de kan bygga upp en inkluderande kommunikation.
Genom att studera platsannonser, vilka huvudsakligen bestir av text, har vi kunnat undersoka
vilken verkan ord och formuleringar kan ha 1 skapandet av inkluderande kommunikation och ett
inkluderande arbetsgivarvarumérke. Utgangspunkten for studien har varit att finna och avkoda
dolda budskap bakom texten, vilket sker genom att tecknen gors om till koder vilka bestir av
denotativa och konnotativa element (Bryman, 2011). Med bakgrund av detta har den semiotiska
innehdllsanalysen ldmpat sig vil for var studie, eftersom vi strivat efter att identifiera semiotiska

resurser som kan avticka dolda budskap pa webbplatser och 1 platsannonser.

Metoden har &dven gett oss mdjlighet att identifiera hur fOretagens processer som ror
meningsskapande syftar till att pdverka mottagaren att attraheras och vilja soka sig till foretaget
(Bryman, 2011). Detta har varit hogst relevant d& vi har haft ett intresse for hur inkluderande
kommunikation kan paverka sarskilt utsatta gruppers bendgenhet att attraheras av foretaget. For
att skapa de bidsta forutsittningarna for att studiens fragestdllningar ska bli besvarade har vi
anvint oss av bade denotativ och konnotativ tolkning. Enligt Johansson och Malmsten (2009)
behovs bada dessa aspekter for att skapa forstaelse och kvalitet i kommunikation. Vi kommer

mer ingdende beskriva hur vi har anvént oss av dessa 1 avsnitt 4.4 Analys av material.

4.2 Urval och empiriskt material

Den urvalsmetod som anvénts i denna studie &r ett malinriktat urval, vilket innebér att de foretag,
hemsidor och jobbannonser som valts ut har en direkt koppling till studiens syfte och
fragestillningar. Vanligtvis gors ett malinriktat urval inom kvalitativ forskning utifran flera
nivder; urval av objekt och intervjupersoner. Dock kommer denna studie inte inkludera
intervjuer, utan urvalet kommer enbart bestd av en analys av svenska foretags “jobba hos

oss”’-sidor och platsannonser. Darmed sker inget urval av intervjupersoner (Bryman, 2011).
Vi valde att utga ifrdn sex foretag som dr ledande i Sverige vad géller inkludering, mangfald och

jadmlikhet. Detta baseras pd en undersokning gjord av Financial Times (2021) som omfattar 850

europeiska foretag dar mer dn 100 000 anstillda deltog. Statistiken baseras pa hur bra anstéllda
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uppfattar sina arbetsgivare inom jdmstdlldhet av konsfordelning, alder, etnicitet,
funktionsvariationer och dppenhet for alla former av sexuell laggning. Siledes utgéar statistiken
fran hur de anstdllda uppfattar arbetsgivaren, och inte hur stor mangfald och variation som
faktiskt finns inom fOretaget. For att senare kunna gora en reliabel analys valde vi att endast

anvéanda sidor med samma sprak, som i det hér fallet var svenska.

De sex foretag med svensk text pd hemsidan som hamnar hdgst upp pa listan &r Essity, Volvo Car
Group, Swedavia Airports, Scania och SJ (Financial Times, 2021). Ett urval som gjordes var att
utesluta ett foretag som hamnade pa andra plats tillsammans med Volvo Car Group, ndmligen
Alfa Laval. Detta gjordes med anledning av att vi enbart ville titta pa platsannonser med jobb
som inte krdvde en akademisk utbildning, eftersom vi ansag att analysen kunde bli missvisande
om vi jamforde tvd annonser mot varandra dér en krdvde akademisk utbildning och den andra
inte gjorde det. Genom att sélla bort dessa jobb och enbart fokusera pa ingangsjobb déar
utbildning inte var en forutsittning for anstédllning, ansag vi att vi lattare kunde komma &t andra

kriterier i jobbannonsen som kunde tyda pa en inkluderande kommunikation.

Vidare utgick vi fran ett antal kriterier nar vi beslutade vilket urval som skulle ligga till grund for
studien. Dessa var: (1) jobbannonsen ska vara publicerad pd fOretagets egna hemsida; (2)
innehéllet pd hemsidans “jobba hos o0ss”-sida ska innehélla bade text och bild; (3) innehallet i
platsannonsen ska huvudsakligen besta av text; (4) tjdnsten som annonseras ska inte krdva en
universitets- eller hogskoleutbildning; (5) materialet var publicerat och tillgdngligt pa foretagens
hemsidor under insamlingsperioden mellan 6 april och 5 maj. Utifrdn dessa kriterier samlades

totalt tio platsannonser in, thop med innehall fran sex stycken “Jobba hos oss”-sidor.

4.3 Insamling av material

For att samla in vart material utgick vi fran Financial Times statistik om vilka foretag 1 Sverige
som var ledande inom maéngfald, inkludering och jamlikhet. Vi gick in pé respektive foretags
hemsida for att se om de uppfyllde vara urvalskriterier och nér vi kunde konstatera att de gjorde
detta borjade vi samla in vért material. Vi samlade in allt innehdll som fanns tillgdngligt pa

foretagens “jobba hos oss”-sidor, bade visuellt och skriftligt material. Gillande platsannonserna
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valde vi att endast sdka efter jobb publicerade i Sverige, dér vi sedan sillade ut de annonser som
inte krdvde nigon hogskole- eller universitetsutbildning och som huvudsakligen bestod av text.
Vi valde dé ut 2 platsannonser fran varje foretag, med undantag frén Volvo Cars och Scania som

vid insamlingstillfdllet endast hade ett ingangsjobb vardera publicerat.

Vid granskning av materialet konstaterade vi att méttnad i data hade uppnétts d& innehallet p
savil hemsidorna som platsannonserna upprepades och ett monster kunde identifieras. Vidare
bedomde vi att mdngden data var tillracklig for att kunna genomféra en djupgéende kvalitativ

innehallsanalys inom studiens tidsram (Bryman, 2018).

4.4 Analys av material

For att bearbeta vért material utférde vi en innehéllsanalys med abduktiv ansats. En abduktiv
ansats utgér en kombination mellan en deduktiv och en induktiv forskningsansats och har
ddarmed inslag fran bdda dessa (Persson & Sahlin, 2013). Inledningsvis hade vi en induktiv ansats
dd vi tinkte undersoka och analysera utan forutbestimda forhallningsregler och enbart dra
slutsatser utifrdn vart insamlade material (Thurén, 2007), men efterhand som materialet
studerades ansag vi att en induktiv ansats med inslag av det deduktiva ldmpade sig bést for var
analys. Den deduktiva ansatsen utgdr ifrdn en teoretisk referensram som prévas gentemot det
insamlade empiriska materialet (Bryman & Bell, 2017), vilket blev fallet i var studie dé vi valde
att utgd ifrdn det teoretiska ramverk som kan hittas 1 studien gjord av Dimitrieska m.fl., (2019).
Samtidigt ville vi hela tiden behalla en 6ppenhet, ifrdgaséttande attityd och acceptans av var egna
underldgsna position som forskare i insamlingen av kunskapen (Craig & Muller, 2007), vilket
innebar att vi inte foljde det teoretiska ramverket slaviskt utan endast anvinde det som hjilp for
att analysera materialet. I slutindan gav vart empiriska material oss en frihet som innebar att vi
som forskningspersoner kunde tolka och skapa egna meningar. Dirav genomfordes studien med

en abduktiv metod.
Vidare har vér innehdllsanalys grundat sig i de tvd begreppen denotation och konnotation, da vi

har strivat efter att utfora en djupgaende analys och identifiera semiotiska resurser i materialet.

Malet med studien har inte varit att kvantifiera data, utan att samla in empiriskt material 1 form
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av text (Kvale & Brinkmann, 2014). Vart mal har ocksa varit att uppnd en teoretisk mattnad
utifran antalet insamlade analysobjekt. Esaiasson m.fl. (2012) menar att det finns en risk att
studien missar viktig fakta och att det material som undersoks tenderar att bli for tunt, vilket var

nagot vi ville undvika.

For att effektivt kunna navigera i analysen av bilder pa sidorna har vi tagit avstamp i négra av
Barthes analysansatser. En bild kan ha flera konnotationer och for att identifiera och forsta dessa
foreslar Barthes en analys av bilder enligt foljande nyckelelement: blick, pose, miljo och objekt

(Hansen & Machin, 2019).

Blicken och huruvida den riktas mot betraktaren eller ndgot annat ger intressanta ledtrddar om
bildens mening. Genom att blicken riktas mot kameran, och ddrmed mot betraktaren av bilden,
uppstar en symbolisk interaktion och en slags pahittad relation mellan de tva. Om motivet inte
tittar pd betraktaren kan det ha en symbolisk betydelse i form av att betraktaren endast blir en
observatdr. Nir motivet tittar bort mot nidgot annat &n kameran kan tankar som “vad funderar
motivet pa?” uppstd hos betraktaren dd denne inbjuds att observera en person som inte aktivt
soker kontakt. Det dr vidare av intresse att undersoka om blicken exempelvis riktar sig uppat
eller nerét. I véasterldndsk kultur finns starka metaforiska associationer till dessa riktningar, dér
upp star for positivitet, kraftfull, hog status och ner ger intrycket av ldg energi, 14g status och
negativitet. Exempel 1 svenska uttryck dr ”jag kdnner mig nere” eller ”’sikta mot toppen.” Om
motivet tittar framat, bortanfor kameran eller utanfér ramen utan att direkt se pa betraktaren kan
detta kommunicera intryck av att det finns problem som det aktivt arbetas med och fokuseras pa.

Dock beror detta delvis pé resterande delar av bilden som exempelvis ansiktsuttryck eller pose.

Poser konnoteras dven de 1 forhallande till associationer som betraktaren tolkar. En person som
breder ut sig med benen pa en stol kan uppfattas som att denne vgar ta plats och &r sjdlvsiker,
jamfort med en person som sitter med armar och ben ihop och nidrmare kroppen. Om poseringen
ar ett hopp eller annan kroppsrorelse kan detta ge ett kinsla av gliddje eller frihet. Det kan dven
finnas symboliska betydelser om motivet inte poserar. Miljé dr nédsta element som har betydelse
enligt Barthes. Om en grupp ménniskor star vid havet, hur &ndras betydelsen av bilden med

exempelvis olika vider? Eller om de stir vid ett berg istéllet for havet? Andra miljéelement som
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glas och blanka ytor associeras 1 visterlindsk kultur ofta till kunskap, sanning och transparens.
Det kan stundvis vara svart att se eller forstd miljon omkring ett motiv. Bilderna kan da ses som
”dekontextualiserade” och far oss istéllet att fokusera pd betydelsen av ménniskorna och
objekten i bilden. Aven objekt dr formedlare av konnotationer. Hos objekt kan det finnas en
uppsjo av betydelser for betraktaren och for att forstd bildens budskap kan objektet bytas ut mot
nagot annat for att se hur meningen fordndras. Objekt kan associeras till olika identitets- eller
maktuttryck, som exempelvis om en kvinna bar slips, kan det ge henne en maskulin, formell och

framgangsrik utstralning (Hansen & Machin, 2019).

Vidare har andra visuella aspekter analyserats, bade i bilder och andra visuella element pa
hemsidorna. Val av farger kan ha inverkan péd kénsla av rymd, tyngd och till och med péverka
arbetsresultat. Farger symboliserar ofta nagot, som rott som associeras med viarme och blatt med
kyla (Bergstrom, 2017) och ddrmed kan det ofta hittas tydliga konnotationer. Vi valde att utgé
fran Effektiv visuell kommunikation och undersdka huruvida farger anvindes for att: (1)
attrahera; (2) skapa stdmning och (3) informera (Bergstrom, 2017, ss. 261-263). Vidare kan
kontrasten hjélpa betraktaren att tolka olika element. Enligt Bergstrom (2017, s. 236) ar det
kontrasten som skapar “en dynamisk och spinnande form” samt “en ingadng i det visuella
arrangemanget.” Det finns emellertid olika slags kontraster som kan undersokas, bland annat
storlek (stor kontra liten), styrka (kraftfulla arrangemang med starka farger gentemot luftiga
element med ljusa illustrationer), form (rund mot en kvadratisk bild) och férg (svartvit kontra
firg eller blandning av flera toner). Aven balans kan utgora en viktig konnotationsbérare for att
antingen uppna harmoni genom att arbeta symmetriskt och axialt, eller gora det motsatta och

uppna ett mer kaotiskt, handelserikt och komplext intryck (Bergstrom, 2017).

For att analysera innehallet pd foretagens “Jobba hos oss”-sidor utgick vi forst fran en denotativ
niva for att sedan gd over till den konnotativa nivan. Efter att vi hade tittat pd de olika semiotiska
tecknen var for sig, gick vi vidare till att analysera samtliga textuella tecken for att kunna skapa
kategorier utifrdn innehéllet. Vi studerade det empiriska materialet och skapade darefter olika
teman och moénster vi kunde hitta, vilket utgoér en traditionell struktur for kvalitativa studier

(Eksell & Thelander, 2014). Vi fann att de tecken som representerades ihop med sina
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denotationer och konnotationer, gick i linje med den definition av inkludering som foreslagits av

Dimitrieska m.fl., (2019).

Vi hittade associationer som respekt, uppskattning, tillhdrighet, gemenskap, trygghet, utveckling
och innovation, bade i de textuella och visuella tecknen, vilka kunde placeras in i1 de fyra
kategorier som definierar inkludering, nimligen (1) rittvisa och respekt; (2) uppskattning och
tillhdrighet; (3) trygghet och 6ppenhet och (4) bemyndigande och utveckling (Dimitrieska m.fl.,
2019). Genom att placera in tecknens denotationer och konnotationer under dessa teman och
fargkoda innehéllet direfter, kunde vi borja analysera pa vilket sétt de fungerar som semiotiska

resurser som skapar inkluderande kommunikation.

4.5 Metodens tillforlitlighet

For att en studie ska vara tillforlitlighet behdver den uppfylla vissa kriterier. Vi har dirmed under
lagt stor vikt vid de tva begreppen validitet och reliabilitet. Validiteten avser att vi undersoker det
vi har haft for avsikt att studera, medan reliabiliteten avser att vi har bearbetat materialet pa ett
korrekt sétt (Ekstrom & Larsson, 2010). Eftersom var studie syftar till att identifiera pa vilket sétt
semiotiska resurser pd hemsidor och digitala platsannonser kan bygga inkluderande
kommunikation, och pa sé sitt bidra till ett inkluderande arbetsgivarvarumairke, anser vi att en
kvalitativ semiotisk innehéllsanalys av sex “jobba hos oss”-sidor ithop med tio platsannonser ger

en stark validitet.

Da urvalet bestar av svenska ledande foretag inom inkludering, méngfald och jamlikhet, vilka
kan antas ha ett pagdende inklduerings- och mangfaldsarbete som genomsyrar savil
organisationen som den kommunikation som formedlas utét, stirks studiens giltighet ytterligare
genom att vi kommer ndrmare studiens syfte och fragestdllningar. Genom att utfora en kvalitativ
semiotisk innehallsanalys och analysera det empiriska materialet utifrdn tva nivder, denotation
och konnotation, anser vi att vi kommer samla in en tillrickligt stor méngd data for att kunna

uppna studiens syfte.

Vér valda metod kan dock, likt annan kvalitativ forskning, kritiseras for att vara influerad av
subjektivitet (Bryman, 2018). Kritiker menar att tolkningsprocessen som den semiotiska

analysen innebédr, kan leda till bristande objektivitet d& analysen paverkas av
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forskningspersonernas egna subjektiva tolkningar (Fodge, 2010). Bristande objektivitet kan
saledes paverka studiens reliabilitet och gora att studien inte kan replikeras (Bryman, 2018). For
att motverka detta i1 storsta mdjliga man har vi genomfort analysarbetet pa skilda hall for att inte
paverkas av varandras intryck och riskera subjektivitet. Dock bor det ndmnas att vi som
forskningspersoner tillhér samma kulturella kontext med samma spraksystem, vilket kan gora att
vi har liknande mentala koncept kring innehéllet (Fiske, 2011). Darfor har vi sett till att redogora
sd ingdende som mdjligt for de moment som analysen innefattat och hur vi har gatt tillvdga 1

analysarbetet, vilket 6kar studiens reliabilitet dd mgjligheten att replikera studien okar.

4.6 Forskningsetiska overvaganden

D4 insamlingen av materialet till studien skett genom officiella hemsidor blir etiska fragor
mindre problematiska 4n vid exempelvis intervjuer eller observationer av individer.
Anvindningen av det insamlade materialet motiveras utifran fyra villkor; (1) informationen finns
offentligt tillgénglig; (2) materialet &r inte av kénslig art; (3) inget 16senord krivs for att fa
atkomst till materialet; (4) det finns inga utskrivna policies eller regler som forbjuder anvindning

av materialet (Bryman, 2018).

En viss problematik kan uppsta i samband med insamlande av material pa internet eftersom
materialet har en tendens att uppdateras och bytas ut (Svensson, 2019). Detta blir framforallt
tydligt pa hemsidorna med jobbannonserna som arkiveras och byts ut kontinuerligt. Dock finns
materialet 1 regel kvar pd LinkedIn dven om ansdkningstiden har gétt ut och jobbannonsen inte
langre dr aktuell, vilket gor att vi anser att villkoret om att materialet finns tillgdngligt uppfylls.
Det krévs inget 16senord for att & atkomst till foretagens hemsidor, utan kan nas av allménheten.
Vidare dr materialet inte av kédnslig art och det finns ingen policy pa foretagens hemsidor som

forbjuder anvandning av materialet.

D4 denna studie baseras pa en semiotisk innehéllsanalys och utgér en tolkande metod, dr det av
vikt att vi visar pa en transparens som gar i linje med Vetenskapsradets (2017) regler. Enligt
dessa regler behOver vi tala sanning om forskningen, medvetet granska och redovisa

utgangspunkterna for studien samt Oppet redovisa for studiens metod och resultat
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(Vetenskapsradet, 2017). Vi har under studiens gang efterstrdvat en transparens, bland annat
genom att ge en utforlig beskrivning av studiens utgdngspunkter och tillvigagingssitt i
insamlingen av det empiriska materialet samt tolkning av materialet. Vidare har vi argumenterat
for studiens trovardighet genom att diskutera dess validitet och reliabilitet och forhalla oss

kritiska till den valda metoden.
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5. Analys och resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av den semiotiska innehéllsanalys som gjorts. Materialet har
analyserats utifran de tva nivaerna denotation och konnotation, vilket har resulterat i kategorierna
rdttvisa och respekt, uppskattning och tillhorighet, trygghet och éppenhet, samt bemyndigande
och utveckling. Analysen kommer siledes utgd ifrdn dessa kategorier for att kunna siga nagot
om pa vilket sétt de semiotiska resurserna bygger en inkluderande kommunikation och kan skapa

ett inkluderande arbetsgivarvarumaérke.

5.1 Inkluderande kommunikation pa arbetsgivares hemsidor

5.1.1 Rattvisa och respekt pa arbetsgivares hemsidor

For att manniskor ska kdnna sig rattvist behandlade och respekterade, forutsétter det att personers
olikheter belyses utan ndgon favorisering (Dimitrieska m.fl., 2019). Med andra ord behdver
foretag arbeta for att ménniskor, oavsett bakgrund, alder eller andra faktorer, ska behandlas
jamlikt och med respekt. Inkludering forutsitter inte enbart att olikheter och en mangfald finns,

utan ockséa att minniskor med dessa olikheter ska bemotas rattvist och utifran samma villkor.

P& en denotativ niva kan vi se att en stor del av materialet pa foretagens “jobba hos oss”-sidor
bygger pa maénsklighet och méngfald. Swedavia moter potentiell oro och hinder for
arbetssokande genom “forvéntningar, forhoppningar, behov och 6nskemal”, dar stor vikt 1aggs pa
individens livsvirld. De uppmuntrar sokande med olika bakgrund till organisationen genom ord
som “internationell”, “engagerande” och “inkluderande.” SJ efterfrdgar vérderingar som “enkel”
och “minsklig” och Essity visar pd ménsklighet genom att visa manga minniskor med olika
etnicitet, kon och alder 1 sitt material. I en video visas Essitys produkter i samband med olika
aldersstadier 1 médnniskors liv; produkterna finns med nér en bebis, en medelalder person och en

dldre person visas i bild, vilket antyder att foretaget finns med ménniskor under hela livet.
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£ essity

1

Klipp fran Essitys video “Samarbeta for att leverera.’

Klippen i videon utgor ett exempel pa hur foretagen arbetar med méansklighet, individualitet och

méngfald, dér alla ménniskor oavsett olikheter ska bemdtas med réttvisa och respekt.

Ett annat exempel dr Swedavias sétt att formulera sig pa sin “jobba hos oss’-sida, dir de inleder
med att beritta att “jobba hos oss innebdr en méngfald av forvintningar, forhoppningar, behov
och onskemdl” och “Swedavia ger mojligheter att vara en viktig del i att skapa morgondagens
kundupplevelse i en dynamisk och utvecklande flygplatsmiljo med internationell prigel pa en
engagerande och inkluderande arbetsplats”. I forsta stycket véljer Swedavia att vigleda ldsaren
direkt in pa mangfald genom att anvidnda det ordet som en symbol f6r de mdnga mojligheter som
finns for arbetssokande, till skillnad fran om de hade anvént exempelvis “mingder av” eller
“ménga olika”. SJ formulerar sig pa ett liknande sétt i sin platsannons (Bilaga 4.10) dér de

skriver:

SJ vet att mangfald ger fler perspektiv och dkar SJs konkurrenskraft. Vi vilkomnar darfor
sokanden med olika bakgrunder som vill vara med och bidra till ett inkluderande

arbetsklimat (SJ:s platsannons, Bilaga 4.10).

Med uttryck som “mangfald” och “ménsklig” ldmnas utrymme for individens verkliga och
upplevda styrkor och svagheter. I ett mer CSR-medvetet samhille och en globaliserad,
digitaliserad vérld har myten om mangfaldskulturer fatt véixa fram och ta allt storre plats. Istillet

for att betrakta samhéllet och arbetsplatser som trappsteg av klasser och hierarkier forvintas nu
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foretag tillimpa strukturer som dr utformade pad andra sitt. Genom att strukturera och
uppmédrksamma andra riktningar och vinklar, eller genom att inte ha ndgra alls, efterstrdvas
istéllet ndgot som kan liknas en biologisk mangfald dér alla organismer, oavsett plats eller syfte,
behovs for ett fungerande ekosystem. Méngfald kan ddrmed konnoteras till en plats dér allas
uppgifter och egenskaper har betydelse for att foretag ska ma bra, bade var for sig och
tillsammans dd parterna dr beroende av varandras olikheter. Genom att foretagen anvénder sig av
formuleringen “delar du véra vérderingar” stdlls 6nskeméal om att den arbetssdokande inte endast
ska vara pa ett visst sétt pa arbetsplatsen, utan att de ska ha foretagets viarderingar med sig 1 sitt
vardagliga liv. Dessa ndmnda virderingar antyder att forvantningarna pa medarbetarna ar flexibla

och att svagheter samt misstag uppfattas som nagot normalt.

Att just “ménsklig” efterfragas symboliserar bade en syn pa misstag som naturliga, som talesittet
“jag ar bara ménsklig” eller “att fela dr manskligt”, och empati da vésterldndsk kultur anviander
“méansklig” for att referera till goda och forlatande personer. Detta sétter ramarna for hur
medarbetare ska bete sig mot varandra. Myten “jag dr bara méinsklig” eller “jag dr bara
ménniska” kan associeras till Syndafallet 1 Bibeln diar Eva, en av de forsta ménniskorna enligt
berittelsen, it av den forbjudna frukten. Denna handling innebar ett misstag och ett utmanande
av det forbjudna. Att gora fel kunde dirmed ses som ndgot méinskligt, nagot som skilde
méinniskor fran gudar, samtidigt som det gav henne den fria viljan, ndgot som ocksa kan ses som
ménskligt och skiljer minniskan fran djuren. Med ett enda ord som “ménsklig” kan foretag mala
upp en bild av att misstag ér en del av livet ddr varken konsumenter eller medarbetare ska domas,

beskyllas eller behandlas illa pa grund av dem.

5.1.2 Uppskattning och tillhérighet pa arbetsgivares hemsidor
Négot som bidrar till inkluderande kommunikation dr att individen kdnner samhorighet,
gemenskap och tillhorighet inom foretaget, ihop med att individen kénner sig viardefull utifran

sin egen unika forméga och karaktér (Dimitrieska m.fl., 2019).

Utifran en denotativ niva ar det tydligt att foretagen anvénder sig av semiotiska resurser som
formedlar en kdnsla av gemenskap och tillhorighet. Det forsta exemplet hittar vi hos IKEA som

har “tillsammans” som en av sina grundvérderingar och som anvinds aterkommande i materialet
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pd hemsidan. Genom att det &terupprepas bildas en stérre mening precis som Myers (2003)
skriver; de olika delarna i materialet blir till byggstenar som ldggs pa varandra och formedlar en
sdrskild innebord till mottagaren. I detta fall en kommunikation som formedlar gemenskap,
tillhorighet och “tillsammans.” Ett exempel pa detta kan vi hitta 1 bilden med rubriken “Fa
miljontals manniskor att se fram emot att komma hem”, vilket symboliserar tillhorighet samtidigt

som det symboliserar trygghet och hemma.

Fa miljontals manniskor att

se fram emot att komma
hem

Sék lediga tjénster

Figur 7, bild fran IKEAS ‘“‘jobba hos oss ’-sida.

Hér ser vi en man, kvinna och tvd barn som befinner sig i en hemmamiljé. Alla personer
fokuserar pd en tdgbana som Ioper langst golvet, vilket ger ett hindelserikt intryck dér
betraktaren blir nyfiken pad vad exakt det d&r som hédnder pa tdgbanan och i bilden. Bilden
konnoterar en familj som befinner sig i sitt hem dar pappan och barnet gor négot tillsammans,
medan det andra barnet nyfiket tittar p4 och mamman vakar dver sin familj. Den tolkning vi gor
som innebér att mamman “vakar” dver sin familj, kan forstas utifran det Fiske (1997) skriver om
att kvinnor historiskt sett har forvéntats vara mer omhéindertagande och haft en naturligare plats

hemma.

Denna myt grundas dven 1 ett ideologiskt budskap av kdrnfamiljen och de konsroller som
fortfarande rader idag (Fiske, 1997). Mamman symboliserar ett lugn och en trygghet, vilket kan

associeras med en omhindertagande roll, medan pappan symboliserar aktivitet, rorelse och en
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viss vigledning di han hjilper barnet att bygga tdgbanan. Aven detta kan forstas utifrin myten
om traditionella konsroller; medan kvinnor historiskt varit hemma och tagit hand om barnen
(vilket har forknippats med passivitet), har minnen varit ute och arbetat (vilket har forknippats
med aktivitet). Detta d4 hemarbete inte har setts som ‘“arbete” 1 samma utstrickning som
traditionellt arbete utanfor hemmet. Saledes dr detta en portrittering som kan gora kvinnor
motvilliga att soka sig till IKEA om de upplever meta-stereotyper i form av Onskvérda
personlighets- och beteendeegenskaper (Wille & Derous, 2018), i detta fall att kvinnan ska inta
en lugn, omhéindertagande och traditionellt feminin roll 1 foretaget. En annan tolkning utav
bilden ar att IKEA forsoker utmana myten om att kvinnan dr den som tar hand om och leker med
barnen genom att placera mannen pd golvet med barnet. P4 sa sdtt far kvinnan en hierarkiskt
hogre position d& hon dr den som ser Gver familjen, och kan betraktas som familjens

“0verhuvud” vilket historiskt sett &r den position mannen har haft.

Ett annat exempel pa symboliska resurser som bygger pa gemenskap och tillhdrighet hittas 1 de
formuleringar fOretagen anvénder sig av. Bland annat hittar vi formuleringarna “individuella
behov”, “det finns ett jobb for alla”, “en plats for alla”, “stodjande kultur” och “vi for ménniskor
ndrmare varandra, varje dag”, dir samtliga meningar uttrycker inkludering av nagot slag. Nagot
som aterkommer dr anvdndningen av “miljontals” eller “millions”, vilket pd en denotativ niva
formedlar en kénsla av manga ménniskor, medan det pid en konnotativ nivd forknippas med
internationalitet och mangfald. Genom att foretagen anvinder sig av ord som “alla” och
“miljontals” symboliserar de en mangfald, eftersom en stor grupp ménniskor statistiskt sett
kommer bestd av manga olika bakgrunder, nationaliteter, kon och personligheter. Det ger ocksé
intrycket av att goda resultat uppnds nar man &r flera. Ett jobb for alla stirker mangfalds- och
inkluderingsaspekten ytterligare eftersom det innebér att vem som helst, oavsett bakgrund, kan fa

ett jobb.

Dessa formuleringar kan uppritta en myt som innebér att enbart anvdndningen av sprikliga
uttryck som inkluderar en stor mangd ménniskor, betyder att foretaget arbetar med inkludering
och maéngfald. Barthes (2007) menar att myten anvidnds for att forvilla och bevara
maktforhallanden, och om myten blir férledande och dold for ldsaren pa ett sddant sitt att den

inte uppfattas som en myt, kan den gora att foretag fir fler sokande (Bengtsson, 2008). Foretag
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kan ddrmed anvénda sig av semiotiska resurser som anspelar pa inkludering och mangfald, utan
att faktiskt behova gora verklighet av dessa. Genom att skriva “impact the lives of millions™ eller
“det kravs manga roller for att skapa en béttre vardag for de ménga méinniskorna” kan ldsaren, 1
detta fall arbetssokande, fingas av och tro pd myten om att foretaget arbetar for och med alla

manniskor, inklusive utsatta grupper, &ven om de inte uttalat har skrivit just detta.

Vidare hittar vi ett monster av manniskor som interagerar med varandra, ror vid varandra och
samspelar med varandra som en del av de semiotiska resurser som formedlar gemenskap.
Exempel pé detta kan vi se i en video pa Essitys hemsida diar manniskor upprepade ganger ror
vid varandra pd ndgot sitt; de skakar i hand, gor high-five eller kramar nagons hand. Vidare
anvinder personerna sig av mycket kroppsgester och rorelser; de gér tummen upp, visar nagot pa

en tavla, haller ett papper och vinkar till nagon.

Vi vill forbattra liv
varje dag

)} F6lj med pa var resal

» 51 <9 001270100

Vi vill forbattra liv
varje dag

to impact the
lives of

» F&lj med pa var resal

P 51 ox 0012/ 0100

Figur 1, klipp fran Essitys video “Vivill forbdttra liv varje dag.”
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Klippen frdn videon illustrerar ett exempel pd hur foretagen arbetar med minsklig kontakt och
interaktion, vilket konnoteras till en kénsla av inkludering, gemenskap och tillhorighet. Ett annat
exempel syns pd SJs “jobba hos oss”-sida dér tva kvinnor i olika éldrar sitter nidra varandra och
har samma nyans av chockrosa lippstift. Over bilden 18per texten “Vi for minniskor nirmare
varandra, varje dag.” Har &r det samspelet mellan bild och text som hjdlper ldsaren att tolka
budskapet. Genom att kvinnorna dr nira och texten lyder “vi fér manniskor nidrmare varandra”
kan bilden konnoteras till att SJ] med sina tadgresor for minniskor nirmare varandra, samtidigt
som de for samman SJ och framtida medarbetare. Kvinnornas samma nyans pa ldppstiftet
konnoteras till gemenskap och samhorighet d&ven om de dr i olika alder och ser olika ut
utseendemadssigt. Bilder som portrétterar personer med olika etniska bakgrunder och kén som
interagerar med varandra dterkommer 1 foretagens material. I bilden nedan ser vi ett exempel pa
detta dér personernas blickar dessutom é&r riktade mot varandra. Hansen och Machin (2019)
skriver att bilder dér blicken riktas mot kameran och ddrmed mot betraktaren, ger upphov till en

symbolisk interaktion och en relation mellan personen i bilden och betraktaren. Om motivet

ddremot inte tittar pd betraktaren fir det en symbolisk betydelse da betraktaren endast blir en

observator (Hansen & Machin, 2019), vilket blir fallet i bilden nedan.

Figur 17, bild fran SJs “jobba hos oss ”-sida.

Har kan vi se att samtliga blickar &r riktade mot varandra och ingen mot betraktaren. Detta kan
konnoteras till att medarbetaren blir sedd och uppmirksammad men att observatoren, 1 detta fall
den potentiella arbetssokanden, blir exkluderad. Man blir endast sedd nidr man &r resenédr och
ddrmed betalar for foretagets tjdnster, eller ndr man vél dr en del av foretaget som anstélld. Detta
kan vara problematiskt med bakgrund av Fangen och Paasches (2013) studie, dir det framkom
att personer med etnisk minoritetsbakgrund framst mérkte av diskriminering i ansdknings- och
rekryteringsprocessen, och inte nédr de vil hade fatt ett jobb. Utifran detta kan bilder som inte

skapar en symbolisk interaktion mellan motivet och betraktaren, bidra till en kénsla av

33



exkludering och utanforskap for arbetssokande. I bilden ovan visar SJ upp personer med olika
kon, etnicitet och &lder, ddr samtliga blir “sedda” och uppskattade, vilket pa en denotativ niva
kan ses som inkluderande kommunikation. Pa en konnotativ niva kan innehéllet ddremot tolkas
som att betraktaren, den arbetssdkande, star utanfor och tittar in mot en glidjefull gemenskap
som den vill bli en del av, men nddvéndigtvis inte kan bli en del av eftersom den inte bjuds in 1

gemenskapen.

Anvindningen av semiotiska resurser som bygger pa méanniskors utseende och kladsel for att
skapa ndrhet och sammanhallning dr ocksd nigot som aterkommer. I bilden med rubriken “Den
underbara IKEA vardagen” ser vi en blond kvinna iklddd den karaktiristiska gula IKEA-trdjan,
som ler och vinkar mot en man som kommer géendes i morkblé kladsel. Hér konnoterar de tva
olika fargerna och konen ett mote 1 gemenskap och glddje med kvinnans leende vinkning, trots
att fargerna och konen dr motsatser till varandra. Swedavia, Scania och Volvo Cars arbetar pa
liknande sitt for att belysa medarbetarna och métet mellan dem 1 sina bilder. Scania visar upp en
reflexgron firg som anvdnds i manga varselsammanhang och didrmed automatiskt vécker
uppmaérksamheten hos ldsaren. Det konnoteras pé sa sitt till att medarbetarna ar viktiga eftersom
de dr framtradande i bilden. Swedavia blandar in mdrkare farger av blatt pa kladerna som kan
konnoteras till uniformer av olika slag, ndgot som pavisar auktoritet och att personerna ar viktiga
(Gripsrud, 2012). P4 Volvo Cars hemsida hittar vi en bild p& en kvinna vars ansikte dr upplyst,
vilket placerar henne som individ 1 fokus 1 bilden. I slutdndan blir var och en av personerna i
olika arbetsroller framtrddande och 1 fokus for ldsaren, oavsett om de arbetar pa kontoret eller ute
pa landningsbanan. Detta konnoteras till en uppskattning av de anstéllda; oavsett vilken position
de har inom fOretaget viarderas de och betraktas som en del av nagot storre (Dimitrieska m.fl.,

2019).

5.1.3 Trygghet och 6ppenhet pa arbetsgivares hemsidor

Trygghet och 6ppenhet syftar pa att médnniskor ska kénna sig trygga, kunna uttrycka sina behov
och Onskemdl samt bli horda (Dimitrieska m.fl., 2019). Deras individuella behov behdver
synliggdras och bemotas pa ett sddant sitt att personen i fraga kinner sig trygg, vilket forutsitter

att det finns en 6ppenhet inom foretaget.

34



I materialet kunde vi se ett monster av semiotiska resurser som bygger pa trygghet, dppenhet och
virme. En stor del av bilderna dr tagna i en hemmamiljo med familjer som motiv; detta kan vi se

1 Essitys video “Vi vill forbéttra liv varje dag” (figur 1), i IKEAs bild “Fa miljontals ménniskor

att se fram emot att komma hem” (figur 7) och i bilderna nedan fran Essity.

Figur 3 och 4

Har ser vi en bild som visar tva kvinnor i ett hem dér den ena haller 1 ett barn, vilket konnoteras
till ett familjdrt, 6ppet och tryggt sammanhang. Det kan dven konnoteras till att kvinnorna ér ett
par och att Essity visar upp olika familjekonstellationer och inte enbart det stereotypa
heterosexuella paret. Den familjira kinslan fortsdtter i ndsta bild dar vi ser en man som héller ett
barn och tva andra barn i rorelse, dér alla bédr vanliga kldder och det ena barnet har pyjamas,

ndgonting som konnoteras till trygghet, kdnslan av hemma och vérme.

Anvindningen av semiotiska resurser som bygger pa trygghet och “hemma” kan betraktas som
ett uttryck for inkluderande kommunikation, eftersom det symboliserar en vidlkomnande och
inkluderande plats dir du oavsett vem du é&r tillhér familjen. Om vi ska aterga till skapandet av
myten, beskriver Barthes (2007) den som ett kommunikativt yttrande som ger ett objekt eller en
idé betydelse. Myten uppstar inte fran ingenting utan har en historisk grund och ingar i en
semiotisk kedja (Barthes, 2007), vilket &r relevant att ta hinsyn till hdr. Motiven i bilden kan fa
olika konnotativa betydelser beroende pa vilken social och kulturell bakgrund vi kommer ifran
och vilka individuella erfarenheter vi har med oss; for en kan hemmet symbolisera trygghet, for

en annan kan det symbolisera rddsla och osdkerhet.
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Hemmet som semiotisk resurs utgar siledes frdn myten om hemmet som en trygg plats for alla,
och formedlar det som en vedertagen sanning nér sa i sjélva verket inte &r fallet. Bildandet av
denna myt ar kanske sirskilt viktig att ta i beaktning nir vi talar om sérskilt utsatta grupper, vilka
inte enbart dr utsatta pa arbetsmarknaden utan ocksa i andra kontexter. Foretag har idag stora
mojligheter att visa stdd for socialt utsatta grupper, bland annat fér kvinnor, samt engagemang
och omtanke for sina anstilldas maende (Albinger & Freeman, 2000; Jones m.fl., 2014). Om
foretag diaremot upprepade ganger anvinder sig av semiotiska resurser som fOr vissa grupper
konnoteras till osdkerhet kan det ge motsatt effekt. Hemmet som en otrygg plats har idag
dessutom fatt extra stor uppmaéarksamhet i och med covid-19 pandemin, dé flera manniskor har

fatt uppleva okat véld och hot i hemmet.

Vidare kan vi 1 materialet hitta formuleringar som “tryggt och stort foretag” Genom
beskrivningen utmanar man den vanliga uppfattningen om att nagot stort i regel inte ar sarskilt
tryggt. SJ dr ett av de foretag som malar upp sin foretagsstorlek som en naturlig del av trygghet
och antyder att det finns ett sdkerhetsndt att luta sig mot i organisationen. Detta kan &ven
konnoteras till den klassiska berdttelsen om rédluvan och den “stora stygga vargen” dér SJ med

b

sina snarlika ord kan beskriva sig sjdlva som “vargen” i form av deras konkurrenskraft och
framgang, minus den onda delen som istillet byts ut mot organisationens goda och trygga

intentioner.

5.1.4 Bemyndigande och utveckling pa arbetsgivares hemsidor
Bemyndigande och utveckling syftar pd att manniskor ska kdnna sig kapabla och kunna véxa
inom foretaget (Dimitrieska m.fl., 2019), dir ord som innovation, fordndring, rdrelse och

dynamik blir aktuella.

Ett monster som kunde identifieras i foretagens kommunikation var anvéndningen av begreppen
“viaxa” och “utveckling”. Enligt Wells m.fl., (2021) blir ett arbetsgivarvarumirke starkt inte
enbart fOr att foretaget framstills som eftertraktat och far ett stort antal sokande kandidater, utan
ocksa genom att socialt utsatta grupper ser verksamheten som en bra plats att soka sig till och
véixa inom. Med bakgrund av detta dr det forstaeligt varfor samtliga foretag anvénder semiotiska

resurser som formedlar utvecklingsmaojligheter och en chans att vixa inom foretaget. Ett exempel
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pa detta hittar vi pd Swedavias “jobba hos oss”’-sida under rubriken “Varfor Swedavia?” dir
bredden i organisationens verksamhet skildras, ndgot som enligt dem ger “spannande mojligheter
for individen att vdxa”. Vidare skriver de att “alla medarbetare ska ha samma mojlighet att
utvecklas och vi vdlkomnar personer med olika erfarenheter for att ha méingfald bland vara
medarbetare.” Som ndmnt av Dimitireska m.fl., (2019) vill manniskor kdnna sig “empowered”,
kapabla och ha mojlighet att vixa inom fOretaget och i sin arbetsroll, for att kdnna sig
inkluderade av foretaget. Det kan &ven associeras till myten om “the american dream” som
anspelar pd mojligheten att vem som helst kan nd framging och en betydande plats 1 samhallet,
oavsett vilken klass eller plats personen kommer fran. Ur ett inkluderande perspektiv kan darmed

kommunikation som betonar utveckling bidra till ett inkluderande arbetsgivarvarumirke.

Standig utveckling och fordndring innebér séledes att foretaget behdver vara 1 framkant d&ven nér
det kommer till hallbarhetsfragor, ndgot som Swedavia lyfter fram. De skriver att de “arbetar
aktivt med att utveckla samarbeten och relationer for att pd bésta sétt kunna bidra till samhéllet 1
stort.” Hér fir ldsaren ldra kdnna organisationen i en hallbarhets- och méngfaldskontext
ytterligare, vilket kan konnoteras till att individen ska fa plats att véixa pa sin egen gren i takt
med att organisationstriddet vixer. En annan formulering som betonar individens utveckling hittar
vi ndr Swedavia beskriver sitt samarbete med Arbetsférmedlingen, vilket de beskriver som “ett
samarbete fOr att minska avstand till arbetsmarknaden for de personer som star ldngt ifrdn ett
arbete idag.” Héar anvinds symboler som “minska avstind till” och “star langt ifran” istéllet for
att anvdnda beskrivningar som létt och svart. Genom att anvinda sprak som konnoteras till kartor
kan det ge ldsaren, 1 detta fall den arbetssokande, en kénsla av fagelperspektiv och mer makt 6ver
situationen ovanifrdn, istéllet for om ldsaren placeras “pa marken” bland svérigheter och hinder.
Pa detta sitt framhévs kénslan av individens bemyndigande och kapacitet (Dimitireska m.fl.,

2019).

Vidare anvinder sig foretagen av blicken som semiotisk resurs i sina bilder for att skapa en
kénsla av utveckling och mgjligheter. Nedan kan vi se ett exempel dar en man med drommande
blick ser mot hoger dir blicken reflekteras in i kameran, vilket kan tolkas som att mannen
“blickar framat” och kan konnoteras till framtida mojligheter. Hogerriktningen ar emellertid en

vanlig symbol for att se bortat eller framat enligt Bergstrom (2017), vilket stirker tolkningen av
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att mannens blick dr riktad mot framtiden och dess mojligheter. P& detta sétt konnoteras bilden

till drommar, mojligheter och framtidsplaner, vilket ger ett gott intryck for arbetssokande som

letar efter just detta hos ett foretag.

Figur 12, bild pa Scanias “Karridr”-sida.

Ett annat exempel illustreras i bilden nedan dér vi ser en man med en serids min och uppatriktad

blick, vilket kan konnoteras till ndrvaro, allvar och fokus.

MANGFALD OCH
INKLUDERING

Mangfald och inkludering utgér en strategisk
nédvandighet for Scania. Genom att samla
medarbetare med bredast méjliga kunnande,
kunskaper, bakgrunder och erfarenheter sakerstéller
vi den nédvandiga mangfalden pd Scania. Denna
mangfald, tillsammans med en inkluderande
foretagskultur, &r det som driver var verksamhet
framat. Vi kallar detta unika och systemanpassade
tillvdgagéngssatt Skill Capture och det utgér ett
viktigt inslag i v&r hallbara medarbetarstrategi for
Scanias 52 000 medarbetare ver hela vérlden.

Att skapa den mangfald och inkludering som utgér
kérnan i Skill Capture ar — framforallt - det enda ratta
att gora. Vi vill att vdra medarbetare ska kénna sig
inkluderade, stolta och glada éver att arbeta hos oss,
oavsett ursprung eller vilka de ar. Mangfald handlar
inte bara om det som kan synas p4 ytan, till exempel
kon eller etnicitet, utan lika mycket om kultur, sexuell
laggning, livserfarenheter och mycket mer.

Skill Capture handlar dessutom om mer &n att bara

Figur 15, bild pd Scanias “Karridr”-sida.

Motivet pa bilden stidrker textens innehdll som behandlar inkludering och mangfald, dar

nirbilden pa mannens ansikte och hans uppatriktade blick ger intrycket av att foretaget tittar
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noga pa detta omrdde (Hansen & Machin, 2019), och att det 4r ndgot som de inte kommer vinda
blicken ifran. De olika nationaliteterna och kdnen pa personerna i bilderna symboliserar dven en
mangfald, sirskilt bilden pa kvinnan med huvudduken (figur 13) da kvinnor som bér detta plagg
historiskt sett blivit diskriminerade péd arbetsplatsen (Ghumman & Rayan, 2013; Fangen &
Paasche, 2013).

Figur 13, bild pa Scanias “Karridr”-sida.

5.2 Inkluderande kommunikation i digitala platsannonser

5.2.1 Rattvisa och respekt i platsannonser

Négra av foretagen lyfter ett individperspektiv 1 annonserna, som att medarbetare ses som de
mest virdefulla tillgangarna, sirskilt tack vare deras olikheter. I Scanias platsannons (Bilaga 4.8)
hittar vi beskrivningen “Det &r bra (men inte livsnddvéndigt) om du har erfarenhet inom [...] och
dven om du inte har det, sa har du ett erfaret och hjdlpsamt team som kommer ta god hand om
dig” samt “Aven om den hir annonsen #r skriven pad svenska s& kommer jobbet till stor del
utforas pd engelska [...] Svenska é&r ett plus, men inte ett krav.” Dessa formuleringar
kommunicerar tydligt till de arbetssdkande att vem som helst kan soka jobbet. Scania 6ppnar hir
upp for mangfald samtidigt som man erbjuder en plats i en grupp och stéd. De visar fortroende
for den arbetssokande oavsett vad denne har for bakgrund, och dven fortroende for de som redan
ar anstdllda, vilket kan forstirka intrycket av att foretaget dr en god arbetsplats for alla. Genom

att utforma annonsen pa svenska och sedan poéngtera att det inte &r ett krav kan vara en symbol
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till framtida arbetssituationer. Eftersom jobbet utférs 1 Sverige kan det héinda att den
arbetssokande hamnar i situationer dir det svenska spraket och kulturen kan komma att vara
nirvarande, och individen kan d& ta med sig att trots detta dr svenska inget krav. Det finns
dirmed tydliga styrkor 1 texten som vidlkomnar mangfald och inkludering genom att
kommunicera kraven tillrackligt tydligt och samtidigt ldmna det tillrdckligt Oppet for att attrahera
lampliga arbetssokande (Helgesson 2011).

Andra foretag sitter individen och kraven pd denna 1 ljuset av ett gruppsammanhang. |
exempelvis SJ:s annons (Bilaga 4.10) presenteras kraven pa individen ddrmed annorlunda: “du
ar: en lagspelare, prestigelds, l0sningsorienterad och har en vilja och forméga att samarbeta med
andra. Din kommunikativa formaga pé svenska och engelska ar god, bade i tal och skrift.” Som
tidigare forskning ndmnt kan sokta egenskaper motverka en mangfald av sokande. Dock &r dessa
mer kopplade till beteendeegenskaper som i regel inte avskricker de sokande (Wille & Derous,
2018). “Prestige” ér ett ord som ofta konnoteras till socialt inflytande, makt, status och auktoritet,
vilket SJ hér aktivt tar avstand ifrdn fOr att uppnd en variation av sékande. “Kommunikativa
formaga” lamnar utrymme for arbetssokande av att inte ha svenska som modersmaél eller

bemadstra spraket helt.

Alla foretagen belyser sitt mingfaldsarbete, dock skiljer sig forklaringarna till varfor de gor det.
Flertalet viljer att beskriva arbetet som en nddvandighet for moderna arbetsplatser och att det
finns mycket att vinna for kulturen. SJ skiljer sig frdn de andra genom en transparens kring att
uppge det som en nddvindighet for foretagets resultat och varumérke. Deras platsannonser
(Bilaga 4.9 och 4.10) avslutas med “SJ vet att mangfald ger fler perspektiv och okar SJs
konkurrenskraft. Vi vidlkomnar dirfor sokanden med olika bakgrunder som vill vara med och
bidra till ett inkluderande arbetsklimat” dér SJ ger intrycket av att malet for mangfald och
inkludering framst &r for foretagets egna vinning, snarare én for att stotta socialt utsatta grupper.
Detta kan tolkas som att det finns ett fokus pa organisationens mal dver individens, dven om det

ar en arlig och transparent beskrivning dér SJ inte forklér sina intentioner i latsasaltruism.

I och med att SJ anger sina sanna intentioner kan individen rdkna med att fa ta plats och fa stod 1

organisationen, till skillnad fran andra organisationer som inte uttalat siger varfor de vill
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prioritera inkludering och méngfald. Myten om hallbara och inkluderande foretag syns ofta 1
sammanhang som ars- och héllbarhetsrapporter eller digital aktivism dér foretagen hoppar pé
trender for att verka engagerade kring viktiga samhillsfradgor. Missuttnyttjandet av myten har
vickt uttryck som ofta avlsutas med “washing”, exempelvis greenwashing eller blackwashing,
som utmanar fOretagen att faktiskt géra nagot at samhéllsfrigorna snarare &n att anvinda
kommunikation om dem som byggstenar i varumirket. Detta informationsgap hos andra
organisationer kan vid nidrmare anblick uppfattas som “woke washing” dédr orden om mangfald
och inkludering bara blir just det; ord. Dessa ord anvdnds 1 sin tur for att stirka
arbetsgivarvarumdrket utan att ge konkreta intentioner och anspela pa en slags myt om ett

héllbart och inkluderande foretag, ndgot som SJ undviker att gora i sina annonser.

5.2.2 Uppskattning och tillhorighet i platsannonser

Flera av foretagen lyfter gérna sitt arbete med ménniskor. Exempelvis anvénds uttryck som “Allt
vi gor borjar med manniskor. Vart méinskliga fokus édr det som gor oss annorlunda” (Bilaga 4.5)
och “SJ for minniskor ndrmare varandra, varje dag” (Bilaga 4.9). I ren textform kan uttrycket
konnoteras till att foretaget vill fora manniskor fysiskt ndrmare genom sina tagresor men ocksa
fora ménniskor, i det hér fallet medarbetare, ndrmare varandra genom att minska kulturella och
sociala avstdnd. Dessa semiotiska resurser anvander ocksa Essity sig av i sina platsannonser

(Bilaga 4.1 och 4.2); de skriver att de strivar efter att na fler ménniskor och frimja mangfald.

Foretagen anvinder ofta ett lag som symbol. Om vi tittar pd platsannonserna for Swedavia
“Goteborg Landvetter Airport soker en lagspelare till Passagerarservice” (Bilaga 4.6) lamnar
rubriken kraven samt tjansten och forflyttar fokus till formégan att samarbeta. Rubriken antyder
att det inte finns krav pa tidigare erfarenheter, utan huvudsaken dr att den sékande ska bli en del
av en grupp med ordet “lagspelare”. Ett lag kan konnoteras till att det krdvs olika roller och
styrkor for att det ska bli sa bra som mgjligt, vilket med andra ord innebér att foretagen gdrna gor
plats for medarbetare med olika bakgrund. I ett fotbollslag dr exempelvis alla inte 1dmpade som
anfallare och att géra mal. Det krdvs en mélvakt som tar emot skott, backar som skyddar mot
motstdndares anfall och trdnare som stér bredvid planen och stottar. Ordet “lagspelare” kan
déarfor konnoteras till att foretagen &r villiga att ta in och ta tillvara pa olika bakgrunder och

styrkor, for att sedan matcha in dem 1 ett team for bésta resultat. “Lagspelare” dr dven ett sétt att
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uttrycka att arbetssokande ska fungera bra med andra i grupp och kan samarbeta, samtidigt som

de fir chansen att anvinda sina egna styrkor.

For att bemota meta-stereotyper bjuder foretagen in en méngfald av ldsare genom att betona en
medvetenhet kring variationen av bakgrunder och erfarenheter. Ett exempel hittar vi i IKEAs
andra annons (Bilaga 4.4) som inleds med “Kanske jobbar du pa IKEA idag och letar efter en ny
roll att utvecklas 1? [...] Kanske har du arbetat pd IKEA tidigare och vill atervinda till ett foretag
med stark kultur och vérderingar?” Denna formulering bemdter eventuella upplevda
meta-stereotyper kring alder eller karridrsutveckling d& arbetssdkande i olika faser av arbetslivet
vilkomnas att soka (Wille & Derous, 2018). Symboliska betydelsen av drommar och
atervindande till en stark kultur och virderingar ger intrycket av IKEA som en attraktiv
arbetsgivare for bade de som inte jobbat dér innan och de som ldmnat. Andra foretag bemoter
meta-stereotyper genom att kommunicera Onskade egenskaper pa efterstravansvéirda sitt. |
annons 2 (Bilaga 4.4) snuddar Swedavia vid krav pa personliga egenskaper, som kan vara
problematiskt i meta-stereotypkontext, men lyckas dndd koppla ihop dem med arbetsrelaterade
beteenden (Wille & Derous, 2018): “Dina personliga egenskaper dr viktiga for oss. Vi vill att du
ar lyhord for verksamhetens behov, har en mycket god samarbetsférmaga och hanterar

oforutsedda hindelser och nya arbetsuppgifter pa ett flexibelt och konstruktivt sdtt”.

Resa och rorelse dr andra monster som hittas 1 kommunikationen. Swedavia (Bilaga 4.7)
anvéander avstand for att symbolisera hur organisationen jobbar for att motverka utanforskap och
starka inkludering: “Det ar hdr resan borjar. Swedavia vill gora métet mellan ménniskor enkelt
och vi vill gora stora avstdnd smad”. De stora avstdnden kan kopplas till bdde de internationella
flygningarna men dven att kulturella och sociala barridrer ska minskas. “Resan” &r ett smart séatt
att beskriva organisationens arbete med flyg samtidigt som man bjuder in arbetssokande att folja
med pé organisationens utveckling och ger mojlighet for individen att vixa med tidens gang. En

resa kan dven konnoteras till en framétdrivande kraft och utveckling dar individen far folja med.
I andra annonser erbjuds omvixlande miljoer och stindig rorelse, vilket konnoteras till ett 16fte
om utveckling och variation for framtida medarbetare. 1 ett accelererande samhélle med

tilltagande forvintningar och mojlighet att stimuleras med nya intryck har myten om en resa fétt
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starkare féste. Globaliseringen har inneburit att allt fler vill se allt mer av véirlden genom enkla,
snabba och tillgéngliga transportmedel. Detsamma giller den personliga resan dér allt fler under
det senaste decenniet kunnat skapa sin “egna resa” och personliga varumirke tack vare
digitaliseringen. Att anvdnda myten om resan i kommunikationen ger dirmed individen utrymme

att dromma och ta sig framat dit denne vill, bade mentalt och fysiskt.

5.2.3 Trygghet och 6ppenhet i platsannonser

I IKEAS forsta platsannons (Bilaga 4.3) soks en person som trivs i omvéxlande miljo, ser
mdjligheter istéllet for hinder samt klarar av snabba vindningar i dagens arbetstempo. IKEA
onskar ocksa en individ som ar “positiv, ddmjuk och viljestark, ar inte radd for att gora fel och
har en forméga att skapa gemenskap och engagemang” dér frimst de sistndmnda &r intressant ur
en inkluderings- och maéngfaldsperspektiv. Flertalet foretag formedlar trygghet genom att
kommunicera en dppenhet och acceptans infor misstag och att gora fel. Att inte vara riadd for att
gora fel symboliserar en Oppenhet och accepterande av misstag, vilket kan forklaras med att
foretaget vill bygga ett arbetsgivarvarumérke baserad pa trygghet och 6ppenhet dér individen blir
hord av foretaget (Dimitrieska m.fl., 2019). Genom att inte vara radd for fel ersdtts egentligen
betydelsen av “fel” till “ritt” eftersom individen uppmuntras till det. Uttrycket ifragasatter dven
vad som é&r fel och ritt och ger medarbetare mdjlighet att utmana normer och det som anses vara

ratt eller fel 1 organisationen.

Foretagen beskriver gérna sig sjdlva som en motesplats eller kultur for méanniskor dér relationer
star i centrum. I exempelvis Bilaga 4.3 skrivs det att “oavsett vilket behov véra kunder har ser vi
till att alla kiinner sig trygga och vilkomna hos oss”. Aven om texten talar om kundernas behov
ger det en indikation pa hur medarbetare ska behandla varandra. Tryggheten kring att alla kunder
ar vilkomna kan smitta av sig pa medarbetarna och ge en kénsla av att de har samma trygghet
och vilkomnande. Detta kan i sin tur motverka meta-stereotyper eftersom sa pass lite vikt laggs
vid personliga egenskaper och att utforandet ska vara fritt frén just stereotyper (Wille & Derous,
2018). Andra platsannonser lyfter en stodjande kultur som ger ett intryck av ett varmt och dppet
kommunikationsklimat déir individen fér stod efter sina behov. Ett tydligt monster &r att foretagen
uttrycker sig 1 “vi-form”, vilket ger ett informellt och avslappnat intryck och minskar det

hierarkiska avstdndet mellan skribenten och ldsaren, samt bjuder in till en personligare relation
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mellan dem. Detta kan vara ett steg i rétt riktning for att undvika att socialt utsatta grupper

upplever ett svérare kliv in 1 rekryteringsprocessen (Fangen & Paasche, 2013).

Foretagen dr explicita kring forstaelsen om att gemenskap inte uppstér ur tomma intet och att det
jobbas aktivt med detta, samtidigt som det forvdntas av medarbetarna att ha en 6ppenhet infor
varandra. I SJ:s ena annons (Bilaga 4.9) skrivs det att “vi anordnar olika aktiviteter under aret i
syfte att 6ka gemenskapen”, vilket kan tolkas som att SJ dr medvetna om att olika bakgrunder
och personligheter inte alltid automatiskt gar ihop 1 ett team. Detta kan vara sarskilt vardefullt for
en socialt utsatt individ som tidigare stott pa svarigheter av att fa ta plats i en grupp, ndr den nu
fdr mojlighet att bli en del av gemenskapen dven utanfor arbetstid och ha foretaget som en
stottande hand i1 ryggen. Initiativ for att stirka gemenskapen bidrar vidare till att sékerstilla
medarbetares engagemang och fi dem att vilja stanna kvar hos foretaget niar de val blivit

anstédllda (Fang & Gunderson, 2015).

5.2.4 Bemyndigande och utveckling i platsannonser

For att stirka intrycket om att arbetssokande har goda forutsittningar oavsett tidigare bakgrund
och erfarenhet kommunicerar fOretagen om motiverande faktorer. Volvo anvénder i sin
platsannons (Bilaga 2.5) uttryck som “dedikerat team” och “fokus pa ménniskor och stindig
forbattring”, vilket portritterar arbetsmiljon och medarbetarna som att de stdndigt &r pa vag fram
mot ett mal tillsammans. Flera foretag varnar om ett gladjefyllt och motiverande arbetsklimat.
Ett motiverande arbetsklimat kan ha maéanga symboliska betydelser och anvinds ddrmed
strategiskt och fordelaktigt. Exempelvis kan den ene anstéllda motiveras av trevliga kollegor och
god sammanhallning, medan en annan motiveras av att utmanas 1 tdvlingar och kontinuerligt ha
koll pa sina egna siffror. Oavsett vilken bakgrund ldsaren har och vad som motiverar den, lamnar
formuleringen plats for egen tolkning och meningsskapande. Att det dessutom ska “vdrnas” om
det motiverande arbetsklimatet kan i sin tur innebédra att alla medarbetare har ritt till sin egen
asikt kring vilket klimat som fungerar bést for dem, vilket kan vara sérskilt vardefullt for de som
har storre behov att uppfylla, exempelvis personer med funktionsnedsittningar (Langdon, 2014).

For att bemyndiga de arbetssokande anvénder flera foretag egenskapen mod i sina platsannonser.
Som en del av Scanias header i jobbannonsen hittar vi formuleringen “Har du modet att siga nej?

Har du modet att sidga ja?” vilket ger intrycket av att individen har rétt att siga emot normer och
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asikter, samt véga testa nya saker. Detta dr ndgot dven Essity bygger semiotiska resurser utifrin
ndr de soker ndgon som &dr “noggrann och nyfiken” och har en “genuin vilja att lira sig ny
saker”, vilket konnoteras till att anstidllda uppmuntras att vara nyfikna och utvecklas tillsammans
med fOretaget. De anvidnder “empowering leaders” ithop med “collaborative and inclusive
culture”, vilket skapar en semiotisk resurs byggd utifrdn antagandet att ‘empowering’ hor ihop
med ‘inclusive’ och forutsitter att den ena finns for att den andra ska existera. Det uppmuntras

ocksé att vara modig nog att ifragasétta.

IKEA onskar att “Du har modet att ifragasdtta befintliga 16sningar, experimentera och vaga gora
misstag” (Bilaga 4.4), vilket ger den arbetssokande mdjlighet att bli del av ett gruppsammanhang
och fordndra dynamiken inom den. Scania (Bilaga 4.8) skriver att “Du behdver sédga ifrdn nir du
inte haller med, 4ven om du &r omringad av folk med en annan uppfattning”, vilket blir en slags
uppmuntran och heroisk aspekt dir det uppmuntras till bdde forandring och 6ppen dialog.
Kommunikationen kring mod konnoterar att det inte bara ar fordelaktigt om individer &dr for
fordndring och ifrdgasittande, utan ocksé en nodviandighet. Detta bjuder in de som inte &r stopta
efter samhaéllets normer samtidigt som det sdnder en signal till att de som redan &r anstéllda och
vill upprétthélla gamla normer inte nddvéndigtvis bor ha en plats inom organisationen. Denna
typ av kommunikation kan motverka det Andreassen (2021) beskriver som
inkluderingskommunikation riktade till “vanliga medborgare”, eftersom arbetssokande
uppmuntras att vara nytidnkande och kritiska dir deras unika egenskaper kommer ses som en

tillgdng for foretaget.
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6. Avslutande diskussion

Syftet med den hir studien var att fa en fordjupad kunskap kring hur semiotiska resurser kan
anvdndas for att skapa ett inkluderande arbetsgivarvarumairke, vilket undersoktes genom att
studera hur inkluderande kommunikation uttrycks pd arbetsgivares hemsidor och digitala

platsannonser.

I analysen fann vi att fOretagens kommunikation for att skapa ett inkluderande
arbetsgivarvarumédrke har en hel del likheter. Det som var gemensamt for alla sex foretag var
anvindningen av semiotiska resurser som bygger pa uppskattning och tillhorighet. IKEA
anvander sin virdering ‘tillsammans’ som en grund for kommunikationen pa séavil hemsidan
som 1 platsannonserna; de talar om ett jobb for alla och betonar sin starka gemensamma kultur
och den gruppsammanhang anstdllda far mojlighet att tillhora om de arbetar pa foretaget. Essity
arbetar mycket med semiotiska resurser som bygger pa ménsklig kontakt och rorelse, mojligtvis
for att deras produkter anvinds for just kroppen. Pa detta sitt lankar de samman produkterna med
de ménniskor som arbetar fram dem och de méanniskor som anvédnder dem, vilket skapar en
kénsla av gemenskap. I Swedavias kommunikation hittar vi sérskilda farger som kan konnoteras
till att alla anstéillda dr viktiga (Bergstrom, 2017), och Volvo anvinder semiotiska resurser som
bygger pa minskligt utbyte, samtal och gemenskap. Scania och SJ anvénder formuleringar som
“en plats for alla” och “vi for médnniskor ndrmare varandra, varje dag”, vilket symboliserar
arbetsplatsen som ett gruppsammanhang dér individer visas uppskattning. Flera foretag anvinder
flitigt symboler for méngfald som stirker kénslan av att individer med olika bakgrunder &r
vilkomna att soka. Har réknas allt ifrdn uttryck som “norr till soder” och “miljontals ménniskor”

som satter ger en internationell kontext och inkluderar varje ménniska runt om i virlden.

Lika vanligt var det inte med anvindningen av trygghet och 6ppenhet i kommunikationen pa
“jobba hos o0ss”-sidorna; det var enbart hos SJ vi kunde utldsa trygghet som ett sitt att skapa
inkludering. SJ mélar upp sig sjdlva som ett “stort och tryggt” foretag som antyder att det finns
ett utbrett sdkerhetsndt att luta sig mot i verksamheten. IKEA anvinder “hemmet” som en

symbol i kommunikationen som kan konnoteras till trygghet pd ett mer indirekt satt. I
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platsannonserna var det dock vanligare att trygghet och 6ppenhet anvdndes som en symbolisk
resurs. Bidde IKEA, Swedavia och Scania anvinde sig av detta, exempelvis genom att
kommunicera att individen inte behover vara rddd for att gora fel, vilket symboliserar en
Ooppenhet och accepterande av misstag. I Swedavias ena platsannons skriver de “oavsett vilket
behov vara kunder har ser vi till att alla kdnner sig trygga och vidlkomna hos oss” och SJ skriver
att de anordnar aktiviteter i syfte att 6ka gemenskapen. Detta bidrar till ett arbetsgivarvarumérke
som framjar uppskattning och tillhdrighet, men ocksa trygghet och 6ppenhet da SJ aktivt arbetar
med att skapa gemenskap, vilket inte uppstir om individen inte kdnner en trygghet inom

organisationen.

Alla foretag anvédnder bilder som visar en mangfald av ménniskor och alla har bilder dér
personerna tittar pad varandra eller in i kameran, pa betraktaren av bilden, vilket bjuder in till
relationsskapande (Hansen & Machin, 2019). De har ddremot olika ansatser kring relationen till
ldsaren 1 sin kommunikation. SJ framstiller sig som ansvariga for inkludering och gemenskap,
samtidigt som man ger intrycket av att vara en attraktiv, framgéngsrik arbetsplats som
individerna vill soka sig till for att de lyckas s& bra som foretag. Scania & andra sidan anvander
mycket “du” och “vi’-form diar kommunikationen till l&saren blir mer informell och avslappnad.
Skillnaden mellan de tvd och de symbolerna som anvénds i textform kan beskrivas som att SJ
beréttar att “du vill jobba hos oss” kontra Scania som ger kinslan av att “vi vi// att du jobbar hos
0ss”. A ena sidan upplevs Scania som mer inkluderande eftersom fokuset ligger pa individen
samt dennes behov och utveckling. A andra sidan kan ett fokus pé foretaget, som SJ, i sig ténkas
eventuellt ha en bittre inverkan pd meta-stereotyper, d& foretaget undviker att fastna i for

specifika forvéntningar pa egenskaper hos arbetssokande (Wille & Derous, 2018).

Samtliga lyfter dven mojligheter att vdga gora fel samt ifragasitta och utveckla nuvarande
normer och arbetssitt, vilket bemyndigar de arbetssokande och ger dem chans att utvecklas bade
med fOretaget och pa individniva (Dimitrieska m.fl., 2019). IKEA o6nskar att individen ska vaga
testa nya idéer och inte vara ridd for att gora fel. Aven Scania uppmuntrar sdkande att bade vaga
sdga ja, men ocksd vaga sdga nej och sdga ifrdn nir den personliga asikten gar emot andras
omkring. SJ anvénder ordet “ménsklig” som en referens till det “ménskliga felandet” som leder

till en acceptans och empati kring detta. Essity, Volvo och Swedavia instimmer med sina
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onskemdl om motiverande arbetsklimat, vilja att ldra sig nytt och utrymme f{or
forbattringsforslag. Flera av foretagen anvinder dven laget som en symbol for de olika styrkor
som behovs och tillgds genom att anstilla en méangfald av individer med olika bakgrunder.
Slutligen finns flera exempel pa Oppna, tolkbara rubriker f6r annonserna som pé ett
intressevdckande sétt bjuder in arbetssokande till att bade 14sa annonsen och ge utrymme for att

tolka vad rollen innebér gentemot dennes identitet (Rodriges & Martinez, 2020).

Vidare anser vi det viktigt att lyfta att inkluderande kommunikation inte 16ser den brist pa
méngfald, inkludering och jimlikhet som idag rader pi svenska arbetsplatser. Aven om
inkluderande kommunikation kan skapa forutsattningar for att socialt utsatta grupper soker sig
till foretaget och ser foretaget som ett inkluderande arbetsgivarvarumérke, uppnés inte
inkludering om det inte finns ett medvetet och strategiskt arbets- och forhallningssétt som ocksa

forankras 1 verksamheten.

6.1 Forslag till framtida forskning

Den hir studien har undersokt hur inkluderande kommunikation uttrycks med hjilp av
semiotiska resurser pa arbetsgivares hemsidor och digitala platsannonser. Nagot vi har sett under
studiens géng &r att det finns en brist pd inkluderande kommunikation som tar hdnsyn till
samtliga utsatta grupper i samhillet, och desto mer forskning som undersoker enskilda gruppers
upplevelser av inkluderande kommunikation och arbetsgivarvarumérken. Ett forslag till framtida
forskning &r att studier gors utifrdn ett helhetsperspektiv med fokus pa hur inkluderande
kommunikation kan anvdndas som ett strategiskt och genomgripande arbetssitt inom
organisationer. Detta kan goras genom att undersoka socialt utsatta gruppers syn pé forankring av
inkluderande kommunikation i1 organisationen, exempelvis 1 rekryteringsprocesser. Sadan
forskning kan bidra till att foretag skapar inkluderande kommunikation som har en tyngd och

verklig forankring 1 organisationen.
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Bilagor

Bilaga 1. Material fran arbetsgivares “jobba hos oss”-sidor
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Figur 6.
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Volvo Cars

Lediga jobb pa Volvo Cars Volvo Cars som arbetsgivare Vara kontor och fabriker | Sverige
Hir hittar du alla lediga jobb pa Volvo Cars Lis mer om hur det r att arbeta pa Volvo L4s mer om véra arbetsplatser | Sverige.
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Figur 9.
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Figur 10.
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Figur 11.
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Figur 13.
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Vi far saker gjorda, med Tillsammans som ett team Engagerat i en battre

prestanda som var och forenade av starka framtid
konstant varderingar

Figur 14.

MANGFALD OCH
INKLUDERING

Méangfald och inkludering utgér en strategisk
nédvandighet for Scania. Genom att samla
medarbetare med bredast majliga kunnande,
kunskaper, bakgrunder och erfarenheter sékerstaller
vi den nédvéndiga mangfalden pd Scania. Denna
mangfald, tillsammans med en inkluderande
féretagskultur, &r det som driver var verksamhet
framat. Vi kallar detta unika och systemanpassade
tillvdgagangssétt Skill Capture och det utgér ett
viktigt inslag i var héllbara medarbetarstrategi fér
Scanias 52 000 medarbetare éver hela vérlden.

Att skapa den méngfald och inkludering som utgér
karnan i Skill Capture ar — framforallt — det enda ratta
att gora. Vi vill att véra medarbetare ska kanna sig
inkluderade, stolta och glada éver att arbeta hos oss,
oavsett ursprung eller vilka de &r. Mangfald handlar
inte bara om det som kan synas p4 ytan, till exempel
kon eller etnicitet, utan lika mycket om kultur, sexuell
laggning, livserfarenheter och mycket mer.

Skill Capture handlar dessutom om mer &n att bara

Figur 15.
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Vi for manniskor narmare varandra;

varje dag

18 lediga jobb

Figur 16.

Figur 17.

Swedavia

Figur 18.
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Bilaga 2. Material fran platsannonser

| -. vy

|
-

Figur 20.

Figur 21.
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Bilaga 3. Analys i tabellform

I detta avsnitt hittas alla analyser att ldsa i sin helhet, uppdelat efter denotation och konnotation.

Férgerna representerar de teman vi har delat in materialet i enligt:

(1) rdttvisa och respekt - manniskor vill behandlas med ‘rittvist och med respekt’ och att deras

olikheter belyses utan ndgon favorisering — olikheter, méngfald, jimlikhet

(3) trygghet och dppenhet - manniskor vill kdnna sig trygga, kunna uttrycka sina behov och

onskemal och bli horda av foretag, de vill bli tillfrdgade vad de foredrar och inte foredrar —

inkludering, 6ppenhet, behov, 6nskemal, individualitet

Essitys “jobba hos oss”-sida

Tecken

Denotation

Konnotation

Video “Vi vill forbéttra liv
varje dag”

Snabba sekvenser med olika
manniskor, olika

rkesomraden, produkter,

(high-five,

skakar i hand), kroppsgester
(tummen upp, vinkar, haller
nagot), bla, rosa och flera
farger, personerna filmas pa
néra avstand

Manga personer med olika
alder, etnicitet och kon visar
pa mangfald, flera

ikesomréden visar att det
produkterna mojliggor detta,
gliadje, ,
lekfullhet,

Text 1 video “Vi vill forbattra
liv varje dag”

‘development’, ‘join us’,
‘impact the lives of millions’,
‘embrace challenges’, ‘a
powerful purpose’,
‘development’, ‘improve
people’s well-being’

> _

, paverkan,

kraftfull, FakH

, vilmaende,
manniskor, liv




Video “Samarbeta for att
leverera”

Personer som berittar om
foretagskulturen och
produkter, videosekvenser pa
ménniskor + produkter
bredvid, visar en bebis och
fram tills personen blir
gammal, manniskor ror vid
varandra

Lugnt talesétt, harmoni,
personerna behdver
produkterna, Essity dr med
under hela ens liv och sviker
aldrig, finns produkter for alla
aldrar och méanniskor,
ménsklighet, kontakt,
hjalpsamhet

Bild “Cross-department
innovation teams”

Bild pa 7 personer runt ett
bord, produkter ligger pa
bordet, alla pa samma avstand
fran kameran, ovanfor alla
personer star omradet de
jobbar inom, neutrala farger

Samarbete,
sker

tillsammans, alla ar jamlika,
ingen sticker ut utseende-
eller kladesmassigt

Bild “Forbattrar liv sedan
1929”

Tva kvinnor, en haller ett barn
1 famnen, alla ler stort och tva
av de poserar med servetter,
barnet har servetten pa
huvudet, den tredje kvinnan
har bada hdnderna i luften,
alla tre syns lika mycket pa
bilden, inomhusmiljo (kok),
vanliga klader

Familjart, gladje, tokighet,
trygghet da personerna
befinner sig i ett kok och kan
antas vara hemma,
avslappnade kléader,
personerna har olika
etniciteter

Bild

Tre personer syns i bild, en
man hallandes ett barn och en
flicka framfor honom, ett
annat barn dr pavag in i bild
med handen utstrackt mot
flickan i bild, det minsta
barnet har pyjamas och de
andra har vanliga klider, bild
tagen latt underifran 1
hemmamiljo, alla ler stort

Familjért, glidjc, FOTCISe)
kroppskontakt, virme,
trygghet, personerna har olika
etniciteter

IKEASs “jobba hos oss”-sida

Tecken

Denotation

Konnotation

Bild “Fa miljontals
manniskor att se fram emot

En familj som befinner sig
hemma, en man och en flicka

Olika etnicitet, alder och kon,
mannen och kvinnan antas
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att komma hem”

kryper pa golvet och bygger
en tdgbana, en annan flicka

sitter pa en koksstol och tittar
ner pa tdgbanan som byggs, i
bakgrunden syns en kvinna
som ler och tittar pa de andra,
bild tagen latt underifran

vara fordldrar till de tva
barnen, pappan hjilper till
med att bygga, flickan i stolen
ar nyfiken pa vad de bygger
och verkar
-, mamman kanner sig
trygg och glad, kameran ser

ut att befinna sig pa golvet sa
att *

Text “Det krdvs ménga roller for "
att skapa en béttre vardag for racker
de ménga ménniskorna. Fran | inte med en eller nagra st.
produktidé och tillverkning Ett jobb for alla = vem som
till marknadsforing och silj - | helst kan fa ett jobb pa IKEA,
det finns ett jobb for alla.” oavsett bakgrund osv.

Text “Pa IKEA gillar vi minniskor | Utmana saker och ting =

som tycker om att utmana
saker och ting.

For andra =

Bild “Bli en del av IKEA som
student”

4 personer i bild, blond
kvinna med armarna i fickan
som ler rakt in i kameran,
bilden &r tagen framifrin pa
néra avstdnd. Bakom henne
syns 3 andra personer, ocksa
dessa blonda. Samtliga har
klassiska IKEA-kldder pd sig.
De befinner sig i ett
utstdllningskok uppe i
varuhuset.

Samtliga svenska, unga
personer. Glada, motiverade
och nyfikna pa att léra sig.

den ena kvinnan tittar rakt in 1
bilden far den att kinnas
vialkomnande och signalerar
att jag ocksa kan sdka mig
dit, kéinns som hon tittar pa
mig/besdkaren.

Bild “Jamlikhet, mangfald
och inkludering”

5 personer som gar
tillsammans pa IKEAs lager.
Samtliga har gula eller bla
trojor pa sig med texten
“Hej!” pa ryggen. Bilden ar
tagen bakifrdn sa inga
ansikten syns, endast profiler
pa tre av dem. En man ler och
gestikulerar med handen mot

Tre personer med
icke-svenskt utseende gér
bakom tva personer med mer
svenskt utseende. Texten

<

‘Hej!” gor att man kénner sig
, de dr villiga att
. De ger

forsta hilsningen till dig.
Personerna jobbar pa lagret,
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€n annan man.

En man har bla mdssa och en
gul t-shirt med en bl4 vést
over, olikt frin de Ovriga =
visar pa att man kan kla sig
lite hur man, betonar
variation och personlig touch.
I 6vrigt visar bilden mingfald
da majoriteten har
icke-svenskt utseende.

Volvo Cars “jobba hos oss’-sida

Tecken

Denotation

Konnotation

Bild “Lediga jobb pa Volvo
cars” (del av bildserie 1)

En Volvo-bil som stér pa en
hog klippa 1 gryningen med
méanniskor runtom bilen, ca
13 ménniskor. Vissa star
lutade mot bilen. Alla har
svarta eller vita klader,
forutom en som star med en
orange Volvo-trdja. Bilden ar
tagen pa langt avstand rakt
framifran, svart att urskilja
personernas ansikte. Ljusrosa
ton 1 bilden.

Gemenskap och BNSHINE dc
har precis varit ute och akt

med bilen pa ett fantastiskt
resmal och stannat for att ta

en bild.
Gar inte att urskilja

om personerna har svenskt
eller icke-svenskt utseende,
alla ser ut att vara vita
personer 1 samma alder.
Férgen/tonen i bilden ger en
en varm och harmonisk
kénsla.

Bild “Volvo cars som
arbetsgivare” (del av bildserie

1)

Bilden tagen létt underifran
pa ndra avstand, som att
kameran dr placerad pa det

bord personerna sitter runtom.

Fokus pé en kvinna som vilar
handen i hakan och pekar
med andra handen pa ett
papper framfor sig, hon ler
stort och har pa sig en rod
trdja. Runt henne skymtar 3-4
personer som dr ur fokus men
som ocksa har blickarna mot
pappret pa bordet. I
bakgrunden syns en tavla och

Kvinnan ar vit och blond =
svenskt utseende. Inga
Volvo-klader syns 1 bilden,
vilket far det att kdnnas
informellt och avslappnat.
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tva personer bredvid
varandra.

Bild “Vara kontor och
fabriker 1 Sverige” (del av
bildserie 1)

Bild tagen pa ndra avstand,
man i fokus som gestikulerar
med hénderna mot nagon som
vi inte ser, hon har ryggen
mot kameran och ar ur fokus.
Till hger om dem sitter en
annan kvinna med morkt
lockigt hér, hon tittar pa
mannen 1 fokus. Litt ljusrosa
ljus 1 bilden, inga tydliga
Volvo kldder utan endast vit
t-shirt

Mannen har icke-svenskt
utseende, dven kvinnan till
hoger om honom ser ut att ha
icke-svenskt utseende.
Kvinnan ur fokus ér vit med
blond tofs = antas svensk. De
tva kvinnorna lyssnar pa
mannen som beréttar nagot.
Signalerar informalitet da alla
har vanliga klader, kénns
vanskapligt mellan dem.

Bild “Student /
Nyexaminerad” (del av
bildserie 2)

Bild tagen pé néra avstand,
latt ljusrosa ljus,
inomhusmilj6. En man och en
kvinna &r i1 fokus och vi ser
mannen 1 profil och kvinnan
rakt framifran, mannen ror
vid en plastdocka och
kvinnan str och tittar pa
bredvid. Mannen har troja 1
bla Volvo-firg och kvinnan
har ljusbla skjorta. I
forgrunden syns en annan
person, hen stdr med ryggen
mot kameran och ir suddig.

Mannen visar kvinnan hur
man gor nagot, skdgget pa
mannen far det att kinnas att
han &r dldre 4n henne. Dock
ar bada unga. Kvinnan ser ut
att ha svenskt utseende medan
mannen har icke-svenskt
utseende. Mannen har Volvo
t-shirt pa sig och jobbar dir,
medan kvinnan kanske ar
“larling” eller student da hon
inte har Volvo-klédder.

Provdockorna
styrker detta d& det kénns
som en

Bild “Yrkesverksam /
Arbetssokande” (del av
bildserie 2)

Svart ton 1 bilden, svart att
urskilja bakgrunden och om
bilden &r tagen inomhus eller
utomhus. En kvinna med
svart, lockigt hér 1 fokus. Hon
ler stort och har blicken riktad
at sidan. I forgrunden finns en
helsvart person som har
ryggen mot kameran och inte
gar att urskilja. Volvo-klader

Icke-svenskt utseende, bilden

Kéanns som en
lunch-rast. Den svarta tonen
tillsammans med de morka
Volvo-kldderna ger ett dovt
och seridsare intryck.
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Bild “Teknikerjobb” (del av
bildserie 2)

Tva personer star framfor en
datorskdrm. Mannen star med
backen nerbdjd och har
hianderna pé tangentbordet
och en horsnicka 1 ena Orat.
Kvinnan stir bredvid och
lutar handen pa skrivbordet
och tittar pa skdrmen. Bilden
ar tagen snett bakifran sa man
endast ser mannens rygg och
kvinnans profil. Bdda har
Volvo-skjortor pé sig.

Gér ej att avgora om mannen
har svenskt eller icke-svenskt
utseende. Kvinnan har
icke-svenskt utseende och ser
ung ut. Mannen knappar pé
datorn och kvinnan ser

Han ger ett mer viktigt
intryck 1 och med horsnéckan
1 Orat.

Bild “Samarbeten”

En kvinna star framfor en vit
upplyst tavla och ritar pa
tavlan. Hon ér 1 fard med att
avsluta texten
#WEAREALLDIGITAL.
Under texten syns en storre
cirkel med smaé streckgubbar
och forkortningar runt
cirkeln. Bilden &r tagen
bakifran med motljus, s&
kvinnans gestalt dr helsvart.

Ger ett seridst intryck,
kvinnan lyfter fram nagot
viktigt som hon presenterar
for andra, ledarperson. Det
viktiga i bilden dr dock inte
hon utan vad som stér pa
tavlan, d& hon knappt syns
och tavlan dr upplyst.

Swedavia Airports “jobba hos oss”-sida

informationsdisk och tittar
alla at olika riktningar.
Mannen haller ute sin hand
som en gest mot nagon eller
for att visa vigen. Tempot i
bilden &r hogt.

Tecken Dennotation Konnotation
Bild (Aktuella jobb Tva ljushyade kvinnor och en | Olika kon och etniciteter
Swedavia) morkhyad man star i en representeras och visar sig

hjilpsamma. Handgesten
halsar vdlkommen och riktar
sig at hoger, en
framatdrivande riktning i

vastvarlden. Trots en rori
miljo visar leendena v

Text “Jobba hos oss”

“Att jobba hos oss innebér en
méngfald av forvéantningar,

Bemdter potentiell oro och
hinder for arbetssokande
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forhoppningar, behov och
onskemal. Vara flygplatser
finns frdn Malmo 1 soder till
Kiruna 1 norr och vi erbjuder
jobb inom manga olika
yrkesomréden och roller.
Swedavia ger mojligheter att
vara en viktig del i att skapa
morgondagens

kundupplevelse i en

internationell prigel pa en
engagerande och
inkluderande arbetsplats.”

genom “forvéntningar,

forhoppningar, behov och
Onskemél
Uppmuntrar

s6kande med olika bakgrund
till organisationen genom ord
som “internationell”,
“engagerande” och
“inkluderande”.

Text “Varfor Swedavia?” del
1

“Bredden i var verksamhet
skapar spdnnande mojligheter
for individen att vixa, arbeta
mer specialiserat eller
engagera sig i nadgot intressant
rojekt.

mangfald bland véra
medarbetare.

Text “Varfor Swedavia?” del
2

Vi ér ett foretag som vill visa
vigen och vara en god
forebild nér det géller
hallbarhet. Vi arbetar aktivt
med att

for att pa bésta
satt kunna bidra till samhéllet
1 stort.”

. “Hallbarhet”,
“samarbeten” och “relationer”
lyfter organisationens
CSR-arbete och intresse for
béade interna och externa
intressenter. Aven om ldsaren
just nu star pa utsidan av
organisationen r den
valkommen in, oavsett om
detta dr i jobbsammanhang
eller med andra intentioner.

Text “Arbetspraktik”

“Swedavia och
Arbetsformedlingen har ett

Kartbegrepp
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samarbete for att minska
avstand till arbetsmarknaden
for de personer som stdr langt
ifran ett arbete idag.”

Scanias “Jobba hos oss”-sida

Tecken

Denotation

Konnotation

Toppbanner

Man med utlindsk bakgrund
tittar ut genom ett fonster
eller glas. Ansiktet syns i
profil och reflekteras i glaset.
Blicken ér riktad 4t hoger hos
personen och speglas framét i
reflektionen.

Blicken visas fran tva
perspektiv, bada i

framétriktning enligt
vastvarlden.

Rubrik

resultat

Text

I

en bidrar din

till den mangfald som utgor
en del av vér framgéng. Har
finns en plats for alla — fran
generalister till specialister
och chefer.”

Text

“Nar du viljer att folja med
pa var resa mot ett héllbart
transportsystem bidrar du till
transportbranschens framtid.

beprovade meriter, formagan
att fa saker att hinda och
skapa verklig . Att
vara en del av denna

ger
méinniskor mgjlighet att -

“Var resa” lyfter en

Bjuder in till ett

bade
for samhalle, organisation och
individ. F*Stodjande kultur”
kan tolkas som ett varmt och
Oppet klimat dér individen far
stod efter sina behov.
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Bilder (eller bara en av dem
kanske?)

Text

“Vi har en stark och stodjande
kultur, dér varje individ ses,
respekteras och har mgjlighet
att bidra. Vi litar pa varandra
for att agera och fatta beslut,
och vi tror pa en mer flexibel
framtida arbetsplats som
baseras pé individuella behov.

Hos oss sker

“Kultur”, “behov”,

“r”’ “st6d” och
¢

Bild “Mangfald och

Man med etnisk bakgrund i

Intryck om ett allvar kring ett

inkludering” nérbild. Blickar framat, snett | amne, mycket kénslor 1
at vanster med allvarlig min. [ blicken
Text “Méngfald och inkludering Mangfald, bredd, olika

utgor en strategisk
nodvandighet for Scania.
Genom att samla medarbetare
med bredast mdjliga
kunnande, kunskaper,
bakgrunder och erfarenheter
sakerstiller vi den
nodvindiga méngfalden péd
Scania. Denna méangfald,
tillsammans med en
inkluderande foretagskultur,
ar det som driver var
verksamhet framét. Vi kallar
detta unika och
systemanpassade
tillvigagingssatt Skill
Capture och det utgor ett
viktigt inslag i var hallbara
medarbetarstrategi for
Scanias 52 000 medarbetare
over hela vérlden.

bakgrunder, kultur. Trycker
pa en nddvandighet och att

sakerstalla - lyfter att -
- for att 13 ett

fungerande system

71




Text

“- Vér arliga
medarbetarbarometer
innehéller tre frigor om
mangfald och inkludering for
att méta effekterna av vart

arbete med Skill Capture och
Vit N

anviander sedan feedbacken
som en grund for ytterligare
initiativ.

- Vi foljer sedan upp dessa
initiativ: vart Skill
Capture-team tréaffar var
bolagsstyrelse tre gdnger om
aret for att uppdatera dem om
vara framsteg.

Antyder att 16ftena inte bara
ar tomma ord utan att de foljs
upp. Kan tolkas som ett
foretag som stér for sina ord,
ir transparenta och lyhorda.

“Skill Capture” indikerar att

fokus léiiis framst ﬁé

SJ:s “Jobba hos oss’-sida

nagonsin!

De senaste aren ar trenden att
fler véljer tdget och SJ. Det dr
vart viktigaste bidrag till ett
hallbart samhélle. Det gér bra
for oss och det ar vi stolta

over.

Tecken Denotation Konnotation
Toppbanner Tva kvinnor i olika aldrar Texten och bilden 1 samband
sitter néra varandra. Den forstarker intrycket av
yngre tittar in mot kameran. Lappstiftet ger dem en
Text bver bilden gemenskap och samhirihe.
. Bada kvinnor bér
dven samma nyans av
chockrosa lappstift.
Rubrik och header “Vi dr mer intressanta dn Malar upp en bild som

attraktiv arbetsiivare, néiot

“Virderingar”, “enkel” och
“méansklig” ger ett
inkluderande intryck.
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Text

*“SJ dr ett tryggt och stort
foretag... Hos oss kan du
arbeta och - som
ombordpersonal,
depépersonal, kundvird eller
inom ndgon av vara
administrativa roller. Vi har

manga arbeten och
ﬁf(’)r dig som precis
har avslutat din
gymnasieutbildning, studerar
pa universitet eller har
kommit en bit pa vigen i ditt
yrkesliv.”

Antyder att individen har ett
sakerhetsnit att luta sig mot 1
organsiationen.

samt ger exempel
pa olika stadier i livet som de
arbetssokande kan ha.

Bildserie

Tva personer i varje bild,
fordelat pa fyra bilder. 3 av 4
bilder visar en

Personerna har olika
etniska bakgrunder och kon,
dir majoriteten dr kvinnor.

Interaktion -

Essitys platsannons 1

varierande roll, med stundtals

Tecken Denotation Konnotation
Text “Hér erbjuds du en arbetsplats | Engagemang, gliddje,
med ett engagerat och glatt enerositet,
team, fordelar,
och
generdsa formaner.”
Text “Vi kdnnetecknas av en
modern och , talar direkt
orianisation, dar du som till arbetssokande
Text “Som person trivs du i en

N

3




hogt tempo. Du tycker om att
ta eget ansvar for dina
arbetsuppgifter och trivs
samtidigt i en miljo dir du
samarbetar med andra.”

Text

“Working at Essity is not just
a career; it is a chance to
directly make the world a
healthier, more hygienic and
safer place. With h
ﬁ coupled with
sustainable solutions, we
strive to reach more people
every year with the necessary

and essential solutions for
well-being.”

Essitys platsannons 2

‘empowe

ring and
engaged leaders’, ‘h

Tecken Denotation Konnotation

- Ji -
att lara kinna oss, och vi dig’, | team = kan innehélla alla
‘positiv’, trivs med att arbeta 1 | olika slags ménniskor, vilket
team’, ‘god forutsitter en respekt for
samarbetsformaga’, maénniskors olikheter
“engagerad, drvande ol
strukturerad’

Text “At Essity, we believe
everyone's

to reach their full

potential in a winning culture
motivated by a powerful
purpose”

h ‘ —
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‘life-changing innovations’

IKEAS platsannons 1

Tecken

Denotation

Konnotation

Text

“Vi ser att du som person
trivs i en omvaxlande miljo
och SCTMNOJHEneter istillet for
hinder samt klarar av snabba
vindningar i dagens
arbetstempo.

Text

“Som person ér du positiv,
6dmjuk och viljestark, &r inte
radd for att gora fel och du
har en formaga att

Du har en stark ansvarskénsla
och ar den som far saker att
hinda, bade genom att ge och
ta ansvar.”

Forandrar betydelsen av vad
1 inneb. ppmostarBl oA

Text

“Du har modet att pa egen
hand fatta snabba beslut nér
det behovs.

Du har ett hogt driv, far saker
att handa och -

Du tycker om att inspirera
andra och anvéinder din
kommunikativa férmaga till
att 10sa problem.

Att

utbilda ar roligt.”

IKEAS platsannons 2

Tecken

Denotation

Konnotation
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Text

“Kanske jobbar du pa IKEA
idag och
Eller sa ar du

en kund som é&lskar
heminredning och alltid
dromt om att fa arbeta pa
IKEA? Kanske har du arbetat

vi rekryterar
framst utifran vara
varderingar och vi stravar
efter att tillimpa samma
varderingar i vart sétt att
arbeta.”

Text Mod - att vaga ifragasitta och
dig sjalv och tdnka nytt blir en 6nskvérd
egenskap. Mod har symbolik
med hjéltar och det “goda”.
kan bade att ge och ta ansvar i
ditt arbete. Du tycker om att
vara med och
Du har modet att
ifragasitta befintliga
l6sningar, experimentera och
vaga gbra misstag.”
Text “ Medarbetare vardefulla.

Mangfald leder till ideala
resultat.

Volvo Cars platsannons 1

Vért ménskliga fokus ar det
som gor oss annorlunda fran

Tecken Denotation Konnotation
Text “Allt vi gor borjar med
manniskor.

Minsklig - kan gora fel och
har en fri vilja

76




alla andra bilf6retag, och det
ar det centrala i allt vi skapar.
Om du vill vara med oss 1
vart uppdrag att forenkla
maénniskors liv, ¢

Text _, ‘med fokus

pa minniskor och stindig
forbéttring.’

Text “Som person trivs du med att
arbeta 1 ett hogt tempo i en
fysiskt krdvande arbetsmiljo.
For att lyckas i rollen har du
en god
kommunikationsférmaga och
véarnar om ett glidjefullt och
Du

drivs av att

Swedavias platsannons 1

Tecken Denotation Konnotation
Rubrik “Goteborg Landvetter Airport -W
soker en h till Oppen och
Passagerarservice” Antyder att det inte finns krav
pa tidigare erfarenheter utan
att sokande ska bli del av en
grupp: “lagspelare”. I ett lag
kréavs olika roller och styrkor
for att bli sé bra som mojligt
= plats for olika bakgrund.
Text “Swedavias flygplatser &r en | Skapar en trygghet kring att
motesplats for manniskor. alla kunder &r vilkomna, som
Oavsett vilket behov véra kan smitta av sig pa
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kunder har ser vi till att alla
kdnner sig trygga och
vilkomna hos o0ss.”

medarbetarna och ge dem
samma trygghet

Text

“For att kunna gora sa
objektiva beddmningar som
mdjligt anvander vi
arbetspsykologiska tester i
vara rekryteringar.”

“Objektiva” kan konnoteras
som Oppet, rttvist och
icke-domande, ndgot som kan
motverka meta-stereotyper

Swedavias platsannons 2

forstaelse och respekt for det
regelverk som verksamheten
vilar pa samtidigt som det

|

Tecken Denotation Konnotation
Rubrik “Vill du ha ett omvéxlande, Intressevidckande och Oppet.
roligt och fysiskt arbete?” Fokus pa vad som erbjuds
individen “Vill du”.
Text
Text “Yrkesomrédet ér brett och
det finns . Oppnar
upp for flera mojligheter utan
att stélla krav pa tidigare
erfarenhet eller bakgrund.
Text “Som filttekniker har du ett Lyfter lagspelaraspekten dnnu
Text “I din vardag krévs en Okej att sdga emot normer

och tidigare uppfattningar
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F

Swedavia vill géra métet
mellan ménniskor enkelt och
vi vill gora stora avstand

S 99

Sma.

Text “Dina personliga egenskaper | Stéller krav pé personliga
ar viktiga for oss. Vi vill att egenskaper som kan vara
du ér lyhord for problematiskt for
verksamhetens behov, har en [ meta-stereotyper, dock knyts
mycket de an till specifika
& och beteendeegenskaper gentemot
hanterar oforutsedda arbetsuppgifterna.
hindelser och nya
arbetsuppgifter pa ett flexibelt
och konstruktivt sétt.”

Text “Det ar har resan borjar. “Stora avstand sma” kan

utover internationella
flygningar dven tolkas som
kulturella och sociala
barridrer som ska minskas.

Scanias platsannons 1

elektrifierade fordon”

Tecken Denotation Konnotation
Rubrik “Nytankande lagspelare med
kvalitetsfokus till

Del av header

Ger intryck att individen har
ritt att sdga emot normer och
asikter, och

och 6ppen dialog.

Text

Du behover séga
ifran nar du inte haller med,
dven om du dr omringad av
folk med en annan
uppfattning.

Utveckling och far lov att
sdga emot




ar skriven pa svenska sa
kommer jobbet till stor del
utforas pé engelska. Det ar
alltsa ett krav att du
kommunicerar obehindrat pa
engelska i bade tal och skrift.
Svenska ér ett plus, men inte
ett krav.”

Text “Det ér bra (men inte Oppnar upp for en mangfald
livsnddvéndigt) om du har av sokande och erbjuder stod
erfarenhet inom... Och dven |1 ett gruppsammanhang.
om du inte har det, sa har du
ett erfaret och hjilpsamt team
som kommer ta god hand om
dig.”

Text “Aven om den hir annonsen | Vilkomnar direkt de som inte

har svenskt ursprung.

SJs platsannons 1

timanstillning med
kollektivavtal och du fér ett
spdnnande samt omvéxlande
arbete. Nér du borjar far du
en betald grundldggande
utbildning... Vi investerar
kontinuerligt i bade
vidareutbildning och

Tecken Dennotation Konnotation
Header “SJ f6r ménniskor narmare
varandra, varje dag.”
Text “Vi soker dig som dr minst 18
ar gammal och vill ha ett
fysiskt,
Text “Du erbjuds en trygg Trygghet, variation,

fortroende, stod lings den
egna utveckligen.




uppdaterade arbetsverktyg for
vara medarbetare.”

Text

Text

“SJ vet att mangfald ger fler
perspektiv och dkar SJs
konkurrenskraft. Vi
vilkomnar darfor sokanden
med olika bakgrunder som
vill vara med och bidra till ett
inkluderande arbetsklimat”

Mer fokus pé organisationens
mal 4n individen

SJ:s platsannons 2

{EEAUANOIAE som oor
goda resultat och investerar i
en hallbar framtid bade for
verksamheten, sina
medarbetare och for
samhdllet i stort. SJ star for
en vardegrund som dr Pélitlig,

Tecken Denotation Konnotation
Text “du dr: en _ Beteende-orienterade
prestigel0s, egenskaper (jmf personliga).
l6sningsorienterad och har en
_ Din
kommunikativa forméga pa
svenska och engelska ér god, “Kommunikativa
bade 1 tal och skrift.” forméga” ldmnar utrymme for
arbetssokande att inte ha
svenska som modersmél eller
ha bemastrat spraket helt.
Text “P& SJ far du vara del av ett “

“Hallbar
framtid” kan referera till bade
miljo och mangfaldsarbete.
“Palitlig, Enkel, Ménsklig”
antyder att forvantningarna ar
flexibla och att
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Enkel, Ménsklig och Hérlig
och som beskriver hur SJ vill
uppfattas av sina kunder och
hur vi upptrader mot
varandra.”

svagheter/misstag uppfattas
som normalt. Varken kunder
eller medarbetare ska domas
eller beskyllas.
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Bilaga 4. Digitala platsannonser

Bilaga 4.1 Essity - Platsannons 1

https://essity.wd3.myworkdavjobs.com/sv-SE/Job opportunities/job/Lilla-Edet/Truckfrare-till-lo

oistikavdelningen- Essity222837-1

o

© Svenska (Sverige) | & Loggain

& essity S5k efter jobb.

Truckforare till logistikavdelningen! About Us
o« eo .
& essity
es
@ Lilla Edet 8 Heltid
Essity ar ett ledande globalt hygien- och halsobolag.
(© Registrerades for 17 dagar sedan e ridgbesdesrdan oy
[ Essity222837 ‘genom vara produkter och tjanster. Férsiljning sker i

cirka 150 lainder under de globalt ledande varumarkena

Truckforare tlllogistikavdelningen
Mer information
s Ar
Kera truck och vill ha ar det dig vi virt
nya MDGlager! (Multimodal Dangerous Goods)

Essity Edet Bruk, med 400 anstalida, producerar ca. 100 000 ton papper i form av toalett- och hushallspapper per
. MDG-lagret tllhér Logistikavdelningen med ett fyrtiotal anstalda och & indelat  flera olika omraden som

ansvarar for att samtlast h av produkter pé lastbilar, containers.
och jérnvig
Arbetsuppgifter

ansvarar med dina kollegor for
inleveranser, plockning av order, ulastning av ou

kommer att vara en del av en positiv och driven grupp, dar arbetet praglas av hog kvalitet och fokus pé sakerhet
De huvudsakliga arbetsuppgifterna bestir av:

« Hantering av brandfariigt gods (ADR)
Godsmottagning av produkter frén externa/interna leverantorer
Lastning av Container/Traler il kund

Lastning och lossning av jamvagsvagnar

Godskontroll & avvikelserapportering

Transportovervakning & felavhjalpning

Plockning av order

Awikelserspportering

Din profil

Som person trivs du e varierande roll, med stundtals hogt tempo. Du tycker om attta eget ansvar for dina
och idigt | en mifjs dér med andra. Vi ser gama att du har god

datorvana och tidigare arbetat i en liknande roll. Ett krav for tjansten ar att du har B-kdrkort och truckbehdrighet

AYB. Det gods och har

Vad erbjuder vi?

vi enmodern och g  dir du som hogt. Har erbjuds

du \gagerat och glatt team, och generdsa formaner.

Ytterligare information
Tjansten ar a rbetstiden ar dagid. i om tjansten
r du valkommen att kontakta Emma Linder pa tel. 072 141 46 69.

Valkommen med din anskan senast den 17 maj!

Together, we are improving lives, every day.
Working at Essity is not just a career itis make the world a health d
safer place. With impactful . we people every
year with the necessary and essential solutions for well-being.

‘Slutdatum for anskan:
17 maj 2022

Foljoss

0000

Essitys integritetspolicy
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Bilaga 4.2 Essity - Platsannons 2

© Svenska (Sverige) | 2 Loggain

4 essity Sok efter jobb

Maskinoperatérer till Essity About Us

&> essity

® Falkenberg Heltid

Essity dr ett ledande globalt hygien- och hélsobolag.

Vi 6kar manniskors valbefinnande

[ Essity220316 genom vara produkter och tjanster. Forséljning sker i
cirka 150 lander under de globalt ledande varumarkena

(©) Registrerades for dver 30 dagar sedan

Ar du en noggrann och nyfiken person som har en genuin vilja att lara dig nya saker? Ar du dessutom intresserad

av processer och skulle tycka att det vore kul att jobba i en producerande verksamhet? Da dr det dig vi sker!
Mer information

Just nu rekryterar Essity ett flertal for Vi erbjuder moj attfa
arbeta i ett och team med hela p! frén ravara till férdig produkt i
forpackning.

En anstélining ger dig mojligheten att lara kénna oss, och vi dig - vilket ar en vardefull chans da ménga av vara
tidigare visstidsanstéllda har trivts bra och blivit kvar | vér verksamhet

Arbetsuppgifter

] kommer du med dina na kollegor att ansvara for drift och funktion pa en
produktionslinje. Dagliga arbetsuppgifter bestar av Idpande skbtsel, uppfdljning av resultat och teknisk status pa
maskinen. Vidare ansvarar teamet for att planera och genomféra omstéliningar. Ni styr mot specifika mal och
arbetar for en sténdig fo! av ochp Vid nimed ett
Resursteam. Allt arbete sker givetvis med stort fokus pa sakerhet och kvalitet

Bakgrund

© Du har fyllt 18 &r och har en avslutad pa gymnasieutbildning, gérna inom teknik, naturvetenskap eller
industri

» Du har god kunskap inom processindustrin

= Du ér praktiskt och tekniskt intresserad

* Du har goda kunskaper i svenska, sdval muntligt som skriftligt. Inom arbetet férekommer lasning av
instruktioner

Som person ér du positiv, trivs med att arbeta i team och har god dga. Vidare ar du
drivande och strukturerad.

Jobbet innebar 3-skift

Ansdkan
Vi rekryterar I6pande s skicka din ansokan redan idag for att inte missa din chans!

Om du Bnskar ytterligare information om tjansten eller rek 1 dr du vilk att kontakta Jon
Olsson, Production Specialist Personnel, 0705-581322

Facklig kontaktperson for IF Metall &r Sascha Bengtsson, 070-577 53 23

What We Can Offer You

At Essity, we believe yone's learning and is unique and want to empower

employees te reach their full potential in @ winning culture motivated by a powerful purpose.

Collaborative and Inclusive Culture | Empowering & Engaged Leaders | Working with Powerful Purpose &
Sustainable Impact | Learning and Growing in your Career | Supporting Wellbeing & Sustainable Working Life |
Life-changing | | Ci Total rewards

[More About (location)]

*this section is optional. Please delete if not used. Refer to Job ad guidelines for recommendations on how to
complete this.

Together, we are Improving lives, every day.

Working at Essity is not just a career; it is a chance to directly make the world a healthier, more hygienic and
safer place. With impactful innovations coupled with sustainable solutions, we strive to reach more people every
year with the necessary and essential solutions for well-being.

Slutdatum for ansokan:
21 maj 2022



Bilaga 4.3 IKEA - Platsannons 1

https://sv-jobs.about.ikea.com/jobb/vasteras/ikea-vasteras-soker-kokssaljare-20-tim

28467273200

(=R}

@ sensta v Q) Sparadejoi )

1oh > IKEAVasks soker Kokssshare GO i £

Liknande jobb

Seallavira tilgangliga yanster

IKEA Vasteras séker Kokssaljare (20
tim/v, tv)

 Vasterss, Vastmaniands 1an - Utforska omradet
rsijning och handel
© Deltid

Jobbeskrivning

VEM AR DU

Vi seker nu kokssaljare som brinner for forsaljning i med ettdrivatt vilja
KBksaffar pa IKEA Vasterds!

Du kommer 3 ett kontrakt pé 20 tim med introduktionsutbildning p3 heltid under V 22 och 23. Utbildning
mandag-fredag 0817,

Viser trivsien lande milj5 och ser majligheter istallet for av
snabba vandningar i dagens arbetstempo,

Som person ar du positiv, dmjuk och viljestark, ar inte radd for att gora fel och du har en formaga att skapa
gemenskap och engagemang,

Du har en stark ansvarskansla och ar den som far saker att handa, bade genom att ge och ta ansvar. For att
trivas pa IKEA ar et en sjalvklarhet att du delar véra varderingar.

De dagliga uppgifterna , alltifrn dag (bade fysiskt pa plats
butiken och online) tll korta frigor frén kunder p3 avdelningen.

Kalifikationer som vi ser kannetecknar dig som soker:

Du alskar ‘overtraffa kundens

Du har modet att pa egen hand fatta snabba besiut nar det behovs.

Du ar et gt dr. i saker att handa och harfarmgan tt 8 med dig dins kolegor:

Du tycker om attinspirera and il att 165 problem. Du skapar

goda relationer till bide kunder och medarbetare. Att ur‘bﬂdaarmh t

Du arbetar pa ett strukturerat satt, ar malinriktad, och tar ett stort ansvar for dina ansvarsomraden och for din
kunder far

Du har Kinsia for firg ochform st en god Gatavana:

Erfarenhet frén Handel och goda engelskakunskaper ar meriterande.

ar en trygg saljare.

EN DAG | DITT LIV MED 0SS

I rollen som saljare p3 var kéksavdelning kommer du att falja kunden under hela kbpprocessen av dennes drém
Kok. Det innebar att inspirera och guida kunden bland IKEAS smarta kekslosningar, hjaipa kunden att rita
dennes kompletta kok samt att lagga en korrekt bestallning av varor och service:ar for att avsluta affaren.

Under hela denna process ansvarar du for att kunden blir paett
st bide pd plas | ko S sk, el g o bk Bomac
Narma dig ki attstalla insiktsfulla frigor och ge dem rad om

de basta kukslusnmgama orsina hem
Hjalpa din kund frén start till mal och ta ansvar over din egna kundbas.
Halla dig uppd:
Ta ansvar for at butiken ar kommersiel, attvarulaggen ar val pafylda samt at produkterna ar hea,rena och
korrekt prismarkta.

i roligtoch

enbonus!
OM DETTA ARBETSOMRADE

Tjansterna vi erbjuder ar 20 tim/vecka, tills vidare. Start 30/5 2022 med heltid | tva veckor. Arbetspassen ar

FRAGOR OCH SUPPORT? LAT 0S5 KNYTA KONTAKT!

Ansok genom att skicka in ett CV samt enkelt berattar om dir och hur duvill
bidra till att utveckia koksaffaren pa IKEA Vasterds. Vi kommer ta del av din ansokan lopande.

Sista dag for ansakan ar 19/5.- 2022.

Har du frégor om uppdraget ar du valkommen att vanda dig till Malin Falker Lundquist,

‘malin.falker Jundquist@ingka.ikea.com.

Har du frigor om rekryteringsprocessen valkommen att vanda dig til Johan Rosengren,
johan.rosengren3@ingka.ikea.com.

Valkommen med din ansokan !

[ sok jobb

oeiajor @ @ @ © O @

©inter IKEA Systems B, 2018 - 2022 Coolde seuings  Integrietspoicy  Amvandaniior

Tgangiighet

Q sakjobb

ShopatiiGA

saftkana
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Bilaga 4.4 IKEA - Platsannons 2

https://sv-jobs.about.ikea.com/jobb/haparanda/saljare-ikea-haparanda/24107/2846727272

(2l

[P —

Liknande jobb

ERRP———

Sédljare, IKEA Haparanda

¥ Haparand Nortbatens - Uforsha s
Haelping chbandsl
© e

Jobbeskrivning

B svensha

Kanske obbar o i IKEA 630 OCh etar efte n ny roil it uteekias 2 Eller £ i du en kune som dlskar
i 13 arbeta pi o il

tervinda i ett foretag med stark Kultur ach virderingar?

PAIKEA tror atterbjuda, vireknyterar
t aroet

Vi strvar efter art tlampa
annonsen.

1ank angst ner |

g som; Ar om gen, Du
i bide att ge och ta ansvar | dit arbece. O tycker om ait vara med och pbverka i positiva forandringar och
Du har modet

sningar

Viktigast Ir it leva som man ar oeh fbreg med gott sxempel

DINA BAGLIGA UPPGIFTER

qor

PAIKEA arbetar vifor

vara

st0rsta fokus och v alitd arbecar a1 sammans or att nd vara maf,

indelat | Har

funktion, Du kommer vid
Igenom och matcha in aig saiv? Vart skulle du glinsa?

LoaisTIc

Har du ndgorsin undrat hur en prodult hamnar pb hyllan ute | butiken?

Shlis

v lastbilarna och bl

a
ilgangliga for kunderma pi ett rent och snyggt satt | butik. Logistic plockar och packar aven kundens varor s

atede ki komma ham Ul kunden pb et enkelt sat,

Dy som i sirukturerad, ach bskar hart
fysskt

Gecig din utbidning (or truckkorkort

CUSTOMER EXPERIENCE

Oeitateam ar experter ph Kort sagt,

1 finns pa flera platser | varuhusat, Har Kanike 1

vagen il 9 besgit virt u
mhgon el moter de dig

i Kundseryice for at holpa dig pd bista st Ja, ndgon fdn Customer Experience mater alla kunder pd it

esok pd varuhuset.

Mar tivs du som dr soclal, uppsOKande och tycker om attta scen med giimten | Ggat or bide stora oeh smi.
U anvander din

Framfor it aiskar du att

Ht vinda en dilig kundupplevelse Ul det batre.

SALES
P Sales har vl en stor passion oeh kunskap kring KEA oeh VAt sortiment] HAY dris i av at | det parsoniigs
mdtet for I

vivira kunder omwi

de

itar ettt koK elle o vi

et vikigt attkunna hantera flera oiks Uppgifer samudigt
arbetar i s drdy

det,
et aliid ar hogt ryck |
o

Hur I pA IKEAT Eler ar det

for. P4 Sales ar
dra varuhus. Givetwis

u passa extra bral

i tavoriten?

ot som ta

team lagge
Ijalper il atcta betal, haler vira serverlagar rens och Inbjudande s it udra

Wi agger

Kpa med ndgot gatt

innan butken oppnar.

Hartivs du som tycker om e

P

ot for

vl upp. mat
nder kan 14 on paus frdn bade
har och

pi hyloma

D hler
o ett

i et sakert st
leendle ller kanske nbgra varma ord?

(OM DETTA ARBETSOMRADE

Korta men du gor

i seorsta o

o T
10.00-18.00. Dar ndgra arbetspass kar vara (0rlagda fore kI 10 Gch fter k118 or at forbereda for Gppning och

ANSOK U

Nar du ansoker behover du endast bifogs
Dina.

190 h
vart | varuhuset den b aktuell,
e HAll utkik | inbjudan
(aven skrapkorgen),

vidare
P Junk
manad.
Sista ansoxningsdagen r 25 ma, Men vanta inte med att skicka In ¢ ansokan vi kommer screenaalla
ansgkningara lopande under annonseringstiden.
vid frigor
sarabystrom abony@ingka,kea.com
i QOO OO @
Coowesoings nengremspolcy  Amandanikar

© o A sy 8. 208 2002

Q) sparatesons o1

Tigangighec

Q s

0
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Bilaga 4.5 Volvo Cars - Platsannons 1

https://jobs.volvocars.com/job/Gothenburg-Operat%C3%B6rer-till- Volvo-Cars-Monteringsfabrik

en-Kv%C3%A411sskift/789645901/

voxvo Home  AllJobs  Keylocations -  Create account

Language ~ | View Profile / Sign in

More Options

Share this Job EIE@EIE

Apply now »

Send me alerts for similarjobs every 7 < days

[
Operatsrer ill Voivo Cars Monteringsfabrik: Kvallsskift

Allt vi gér bérjar med manniskor.

Virt ménskliga fokus & det som gér oss annorlunda frén alla andra biffretag, och det ar det centrala i alt vi skapar. Om du vl
vara med oss i vart uppdrag att forenkla manniskors liv, erbjuder vi dig en chans att véxa tlsammans med andra talangfulla
méinniskor som vill gora skillnad. Nu séker vi operatorer til Monteringsfabriken p Volvo Cars i Torslanda som vill arbeta
kvillsskift.

Vad erbjuder vi
P4 Volvo Car Torslanda (VCT) & cu en del av ett dedikerat tean i ett globalt nétverk som sakerstaller att de bilar vi bygger tiigodoser kraven
och vertbffar forvintingama frin vdra. kunder. | vir monteringsfabrk | Torslanda (1C) arbetar vi med smarta, kalietssalkrade och

standardiserade produdionslésningar - med fokus p ménniskor och standig forbatiing

Som operator | monteringsfabriken pa Voo Cars far du vara en del av ett sammansvetsat team som dagligen arbetar or att uppnd hogsta
méjliga kaltet. Vi vardesstter licheter och mangfaldiga team, fr at vivet att méngfald bidrar tl en bred experts kreativiet och utvecking.
Vad kommer du att géra

Som operatt | monteringsfabiken bygger du biar pa i6pande: band. Monteringarna omfatiar byggnation av oika Komponentes pé ofika
banavsnitt dar samtigas erfarenheter och kunskap anvinds pé bista sétt Arbetet & varierande och man & mediem i eft lag som bestar allt
mellan 5 och 15 personer Varje lag har ett dvergripande ansvar for kalitet, ekonomi, leveranser och teamutvecking,

Arbetstider
| Monteringsfabriken arbetar du dagr, kvall eller natiskift Den har annonsen avser kallskif, schemalagt 15:18 - 2354 pa omradet
Pretrim/Decking.

Du och dina fardigheter
Vi siker dig som har minst 1 4rs industriefarenhet samt godkéinda betyg pé gymnasiena i svenska a/1, Matematk /1, engelska a/5,
samhaliskunskap a/1

Som person trvs du med att arbeta | eft hogt tempo | en fysiskt krivande arbetsmi. For aft lckas | rollen har du en god
kommunikationsformaga ach vamar om eft gladefulit och mofiverande arbetskimat. Du drivs av att samarbeta med andra och skapar
Jetoch il il dina kol

langsiKtiga relationer genom att visa fortroende, r or Vi ser gama att du har eft tekniskt int

kul aft arbeta med handema. Du kan ta egna inftativ och & mén om att altid ha ritt kal

oA det du gbr.

Punkdiighet och hdg arbetsmoral & egenskaper som i virdesitter hos dig d ditt arbete ar foriagt p4 I6pande band i en arbetsmijo med hog
puls.

Var rekryteringsprocess.
Om du upplyller ovanstéende kvaifikationer samt har bifogat gymnasiebet
genomfora en videointerviu som nista steg av rekiyl
kunna fa méjlighet att lara kéinna dig e bittre

och ett aktuelt CV, kan du komma att bi kontaktad for att

ringsprocessen. Videointerviun sker via rekryteringsverktyget RecRight for att vi ska

Du & valkommen med din ansokan redan idag d unl sker lapande.

Vanligen notera att som en obligatorisk del av rekryteringsprocessen kommer du att behdva genomga en bakgrundskontroll
samt genomfora ett drogtest.

Nyfiken pé att veta mer
Valkommen med din anskan digitalt vart rekryteringssystem senast 29 maj 2022, Unval sker opande.

Vanligen notera att ansskningar som inkommer via mej inte kommer att behandias. Det ks &ven att du laddar upp CV, personiigt bev ach
dina fulsténciga gymnasiebetyg f6r att v skall kunna behandia din ansokan.

For ytterligare information kring tansten, var vanlig kontakta, rekryterare Klara Ymsén pa mel Karaymsen@

rs.com eller Josephine
Fagrell pa mejl josephine fagrell@volvocars.com,

Vilka ar vi?
Alltvi gor borjar med manniskor, Vart mal & att erbjuda en fiihet | att forflytta sig, pé ett personligt, hallbart och sakert satt. Vi engagerar oss
for att forenkia vira kunders fiv genom att erbjuda bittre teknologlésningar som skyddar dem, deras néra och kira samt ménniskomna | deras
omgivning med de mest avancerade mobiltetsinnovationera.

Volvo Cars fortsatta framgang 4 resultatet av en arbetsmilj, genomsyrad av samarbete, méngfald och inkiuderande. Volvo Cars medarbetare
& engagerade och vl gra skillvad i virlden. Vi & idag eft av de mest kinda och respekterade bilmarkena, med over 40 000 anstallda dver
hela vérlden. Vi fror pé att fa fram det basta i varandra och aft anvéinda manniskans sanna kraft, F5l med oss pé vir exceptionela resa, nir v
skapar morgondagens teknologi inom sakerhe, autonom korning och elektifiering

Gothenburg, Sweden
Job requisition ID: 56748

About Voo Cars | Qur Cars | Careers | Cookie Policy | Privacy

Copyrigh
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Bilaga 4.6 Swedavia - Platsannons 1

#H Swedavia
%* Airports

Goteborg Landvetter Airport

Goteborg Landvetter Airport soker en lagspelare
till Passagerarservice

& Fiygplatsoperativ

¢ O o e

2 Sista ansdkningsdatum: 2022-05-08
& Titsvidare

Vi sbker dig som vill jobba med att ge rje dag!

Swedavias flygplatser & en mitesplats for mannshor. Oavset! vilket behov vira kunder har ser vi Bl att ala
Klinner sig try9ga och villkomna hos oxs. PA videt arbete
B0 lrivs 101 3Tt resanarer snabbt 0Ch effektnt Sk kunna ta s T och frin fygoianan. Vi soker ru nya
medarbetars £ virt feam, eftersom vi rustar upp for att ta emot stora milngder passagerare som dter kan resa
fritt afer tvl &r av pandemi.

Uppshattar du att mots mnniskor, att arbeta effektivt och vara knutpunic fér resands - di kommer du tivas
has cast

Dina arbetsuppgifter
Som multikompetent Airport officer bemannar du flera av Swedavias funktioner | resendraprocessen sdscm

g och PRM med Du miiggtr dirmed for stora delar
vl sorviceuttud,

PA Parkeringen ser du til att vi hilier ordring kopplal 1 angiring, vigheder vira kunder rat 1l de olika
och ser tll att tumgera

For PRM gor vi det mojiigt 1o alla 11 ha Samma mofigheter SI resi, (encm ot ledsaga persanes med nedsatt
rirlighet att tryggt fiyga 1l och frkn sina destinationer

Vinformationen besvaras irgor om fygoiatsen och furiem Bl fassagerass ute | termanalen samt | avplings- och
ankomsthallar. Du kommer att ha en central roll for aft skapa et! vidfungerance fiocde av mannskor pd
Landvetier fypplats. | tt higt tempo ser du 1l att samapelet mellan resenier och Sviga akiier pl fiygplatsen
fungerar bra och st aila kainner sig vill DemOna och fir den information de bendver. Vi ombestrer dverse
uncisorvice sisom hitlegods, taxime, forsilning av tussbijetter och VIP/CIP yarater mm

Du kommer att mbta mnniskor med olika behov, bakgrund och sinnesstimnngar och ha eft nira samarbete
med dina kallegor | samma och kringliggande funktioner pi fygoistsen. Med fokus o god service i du en del |
att skapa s trygg och vaRungerande Tygolats med nijda kunder Aibetel nnetdr skftiinatgdnng a)
varksamhoten har Gppet dygret rnt. Du kommer att arbota bide daghid, kvilistd, heigor och o, natt & du
miiste kisnna ta dig 1l och frikn fiygplatsen under dygnets alla tmmar.

Din profil

Vi sOkie g BOM trive med DN UPEKATISN A1 g Professionsl senice 1 kundr Och som pi oft bea och
flexibot bt kan bemita minniskor | olia typer av situationer Vi ser diror gima aft du ska ha arbetat med
lundiservica av ndgot slag | tefigars tiinster. Du har god kommunikativ férmilga och du e bea bl att hantera
Bvira och AN akuta Srenden DA o1 afieking SHt Vidars sov v a1 Ou & Servicerminded. Reubel ooh
lontrollerad | stressign ofier pressace shuations:. Dina kunskapsr | svenska sivill som | engeiska i mycket
Q0da och kan du tala yitorigare sprik 54 & det merterande. Du bidrar 1 it bra arbetskimat | gruppen och
samarbetar vl med andra. ENlemsom stor tyngd i Yieasten Sgger inom parkenngen och arbetsuppgiiema dir
kan komema att kriva det bohdver du inneha B-kbrkort. Arbetet &r tidves anstrngande och innefattar bla tunga
Iy, Vi fie miling om st hitta ritt parscn 1 vitt tesm, s din personiighat och atityd kommer att viga tungt | vile
Badomang.

Aft arbeta ph Swedavia
Vi @r alitid vakna, dygnet runt Arets alls dagar. Det & hi resan borjar. Swedavia vill gors motet maitan
miinniskor enkelt och vi vill gira stora avstng smi. Vi bidrar Su

106 att underiatta resande, aftirer och mbten. Via vira Mygplatser kommer Sverige ut | viriden och
whiriion till Sverige. Vi vill att minniskor ska flyga med gott samvete och diirfér tar vi sikte pd att vara
i st drive

Hos 08 kommer du aft 1 arbeta | en spdnnande och omvilxiande mikd med miyighet 1l egen utveckling!
P vl homaida: swedavia se/om-swedavialedigs-jobt/ kan du lsa mer om fur det i att [obba hos oss.

Anstiliningstorm: Tibsvidare p heitid

Tilltradesdatum: 54 snart som mojiigt, enigt Sversnskommeise

Placerngson: Landvetter

Via ragor kontakta: Makn Leven, Gruppchel Passagerarsenysce, Iasn uron@swensva s

For att kunna porm 53 objekiiva beddmningar som mOfig anvinder vi arbetsgmykologika tester | vira
rokrytaningar. Sikermat har hig prorlet 1 ces pi Swedsvia. Vi gancmite dilir an slkemataprtvning innan
besiut om anstlining. Mer wad hittar du pli

[r—. . pirmi

1 don hilr rekrytaringen har Swedavia redan giort viira val av annonsianaler och samarbetsparnens. Vi undanber
088 A A Torm v hBip Med reknylenngen rbn LIOMELksnGE akIGr

Vilkommen med din ansbkan snarast, senast § maj 2022! Urval sker ibpande sd vinta inte med din
ansbkan.
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Bilaga 4.7 Swedavia - Platsannons 2

https://candidate.hr-manager.net/Applicationlnit.aspx?cid=187&Projectld=197213&Departmen?
483 &Mediald=5&SkipAdvertisement=False

Vill du ha ett omvéxlande, roligt och fysiskt
arbete?

& Fiygplatsoperativ
@ Bromma Stackhoim Airport i fidnsten

[ Sista ansBkningsdatum: 2022-05-29
A& Tidsbegrinsad anstalining

Infdr kommande vintersésong soker vi nu eft antal falttekniker som tilsammans ska arbeta for att flygplan ska
kunna starta, landa och taxa pd oft sitkent sitt p vir flygplats Bven vintertia,

Vi erbjuder ett arbete | en spinnande miljs med stindig rérelse! Tilsammans med dina kollegor spelar du en
vikig roll far att flygplatsen ska fungera samt pverkar hur vér flygplats uppfattas av véra kunder och resendrer,

Arbetsuppgifter
Som vintersasongsanstiid filfttekniker har du en Mangd olika arbetsuppgifier. Oin huvuduppgift & att se 1l att
tawibaner och 16¢ fiygplan réjs fria fran sna. Aven ytor utanior fiygplatsen

Inghr | arbetsuppgifierna,
Asbetet ir varierande llksom vadrel och vid barmark inrikins arbetet biand annat pd renhisining, slyrsining, vird
och underhall av maskinparken samt undarhas och drift av flygplatsen.

Vi ph faitet stattar &ven andra avdelningar A fiygplatsen vid tifailen som kraver det, exempenvis glykolsugning,
bagagehantaring och ledsagning.

Yikesomedidot dr bratt och dat finns mejighetar tl att iva saker 4 vie i stor och
innahdllar ett flartal oika typer av maskiner. Tjansten innebér skiftinstotring (kvéikar, haiger och storhelger).

Som faittekniker har du et nira samarbete med dina kollegor och varie medarbetare | teamet i viktig for att
Iyckas med uppdraget. Du iir utombus en stor del av dagen och vissa arbetsmoment &r fysiskt tunga, Detta
frutsdtter att du trivs med ett akiivt arbete och har en fysik som moter upp till detta. | din vardag kriivs en
forsthaise och respekt fior det regelverk som varksamheten vilar p samtidigt som det finns utrymme for
fesbiitringsfératag och egna inftiati.

Din profil
Dina peesoniiga egenskaper dr viktiga 1or oss. Vi vill att du lir lyhtird 10r verksamhetens behov, har en mycket
hiindelser och pil ett flaxibelt och

Konstruktivt sitt. Arbetet sker ofta | ett hégt tempa ach integreringen mallan funktioner gor att du bér uppskatta
variation och “snabba ryck” i alt trivas hos oss. Du triva | mbtet med milnniskor och ser service som ett
naturligt inslag | ditt arbate.
Du har gymnasiskompetens eller nigra drs erfarenhet frin arbetsiivet. Du har god kunskap | svenska och

| engelska, ad vi pb inga

ollar e

Krav ph C-kort, d flygplatsons mbnga fordon keliver det.

Mortoranse mad Yrkostorarbevis (¥KE) sami kevana av

bland annat sndrjning, fastighetsservice, byggnationer, sanering, el, asfall, vagarbete, anliggning. entreprenad

ollor Vi sar fiven att du har an Iasav/akicka mall samt utiéra
och lsa | rutiner,

Att arbeta ph Swedavia

Dat dir hilr rosan borar. Swedavia vill géea motet mallan misnniskor enkelt och vi vill gora stora avstind smi. Vi
bidiear 14 don tAiganglighe! som Sverige bahdver for att underlitta resande, affirer och moten. Via virs
flypplatser kommer Svarige ut | viiriden och viriden till Sverige. Vi vill att miinniskor ska fiyga med gott samvete
och darie tar vi sikte p att vam | hillbarhet Tygplatser.

Bromma Alrport har god baredskap 10r 8nd och I8, du sorm filfttekniker ser Bl 8t vi har an fungerande fygplats
ditr kunder och kollegor knner sig trygga infor start, landning och taxning av fygplan.

PA viir homaida: swodavia se/om-swedavin/lediga-jobly/ kan du lisa mer om hur det & att jobba hos oss.

Ansthlining och kontakt

Anstiliningstorm: Visstic, 6 manader frin Okt 2022,

Tilraiceadatum: Enligt Sverenskommalsa

Placeringsort: Bromma

Vid frigor kentakta: Gruppehaf 180, Jamal Bougmza, 073-B67 70 61,
Jamal bougmzaBswedavia.se

For att kunna gora 54 objektiva bedsmningar som mojligt anvinder vi arbetspsykologiska tester | vira
rekryteringar, Sakarhet har hg prioritet 16¢ oss pA Swodavia, Vi genomir diror en sikerhetspeévning innan
baslut om anstilining, Mer information om vad sdkeretaprovning innebar hittar du pd:

htmi

1 dan hir rekeytaringen har Swedavia redan giort viira val av annonskanaler och samarbatspartners. Vi undanber
oss dirfbr all form av hjdip med rekryteringen frin utomstdende aktGrer.

Vilkomman med din ansdkan senast 20 maj! Tveka inte, sdk tjinsten idag!

Har du fragor?

Jamal Bougmza
Gruppchal

Jamal bougmzagswedaviase
010-1004065
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Bilaga 4.8 Scania - Platsannons 1

https://www.scania.com/se/sv/home/about-scania/career/available-positions/job-description.html
?2qg=*&job 1d=21041&lang=sv

SCANIA  svemce @
TIANSTER HITTA ATERFORSALIARE  NYHETSRUM @ e @ Q -

€ Back to Joblisting

Nytankande lagspelare med
kvalitetsfokus till elektrifierade fordon

& Purchasing © Sodertalie, SE ¥ 2022-0517 <

Ar du en agspelare? Tror du att det mesta gar att gors battre? Kan du snabbt prioriters om? Har du

Employment Type: Tillsvidare
modet att saga nej? Har du modet att séga ja? D& kan du vara kiippt och skuren for att vara SOA.

Job 1d: 21041

Vilka &r vi?

Supplier Quality (SQ) &r en del av Scania inkdp och ansvarar for kvalitetssakring av nya och
befintiiga artiklar frén vira leverantérer. SOCE bestér av 10 SOAer som hanterar artiklar inom
omradena elektronik, elektrifiering och siivkérande fordon

Vi hanterar leverantdrsorsakade avvikelser, forssker hitta rotorsaken till dem och undvika att felet
intriffar igen. Vi &r Gvertygade om att jobbet biir battre om man trivs med det man gor och har roligt
under tiden.

Vem &r du?

Du har en positiv men rimiig instalining till problem (som SQAer hoppas vi pé det basta men
planerar f6r det virsta). Du lar dig snabbt och letar standigt efter mbjligheter till forbattring. Du
behéver sga ifrin nar du inte hller med, ven om du &r omringad av folk med en annan
uppfattning. Férmodligen har du itt héra stt du kan uppfattas som envis, och fér oss &r det bars ett
plus. Vi tror du tycker det &r kul att I5sa problem och idra av egna och andras misstag for att undvika
att de hander igen.

Det r bra (men inte livsnadvandigt) om du har erfarenhet inom ndgot av omridena elektronik,
hardvara, konstruktion, provning, kvalitetssakring eller produktion. Annu battre & om du har
erfarenhet av kombinationer (tex: produktion av elektronik = grymt). Och Gven om du inte har det, s&
har du ett erfaret och hidipsamt team som kommer ta god hand om dig

Jven om den hir annonsen ar skriven pa svenska s5 kommer jobbet till stor del utforas pd engelska
Det r alltsd ett krav att du kommunicerar obehindrat pé engeiska i bide tal och skrift. Svenska ar
ett plus, men inte ett krav

Vad blir ditt jobb?

Din uppgift r att utreda leverantdrernas firmaga att producera artikiar enligt Scanias krav. Du
kommer ocks8 att titta p tillverkningsprocesser hos leverantérer och jobba med

och Teknikomradet du kommer verka inom utvecklas
fort och innebar att man inte alitid kan anvanda vara vanliga processer. Vi vet inte alitid hur vi ska
18sa problemen ach ibland far vi rita kartan samtidigt som vi gar.

Jobbet innebir ett visst resande. Mangden resor beror till stor del p4 ditt kontrolibehov och
planeringsférméga. Manga saker kan I5sas pé distans och de flesta resor planerar du sialv, s& de
brukar kunna anpassas till din situstion

Hur gér man?

Som SQA jobbar du med olika processer och metoder fér kvalitetsskring som tex PPAP, IATF 16849
men aven Scaniainterna processer. Som en del av Inkop arbetar du nara bide inkapare och
leverantérer, och éven tvarfunktionelit med kollegor frén RnD och produktion, bide inom Scania cch
Traton.

ser verkligen fram emot din ansdkan!

Ansbk 54 snart som méjligt med CV och personligt brev, senast 2022-05-17. Interviuer och urval kan
komma att ske kontinuerligt under hela ansskningsperioden.

About Scania

Scania &r en vérldsl de | av transportld Tillsammans med
véra partners och kunder driver vi omstallningen till ett halibart
transportsystem. 2021 levererade vi 88 930 lastbilar, 4 436 bussar samt 11 786
industri- och marinmotorer till vira kunder. Nettoomsattningen uppgick till mer
&n 146 miljarder kronor, varav éver 20 procent var tjinsterelaterade. Scania
grundades 1891 och ar idag verksamt i fler an 100 lander och har cirka 54 000
medarbetare. Forskning och utveckling &r huvudsakligen koncentrerad till
Sverige. Tillverkning sker i Europa och Latinamerika, med regionala
produktcenter i Afrika, Asien och Eurasien. Scania ar en del av TRATON GROUP.
For mer information bestk: www.scania.com.
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Bilaga 4.9 SJ - Platsannons 1
https://jobb.sj.se/jobs/1001-sj-depa-hagalund-soker-komfortoperatorer

Vi 0r manniskor narmare varandra;

varje dag

18 lediga jobb

b

SJ depa Hagalund s6ker Komfortoperatorer

9 Sona @ KOFFOHgIGrupp 3

[in} {Rw =]

SJ for manniskor narmare varandra, varie

. SJ & ett svenski reseforetag som
erbjuder hallbara tagresor i egen regi och
i samarbete med andra. SJ ar eft av
Sveriges grénaste varumarken och en del
av Risningen for ait Kimatmélen ska nés.
Koncernens 5400 medarbetare i Sverige och Norge bidrar alla tl Skat tigresande —
umkiane it t mes S el ki bt 1 1 B,
N

e,

Sista ansokningsdag: 2022.05-20

medarbetare pa 1500 i .; a
vencka tton e var s0m U a G Gnsam porsoalh pa Ay

Komfortoperatérer ill SJs depa Hagalund

‘Som komfortoperator ar du en viktig Iank i kedjan som ansvarar for att leverera

hela och rena tag.

ni f6r i i ti jobb.
ar du far posi PP ai aljer att
resa med oss!

Just nu séker dig som vill arbeta som timanstaiid vid behov!
Huvudsakiiga arbetsuppgifter

1 rolen som komfortoperaldr ansvarar du for stadningen av SJs 14g inne pa var depd |
Hagalund. Tilisammans med cina kollegor ansvarar cu for afl vara kunder far den basta
komforten och en po med Su. an
stada SJ tég, rapportera avvikelser samt sakerstalla god komfort f0r véra resenarer.

| arbetsuppgitterna som Komiorioperator ingar ocks alt badda véra natidg
Verksamheten &r dppen Arets alia dagar, dygnet runt ach arbetet ufors | ve skif.

Din profil

Vi sker dig som &r it 18 ér gammal och vill hselﬂyslm utmanande sam!
talar fiiande st Dat i mrwanae

omdu har andr
servicoinriktade fianster. Da arbetet 16riaggs | skift och innebar oregelb s abetAder
ar det aven viktigt att du pa ett obehindrat satt kan ta dig tll arbetet aven utanior
kollektivirafikens tider.

Vi lagger &ven stor viktvid dina pelsonl»ga ege«suape- Som person & du flaxibel,
r det naturiigt att

beho i fokus och du har hog arbetsmoral mod sir Kinga 10r a1t aibes

Arbetstempot ar tidvis hogt och det kan stalla krav pa din stresstalighet. Du kommer att

arbeta i lag vilket kraver god samarbets- och kommunikationsformaga, samiidigt som cu

ska kunna arbeta sjalvstandigt

Sarskilda krav
SJ begar uidrag ur Polisens belastningsregister (genom tredjepartsioretag, Veriiera)
som ett obligatoriskt moment om man gar vidare i rekryteringsprocessen.

SJ tilampar ocksa, | enlighet alkohoi-
ch Grogtosker, POt aioors oy B tiliingen ol b Ok G w0
halsoundersakning.

Du ska vara drogfi, ha god syn, god hérsel och férgseende samt  évrigt uppfylla krav
enligt Transportsiyrelsens regler om halsoundersdkning och halsatilstand

Vi erbjuder

med G tér et 5p
ar du borjar tar du utbildning i 4 dagar
samtan prs 3 dagers rodukton . Uiidringen sk d dagid | un ler | st
Vi arbetsklader och jobbet. Vi investerar

bade vi or véra medarbetare.

Som anstilld pa SJ har du en rad f8rmane:
« Friskvérdsbidrag, 750 kifdr for tmanstalida
= Specialpris pa privairesor med SJ
« Rabatter och erbjudanden hos utvalda foretag som S.J har avtal med
« Tilgang til gratis gym vid depén Hagalund fore- och after arbotstd
» Vianordnar olika akii under dret i syfte att o

Din ansakan

¥ s e v cout Anilk e Koy cok sent 23 e 453211 mastitan
ber vi dig inkludera CV och personligt bre

Har G frég Areiic depa Hagalund)pd
070 003 86 25 eller Tina Lopez (Produktionsledare depé Hagalund) 070 003 20 16.
Iden har rekryteringen samarbetar vi med Jefferson Wells.

Valkommen med din ansdkan!

SJar et tagresor samarbete
o i Vario dag vl 130 000 persoror il esa mod éoon av via 1 200
.!vgingnr rdn 284 stationer. Division Fordon ansvarar for fordonsfiottans ivscykel och

tala att | rat i tég. utveckla och
i 3 itet, en effkiiv
kapacitet. Altdetta i irsUs
sitrta dopd med ca 400 anialde och 32 oo avgéngal/.ﬁr 1 Nag-;lunddepén sker
ménga olik Sis

fordon.

SJ vet att mangfald ger fler perspektiv och Skar SJs konkurrenskraft. Vi vaikomnar Garfor
sokanden med oiika bakgrunder som vill vara med och bidra il et inkluderande
arbetskiimat. Varm valkommen med din ansokan!
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Bilaga 4.10 SJ - Platsannons 2

https://jobb.sj.se/jobs/996-servicevard-till-sjs-huvudkontor

Hem  Ledigajobb OmSJ

Vi for manniskor
narmare varandrd, vate

dag

18 lediga jobb

& Aaptn “

Servicevard till SJs huvudkontor

9 Stockholm 4 Inkop lokaler/FM [ Sista ansBkningsdag: 2022-05-20

DEOB

Vi sker ett riktigt serviceproffs med
kundfokus till SJs kontorsservicegrupp.
Du ska kunna leverera service pé hog
niva och vara villig aft ge det lilla extra i
varje kundméte. Du ingér i en grupp om
tre, men kommer vara en av tva personer
som ansvarar for serviceleveransen pa
SdJs huvudkontor.

SJs centrala kontorservicegrupp har till
uppgift att ansvara fér drift och service pa
SJs i och i utbildnir

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna bestér | huvudsak av att hantera reception, telefonvéxel och
internservice. Du har aven ansvar for skotsel av kontorets personalmatsal med en av
Stockholms basta utsikter Gver a ar normala i
mandag till fredag.

Om dig
Viktiga egenskaper ar att du r positiv, har hog serviceleverans, r strukturerad, kan
hantera olika situationer och har god prioriteringsforméaga. Utover detta ar det viktigt att
du &r:en X igelds, 16: i och har en vilja och formaga att

med andra. Din iva forméga pa svenska och engelska ar god,
bade i tal och skrift. Vi ser gama att du har flerarig erfarenhet av serviceyrken.

Viktigt att betona 4r att det i tjansten férekommer frekventa och lite tyngre lyft, s& det &r
vikiigt att du har en god fysik fér att klara dessa arbetsmoment

SJ erbjuder
P4 SJ far du vara del av et framatlutat bolag som gér goda resultat och investerar i en
hallbar framtid bade fér verksamheten, sina medarbetare och for samhallet i stort. SJ
star for en vardegrund som ar Palitig, Enkel, Mansklig och Harlig och som beskriver hur
SJ vill uppfattas av sina kunder och hur vi upptrader mot varandra.

Ovrigt

Tjansten &r tillsvidare pa 100% med placering p4 huvudkontoret i centrala Stockholm
Ansdkan och information

Interviuer sker I6pande sa skicka in din ansokan snarast dock senast den 20 maj.

SJ vet att mangfald ger fier perspektiv och okar SJs konkurrenskraft. Vi valkomnar darfdr
sokanden med olika bakgrunder som vill vara med och bidra til ett inkiuderande
arbetsklimat.

Féretagspresentation
SJ & eft svenskt reseforetag som erbjuder hallbara tagresor i egen regi och i samarbete
med andra. SJ ar ett av Sveriges gronaste varumarken och en del av iosningen for att
dlen ska nas. 5400 i Sverige och Norge bidrar alla till

Gkat tagresande - framtidens sétt att resa. Som marknadsledande tagoperator knyter SJ
ihop Sverige, Norge, liksom Skandinaviens huvudstader och varje dag méts vara kunder
och medarbetare pa nagon av vara 1500 avgangar fran Gver 400 stationer. SJ &gs av
svenska staten och har som uppdrag att driva Ionsam persontrafik pa jamvag.

Varmt vilkommen med din ansdkan!
Kontakt:

Leif Nikander, Servicevard
070-2038356

leif.nikander@sj.se

Jonas Olsson, Chef Fastighet

073-8485174
jonas.olsson@sj.se
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