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Sammanfattning

Titel: Geografisk expansion av startup féretag med en digital
produktplattform - en fallstudie pa ett svenskt foretag inom
hantverkarbranschen.

Forfattare: Magdalena Karlsson Nycander och Marta Kistner, Industriell
Ekonomi 2016, Lunds Tekniska Hogskola.

Handledare: Ingela Elofsson, Institutionen for teknisk ekonomi och logistik,
Lunds Tekniska Hogskola.

Syfte: Syftet med examensarbetet &r att identifiera, beskriva och analysera
den internationella marknadsutvecklingen av ett svenskt startup foretag med
en digital produktplattform.

Dagens utveckling inom digitalisering, tjanstefiering och globalisering
erbjuder nya mojligheter for startup féretag med digitala produktplattformar
att tillampa geografisk expansion. Examensarbetet applicerar teoretiska
ramverk och modeller for att utreda en internationell marknadsutveckling av
ett svenskt fallforetag som erbjuder digitala tjanster till
hantverkarbranschen. Avgoérande faktorer for startup foretagets geografiska
expansion ar hog digitalisering och nationell moral pa marknaden. Danmark
och Finland identifieras som attraktiva geografiska malmarknader i Europa,
vilka uppvisar betydande likheter till hemmamarknaden. Det framtrader
emellertid centrala sociala skillnader gentemot Sverige i bada landerna som
gestaltar sig pa olika satt, men likval kraver kompetensutveckling inom
saval lokal affarskultur som det lokala spraket.
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1. Introduktion

Examensarbetets bakgrund och kontext presenteras i foljande
introduktionskapitel. Vidare redogors arbetets problemformulering, syfte
och avgransningar samtidigt som lasaren ges en inblick i malsattningen och
strukturen for arbetsgangen.

1.1. Bakgrund och problemdiskussion

Foretagande i dagens samhalle &r under kontinuerlig foérandring, och
fenomen sasom digitalisering och globalisering erbjuder nya mojligheter
och forutsattningar att erbjuda tjanster och produkter. Saval i Sverige som
globalt sker en banbrytande tjanstefiering av naringslivet, driven av
framvaxten av digitala plattformsforetag. (Gustavsson och Ojergren, 2018,
S. 34; Business Sweden, 2018, s. 4).

1.1.1. Tjanstesamhallets utveckling

Statistikmyndigheten SCB (2017) delar in den svenska historiska
samhallsutvecklingen i tre karaktéristiska tidsepoker sedan tidigt 1800-tal:
jordbrukssamhaéllet, industrisamhallet och tjanstesamhaéllet. Till att borja
med préglades Sverige av ett jordbrukssamhalle som sedan genomgick en
omvandling tack vare nya tekniska innovationer, skiftesreformer och nya
grodor. Industrialiseringen banade vag for nastkommande tidsepok och
klassificerar tidsperioden 1890-1930 som det moderna industrisamhallets
genombrott. Framvaxten och etableringen av tjansteproduktion i det svenska
samhallet under 1900-talet banade vag for det radande tjanstesamhaéllet.
Enligt SCB (2017) inleddes genombrottsperioden for tjanstesamhéllet 1975
och har fortlépt sedan dess. Figur 1 visar grafiskt hur skiftet i det svenska
samhallet skett mot tjansteproduktion genom att illustrera den historiska
utvecklingen av foradlingsvérdeandelar per bransch.
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Figur 1 visar foradlingsvardeandelar per bransch ar 1800-2015 med fem
ars glidande medelvéarde. Bilden understryker den historiska omvandlingen
fran ett jordbrukssamhalle, till ett producerande industrisamhélle och
slutligen skiftet mot ett tjanstesamhélle. (Statistikmyndigheten SCB, 2017).

Gustavsson och Ojergren (2018, s. 3) och Business Sweden (2018, s. 6-8)
redogor for att naringslivet star infor en omfattande omstrukturering med en
tjansterevolution i framkant. Hogkvalitativ varuproduktion kommer fortsatt
att utgora en oumbarlig del i naringslivet och ar en forutsattning for ett
fungerande tjansteutbud. Daremot antas fysisk produktion utgéra en mindre
del av samhallets loner, vinster och sysselsattning. Istéllet ges utrymme at
kunskapsintensiva tjanstebolag och i néringslivets verksamheter genomsyras
affarsmodeller i hégre grad av tjansteutbud. Innovation och ny teknik driver
ett globalt teknikskifte som mojliggor framvéxt och globalisering av digitala
plattformsforetag. (Gustavsson och Ojergren, 2018, s. 3; Business Sweden,
2018, s. 6-8).

1.1.2. Digitalisering i Sverige

Kiron och Unruh (2017) tillampar en trestegsprocess for att definiera
begreppet digitalisering, vilken utgors av digitization, digitalization och
digital transformation. Det forsta steget, digitization, behandlar 6vergangen
av produkter och tjanster fran ett analogt format till ett digitalt format.



Steget avser skiftet mot ett digitalt informationssamhélle dar
informationshantering digitaliseras och fasen innefattar a&ven innovationer
som driver pa skiftet. (Kiron och Unruh, 2017).

Digitalization representerar ndstkommande steg och beror utformandet av
nytankande, ofta disruptiva affarsmodeller och afférsprocesser som
applicerar digitala innovationer (Kiron och Unruh, 2017).

Det sista steget, digital transformation, hanvisar till en 6vergripande
samhallsniva dar ekonomin, institutioner och samhallet i stort paverkas av
digitala innovationer och genomgar strukturella forandringar. Nytankande
teknologier genererar digitala produkter och tjanster som integreras i
samhaéllet och formar nya normer, beteenden och trender. (Kiron och Unruh,
2017).

Trestegsprocessen som skildras i figur 2 @mnar definiera begreppet
digitalisering (Kiron och Unruh, 2017).

Schallmo och Tidd (2021, s. 71) menar att digitaliseringen har inneburit en
banbrytande samhéllsutveckling jamférbar med naringslivets signifikanta
utveckling under industriella revolutionen. Transformationen har inneburit
en utmarkande verksamhetsutveckling och effektivisering inom samtliga
branscher. En central del i digitaliseringen &r digital transformation, vilket
bendmns som Industrin 4.0 eller den fjarde industriella revolutionen. Detta
fenomen erbjuder omfattande teknologiska mojligheter och
affarsmojligheter for naringslivet. Den framsta fordelen &r
forbattringspotential inom processformaga och tillgang till information,
vilket framforallt mojliggors av utvecklingen inom Artificiell Intelligens och
Big Data. (Schallmo och Tidd, 2021, s. 71).

En viktig milstolpe for digitaliseringens féaste i Sverige ar implementationen
av Europeiska Unionens digitala agenda i landet under 2011. Europeiska



Unionens digitala agenda verkar for en gemensam digital marknad saval
som forbéattrade internetforbindelser och datasékerhet. Digitaliseringens
framfart i Sverige tydliggdrs av den omstrukturering av offentlig
upphandling som sker med E-forvaltning. Omstruktureringen medfér
kompetensutveckling och organisationsforandring vid
verksamhetsutveckling genom att informations- och kommunikationsteknik
tillampas. (Nationalencyklopedin, u.a.).

Digitaliseringens paverkan pa arbetssatt och affarsprocesser inom
naringslivet gar att utforska i tva delar. Dels har digitaliseringen medfort
verktyg i form av hardvara sasom mobiltelefoner och datorer som kravs for
att implementera digitala arbetssatt. Dels utvecklas aven kompatibla system
och plattformar som mojliggor exempelvis digitala affarsmodeller och
produkterbjudanden. Gemensamt har dessa perspektiv signifikant innebord
for samhallsutvecklingen och medfor savél nyskapande som effektivitet
inom verksamhetsutveckling. (Nationalencyklopedin, u.d.).

1.1.3. Plattformsforetag

| takt med digitaliseringens framfart har nya affdrsmodeller med samtida
tjanste- och produkterbjudande utvecklats i naringslivet. Foretag med
digitalt drivna plattformar som affarsidé bendmns som plattformsféretag och
har fatt stort faste i samhallet (Andersson Schwarz och Larsson, 2019, s. 3).
Varje ar presenterar affarstidskriften Forbes varldens mest vardefulla
varumarken och ar 2016 utgjordes 80 % av foretagen som radades upp av
plattformsforetag. (Business Sweden, 2018, s.10).

Plattformsforetag karaktariseras av sin skalbarhet och tillvaxtpotential,
vilket innebar att affarsmodellen ar lukrativ for expansion. Plattformar
kannetecknas ocksa av sin mangsidiga affarsmodell som riktar sig till olika
grupper. Digitala plattformar tjanstgor inte enbart som ytor for manskligt
handlande utan dven for att forma det ménskliga handlandet, det finns en
stor innovativ och generativ potential eftersom de i sjalva verket ar
konstruerade for att byggas vidare pa (Andersson Schwarz och Larsson,
2019, s. 13). Det ar generellt effektivt att skala upp affarsmodellen globalt
samtidigt som hog avkastning pa investerat kapital saval som attraktiva
marginaler kan genereras. Globala digitalt drivna plattformsforetag ligger i



framkant av naringslivets tjanstefiering och fortsatter att driva pa
omvandlingen mot ett tjainstesamhalle ytterligare genom ny teknik och
innovation. (Business Sweden, 2018, s. 10; Andersson Schwarz och
Larsson, 2019, s. 5-6).

1.1.4. Internationell expansion av féretag

Enligt Capar och Kotabe (2003) definieras internationell expansion som
processen att expandera ett foretags verksamhet utanfor hemlandet till nya
geografiska och internationella regioner. Internationell expansion &r en
tillvéaxtstrategi som erbjuder affarsmajligheter pa nya marknader. Forutom
tillgang till nya marknader erbjuder en framgangsrik geografisk expansion
aven kostnadsfordelar samt tillgang till nya resurser for saval tjanstesektorn
som produktforetag. (Capar och Kotabe, 2003).

Christensen och Kowalczyk (2017, s. 1) faststéller att globalisering &r ett
hogst aktuellt fenomen som strukturerar om dagens samhélle genom att
integrera och expandera ekonomiska, juridiska, politiska, sociala och
kulturella relationer. Forutom att globalisering har en avgorande paverkan
pa samhallet och individen sa innebar fenomenet dven nya affarsmojligheter
och risker for saval nationella som globala foretag, oavsett storlek.

Shinde (2019) argumenterar for att globalisering av foretag ar den nya
normen i naringslivet och att fa lokalkannedom likt en lokal aktor pa
respektive marknad &r en framgangsfaktor och vaxande trend inom
globalisering. Denna trend bendmns som glocalization, vilket innebér att
applicera ett lokalt forhallningssatt till ett globalt varumarke. Enligt
Robertson (1995, s. 28) har begreppet sitt ursprung i Japan da man talade
om anpassningen av jordbruksteknik till lokala forhallanden. Senare
infordes begreppet inom japansk handel for global lokalisering, ett globalt
synsitt pa lokala forhallanden. Ett exempel pa hur ett foretag kan bli mer
glocal ar att rekrytera lokal arbetskraft och kompetens medan
beslutsfattning sker centralt inom organisationen. (Shinde, 2019).

For att véaxa som foretag utformas plattformar med en interaktion i taget.
Utformningen initieras med en kérninteraktionen mellan foretaget och dess
kunder. Samspelet med kunder &r den enskilt viktigaste aktiviteten for



foretagets tillvéxt, eftersom utbytet av vérde lockar fler anvéndare.
Kérninteraktionen omfattar tre komponenter: deltagarna, vardeerbjudandet
och filtret, vilka maste vara tydligt identifierade och utformade for att uppna
optimal interaktion som &r attraktiv for kunderna. Deltagarna i
karninteraktionen syftar pa producenten och konsumenten, samt vikten av
att rollerna beskrivs och forstas explicit. Varje interaktion startar med ett
utbyte av information som har varde for deltagarna, i detta fall
vérdeerbjudandet. Filtret avser foretagets segmentering av kunderna, vilket
amnar medfdra att anvandare enbart ska interagera med vérdeerbjudanden
som ar relevanta och vardefulla fér dem. (Parker, Van Alstyne och
Choudary, 2016, s. 31-32).

En framgangsrik plattformsdesign kréaver att tre viktiga funktioner utfors,
vilka uppmuntrar en hég volym av vérdefulla k&rninteraktioner. Dessa
sammanfattas som: pull, facilitate och match. Det kravs att kunderna lockas
till plattformen for att mojliggora interaktioner. Interaktionerna underlattas
genom att forse kunderna med verktyg som gor det enkelt att ansluta sig och
uppmuntrar vardefullt utbyte. Verktyget ska slutligen matcha foretaget och
kunden pa ett effektivt satt, som bada parterna finner 6msesidigt givande.
(Parker, Van Alstyne och Choudary, 2016, s. 34).

1.1.5. Digitaliseringens trender pa foretagsniva

Det svenska samhallet har en htg mottaglighet for ny teknologi och landets
foretagsklimat karaktariseras av en hog grad digitalisering. Digitaliseringen
av naringslivet har drivit utvecklingen av innovativa, digitalt drivna
affarsmodeller som framjar skiftet mot ett tjanstesamhalle. Parallellt med
framvéxten av ett digitaliserat tjanstesamhalle okar efterfragan pa
innovation och effektivisering inom interna affarsprocesser. Digitalt drivna
plattformsfdretag som automatiserar administrativt arbete besvarar det
behovet. (Business Sweden, 2018, s. 3-5, 8).

Business Sweden (2018, s. 31) presenterar tre nyckelomraden for en
framgangsrik geografisk expansion av plattformsforetag: kundrelationer,
affarsmodellens lI6nsamhet och kompetensutveckling. Till att borja med ar
kundrelation centralt dar plattformsforetag gynnas av nérhet till kunden och
gedigen forstaelse for kundbehovet. Dessutom &r regionala och geografiska



skillnader i kundbehov samt kompatibilitet med resten av den lokala
vardekedjan essentiellt. Det andra huvudomradet behandlar utformandet av
en lonsam affarsmodell och forutsatter dven att marknadsspecifika, lokala
konkurrenters affarsmodeller tas i beaktning. Slutligen &r
kompetensutveckling ett centralt omrade for att vara framgangsrik i ett
digitaliserat och tjansteorienterat samhalle. Affarsmodellen och
kunderbjudandet behdver vara anpassat for samtidens hdgteknologiska och
innovativa naringsliv for att bibehalla relevans. (Business Sweden, 2018, s.
31).

Startup féretag som erbjuder motsvarande digitala produktplattform
etableras och expanderas pa den svenska marknaden med en skalbar
affarsmodell som ar gynnsam for internationell expansion (Business
Sweden, 2018, s. 10). Olika geografiska marknader har emellertid
individuella karaktarsdrag. En potentiell marknadsexpansion av ett nystartat
plattformsforetag kraver saledes en strategi for geografisk expansion som
inkluderar individuella marknadsstrategier for potentiella geografiska
malmarknader.

1.2. Syfte

Syftet med examensarbetet ar att identifiera, beskriva och analysera den
internationella marknadsutvecklingen av ett svenskt startup féretag med en
digital produktplattform.

1.3. Avgransningar

Examensarbetets empiri avgrénsas till ett fallféretag som verkar inom den
svenska hantverkarbranschen. En undersokning av internationell geografisk
expansion for fallforetaget begransas till ett fatal europeiska lander.

1.4 Mal for forfattaren, akademin och naringslivet

Examensarbetets malsattning &r att studenterna ska tillampa teoretiska och
praktiska kunskaper som anskaffats under utbildningen Industriell Ekonomi
pa Lunds Tekniska Hogskola. Genom examensarbetet forvantas forfattarna
uppvisa fordjupad kunskap inom valt @mne med en ingenjérsmassig och



vetenskaplig metodik. Férhoppningen ar att examensarbetet ska medfora
kunskapsutveckling for studenterna savél som bidra med nya slutsatser och
perspektiv inom akademisk forskning och i naringslivet.

1.5. Struktur

Examensarbetets struktur presenteras nedan.

1.5.1 Introduktion

Introduktionskapitlet &mnar ge lasaren kontext och en dverblick av
examensarbetets innehdll. Examensarbetets problemformulering, syfte och
avgransningar presenteras i kapitlet.

1.5.2 Metod

Foljande kapitel beskriver metodiken som tillampas genom arbetsgangen for
examensarbetet. Metodbeskrivningen amnar férmedla en transparent bild av
arbetsgangen samt trovardighet for kallor som tillampats.

1.5.3 Teori

| teorikapitlet presenteras relevanta akademiska ramverk och modeller som
forfattarna applicerar i examensarbetets empiriska och analyserande kapitel.

1.5.4 Empiri

| det empiriska kapitlet presenteras fallforetaget och relevant datainsamling.
Modeller och ramverk som presenterats i teorikapitlet tillampas pa
empiriska data.

1.5.5 Analys

| foljande kapitel analyseras fallféretaget och en nuldgesanalys presenteras
av fallforetaget baserat pa empirisk data presenterad i foregaende kapitel
samt modeller och ramverk som introducerats i teorikapitlet. Analyskapitlet
amnar redogora for fallforetagets utmaningar och majligheter.



1.5.6 Slutsats

Det sista kapitlet behandlar examensarbetets slutsatser i relation till det
inledande syftet och problemformuleringen. Dessutom presenteras
forfattarnas rekommendationer till fallféretaget samt examensarbetets bidrag
till akademin och potentiell framtida forskning.
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2. Metod

| detta avsnitt beskrivs metodiken for examensarbetets genomférande i syfte
att ge en transparent bild for lasaren, samt for att resultatet ska anses
trovardigt. Motivering till val av metodik och datainsamlingsmetod beskrivs
samt kéllornas trovérdighet.

2.1. Metodval och syfte

Val av metodik beror pa examenarbetets mal och karaktar, samt relaterar till
arbetets dvergripande syfte enligt Host, Regnell och Runeson (2006, s. 29).
Syftet kan vara beskrivande, utforskande, forklarande eller problemldsande.
| detta fall har examensarbetet ett problemldsande syfte som emellertid
kraver bearbetning genom en beskrivande och utforskande forstudie. Att
I6sa problemet ar inte det enda viktiga i arbetsgangen utan aven processen i
sig, formagan att identifiera problemet och darmed tréana analysformaga, ar
ett centralt mal for examensarbetet (Host, Regnell och Runeson, 2006, s.
30).

2.2. Forskningsstrategi

Foljande avsnitt presenterar forfattarnas forskningsstrategi inom
examensarbetets teoretiska omraden. Innebord och tillampningsomrade for
olika former av strategiska forhallningssatt beskrivs och analysmetod som
applicerats i forskningen motiveras. Darefter presenteras dven
examensarbetets avvagning mellan kvalitativ och kvantitativ datainsamling.

2.2.1 Deduktiv, induktiv och abduktiv forskning

Teorins roll bor faststéllas i ett arbetes forskningsstrategi eftersom den
paverkar utformningen av examensarbetet. Generellt finns tre satt att
analysera teorins roll, med en deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats.

En deduktiv ansats &r mest anvandbar om syftet dr att testa en teori och
hypotes fran insamlad data. Kvantitativ dataanalys antas ofta vara deduktiv,
men behover inte nddvandigtvis vara sa i alla fall. En hypotes tas fram
baserad pa tillganglig information och sedan anvands insamlad empiri for att
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styrka eller forkasta hypotesen. Resultatet blir en logisk slutsats baserad pa
relationen mellan empiri och hypotes. (Saunders, Lewis och Thornhill,
2007).

Den induktiva metoden ar passande da malet med forskningen ar att skapa
en teori av ett fenomen med hjalp av resultatet i analysen. Om syftet med
forskningen ar att utforska och forsta ett problem utifran individer och
gruppers asikter lampar sig ett induktivt resonemang. Induktiv analys syftar
till att utveckla och utforska samband mellan data under undersokningens
gang. Till skillnad fran en deduktiv ansats ar det lampligare med ett mindre
urval av forsokspersoner vid induktiva metoder. (Saunders, Lewis och
Thornhill, 2007).

For att undvika en antingen-eller-strategi tillampas den abduktiva ansatsen
som liknar en blandning mellan deduktiva och induktiva resonemang.
Metoden testar och genererar hypoteser och &r anvéandbar om forskaren
syftar till att upptécka nya fenomen. Genom en konstant jamforelse kan
rigorositet inom teori uppnas da forskaren stravar efter att battre definiera
egenskaper av ett fenomen. (Hammond och Michael, 2021, s. 11).

Det framforda syftet med examensarbetet medfér att den mest passande
forskningsstrategin &r ett abduktivt resonemang. En flexibel struktur och ett
iterativt tillvadgagangssatt appliceras for att fa en djupgaende forstaelse for
teori och empiri. Dessutom ar den abduktiva metoden passande da det
kravdes att pendla mellan olika forskningar och empiriska observationer for
att fordjupa sig i vilka teorier som var relevanta for undersékningen av
fallforetaget.

2.2.2 Kvalitativ och kvantitativ data

| datainsamlingen for ett arbete kan tva typer av data samlas in, saval
kvalitativ som kvantitativ data. Den kvantitativa datan bestar av harda fakta,
sadant som kan raknas och klassificeras medan kvalitativ data bestar av
beskrivningar samt ord och ar darmed mer rikt pa detaljer. | detta arbete
samlas kvantitativ data in fran fallforetaget samt kvalitativ data fran
intervjuer. Host, Regnell och Runeson (2006, s. 30) menar att kvantitativ
data kan bearbetas med statistisk analys medan kvalitativ data kréaver andra
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analysmetoder som bygger pa kategorisering och sortering. | komplexa
problem dar manniskors beteenden innefattas férekommer det i manga fall
en kombination av kvantitativ och kvalitativ data.

| arbetet kommer kvantitativ data samlas in for att identifiera och kartlagga
marknader infor analys av marknadsutveckling av fallforetaget. Kvalitativ
data kommer att samlas in genom intervjuer i syfte att beskriva fallféretaget
samt forsta deras syfte och mal. Forstaelsen ligger till grund for vidare
utredning och analys av hur den geografiska expansionen bér genomforas.

2.3. Urval av geografisk marknad och kunder

For att uppna syftet med examensarbetet och underlatta analysprocessen har
antalet geografiska malmarknader begransats med ett antal kriterier, bade pa
marknadsniva och pa foretagsniva. Dessa kriterier har anvants for att filtrera
bort de marknader som inte ar av intresse for fallforetaget och pa sa satt
effektiviseras arbetsprocessen. Baserat pa urvalskriterierna valjs slutligen
tva geografiska malmarknader ut for djupgaende analys.

2.3.1. Geografisk marknad

Pa marknadsniva har féljande kriterier nedan applicerats for att den
geografiska marknaden, landet, ska anses som aktuell for att inkluderas i
analysen.

e Europeisk marknad. En geografisk avgransning utfors i syfte att
erhalla en geografisk narhet till den svenska marknaden. Lander med
under en miljon invanare exkluderas i syfte att utesluta for sma
ekonomier.

e Hdg digitalisering i landet. En hog digitaliseringsgrad sanker
intradesbarriérer for foretag som erbjuder digitala
produktplattformar. Ett valutvecklat elnat och tillgang till digitala
verktyg sasom smartphone, surfplatta eller dator ar grundlaggande
for etablering av digitala produktplattformar. Dessutom indikerar
graden av digitalisering naringslivets mottaglighet for ny teknologi
och innovationer.
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Hog nationell moral. En nationell hég moral kring skatteredovisning,
en lag korruptionsgrad och andra relevanta indikatorer kravs som
pavisar en vilja att effektivisera interna affarsprocesser. Ett intresse
till att synliggora och dokumentera ekonomisk redovisning utgor en
potentiell efterfragan pa verktyg som tydliggor och effektiviserar
interna affarsprocesser.

Ekonomisystem pa marknaden. For att fallforetaget ska kunna
integrera produkten hos kunden kréavs liknande molnbaserade
redovisningssystem till Fortnox och Visma i landet.

2.3.2. Kunder inom geografisk marknad

Pa liknande sétt har foljande kriterier nedan tillampats for avgora om det
finns en potentiell kundbas pa marknaden.

Industriella kunder. Det forsta kriteriet utesluter
konsumentmarknaden i och med att det ar néringslivet som har
interna affarsprocesser och saledes har ett behov av verktyg som
effektiviserar dessa.

Hantverksbranschen. Samuelsson (2021) menar att savél den
svenska som den globala byggbranschen karaktariseras av en lag
digitaliseringsgrad. Det finns emellertid ett stort intresse och
engagemang inom branschen att framja digitalisering genom initiativ
och utvecklingssatsningar (Samuelsson, 2021), vilket medfor ett
behov av och mottaglighet for digitala produktplattformar. Simu
(2020) faststéller att hantverkarnas del av branschen &r i samma
skede av digitaliseringsprocessen som ovriga byggbranschen.

Sma och medelstora foretag med mellan 3 och 50 anstallda. Sma och
medelstora foretag inom byggbranschen har ett storre behov av
verktyg som digitaliserar verksamheten i och med att fGretaget
saknar en IT-avdelning som agnar sig at transformationen mot ett
digitalt arbetssatt (Wibeck, 2021).

Foretag vilka dnskar och har behov av digitalisering inom interna
affarsprocesser.
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2.4. Forskningsdesign

Examensarbetet grundar sig pa forskning vars metodik har valts i enlighet
med problemformuleringen och syftet. Till att bérja med utfors ett
forskningsurval till en fallstudie och dérefter presenteras tekniker och
processer for arbetets datainsamling. Motivering till val av urval samt
tekniker for datainsamling ges i avsnittet samt vilken inverkan det har pa
resultatet.

2.4.1. Fallstudie och urval

Robson héavdar att en metodik kan ségas vara av tva typer av naturer, fix
eller flexibel natur (Robson, 2002). En fix metodik innebdr att studien till
stor del &r definierad innan arbetet paborjas, kartlaggningar och experiment
ar i huvudsakligen fixa. | en flexibel metodik kan anpassningar och
forandringar ske lépande under arbetets gang, aktionsforskning och
fallstudier dr exempel pa arbeten med flexibel metodik.

Fallstudiemetodiken appliceras i syfte att djupgaende beskriva ett fenomen
eller ett objekt, exempelvis for att forstd hur arbete sker i en organisation
(Host, Regnell och Runeson, 2006, s. 33). | en fallstudie beskrivs ett
specifikt fall som valjs ut med ett specifikt syfte och slutsatserna fran det
enskilda fallet &r inte generaliserbara till andra fall. Till skillnad fran
slumpvalda kartlaggningar kan fallstudier resultera i foérdjupade kunskaper
inom ett &mne. Som tidigare konstaterat av Robson (2002) &r designen av en
fallstudie flexibel, inriktning och fragor kan andras under arbetets gang och
data som samlas in ar framforallt kvalitativ. For att fa sa varierade svar kring
det undersokta fenomenet &r det fordelaktigt att intervjua personer och
studera dokument med sa olika karaktar som majligt. Host, Regnell och
Runeson (2006, s. 34) understryker vikten av de intervjuade objektens
kontrast, da detta bidrar till vidare variation i det undersokta fenomenet.

Trots varierande och nyanserade perspektiv fran intervjuer hos fallforetaget
sa baseras fallstudien emellertid enbart pa en organisation, ett objekt.
Merriam och Tisdell (2015) menar att ett lampligt tillvagagangssatt i en
kvalitativ studie ar just ett malinriktat forskningsurval. I kontrast mot bred,
kvantitativ och slumpvald forskning sa &mnar ett malinriktat forskningsurval
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att studera det fall som kan ge djupast insikter och lampar sig bést for att
besvara problemformuleringen. Det stdmmer val med det beskrivande
metodvalet inom examensarbetets problemlésande syfte. Det objekt som
valts for fallstudien ar det svenska startup foretaget MyGizmo. Fallféretaget
ar ett digitalt plattformsforetag som dmnar expandera verksamheten
internationellt, vilket utgor ett kvalificerat och relevant objekt att studera for
att besvara problemformuleringen och examensarbetets syfte.

2.4.2 Tekniker och processer for datainsamling

| detta arbete har kvalitativ och kvantitativ data samlats in genom en
fallstudie pa ett fallforetag. Teknikerna och processerna som har tillampats
for insamlingen inkluderar litteraturstudier, intervjuer, arkivforskning och
observationer.

| examensarbetet har flertalet intervjuer hos fallféretaget genomférts med
flera individer pa olika roller inom organisationen. Syftet har varit att samla
in nyanserade perspektiv pa fallforetagets produkt och fallféretaget i stort.
Litteraturstudier har utforts for att samla in data som underlag till analysen
och kompletterande material har samlats in med arkivanalys, sekundérkéllor
och andra observationer.

2.4.2.1. Litteraturstudier

Litteraturstudier anses vara en av grundpelarna i vetenskaplig metodik,
vilken @mnar bygga vidare pa befintlig kunskap. En vardefull utgangspunkt
i ett examensarbete ar en val genomford analys av kunskapsomradet i syfte
att bilda sig en helhetsuppfattning av kunskapsbildningen. Grundliga
litteraturstudier kréver ett omfattande férarbete med noggrann planering och
skulle fristdende kunna utgora ett helt examensarbete. (Host, Regnell och
Runeson, 2006, s. 59).

Nyckelordsbestdmningar, sokningar, urval och bedémningar ar alla
aktiviteter som inkluderas i den iterativa process som sker i litteraturstudier.
Host, Regnell och Runeson (2006, s. 60) lyfter fram att en mer generell
litteraturstudie ar viktig i borjan av examensarbetet for att l1ara sig mer om
amnet. Nar tydligare delproblem visat sig kan vidare studier ske med mer
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specifikt fokus. Slutligen &r det viktigt att jamfora resultatet med litteraturen
for att integrera litteraturstudier i examensarbetet men ocksa for att lara sig
behérska och tillampa detta viktiga redskap for vidare utveckling och
lardom. (Host, Regnell och Runeson, 2006, s. 60).

| examensarbetet har relevant akademisk litteratur sokts upp pa Lunds
Universitets sokmotor LUBSearch. De utvalda nyckelbegreppen som
anvants ar: digitalization, glocalization, globalization, platform company,
och servicification. Nyckelbegreppen &r pa engelska med anledning av att
majoriteten av den akademiska litteraturen ar forfattad pa engelska.
Nyckelbegreppen har strategiskt valts ut for att finna relevanta artiklar som
utgor en heltackande bas infor vidare analys.

2.4.2.2. Intervjuer

En intervju dr ett satt att insamla bakgrundsmaterial till ett examensarbete
och att fa synpunkter till olika forslag pa losningar. Host, Regnell och
Runeson (2006, s. 89) forklarar att om intervjun utgdr en kvalitativ studie,
och inte fokuserar pa representativitet, sa ar ett slumpmassigt urval inte att
foredra. Istallet ar det av intresse att tdcka den variation som finns i
populationen och saledes inkludera olika perspektiv. (Host, Regnell och
Runeson, 2006, s. 89).

Det finns flera typer av intervjuformer med varierande syfte och som &mnar
uppfylla olika mal. En 6ppet riktad intervju ar av kvalitativ karaktar och
later intervjupersoner svara dppet inom valda frageomraden. Syftet med
denna form &r av utforskande karaktar och svaren bestar av beskrivningar
och ord. En strukturerad intervju blir motsatsen till en 6ppen intervju och
liknar saledes en muntlig enkat. Intervjupersonen behdver inte
nodvandigtvis svara muntligt pa fragorna och risken for internt bortfall
jamfort med en 6ppen intervju minskar. Slutligen kan &ven en
halvstrukturerad intervju appliceras, vilken forenar de tva tidigare namnda
typerna for att undersoka individens upplevelse av kvantiteter och kvaliteter.
De tre typerna kan med fordel kombineras i en studie och beroende pa var
man &r i processen tillampas olika typer av intervjuer. (Host, Regnell och
Runeson, 2006, s. 91).
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| examensarbetet har intervjuer utforts for att fa information om fallforetaget
och deras produkt, hur de ser sig sjalv och vad deras mal och ambitioner ér.
Intervjuer har &ven utforts for att samla information om hur produkten
uppfattas av fallforetagets kunder. Data har anvants som hjalpmedel i
analysen pa fallforetaget i de olika akademiska ramverken och modellerna.
Intervjuerna har varit av blandade format i syfte att samla in olika typer av
data.

2.4.2.3. Observationer

Direkta observationer kan tillampas i ett examensarbete for att studera
fenomen eller ett skeende. Med tekniska hjalpmedel och sinnen samlas data
in fran olika situationer. En observator kan i olika grad interagera med det
undersokta fenomenet, den observerade kan pa samma satt vara mer eller
mindre medveten under observationen. Observattren kan vara deltagande
eller ren observator samt maskerad eller helt osynlig i observationen.
Nackdelen med en synlig observator &r att det observerade fenomenet kan
paverkas, daremot &r det inte givet att en osynlig observator skulle vara mer
lamplig da det skapar etiska dilemman. (Host, Regnell och Runeson, 2006,
S. 94).

| examensarbetet har observationer tillampats vid studerande av
fallforetagets projektverktyg. Tillgang till fiktiva konton for administratorer
och allmdnna anvandare har givits dar egna fiktiva projekt har skapats.
Produktens olika funktioner har observerats och utforskats for att fa djupare
inblick i foretagets erbjudande.

2.4.2.4. Arkivanalys och sekundardata

Arkivanalyser innebar en undersokning eller analys av dokumentation som
utforts i ett annat syfte &n den aktuella undersokningen. Exempelvis kan det
vara en genomgang av slutrapporter for ett foretag i syfte att undersoka
foretagets utveckling under en utvald tid. Nagot som é&r viktigt att ha i
beaktning vid tillampning av arkivanalys och sekundardata ar varfor
dokumenten tagits fram, syftet bakom dem. Det rader en stor risk att
dokumenten &r vinklade eller skrivna ur sérskilda perspektiv. (Host, Regnell
och Runeson, 2006, s. 35).
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Sekundardata och arkivanalyser har applicerats i examensarbetet vid
datainsamling till en positioneringskarta. Datainsamling av index och
datapunkter till de tva kriterier som utgor axlarna i positioneringskartan har
baserats pa sekundardata som publicerats i diverse syften. For att sakerstalla
att nyanserade perspektiv infangas och att motverka risken att kallor som
eventuellt &r vinklade inte utgor for stor vikt i ndgot index sa har flertalet
datapunkter fran olika kallor valts.

2.5. Arbetets trovardighet och giltighet

FOr att en studie ska anses giltig krévs det att slutsatserna ar vél
underbyggda, att fenomenen som adresseras ar de fenomenen som studerats
och att resultaten ar generella (Host, Regnell och Runeson, 2006, s. 41).
Kategorier som brukar bendmnas i samband med detta ar reliabilitet,
validitet och representativitet.

For att arbetet ska uppehalla hog giltighet har ett kéllkritiskt perspektiv
foljts genom litteraturstudien och dvrig datainsamling. Kallorna har kritiskt
granskats for att relevans och trovardighet ska forbli hog.

2.5.1. Reliabilitet

Reliabiliteten avser mattet pa tillforlitligheten i analysen och
datainsamlingen och &r av stor vikt for att sakerhetsstélla att resultatet i
analysen gar att upprepa. For att lyckas uppratthalla en hog reliabilitet kravs
det att analysen och datainsamlingen &r noggrant genomford och vél
redovisad. Med fordel kan en kollega lasa igenom arbetet och granska
datainsamlingen for att identifiera svagheter i arbetet som da kan utvecklas.
Ytterligare ett sétt att sékerstélla reliabilitet i arbetet &r att presentera den
sammanstallda data for intervjupersonerna och saledes undvika
missuppfattningar. (Host, Regnell och Runeson, 2006, s. 41-42).

For att uppréatthalla hog reliabilitet i arbetet har datainsamlingen genomforts
noggrant och genomgaende diskuterats for att identifiera
forbattringspunkter. Data har visats for fallforetaget for att undvika
missuppfattningar och for att sakerhetsstélla att arbetet ar pa ratt vag.
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2.5.2. Validitet

Validiteten sékerstaller att matningen som utforts ar gjord pa det som avsetts
att métas. Forfattarna havdar att validiteten i en studie kan starkas genom att
studera samma objekt med flertalet metoder, sa kallad triangulering. (Host,
Regnell och Runeson, 2006, s. 42).

| arbetet har olika datainsamlingar av index genomforts for att starka
validiteten. Genom en slutlig sammanstéllning av datainsamlingen av index
i empirin har validiteten starkts. Andra metoder sasom intervjuer har
applicerats i syfte att positionera fallféretaget for att sedan utfora en
nyanserad analys. Tillsammans med datainsamlingen av index, intervjuer
och litteraturstudier har olika metoder tillampats i examensarbetet i syfte att
sékerhetsstalla god validitet.

2.5.3. Representativitet

Ett generaliserbart resultat har hog representativitet. Urvalet avgor till stor
del representativiteten hos ett resultat da resultatet endast kan generaliseras i
forhallande till populationen i urvalet. Fallstudier &r i forsta hand inte
generaliserbara men om kontexten, i vilken fallstudien &r genomférd, ar
noggrant beskriven &r sannolikheten storre att man kan avgéra om
fallstudiens resultat kan generaliseras i liknande kontext. (Host, Regnell och
Runeson, 2006, s. 42).

2.5.4. Kallkritik

Ett kallkritiskt forhallningssétt ar en central aspekt i ett examensarbete for
att uppratthalla en trovardighet och giltighet genom hela arbetet. Kéllor som
tillampas bor ifragasattas for att kunna anses relevanta. Kallor som uppvisar
tecken pa brister kan fortfarande vara anvandbara men det ar da essentiellt
att vara medveten om dessa brister och redovisa dem tydligt. Host, Regnell
och Runeson (2006, s. 60) foreslar att varje kélla varderas genom att stalla
foljande fragor:

e Har materialets granskats och i sadana fall hur och av vem?

e Finns det ndgon som star som garant for trovardigheten?
e Ar undersokningsmetodiken trovardig?
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Har resultaten tagits fram i ett relevant sammanhang for

fragestillningarna?
Har resultaten bekraftats eller lett till ett erkdnnande som refererats

till i andra trovardiga sammanhang?
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3. Teorli

| teorikapitlet introduceras teoretiska ramverk och modeller som har valts
med utgangspunkt i examensarbetets syfte i det introducerande avsnittet. For
att skapa en forstaelse for foretags grundlaggande struktur har Business
Model Canvas tillampats. Modellen kartlagger och presenterar féretag ur
flertalet relevanta perspektiv, vilket ger en heltdckande och dynamisk
overblick.

Modellen Produkt, Pris, Paverkan och Plats presenterar ett foretags
erbjudande i férhallande till tillgangliga verktyg i marknadsmixen.
Modellen ger en djupgaende inblick i produkten och vardeerbjudandet for
kund. Inom modellen appliceras Kotlers tre produktnivaer, vilken amnar
synliggora karnvardet i erbjudandet saval som kringliggande varden.

Examensarbetet tillampar dven tre modeller som fangar in omvarldsanalys
och marknadsméssiga perspektiv. Till att bérja med skapas en
positioneringskarta som utvarderar objekt utifran valda dimensioner och
placerar dem langs axlar. Dessutom presenteras modellen PESTEL som
utvéarderar makroperspektiv pa en marknad. Porter’s Five Forces amnar
uppdaga eventuella hinder for att trada in pa en marknaden och dven
analysera vinstpotential och marknadens attraktivitet utifran det
konkurrensmaéssiga landskapet.

3.1. The Business Model Canvas

The Business Model Canvas (BMC) ar ett koncept som appliceras for att
beskriva och forsta affarsmodellen hos ett foretag. Konceptet ar valanvant
runt om i vérlden av storre organisationer sasom IBM, Ericsson och Deloitte
och tillampas i syfte att hitta och skapa nya strategiska alternativ for foretag
(Osterwalder och Pigneur, 2010, s. 15). Osterwalder och Pigneur (2010, s.
15) menar att en affarsmodell bast kan beskrivas genom nio block for att
enkelt visualisera hur ett foretag har for avsikt att ga med vinst. Dessa nio
steg illsutreras i figur 3 och tacker de fyra huvudomradena av ett foretag:
kunder, erbjudande, infrastruktur och finansiell barkraft. Stegen fungerar

23



som en plan for hur en strategi ska genomforas och beskrivs mer ingdende i
avsnittet.

Customer
Segments

L

/E Cost & ) Revenue
LEX Structure l/ Streams

|

Figur 3 illustrerar nio grundblock som gemensamt utgér modellen Business
Model Canvas (Osterwalder och Pigneur, 2010, s. 18-19).

| ett naringsliv som tjanstefieras &r foretag som erbjuder digitala
produktplattformar centrala drivare i utformandet av nya affarsmodeller.
Johansson, Magnusson och Simonsson (2020, s. 36-47) menar att det ar
essentiellt att integrera digitala produktplattformar i verksamheten och att
effektivt anpassa innovation inom affarsmodellen utefter
plattformsutveckling. Sarskilt vardefulla tillgangar inom organisationen ar
entreprendriella individer som inser potentialen i att applicera digitala
plattformar i affarsmodellen och samtidigt har en grundlig forstaelse for
digitala produkter och potentiella tillampningsomraden. En framgangsrik
integration av digitala produktplattformar inom affarsmodellen medfor ett
autonomiskt strategiskt forhallningssatt inom traditionella affarsprocesser.
(Johansson, Magnusson och Simonsson, 2020, s. 36-47).

3.1.1. Kundsegment

Kundsegment definierar olika grupper av kunder som foretaget riktar in sig
pa och anses symbolisera karnan i alla affarsmodeller eftersom inget foretag
skulle 6verleva utan sina kunder. For att lyckas tillfredsstélla sina kunder ar
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det vasentligt att gruppera dem i segment med gemensamma attribut sasom
behov eller beteende. Foretaget maste utveckla en djup forstaelse for sina
kunders behov for att kunna leva upp till deras forvantningar. Det ar saledes
av yttersta vikt att foretaget gér en medveten beddmning av vilka
kundsegment som utgér malgruppen och vilka som bor ignoreras.
(Osterwalder och Pigneur, 2010, s. 20).

3.1.2. Véardeerbjudande

Vérdeerbjudandet beskriver de produkter och tjanster som &mnar skapa
varde for valt kundsegment samt tillfredsstélla kundens behov. I grunden ar
det vardeerbjudandet fran foretagen som paverkar kundens val mellan olika
foretag. Vissa vardeerbjudanden kan vara nya och innovativa, ofta
relaterade till teknologi. Andra kan likna befintliga erbjudanden pa
marknaden, med skillnaden att de erbjuder nya funktioner for att konkurrera
pa en existerande marknad. Vardeerbjudandet kan inkludera tjanster och
behdver darfor inte enbart handla om produkten i sig utan bestar av en
samling av fordelar som foretaget erbjuder sina kunder. (Osterwalder och
Pigneur, 2010, s. 22).

3.1.3. Kanaler

For att foretaget ska kommunicera och leverera vardeerbjudandet till sina
kunder kravs det kanaler. Ett foretags kontaktyta med kunder utgdrs av
kommunikations-, distributions- och forséljningskanaler. Kanalerna kan ha
flera funktioner sasom att 6ka kundernas medvetenhet om foretaget eller att
ge kunderna mojligheten att kdpa produkten. Dessutom kan kanalerna
handla om att leverera vardeerbjudandet eller att ge kundsupport efter kopet.
Kundupplevelsen ar avgorande for att foretaget ska dverleva samt central for
hur erbjudandet ska mottas och darfor har kanalerna en betydelsefull roll for
hur kunder uppfattar féretaget, dess produkter och tjanster. (Osterwalder och
Pigneur, 2010, s. 26).

3.1.4. Kundrelationer

Kundrelationer beskriver olika typer av relationer som finns mellan
kundsegment och foretaget. Syftet med foretagets kundrelationer kan variera
mellan att vilja skaffa nya kunder, behalla kunder, eller 6ka forséljningen.
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Foretaget bor darfor klargora vilken typ av relation de dmnar etablera med
varje kundsegment for att mota kunden pa optimalt sétt. (Osterwalder och
Pigneur, 2010, s. 28).

3.1.5. Intaktsstrommar

Fran varje kundsegment genereras intaktsstrommar, vilket kan symbolisera
ett foretags foda i dess dverlevnad. Foretaget maste besvara fragan vad varje
kundsegment &r villiga att betala for foretagets erbjudande. Lyckas foretaget
besvara fragan korrekt kan det generera intaktsstrommar fran varje segment.
Osterwalder och Pigneur (2010, s. 30) redogor for tva huvudtyper av
intaktsstrommar, transaktionsintakter (enstaka betalningar) och
aterkommande intakter. Intaktsstrommarna kan dven ha olika
prismekanismer sasom fast pris, forhandling, auktion, marknadsberoende
och volymberoende.

3.1.6. Resurser

Resurserna representerar de viktigaste tillgangarna for att fa en affarsmodell
att fungera. Det ar resurserna som gor det mojligt for foretaget att skapa
vardeerbjudandet, nd marknader och kundsegment samt uppratthalla
relationer och generera intékter. Resurserna kan vara olika beroende pa
vilken typ av affarsmodell det handlar om, bade fysiska, finansiella,
manskliga, eller intellektuella. Som exempel behdver en mikrochip-designer
fokusera pa manskliga resurser medan en mikrochip-tillverkare kréaver en
specialiserad kapitalintensiv produktionsanldggning. (Osterwalder och
Pigneur, 2010, s. 34).

3.1.7. Nyckelaktiviteter

Nyckelaktiviteterna innebéar de aktiviteter som foretaget maste utfora for att
affarsmodellen ska fungera, det vill sdga hur de ska utnyttja sina resurser
och pa sa satt bedriva en framgangsrik verksamhet. Precis som resurserna
kan aktiviteterna skilja sig at beroende pa vilken typ av affarsmodell
foretaget anvénder sig av. Nyckelaktiviteter for ett programvaruforetag kan
vara mjukvaruutveckling och for ett managementkonsultforetag kan det
innebdra problemlésning. (Osterwalder och Pigneur, 2010, s. 36).
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3.1.8. Partnerskap

Forutom resurser och nyckelaktiviteter kravs aven ett natverk av partners for
att affarsmodellen ska fungera val. Det kan vara vardefullt for foretaget att
skilja pa motiv bakom partnerskap, om det ar for att minimera risker och
skaffa resurser eller for att optimera affarsmodellen. Osterwalder och
Pigneur (2010, s. 38) lyfter fram fyra typer av partnerskap som presenteras
nedan.

Strategiska allianser med icke-konkurrenter.

Coopetition: strategiska partnerskap mellan konkurrenter.
Samriskforetag for att utveckla nya verksamheter.
Relationer mellan kdpare och leverantérer for att sakerstélla
tillférlitliga leveranser.

3.1.9. Kostnadsstruktur

Kostnadsstrukturen omfattar alla kostnader som férknippas med att driva
affarsmodellen. Att uppratthalla kundrelationer, skapa och leverera varde
genererar intakter men innebar ocksa kostnader. N&r resurserna,
aktiviteterna och partnerskapen &r definierade kan kostnaderna beréknas
enkelt. Givetvis bor kostnaderna minimeras i alla affarsmodeller och
naturligtvis ar vissa affarsmodeller mer kostnadsdrivande &n andra. Det kan
darfor vara fordelaktigt att skilja pa tva klasser av kostnadsstrukturer for
affarsmodeller: kostnadsdrivna och vardedrivna. (Osterwalder och Pigneur,
2010, s. 41).

3.2. Produkt, Pris, Paverkan och Plats

Marknadsmixen &r en modell som beskriver vilka verktyg en organisation
kan tillampa i sitt marknadsforingsprogram och modellen demonstreras i
figur 4. Marknadsforingsprogrammet identifierar kundvérdet pa marknaden
och vagleder foretag i hur efterfragan ska bemotas pa marknaden genom
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positionering och marknadsforing. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 51-52).

Paverkan

Figur 4 beskriver en modell for marknadsmixen i en organisation, vilket
utgors av produkten, prissattningen, paverkan och platsen.

3.2.1. Produkt

Ett foretag kan erbjuda saval en tjanst som en vara, vilka sedan kan
kategoriseras som konsumentprodukter eller industriprodukter beroende pa
om verksamhetens kund &r slutkonsumenten. Varan eller tjansten kan
studeras narmare genom olika modeller och ramverk sdsom Kotlers tre
produktnivaer illustrerad i figur 5. Modellen identifierar produktens
karnvarde, verkliga vérde och utvidgade vérde.
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Utvidgad produkt

Installation

Garanti
Verklig produkt

Varumadrke Paketering

Figur 5 beskriver Kotlers tre nivaer av en produkt.

For att skapa varde hos en produkt maste produkten ses fran tre olika
perspektiv. Konceptet presenterades av Philip Kotler (Armstrong och
Kotler, 2011, s. 225-226) och anvands i syftet att klargéra hur varje niva av
en produkt adderar vérde for konsumenten. Kotler menar att konsumenter
ser produkter som komplexa kluster av fordelar som tillfredsstaller deras
behov. For att forsta vad konsumenterna vill ha ut av produkten maste
karnprodukten identifieras. Sedan maste den verkliga produkten designas
och utvidgas for att skapa en tillfredsstallande kundupplevelse. (Armstrong
och Kaotler, 2012, s. 225-226).

3.2.1.1. Niva 1: Karnprodukt

Den mest basala nivan ar karnprodukten hos en produkt. Karnprodukten
besvarar kundens behov och definierar de centrala och problemldsande
fordelarna eller tjansterna som kunden séker. Exempelvis dr en smartphone
inte bara en telefon som kan ta emot samtal utan den &r dven en digital
planerare som erbjuder frihet och méjliggor uppkoppling 6veralit.
(Armstrong och Kotler, 2012, s. 225-226).
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3.2.1.2. Niva 2: Verklig produkt

| den verkliga produkten har k&rnproduktens fordelar satts samman till en
faktisk produkt. Nivan inkluderar beslut om designen, kvalitet, market och
forpackningen till produkten. For exempelvis en smartphone innebér den
verkliga produkten hur designen, namnet, funktioner och andra egenskaper
kombinerats for att leverera 16sningen som karnprodukten ska tillfredsstalla.
(Armstrong och Kaotler, 2012, s. 225-226).

3.2.1.3. Niva 3: Utvidgad produkt

Till sist definieras den utvidgade produkten som byggs runt de tva tidigare
nivaerna och erbjuder ytterligare fordelar och tjanster. Den utvidgade
produkten ar saledes uppbyggd pa immateriella fordelar runt produkten. For
en smartphone skulle dessa tjanster kunna vara garanti, instruktioner och
reparationer. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 225-226).

3.2.2. Pris

Den mest flexibla komponenten i marknadsmixen ar prissattningen och det
ar aven elementet som genererar verksamhetens intakter, till skillnad fran
resterande element som representerar kostnader. En central del i
prissattningen &r att erbjuda maximalt kundvarde for priset, vilket medfor
mojlighet att vinna marknadsandelar och generera lénsamhet. Det finns
flertalet strategier att tillampa vid prissattning som framforallt baseras pa
antingen kundvérde, verksamhetens kostnader eller konkurrenters
prissattning. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 291-299).

Vid lansering av nya produkter finns det tva huvudsakliga principer att
tillampa. Den forsta strategin &r att maximera intékter vid
produktintroduktion genom skumningsprissattning. Darmed infangas kunder
med hogst betalningsvilja forst och sedan kan priser successivt sénkas. Den
andra prisstrategin vid introduktion av nya produkter bendmns som
penetrationsprissattning och bygger pa att penetrera marknaden snabbt
genom att sétta ett lagt initialt pris. Malet &r att vinna stora marknadsandelar
och attrahera manga kunder, vilket i forlangningen maéjliggor
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stordriftsfordelar och saledes tillater ytterligare prissankningar. (Armstrong
och Kotler, 2012, s. 314-315).

3.2.3. Paverkan

Paverkan sammanfor olika verktyg som gemensamt interagerar med kunder,
underhaller kundrelationer och tillfor kundvérde. Verktyg inom paverkan
kan tillampas inom bade konsumentmarknadsféring och gentemot andra
foretag men verktygens gestaltning varierar emellertid mellan de tva
tillampningsomradena. Verktygen baseras pa fem delar som presenteras
nedan. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 408-409).

e Reklam som é&r standardiserad och riktas till en bred malgrupp till
lag kostnad.

e Forséljningskampanjer som kortsiktigt ger kunder incitament till
inkop.

e Personlig forsaljning som utgors av direkt kontakt mellan
organisationens forséljningsavdelning och kunden, vilket &r ett
effektivt verktyg for 6vertygande vid koptillfallet.

e PR som ber6r organisationens relation till intressenter och aktorer i
omvarlden.

e Direkt marknadsforing som genererar langvariga och djupgaende
relationer med specifika, individuella kunder. Kategorin inkluderar
aven digitala mojligheter sasom marknadsforing online genom
exempelvis sociala medier. En subkategori,
relationsmarknadsforing, beskrivs vidare nedan i avsnitt 3.2.3.1.
Konsumentmarknadsforing.

3.2.3.1. Konsumentmarknadsforing

For att framgangsrikt tillampa ratt verktyg inom paverkan kravs en
forstaelse for kunders kopmonster. Inom konsumentmarknadsforing innebar
det en analys av slutkonsumentens kdpbeteende och vad som kan ha
inflytande pa konsumenten under kdpprocessen. Slutkonsumenten utgors av
den individ eller det hushall som inhandlar for personligt bruk och star for
den slutgiltiga forbrukningen av en vara eller tjanst. Tillsammans bildar alla
slutkonsumenter den globala konsumentmarknaden, vilken uppvisar en stor
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mangfald i och med slutkonsumenters unika képmaonster. (Armstrong och
Kotler, 2012, s. 132-134).

Figur 6 uppvisar vilka interna och externa faktorer som paverkar
konsumentens kdpmonster och képbeslut. En god forstaelse for vilka
faktorer som influerar konsumentens kopbeslut kravs for att vélja ratt
paverkansverktyg inom konsumentmarknadsféring. (Armstrong och Kotler,
2012, s. 134-135).

* Kultur * Referensgrupp « Alder och * Motivation
+ Subkultur + Familj livscykel * Uppfattning

* Social klass » Roller och * Yrke * Inlarning
status » Ekonomisk + Tro och attityd
situation

» Livsstil

* Personlighet
och
sjalvuppfattning

Figur 6 illustrerar faktorer som influerar konsumentens képmaonster.

3.2.3.2. Relationsmarknadsforing

Relationsmarknadsforing &r en del av direkt marknadsforing inom
marknadsmixens verktyg paverkan. Strategin ar personligt utformad till
utvalda kunder och huvudfokus ligger pa att identifiera kundbehov och
kundvarde for att anpassa forsaljningsaktiviteter och marknadsféringens
utformning utefter situationen. Malet ar att skapa langvariga kundrelationer
och strategin fungerar effektivt vid forséljning av komplexa produkter dar
kunden behdver dvertygas om hur produkten tillfor varde till verksamheten.

Inom relationsmarknadsforing ar kundrelationshantering (pa engelska
Customer Relationship Management, CRM) en central del och det ar vanligt
att foretag anstaller en ansvarig CRM manager. Vid forsaljning Business-to-
business (B2B), dar kunden inte &r slutkonsumenten utan ett annat foretag,
tenderar forséljning att ske genom direkt marknadsféring déar
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forséljningsavdelningen bygger en relation till kunden. (Armstrong och
Kaotler, 2012, s. 45-49, 464-465).

Goda kundrelationer har potential att ge kraftfulla effekter pa
marknadsforingen genom fenomenet Word-of-mouth. Fenomenet ar en del
av paverkansverktyget personlig forsaljning och innebaér att personliga
kommunikationskanaler som foretaget inte sjdlva styr rekommenderar dess
produkter. Dagens samhélle genomsyras av lag tillit samt lagt fortroende for
foretags egna marknadsforing och ofta kravs utvarderingar fran befintliga
kunder for att nya kunder ska fullfolja ett kop. Nojda kunder som
rekommenderar produkter vidare &r saledes synnerligen vardefullt for
majoriteten av foretag. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 45-49, 419).

3.2.3.3. Den personliga forsaljningsprocessen

Personlig forsaljning ar en generativ process for saval industri- som
konsumentmarknadsforing och sker genom sju steg som fokuserar pa
enskilda transaktioner enligt figur 7. I en langvarig kundrelation &r enstaka
transaktioner emellertid mindre betydelsefulla och fokus bor ligga pa att
framja en langsiktig, I6nsam kundrelation. Stérre foretagskunder tenderar att
valja leverantdrer som kan leverera heltackande losningar pa sikt, vilket
med fordel kan tas i beaktning nér ett transaktionsorienterat ramverk
tillampas. Marknadsféring- och saljorganisationen gynnas saledes av att
integrera avdelningar som saljer olika produkter till samma kund for att
optimera relationshantering. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 478-481).

Till en borjan identifieras potentiella kunder som anses l6nsamma och inom
malgruppen. Nésta steg &r att forsta kunden samt dess behov och hur
foretagets produkt kan addera varde for kunden. Vid kundmotet interagerar
foretaget med kunden for att initiera relationen och har da méjlighet att
vécka intresse hos kunden savél som att fordjupa sin forstaelse for
kundbehovet. Dérefter sker en presentation av produkten dar syftet ar att
demonstrera vardeerbjudandet for kunden och hur produkten l6ser kundens
problem. Inom merparten av transaktioner forekommer invandningar fran
kunden och ofta &r dessa outtalade, vilket forutsatter att forsaljningsansvarig
lyckas ta reda pa och besvara invandningarna pa eget initiativ. Det finns
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olika strategier att applicera vid det slutgiltiga inkdpsbeslutet, vilka varierar
fran att enkelt be om en order till att locka kunder med olika erbjudanden.
For att sékerstalla en fortsatt kundrelation och framtida forséljning innefattar
det sista steget att folja upp forséljningen och férsakra sig om tillrécklig
kundnéjdhet. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 478-481).

Figur 7 beskriver forsaljningsprocessen i direkt marknadsforing som
bejakar kundvarde och langvariga kundrelationer (Armstrong och Kotler,
2012, s. 478).

3.2.4. Plats

Komponenten plats i marknadsforingsmixen berdr verksamhetens
distributionskanaler som gor varan eller tjansten tillganglig for kunden.
Auvsnittet ger insikt i vardekedjan och dess tillgang till
marknadsforingskanaler, leverantorer, aterforsaljare och andra
mellanhander. En framgangsrik distributionsstrategi kan gynna foretagets
vardeerbjudande till kunder men kraver ocksa interaktion med 6vriga
vardekedjan savél som en god relation med dess aktorer. Tva betydelsefulla
aktorer i vardekedjan &r grossister och detaljhandlare som spelar en stor roll
i tillgang till konsumenten. (Armstrong och Kotler, 2012, s. 338-339).

3.3. Matris for expansion

Tillvéxt genom marknadsexpansion ar en av flera mojliga strategier som
representeras i Ansoffs matris for produkt- och marknadsexpansion i figur 8.
Ett foretag kan antingen trada in pa nya marknadssegment med en
existerande produkt, vilket bendmns som marknadsutveckling. Dessutom
kan foretag tillampa diversifiering som tillvéxtstrategi och lanserar da
istallet en ny produkt pa det nya marknadssegmentet. (Ansoff, 1956).
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Existing products New products
>

Existing markets Marknadspenetration Produktutveckling

New markets Marknadsutveckling Diversifiering

v

Figur 8 representerar matrisen for produkt- och marknadsexpansion, vilken
ar ett verktyg som tillampas vid planering av ett foretags portfolj av
produkter och marknader (Ansoff, 1956).

3.4. Positioneringskarta

En positioneringskarta ar ett strategiskt verktyg som traditionellt sett
tillAmpas inom marknadsforing i syfte att positionera och differentiera
foretaget. Kartan synliggor foretagets prestation inom olika dimensioner i
relation till konkurrerande erbjudanden. Dimensionerna fordelas 6ver axlar
och utgdrs vanligen av konsumenters uppfattning av erbjudandet inom
kopdimensioner sasom pris och kvalitet som visat i figur 9. Férutom att
fordela objekt langs med axlar i en tvadimensionell graf, sa kan aven fler
dimensioner adderas genom att exempelvis variera storlek eller farg pa
objekten for att visa exempelvis marknadsandel. (Armstrong och Kotler,
2012, s. 208-213).
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Objekt 2
Objektens storlek
representerar

i . tredje dimensionen
Andra dimensionen Exempelvis marknadsandel

Exempelvis kvalitet

>

Férsta dimensionen
Exempelvis pris

Figur 9 illustrerar en positioneringskarta, vilket &ar ett strategiskt verktyg
som traditionellt sett tillampas inom marknadsforing.

3.5. PESTEL

En PESTEL-analys &r en heltdckande modell som utvarderar makrovariabler
i en organisations omvarld. Den bygger pa politiska, ekonomiska, sociala,
teknologiska, miljémassiga (engelska environmental) och legala faktorer
som presenteras i figur 10 nedan. For att framgangsrikt genomfora en
PESTEL-analys kravs kompletterande perspektiv fran olika aktorer i
branschen sasom kunder, leverantorer, distributorer och konsulter. En
PESTEL-analys mojliggor forstaelse for trender, mojligheter och hot i den
externa foretagsmiljon. Den frdmsta bristen i modellen &r att den enbart
behandlar externa faktorer och darmed bor modellen tillampas i samrad med
andra ramverk som tar interna faktorer i beaktning och saledes medfor en
vidare heltdckande analys. (Oxford College of Marketing, 2016).

Figur 10 uppvisar de sex delstegen i en PESTEL-analys.
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Politiska faktorer behandlar vilken regulatorisk paverkan staten har pa
verksamheten. Det innefattar politisk stabilitet, policys och exempelvis
beskattning pa marknaden. Ekonomiska faktorer inkluderar ravarupriser,
rantor, vaxelkurser och arbetsloshet, vilket direkt korrelerar med foretagets
finansiella prestation och verksamhet. Sociala faktorer amnar forutspa
trender och ge inblick i kundbehov och efterfragan. Analysen av sociala
forutsattningar sker inom exempelvis kultur, demografi och utbildningsniva.
Teknologiska faktorer studerar teknologisk penetration pa marknaden
gallande utveckling och innovation. Delprocessen utvérderar bland annat
automation, forskning och utveckling saval som digital och mobil teknologi.
Den miljomassiga analysen tar ekologiska perspektiv i beaktning och
behandlar foretagets samhallsansvar for att uppratthalla en hallbar
utveckling. Legala faktorer undersoker vilka spelregler som rader pa
marknaden i form av lagstiftning och hur de tenderar att utvecklas samt
paverka verksamheten. Den framsta skillnaden fran politiska faktorer ar att
legala faktorer beror samtlig lagstiftning medan politiska faktorer paverkas
av policys fran regeringen. De tva delprocesserna dr saledes angransande
och i viss man overlappande. (Oxford College of Marketing, 2016).

3.6. Porter's Five Forces

Michael E. Porter introducerade 1979 Porter’s Five Forces, ett ramverk som
beskriver fem sa kallade krafter som tillsammans utgor
konkurrenssituationen pa en marknad eller inom en bransch. Ramverket
presenteras i figur 11 och kan anvandas for att utvardera attraktivitet pa en
marknad i form av vinstpotential och saledes vagleda huruvida ett foretag
bor trada in pa marknaden. En god forstaelse for ramverket mojliggor en
strategisk positionering och langsiktigt forsvarad marknadsposition. (Porter,
1979).

37



Forces Governing Competition
in an Industry

Bargaining Threat
power of of new
suppliers entrants

B
Jockeying
for position
among current

competitors

\_/

Threat of
substitute
products or
services

Bargaining
power of
customers

Figur 11 beskriver forhdllandet mellan krafterna i Porter’s Five Forces som
utgor det konkurrensmassiga landskapet i en bransch. (Porter, 1979).

3.6.1. Intradesbarriarer

Intradesbarriarer pa en marknad avgor hur stort hotet fran potentiella
aktorers intrade pa marknaden &r. Hoga intradesbarriarer forsvarar nya
aktorers expansion pa marknaden och dessa forstarks om stordriftsfordelar
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rader eller om hdga investeringar kréavs. Det finns en rad andra exempel som
utgor intradesbarriarer sdsom kundlojalitet och varuméarkeskannedom saval
som exklusiv tillgang till rdvaror, distributionskanaler och teknologi.
Dessutom kan regulatoriska forhallanden utgora intradesbarriarer dar
alkoholforsaljning ar ett tydligt exempel i Sverige da staten infort ett
alkoholmonopol. (Porter, 1979).

3.6.2. Leveranttrernas forhandlingsstyrka

En hdg forhandlingsstyrka hos leverantorer riskerar att forsamra
I6nsamheten inom branschen eller marknaden genom att inkdpspriser hojs
eller att kvalitet pa produkter och tjanster forsamras. Om leverantorerna ar
fa till antalet och erbjuder differentierade produkter forstarks aktérernas
forhandlingsstyrka. Darutover starks hotet fran leverantdrer om de riskerar
att integrera vertikalt i vardekedjan mot dess kunder, eller om leverantérerna
opererar inom fler branscher eller marknader och saledes har lagt beroende
av individuella kunder och branscher. (Porter, 1979).

3.6.3. Kundernas forhandlingsstyrka

Aven kunder med hog forhandlingsstyrka riskerar att sanka Ionsamheten pa
en marknad genom att pressa ner priser eller krdva hogre kvalitet pa varor
och tjanster. En koncentrerad kundbas som koper i stora volymer eller
standardiserade produkter och tjanster karaktériserar en kundbas med hdg
forhandlingsstyrka. Ett annat kdnnetecken hos en kundgrupp med hog
forhandlingsstyrka ar att aktorerna har laga vinstmarginaler och saledes har
hoga incitament till att sénka inkopskostnader. Likt leverantorer sa ar aven
vertikal integration ett hot dven fran kundbasen, om det istéllet sker uppat i
naringskedjan mot branschen eller marknaden i fraga. (Porter, 1979).

3.6.4. Hot fran substitut

Substituerande produkter och tjanster satter ett pristak pa marknaden och
begréansar dven vinstpotential saval som tillvéaxt. Branscher med svarighet att
differentiera sina produkter och tjanster eller 6ka dess varde for kunden &r
sarskilt sarbara substitut. Kannetecken hos substitut med en strategisk fordel
ar hoga vinstmarginaler saval som att de gynnas av samtida trender, vilket
Okar attraktiviteten och det uppfattade kundvardet. Substitut trader ofta
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snabbt in pa marknaden vid okad konkurrens inom dess tidigare marknad.
Konsekvensen tenderar att bli sénkt prissattning och hogre kvalitet, vilket
hotar I6nsamheten pa marknaden. (Porter, 1979).

3.6.5. Befintlig konkurrens

Befintlig konkurrens behandlar intensiteten bland existerande konkurrenter
och hur ett foretag bor positionera sig strategiskt. Positionering bland
existerande konkurrens kan ske genom strategier inom prissattning,
produktintroduktion och marknadsféring. En bransch med hog befintlig
konkurrens har ofta lag marknadstillvéxt samt konkurrenter av likvardig
storlek och makt. Andra k&nnetecken &r avsaknad av byteskostnader och
differentiering for produkten eller tjansten som erbjuds. Ytterligare
karaktarsdrag hos branscher med intensiv befintlig konkurrens ar hoga fasta
kostnader, dmtaliga produkter och hoga uttradesbarriarer. (Porter, 1979).

3.7. Examensarbetets teoretiska ramverk och dess
metodmassiga tillampning

Examensarbetets syfte uppfylls genom att kombinera ramverken i det
teoretiska avsnittet for att gemensamt kartldgga samspelet mellan de tre
aspekterna Marknad, Erbjudandet och Foretaget. En grundlig identifiering,
beskrivning och analys av de tre aspekterna utfors, vilket &mnar medféra en
slutsats avseende den internationella marknadsutvecklingen for fallféretaget.
De tre aspekterna vévs samman enligt figur 12.

Business Model Canvas tillampas i syfte att kartlagga foretagets
affarsmodell. En djupgaende forstaelse for organisationen kravs for att
forsta mal, ambitioner och behov infor marknadsutvecklingen. Férutom en
fullstandig forstaelse for foretaget kravs aven en nedbrytning av
vardeerbjudandet for att forstd vad foretaget tillfor till sina kunder och hur
detta kan passa in pa en ny marknad. Saledes appliceras ramverket Produkt,
Pris, Paverkan och Plats, vilket utgor marknadsmixens verktyg som finns
att tillga. Inom verktyget produkt tillampas Kotlers modell for en produkts
tre nivaer i syfte att synliggora produktens kundvérde. Dessutom redogor
ramverket for prisstrategier ett féretag kan tillampa och vilka paverkan
verktyg som kan appliceras. Analysen av verktyg inom paverkan belyser
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framst tillampning av relationsmarknadsforing, konsumentmarknadsféring
och den personliga forsaljningsprocessen. Slutligen uppvisar &ven modellen
vilka distributionskanaler som finns tillgangliga och vilka
anvandningsomraden de har. Nar de forsta tva aspekterna, Foretaget och
Erbjudandet, ar utredda kan fokus 6verga till Marknad.

Vid analys av marknadsutvecklingen krévs avgransningar for att
effektivisera processen och enbart inkludera relevanta marknader. Saledes
utformas en omvand positioneringskarta som utvarderar europeiska lander
utifran tva dimensioner i syfte att precisera urvalet. Den forsta axeln pa
positioneringskartan mater digitalisering inom landet och den andra axeln
mater landets moral som pavisar viljan att effektivisera ekonomiska
redovisningssystem, vilket diskuteras i metodavsnittet 2.3. Urval av
marknad och kunder. De tva lander som presterar bast inom bada
dimensionerna och saledes befinner sig langst ut i 6vre hogra hornet véljs ut
som potentiella geografiska malmarknader.

Dimensionerna méats genom ett stort antal index som publicerar kvantitativ
data for landers prestation inom olika métningar. Saledes tillampas en
omstrukturerad positioneringskarta som istéllet for att vara perceptuell
baseras pa kvantitativ datainsamling. Grundtanken med en
positioneringskarta bevaras emellertid dar tva axlar uppvisar olika
dimensioner och objekt placeras ut langs axlarna. Just dessa tva kriterier
fran avsnitt 2.3. Urval av marknad och kunder lampar sig val for en
positioneringskarta i och med att kriterierna &r icke-binédra och kan
kvantifieras med matpunkter for att sedan graderas utefter en axel. Ovriga
marknadsmassiga Kriterier &r binara évervaganden sasom huruvida landet
befinner sig i Europa eller huruvida det forekommer molnbaserade
redovisningssystem i landet. D4 potentiella geografiska malmarknader har
identifierats undersoks det huruvida molnbaserade redovisningssystem
erbjuds pa marknaden. | det fall att dessa kriterier inte uppnas véljs nasta
potentiella geografiska malmarknad fran positioneringskartan.

De tva geografiska malmarknader som véljs utifran positioneringskartan

analyseras vidare genom PESTEL och Porter’s Five Forces. PESTEL
appliceras i syfte att utvardera malmarknadens kompatibilitet med foretaget
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och deras erbjudanden samt potentiella mojligheter och hinder pa respektive
marknad. Porter’s Five Forces &mnar uppdaga eventuella hinder for att

trada in pa marknaden och aven analysera vinstpotential och marknadens
attraktivitet utifran det konkurrensmassiga landskapet.

Sammanfattningsvis integrerar analysmodellen de tre aspekterna och ger en
helhetssyn av ingaende faktorer som berdr bade marknadsmassiga och
foretagsmassiga perspektiv vid en internationell geografisk expansion.

/ Marknad

* 3.3, Matris fér expansion

\
* 3.4, Positioneringskarta \'w,
' 3.5, PESTEL

* 3.6. Porter's Five Forces
\

\

| \ \

. | Erbjudandet 1

‘I ForEtagEt ‘. | *3.2.Pris, produkt, paverkan |

‘-,‘ +3.1. Business Model Canvas ‘gl [ (konsumentmarknadsféring och ‘,w'
\\ \ / relationsmarknadsféring) och plats /
\ \ /

\

Figur 12 illustrerar forhallandet mellan aspekterna Marknad, Foretaget
och Erbjudandet som gemensamt utgér examensarbetets teoretiska ramverk.
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4. Empiri

Foljande empiriska kapitel applicerar teoretiska ramverk och modeller som
dels behandlar fallforetaget MyGizmo, dels &ven omvérlden och marknaden.
Till att borja med introduceras fallforetaget i avsnitten 4.1. Business Model
Canvas och 4.2. Produkt, Pris, Paverkan och Plats. Darefter appliceras
teoretiska ramverk och modeller pa omvérlden i syfte att presentera
marknaden utifran nyanserade perspektiv i avsnitten 4.3. Expansionsstrategi
samt 4.4. Malmarknader.

4.1. Business Model Canvas - Fallféretag

Ramverket Business Model Canvas tillampas for att utreda och presentera
fallforetaget. Fallforetaget som valts & MyGizmo, ett startup foretag som
riktar in sig pa sma och medelstora foretag inom bygg, maleri, entreprenad,
platslageri, riv och sanering, tradgard och skotsel samt plattsattare.

Foretaget har identifierat karnbehovet hos sina kunder som behovet att fa
battre kontroll och uppféljning pa arbetsprojekt. Enligt Peter Cornelius
(2022a), investerare och styrelseledamot fér MyGizmo, domineras
hantverksbranschen av fysiska lappar dar information antecknas av
anstéllda, vilket resulterar i en betydande méngd pappersarbete som sedan
kraver manuell sammanstallning.

4.1.1. Kundsegment

Problemet som MyGizmo léser & kommunikationen internt hos foretaget
samt till slutkund. Enligt MyGizmos VD Therése Thard (2022) utgérs
snittkunden av foretag med tio anstallda. For att segmentera malgruppen och
hitta nya kunder s6ker MyGizmo efter foéretag med omkring 3 anstallda. Vid
denna punkt bérjar intern kommunikation pa foretag bli komplex och
MyGizmos projektverktyg blir aktuellt som hjalpmedel. Da foretaget vuxit
upp till 40-60 anstéllda blir kunden istéllet i behov av att skaffa
heltidsadministratorer. Storre foretag har ofta andra krav pa funktionalitet,
vilket gor att MyGizmos produkt inte lampar sig lika vél langre. (Thard,
2022).
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Therése Thard (2022) tydliggor att ingen kund ar mer betydelsefull &n
nagon annan. Fér MyGizmo ar det framforallt relevant att kunden befinner
sig i ratt malgrupp betraffande storlek och segment. Produkten prissatts
emellertid per anstalld sa ju storre foretaget ar desto mer inkomst genereras
till MyGizmo. Thard (2022) menar dock att det inte &r 6nskvart att l4gga for
stor tillit pa storre kunder da MyGizmo blir mer sarbart och saledes &r
mindre foretag gynnsamma kunder.

4.1.2. Véardeerbjudande

Kérnan i produkterbjudandet ar att effektivisera interna arbetsprocesser. Tre
olika paket kan véljas beroende pa kundens, hantverksforetagets, dnskemal
pa antalet funktioner och ofta ar valet av paket relaterat till antalet anstallda
pa kundens foretag. Malet for MyGizmo ar att kunden ska bli mer effektiv
och lénsam genom att ekonomisk redovisning och projektplanering
synliggors och dokumenteras digitalt. Det medfor en tidsbesparing och en
mojlighet att 4gna resurser at att generera nya affarer och intakter snarare an
manuell administration. (MyGizmo, 2022).

For att kunna anvanda produkten krévs en smartphone, surfplatta eller en
dator. Cornelius (2022a) menar att en av MyGizmos unika
konkurrensfordelar ar att hela projektverktygets system erbjuds i en
applikation, vilket innebar att alla funktioner kan utnyttjas pa en
smartphone. Dessutom papekar produktansvarig Philip Nicander (2022) att
anvandarvanligheten ar hdg och systemet &r latthanterligt men framfoérallt &r
systemet anpassningsbart till kundens verksambhet till skillnad fran
konkurrenternas losningar. | dvrigt menar Cornelius (2022a) att
funktionaliteten &r relativt likvardig jamfort med andra konkurrerande
I6sningar.

MyGizmos produkt kan klassas som ett forsystem till andra affarssystem.
Da inget fakturasystem ar integrerat i applikationen ar det nodvandigt att
kunderna redan anvander sig av andra affarssystem som sammanstaller
ekonomisk redovisning. Denna begransning &r ett aktivt val av MyGizmo
som medvetet inte inkluderar funktionen. (Therése Thard, 2022).
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4.1.3. Kanaler

En kanal som MyGizmo anvander sig av for att kommunicera sin produkt
till nya kunder ar sokmotoroptimering (SEO) pa Google. Datrtill tillampas
aven annonser pa sociala plattformar sasom Facebook, Instagram och
LinkedIn. Med redan etablerade kunder appliceras CRM-systemet
Sendinblue for kommunikation. | det fall att en kund har slutat anvénda
MyGizmo har det i vissa fall berott pa avsaknaden av en specifik funktion.
En funktion som har saknats &r ett smidigt satt att integrera
leverantorsfakturor direkt till MyGizmo. | dagslédget har MyGizmo adderat
denna funktion till kunder som applicerar bokféringsprogrammet Visma
men daremot &r funktionen inte tillganglig for kunder som anvéander sig av
motsvarigheten Fortnox. (Therése Thard, 2022).

Visma och Fortnox ar tva programvaruforetag som erbjuder olika tjanster till
foretag for att underlétta interna processer. Visma &r en av de ledande
programvaruforetagen i Europa som levererar programvara och mjukvara
for karnverksamheter for att digitalisera affarsprocesser saval privat som
offentligt (Visma, 2022a). Genom teknikldsningar som forenklar arbetet hos
foretag mojliggor Visma verksamhetsutveckling och foretagstillvaxt
(Visma, 2022a). Pa liknande satt & Fortnox Sveriges ledande
foretagsplattform som erbjuder effektiva lésningar genom att underléatta
verksamheten och administration (Fortnox, 2022). Ett av dessa tva program
tillampas av MyGizmos kunder och appliceras som ekonomisystem vid
fakturering eftersom denna funktion inte &r integrerad i MyGizmos produkt.
MyGizmo &r saledes beroende av att kunden redan tillampar ett sadant
ekonomisystem, da MyGizmo fungerar som ett forsystem till dessa.

4.1.4. Kundrelationer

For MyGizmo ar det essentiellt att bygga djupa och langsiktiga
kundrelationer. Forsaljningsprocessen foljs upp for att sékerhetsstélla
kundndjdheten och for samtliga kunder erbjuds servicemdten. Therése
Thard (2022) menar att branschen &r lattsam och avslappnad, vilket medfor
att relationen som efterstravas ar informell. Kunderna &r dessutom ofta ute
pa falt, vilket forsvarar kommunikation genom e-postmeddelanden. Saledes
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uppratthalls framst muntlig kontakt via videomaoten eller telefon. (Thard,
2022).

4.1.5. Intaktsstrommar

Kunden erbjuds tre olika produktpaket i form av abonnemang som
presenteras i figur 13 (MyGizmo, 2022). Paketen har olika antal funktioner
och Therése Thard (2022) faststaller att paketen &r prissatta utefter vad
konkurrenterna tar betalt. Utover detta ar prissattningen baserad pa vardet
som produkten tillfor i forhallande till tiden som i annat fall hade alagts
manuellt administrationsarbete. Foretagets intéktsstrom utgors enbart av
abonnemangspaket och fler anstéllda innebar att hogre intékter genereras.

* Tidrapportering * Tidrapportering * Tidrapportering
+» Fordonsrapportering * Fordonsrapportering * Fordonsrapportering
+ Leverantorsfakturor * Leverantorsfakturor * Leverantorsfakturor
* Materialhantering « Materialhantering
* Dokumenthantering * Dokumenthantering
+ Kundsignatur
« Attestering

+ Formular och checklistor

Figur 13 illustrerar prissattningen av MyGizmos tre olika
produkterbjudanden samt vilka funktioner som ingar i respektive paket.
(MyGizmo, 2022).

*Grundavgift om 499 kr/man tillkommer déar det ingar drift, support och
underhall.

4.1.6. Resurser och nyckelaktiviteter

For MyGizmo utgors nyckelresurserna av en kombination av faktorer och de
mest centrala ar finansiella, manskliga och intellektuella. Therése Thard
(2022) och Nicander (2022) menar att kompetenta programmerare &ar
grundlaggande for att MyGizmo ska fungera och vara atravard pa
marknaden. Férutom programmerare ar medarbetare med erfarenhet inom
relevanta omraden en vardefull nyckelresurs, exempelvis med erfarenhet
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inom hantverksbranschen. Dessutom betonas vikten av kvalificerade séljare
i teamet som sakerstaller en framgangsrik férséljning av produkten.
Sammanfattningsvis ar saledes MyGizmos nyckelaktiviteter
mjukvaruutveckling och natverkande.

4.1.7. Partnerskap

Ett valfungerande CRM-system ar centralt for MyGizmo och likasa en
valfungerande host for servrar. | dagslaget tillampas Pipedrive som CRM-
system och Amazon Web Services som host for servrar (Nicander, 2022).
For framtida partnerskap kan redovisningshyraer vara aktuella. MyGizmos
kunder bestar av sma och medelstora foretag som inte har nagon
administrator och istallet litar pa redovisningsbyraer for rekommendationer
kring ekonomisk dokumentation. Om MyGizmo etablerar en bra relation
med redovisningsbyraer kan dessa i sin tur rekommendera MyGizmo till
sina kunder. (Therése Thard, 2022).

4.1.8. Kostnadsstruktur

Kostnaderna hos MyGizmo uppstar framst genom loneutbetalningar inom
personalkostnader, vilket ar karaktéristiskt for digitala, skalbara
plattformsforetag. CRM-system utgor ocksa en kostnad men ar laga i
forhallande till I6nekostnader. Foretaget anser sig vara ett vardedrivet
foretag snarare an ett kostnadsdrivet. FOr att minimera kostnader
kontrollerar MyGizmo sina leverantérer med uppféljningar och program
ovanpa Fortnox. (Therése Thard, 2022).

4.2. Produkt, Pris, Paverkan och Plats - Fallféretag

| féljande avsnitt appliceras ramverket Produkt, Pris, Paverkan och Plats
som introducerats i teorikapitlet under avsnitt 3.2 pa fallforetaget.
Ramverket &mnar undersoka de verktyg som fallféretaget tillampar i
marknadsforingsprogrammet och synliggéra kundvéardet pa marknaden.
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4.2.1. Kotlers tre produktnivaer

Uppstartsmote Servicemdte

Kvalitetssakring

Automation Latthanterlig

Likviditet Flexibilitet

Figur 14 illustrerar Kotler’s tre produktnivaer for MyGizmo.

Kotlers tre produktnivaer appliceras pa fallforetaget i syfte att synliggora
kundvardet i produkten genom att identifiera karnvérdet i
produkterbjudandet saval som kringliggande behov som tillfredsstalls. Som
illustrerat i figur 14 &r karnprodukten for MyGizmo intern kommunikation.
Det medfor effektivisering av administrativa affarsprocesser, vilket enligt
Nicander (2022) tillfredsstaller kundens kéarnbehov att fa battre kontroll och
uppfoljning pa projekt.

Den verkliga produkten trader fram i form av att kunderna blir mer effektiva
i sitt arbete och dessutom mer I6nsamma. Therése Thard (2022) menar att
den latthanterliga applikationen ger kunderna ett verktyg som besparar tid
inom manuellt pappersarbete och istéllet mojliggor att tid spenderas at
intaktsbringande verksamhet. Vidare redogor Thard (2022) for att
likviditeten och kvaliteten pa projekten aven ar centrala forbattringar vid
anvandning av MyGizmao. Eftersom att pappersarbete &r tidskrdvande finns
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det inte tid till att sammanstélla lapparna for att dverhuvudtaget avgora
huruvida ett projekt &r I6nsamt eller inte.

Nicander (2022) lyfter fram att anvandaren star i fokus hos MyGizmo. Det
ar darfor av stor vikt att produkten ar flexibel och mobil for att passa olika
typer av anvandare, nagot som MyGizmo lyckas med battre dn sina
konkurrenter. Det faktiska vérdet for kunden ligger i att all information, data
och kommunikation sammanstélls pa en plattform. Da kundens
karnverksamhet inte bestar av administration kring projektplanering ar det
viktigt att detta ska fungera smidigt och det ar nagot man raknar med. Det
kravs att produkten anpassningsbar till olika kunder eftersom MyGizmo
arbetar med olika typer av hantverkare. Systemet ar latt att anvanda for att
kunderna inte ska behdva anpassas till produkten, utan tvartom ska
produkten anpassas till anvandaren. (Nicander 2022).

Den utvidgade produkten visar sig i form av olika servicemdten som
MyGizmo haller for att folja upp pa sina kunder. MyGizmo haller i
uppstartsmoten med sina kunder samt servicemdéten vid behov.
Supportérenden som uppkommer berér framst kundens erfarenhet i att
anvanda en dator samt support relaterat till att skapa konton. (Nicander,
2022)

4.2.2. Prisstrategi

MyGizmo verkar pa en marknad med transparent prissattning, dar
information kring konkurrenters priser pa marknaden ar lattillganglig.
Kunden kan enkelt jamfora olika erbjudanden och saledes har MyGizmo
valt att huvudsakligen tillampa en marknadsmaéssig prisstrategi for att kunna
erbjuda konkurrenskraftiga priser. Likt kunden kan &ven MyGizmo med
enkelhet ta reda pa konkurrenters aktuella och exakta priser savél som
erbjudande, vilket forenklar utformandet av prisstrategin. (Therése Thard,
2022).

Parallellt med en marknadsmaéssig prisséttning tillampas dven en
vardebaserad prisstrategi i viss utstrackning. Det ar essentiellt for att
utvérdera vérdet pa erbjudandet samt dess forhallande till den
marknadsmassiga prissattningen. Det &r inte mojligt att prissatta utifran
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denna strategi i och med att foretaget behover forhalla sig till den
transparenta prissattning marknaden och erbjuda konkurrensméssiga priser.
Daremot kan erbjudandets hypotetiska prissattning baserad pa kundvarde
understrykas vid kundmote och forsaljning for att pavisa erbjudandets varde.
(Therése Thard, 2022).

Fallforetagets kunder &r sma och medelstora foretag dar interna
affarsprocesser sasom redovisning ofta utfors av bolagets ledning som
annars utfor intaktsbringande verksamhet. Enligt Cornelius (2022a) innebér
det ofta att personen som ansvarar for intern redovisning annars exempelvis
hade utfort praktiskt arbete pa ett bygg eller maleriprojekt. Timmar som
spenderas pa intern redovisning kan istéllet alaggas intaktsbringande
verksamhet och saledes skapas ett varde for kunden. Antalet timmar som
produkten kan effektivisera och spara in inom interna affarsprocesser
berdknas och stalls i forhallande till fakturering eller vinst per timme for den
anstalldes intaktsbringande arbete. Denna berékning kan vara betydelsefull
vid initial forséljning da kunderna i nuldget inte har en kostnad for
existerande system och ddarmed kan ha svarighet att se tillférandet av varde.
(Therése Thard, 2022).

Den tredje mojliga strategin inom prissattning som berdr kostnadsméssiga
perspektiv tillampas inte. Det beror pa att produktens kostnader framst
relaterar till 16ner, vilka delvis harrér fran programmerare vid tidigare
produktutveckling for flertalet manader sedan. Kostnaden for att skala upp
och inkludera fler kunder i systemet &r obetydliga, da bruttovinstmarginalen
i princip ar 100 %. Det innebér att fler anvandare per kund inte innebar en
hogre kostnad for MyGizmo, utan enbart medfor hogre intakter da priset
Okar per anvéndare. (Therése Thard, 2022).

4.2.3. Paverkan

MyGizmo verkar pa den industriella marknaden till féretagskunder och
tillampar saledes inte konsumentmarknadsforing.
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4.2.3.1. Relationsmarknadsforing

MyGizmo tillampar delvis direkt marknadsforing genom
sokmotoroptimering (SEO), vilket historiskt fungerat vél vid anskaffning av
nya kunder. Kunder som tillampar sokmotorer sasom Google for att soka
upp MyGizmo och liknande produkter finner antingen foretagets hemsida
eller blir darefter bemdétta av om-marknadsforing (remarketing). Det innebér
att annonser fran MyGizmo férekommer pa hemsidor som kunden framéver
besoker och pa sociala medier sasom Facebook, Instagram och LinkedIn. P&
exempelvis LinkedIn har en automatisk process for leads generation
(generering av potentiella kunder) applicerats dar automatiserade bots
kontaktar eventuella kunder. LinkedIn har emellertid inte varit den mest
framgangsrika marknadsfaringskanalen da uppskattningsvis 1 % av
potentiella kunder bevarar det automatiserade meddelandet. (Nicander,
2022).

Det mest vardefulla verktyget for MyGizmo inom paverkan ar emellertid
relationsmarknadsforing, dar langvariga och personliga kundrelationer
formas. Det &r dels en langvarig strategi som forebygger foretagets
kundbortfall och framjar fortsatta intdkter. Dessutom har en god
kundrelation historiskt visat sig leda till referensmarknadsforing for
MyGizmo. Det innebér att befintliga kunder som &r néjda rekommenderar
branschkollegor om produkten och foretaget. Referensmarknadsforing ar en
form av Word-of-mouth, vilket &r en lukrativ och kraftfull effekt som
innebar palitlig marknadsforing till nya kunder saval som lagre kostnader
for marknadsforingsavdelningen. (Therése Thard, 2022).

4.2.3.2. Den personliga forsaljningsprocessen

Fallforetaget saljer sin produkt likt den personliga forséljningsprocessen dar
ratt malgrupp forst sakerstalls. Cornelius (2022b) faststaller att sma och
medelstora bolag inom den svenska hantverkarbranschen utgér malgruppen
och att kundbehovet framst varierar beroende pa kundens storlek i termer
om antalet anstéllda. Det gar saledes inte att segmentera kundgrupper utefter
andra karaktirsdrag sdsom verksamhet for att vélja ut lonsamma segment. A
ena sidan argumenterar Therése Thard (2022) for att storre kunder ar
Ionsamma da de genererar fler anvandare. Detta innebar hogre intakter utan
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att generera mer kostnader for MyGizmo. A andra sidan 6kar det
kundkoncentrationen och saledes beroende pa enstaka kunder, vilket talar
emot att strava efter enstaka, storre kunder.

Vid forsta interaktionen med kund ser foretaget stor vikt i att relatera till
kunden och hitta en gemensam grund. Det bygger pa att analysera och
anpassa sig utefter sociala omstandigheter vid kundmotet. Kunder har ofta
ett informellt forhallningssatt och en ledig uppsyn vad galler attribut sasom
sprakbruk och kladval. Genom att anpassa sig och relatera till kunden kan
ett fortroende formas och en kundrelation initieras. (Therése Thard, 2022).

Vid demonstration av produkten krévs det ibland att en berékning av
kostnadsbesparingar utfors for att pavisa kundvéardet. Enligt Therése Thard
(2022) &r den framsta invandningen fran kunder att nuvarande system med
exempelvis post-it lappar inte genererar kostnader. Saledes upplevs
MyGizmos produkt som en extra kostnad som inte genererar intékter. Vid
detta skede beréknas produktens vérdebaserad prissattning som redogors i
avsnitt 4.2.2. Prissattning, dér potentiella intakter pavisas.

Uppfoljning av forsaljningsprocessen ar essentiell for MyGizmo i syfte att
sdkerstélla kundndjdhet och starka kundrelationer. | ett digitaliserat
samhaélle fungerar det val att genomfdra moten for uppfdljning och service
digitalt. Dels &r det effektivt i ssmmanhanget da MyGizmo kan koppla upp
sig mot kundens skarm och system. Dessutom &r det effektivt med
geografisk spridning i beaktning. Foretaget har kunder 6ver hela landet och
det skulle innebédra hoga transportkostnader saval som tidsresurser att
besoka kunder for fysiska moten. (Therése Thard, 2022).

4.2.4. Distributionskanaler

En central distributionskanal for MyGizmo ar Amazon Web Services som
skoter webhosting. Relationen till dessa ar inte intim da Amazon Web
Services ér ett stort foretag som inte erbjuder personlig service till
MyGizmo. LinkedIn, Facebook och Instagram appliceras for
marknadsforing tillsammans med sokmotoroptimering (SEO) pa Google och
pa samma satt som tidigare sa har MyGizmo ingen néra relation till dessa
bolag. (Nicander, 2022).
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Nicander (2022) beréttar att Sendinblue tillampas for att na ut till
existerande kunder och bland annat kommunicera nya tilldgg och
applikationer. Denna molnbaserade programvara anvands bland annat for
marknadsforingskommunikation med e-postmeddelanden och automatisk
marknadsforing.

MyGizmos relation med de tva affarssystem bolagen Visma och Fortnox &r
inte heller ett unikt partnerskap med djupa relationer. Nicander (2022)
forklarar att MyGizmo interagerar med 6ppna APler som finns tillgangliga
for allménheten och kan som alla andra anvéndare kontakta
utvecklingsteamet pa foretagen for kommunikation och support. MyGizmos
kunder applicerar ett av dessa tva foretag for ekonomisk administration och
redovisning. MyGizmo utgor saledes en mellanhand mellan kunden och
deras ekonomiska affarssystem da rapporteringen sker i MyGizmo, vilket
utgor underlaget for den ekonomiska sammanstallningen. Nicander (2022)
papekar att Visma och Fortnox darmed kan definieras som eftersystem till
MyGizmo eftersom att dessa affarssystem enbart tillfor en efterfoljande
funktion till produkten.

Therése Thard (2022) menar att det ligger i MyGizmos intresse att
uppratthalla en god relation till bolag som Visma och Fortnox samt
redovisningsbyraer. MyGizmos kunder har inte egna anstallda
administratorer att forlita sig pa och saledes forlitar de sig pa
redovisningsbyraerna. Darav kan redovisningsbyraer potentiellt
rekommendera vidare MyGizmo till sina 6vriga kunder. Affarsrelationen
som formas med revisionshyraer &r tankt att kunna gestalta sig pa tre olika
satt genom antingen ett aterforsaljaravtal, byrapartneravtal eller byraavtal.
Aterforsaljaravtal syftar till redovisningsbyréer som skoter hela
forsaljningen av MyGizmo till sina kunder mot en kompensation.
Byrapartneravtal innebér att redovisningsbyran rekommenderar fallforetaget
till sina kunder mot en bonus for att sedan lata MyGizmo skéta
forsaljningen. Den sista karaktaren av affarsrelation, byraavtal, innebér att
redovisningsbyran far tillgang till kundens konto hos MyGizmo i syfte att
hjalpa kunden och fa ordning pa bockerna. (Cornelius, 2022c).
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Fallforetaget utforskar aven mojligheter att tillampa aterforsaljare dar
MyGizmo ingar i produktportfoljen. Till att bérja med har MyGizmo ett
framtida avtal med Advisera, som séljer system och forsékringar, déar
fallforetaget ska ingd i portfoljen. Genom att Advisera blir en aterforséljare
av MyGizmo kan fler kunder nas pa ett strukturerat satt. (Nicander, 2022).

4.3. Expansionsstrategi - Geografisk marknad

Matrisen for expansion i avsnitt 3.3. Matris for expansion presenterar fyra
strategier for tillvaxt och MyGizmo tillampar huvudsakligen
marknadsutveckling. Det innebér att befintliga produkter introduceras pa
nya marknader. MyGizmo har tidigare fokuserat pa produktutveckling och
lanserat en fardig produkt for sin malgrupp i Sverige. Genom
marknadsutveckling amnar foretaget att lansera sin befintliga produkt, eller
mojligen en avskalad och enklare variant, pa internationella marknader i
Europa.

En framgangsrik penetration pa nya marknader forutsatter att produkten kan
integreras effektivt i det geografiska naringslivet samt ett kundbehov av
produktens karnvarde. Therése Thard (2022) menar att sma och medelstora
bolag inom hantverkarbranschen inte ar nagon bristvara pa europeiska
marknader och saledes ar det marknadsmaéssiga faktorer som styr urvalet av
malmarknad snarare an foretagsmassiga. Exempelvis kréavs det att
geografiska skillnader i ekonomisystem utreds sa att produkten kan anpassas
for att vara kompatibel med befintliga ekonomiska system.

En av de mest signifikanta framgangsfaktorerna pa den svenska marknaden
ar emellertid landets valutvecklade digitalisering och innovativa
foretagsklimat som véalkomnar ny teknologi. Cornelius (2022b) faststaller att
en mogen digitalisering ar en grundldggande forutsattning for en lyckad
internationell marknadsutveckling av MyGizmos produkt. Till att borja med
kravs en valutvecklad infrastruktur i digitala verktyg sdsom mobiltelefoner,
datorer och heltdckande uppkoppling for att anstéllda ska kunna integrera
produkten i sitt arbetssatt. Dessutom menar Cornelius (2022b) att en hog
mottaglighet for innovation och ny teknologi i néringslivet ar nédvandig for
att potentiella kunder ska vara 6ppna for att testa produkten och uppfatta
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kundvardet. Nicander (2022) understryker &ven att befolkningens
kompetens och erfarenhet inom digitala verktyg ar en sarskilt relevant
indikator for hur val produkten adopteras pa marknaden.

En annan betydande férutsattning for en marknadsutveckling av MyGizmos
produkt &r en hdg moral betraffande huvudsakligen skatteredovisning. Det
kraver matning av korruption i landet eller andra indikationer som visar pa
viljan att effektivisera interna affarsprocesser sasom ekonomisk redovisning.
Cornelius (2022b) menar att ett naringsliv som karaktariseras av bristfallig
skatteredovisning och svarta marknader har en lagre efterfragan pa verktyg
som tydliggor redovisning och saledes &r det ett viktigt kriterium for
produktens potentiella genomslag.

| enlighet med metodens urval undersoks aven huruvida kompatibla
ekonomiska redovisningssystem forekommer pa marknaden. Nicander
(2022) forklarar att det &r en avgdrande faktor att molnbaserade
affarssystem som erbjuder ekonomisk redovisning verkar pa marknaden. Pa
den svenska marknaden utgér Fortnox och Visma motsvarande affarssystem
och verkar som eftersystem till MyGizmo (Nicander, 2022). En
undersokning av likvérdiga affarssystem genomfors pa nationella marknader
som presterar val utifran dimensionerna digitalisering och nationell moral.

Geografiska marknader som presterar vél inom digitalisering och nationell
moral samt uppfyller urvalskriterier gallande ekonomisystem studeras
vidare med ramverket PESTEL. Ramverket &mnar synliggora
makrovariabler som paverkar marknadens attraktivitet och kompabilitet med
MyGizmos produkt. Medgrundare och styrelseordférande Thomas Thard
(2022) forklarar att politiska och legala faktorer sasom kommande och
potentiella lagkrav &r relevanta aspekter. Exempelvis papekar Thomas
Thard (2022) att en hégre grad digital rapportering for kommun och
landsting forvantas i Europa och att eventuella nationella saval som EU-krav
om digital rapportering ar betydelsefulla for en framgangsrik
marknadsutveckling av MyGizmos produkt. Vidare uppdagar Nicander
(2022) regulatoriska exempel sasom att segment inom malgruppen, sasom
byggarbetsplatser, har manga regleringar att ta i beaktning. Nicander
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betonar aven att lagkrav for smaforetagare generellt gallande exempelvis
kassaregister paverkar MyGizmo.

Cornelius (2022b) papekar att ekonomiska faktorer utéver forekomst av
ekonomiska redovisningssystem ar relevanta. Ett exempel som ges &r att en
marknadsvérdering av den nationella hantverkarbranschen &r relevant.
Likasa menar Therése Thard (2022) att sociala faktorer kring startup-kultur
och smaforetagande ar vésentligt, vilket pavisas genom andelen sma och
medelstora foretag i landet. Det illustrerar dels malgruppens storlek men
aven befolkningens mottaglighet for innovation och ny teknologi. Sociala
faktorer berdrs emellertid huvudsakligen genom positioneringskartans
dimension kring moral som motiveras ovan. Eventuella vidareutvecklingar
och djupgaende analyser av sociala perspektiv betraffande dimensionen
moral belyses i ramverket. Ett motsvarande tillvagagangssatt appliceras i det
teknologiska perspektivet av PESTEL som till att bérja med behandlas i
positioneringskartans dimension kring digitalisering.

Vidare &r det av stor vikt att undersoka det konkurrensmassiga landskapet
for att synliggdra marknadens attraktivitet och Iénsamhetspotential som
beskrivet i avsnitt 3.6. Porter’s Five Forces. Analysen presenterar huruvida
det finns sarskilda konkurrensméssiga faktorer som bor tas i beaktning i
expansionsstrategin. En annan viktig aspekt ar att MyGizmo tillampar en
marknadsmassig prisstrategi baserad pa konkurrenters prissattning. Det
innebdr att en analys av direkta konkurrenter till MyGizmo ger en tydlig
indikation om intéaktspotential pa respektive marknad.

4.3.1. Positioneringskarta

En positioneringskarta tillampas i syfte att genomféra ett marknadsmaéssigt
urval genom att utvardera och synliggdra valda kriterier hos potentiella
geografiska malmarknader for produktlansering. Till att borja med utférs en
grundlaggande sortering dér lander av relevant storlek inom Europa viljs ut,
vilket avgransas till Iander med 6ver en miljon invanare. Darefter tillampas
tva marknadsmaéssiga urvalskriterier pa landerna.
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4.3.1.1. Digitalisering

Det forsta kriteriet mater digitalisering utifran fem internationella index som
Digitaliseringsradet (2019) tillampar for att méata och ranka nationell
digitalisering. Digitaliseringsradet verkar for att presentera strategiska
analyser och amnar stétta nationell digitaliseringspolitik pa initiativ av
regeringen. De fem kriterierna presenteras nedan och utgérs av Digital
Economy & Society Index, ICT Development, Network Readiness Index,
eGovernment Benchmark och e-Government Development Index.

Europeiska Kommissionens Digital Economy & Society Index ar ett arligt
index som forkortas DESI. Det utvarderar ekonomiska och sociala faktorer
inom EU-landers digitala utveckling. Europeiska Kommissionen presenterar
aven arligen eGovernment Benchmark som genom ett
livshandelseperspektiv utvérderar e-forvaltning och redovisar landers
prestation gentemot snittet inom EU. Vartannat ar presenterar FN e-
Government Development Index som utvérderar utveckling inom e-
forvaltning samt tillampas i arbete mot utvecklingsmal internationellt. ICT
Development méter landers digitala utveckling utifran faktorerna kunskap,
anvandning och tillgang. Indexet presenteras arligen av Internationella
teleunionen. Network Readiness Index undersoker nationell beredskap att
framgangsrikt tillampa och profitera pa utvecklingen inom IT och
presenteras av World Economic Forum. (Digitaliseringsradet, 2019).

4.3.1.1.1. Digital Economy & Social Index

Europeiska Kommissionens DESI index méter l1andernas digitala process
och utgdrs av fyra delindex: Human Capital, Connectivity, Integration of
Digital Technology och Digital Public Services. Samtliga fyra matpunkter
tolkas som relevanta i matning av ett samhalles digitalisering. Rapporten
som publicerades ar 2021 har tillampats, vilken ar baserad pa data fran ar
2020. Matpunkten som berdr humankapital utforskar digital kompetens och
fardigheter inom internetanvandande i syfte att bedoma befolkningens
formaga att mota digitaliseringen. Den andra datapunkten mater
uppkoppling och avser savél fast som mobil bredbandsuppkoppling.
Tillvagagangssattet for matningen ar att mata utbud och efterfragan pa
mobila och fasta bredband. Integration av digital teknologi underséks i den
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tredje datapunkten ur naringslivets perspektiv. Méatpunkten bedémer
integrationen av ny teknologi inom foretag och e-handel. Den fjarde
datapunkten behandlar digitalisering av den offentliga sektorns
tjansteverksamhet pa saval individ som foretagsniva. (Europeiska
Kommissionen, 2021a).

Poangen fran samtliga datapunkter summeras och sammanstalls i en
rankinglista. Delar av sammanstéllningen presenteras i tabell 1 som
illustrerar topp tio av rankinglistan fran DESI-index. Lander sdsom Schweiz,
Norge och Storbritannien &r inte medlemsstater inom Europeiska Unionen
och inkluderas déarmed inte i Europeiska Kommissionens ursprungliga
resultat. Europeiska Kommissionen publicerar emellertid méatningar dven for
Norge 2021, Storbritannien 2020 samt Schweiz 2018, vilka har inkluderats i
examensarbetets sammanstélining. Europeiska Kommissionen har &ven
publicerat métningar for Turkiet, vilket har inkluderats i resultatet men
nationen presterar inte tillrackligt hogt for att representeras i topp tio listan.
Europeiska lander som inte & medlemmar i EU har inkluderats eftersom
examensarbetets avgransning ar inom Europa och inte enbart Europeiska
Unionen, i enlighet med fallforetagets dnskemal. (Europeiska
Kommissionen, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b).

Tabell 1 redogor for topp tio europeiska lander inom DESI ar 2020
(Europeiska Kommissionen, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b).

Danmark
Finland
Sverige
Schweiz
Nederlanderna
Norge
Storbritannien
Irland

Malta

Estland

©Coo~NOOO A WN-

-
o
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4.3.1.1.2. ICT Development

Internationella Teleunionen specificerar sex huvudsakliga dimensioner
inom indexet ICT Development samt data fordelad efter individ, hushall och
kon. Inom indexet véljs fem utav sex relevanta dimensioner ut och landernas
poang sammanstalls. En rankningslista utformas och topp tio presterande
lander presenteras i tabell 2. Den dimension som exkluderats fran resultatet
benamns Fixed-telephone subscriptions och méter fasta telefonabonnemang
i absoluta tal samt i relation till befolkningen. Digitaliseringsradet (2019)
argumenterar for att en nedatgaende trend inom matpunkten &r att forvanta
sig inom ett pagaende teknikskifte. Saledes presterar lander med hog
digitalisering sémre i och med att fasta mobilabonnemang fasas ut och
darmed anses inte dimensionen relevant for examensarbetet.

Indexet presenterar data i absoluta tal samt i forhallande till befolkningens
antal. For att erhalla en rattvis jamforelse sinsemellan lander har resultat i
relativa termer tillampats sa att inte befolkningens storlek paverkar
resultatet. Det finns dven viss tillgang till data per hushall och kon, daremot
ar framst data tillganglig pa individniva och séaledes valjs denna métning. En
datapunkt som foljaktligen inte inkluderas &r méatningen av datorer per
hushall och kon. Matningen &r asymmetrisk och olika lander redovisar
antingen data pa individniva, per hushall, ingen data alls eller data for saval
individer samt hushall. Lander med tillgang till data per hushall tenderar att
gynnas, vilket synliggors hos de lander som redovisar for bade hushall och
individer. Det &r saledes inte likvardiga datapunkter att jamfdra sinsemellan
lander och dessutom &r underlaget ytterligare bristfalligt da matpunkter helt
saknas for flertalet l&nder.

En annan méatpunkt som exkluderats ur resultatet &r International bandwidth
usage som berdr internationell bredbandsanvéandning. Det beror pa att
aktuell data inte finns tillganglig for majoriteten av de europeiska landerna.

Resterande fyra nyckeldimensioner som valts utgérs av Mobile-cellular
subscriptions, Fixed-broadband subscriptions, Mobile-broadband
subscriptions och Percentage of Individuals using the Internet. Som namnt
ovan valjs matpunkter i férhallande till befolkningens storlek snarare an i
absoluta tal. De forsta tre dimensionerna méts i antal abonnemang per 100
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invanare och dimensionen Percentage of Individuals using the Internet méats
I procent internetanvandare bland befolkningen. Procentenheterna adderas
till en sammantagen totalpoang och dérefter rankas landerna i en lista.
Tabell 2 presenterar topp tio presterande lander for ICT Development index.
(Internationella Teleunionen, 2021).

Tabell 2 redog0r for topp tio europeiska lander inom ICT Development
index 2021 (Internationella Teleunionen, 2021).

Polen

Estland
Finland
Danmark
Luxemburg
Sverige
Cypern
Nederlanderna
Malta

Schweiz

©CoO~NOOOPh, WN =
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4.3.1.1.3. Network Readiness Index

Network Readiness Index grundas pa de fyra huvudomradena Technology,
People, Governance och Impact. Indexet mater 130 landers kapacitet att
utnyttja mojligheter som ges av framsteg inom IT och tillsammans utgor
landerna 95 % av varldens bruttonationalprodukt. Indexet delas in i tre
nivaer dar den forsta nivan bestar av de fyra huvudomradena. Niva tva och
tre ar fordjupade subkategorier inom respektive huvudomrade, dar den andra
nivan fordelas éver tolv subindex. (World Economic Forum, 2021). Topp
tio presterande lander inom indexet presenteras i tabell 3.

Technology ar den forsta dimensionen och bedémer landets teknologiska
forutsattningar for att delta i en global ekonomi genom tre subkategorier.
Den forsta subkategorin mater tillgang till information och
kommunikationsteknologi. Nésta subkategori bendmns som innehallet och
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undersoker landets digitala teknologi betraffande tillampningsomrade och
typ av teknologi. Det sista delomradet som undersoks &r framtida teknologi,
vilket mater kapaciteten att delta i en natverksekonomi samt formagan att
tillampa nya trender inom teknologi sasom Artificiell Intelligens.

People ar det andra huvudomradet som maéter hur effektivt individer, foretag
och regeringen tillampar teknologi. Dimensionen beddmer fardigheter inom
och tillgang till informations och kommunikationsteknologi pa samtliga tre
nivaer.

Det tredje huvudomradet, Governance, berér anvandarsakerhet som
uppratthalls av system inom natverksekonomin samt dess uppbyggnad och
struktur. Omradet bedéms inom tre subkategorier som benamns fortroende,
regulation och inklusion. Till att borja med utreds befolkningens fortroende
for sakerhet inom natverksekonomin pa saval individniva som foretagsniva.
Nasta subkategori undersoker policys och andra regulatoriska atgarder for
att framja natverksekonomin. Till sist bedéms inklusion genom att utforska
olika perspektiv pa jamlikhet och vilken paverkan det har pa landets digitala
klyftor.

Den fjarde och sista huvudsakliga dimensionen benamns Impact och mater
natverksekonomins sociala, humana och ekonomiska paverkan pa
samhallsutvecklingen. Dimensionen tar FNs globala hallbarhetsmal i
beaktning, i synnerhet betraffande utbildning, miljo och hélsa.
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Tabell 3 illustrerar topp tio europeiska lander inom NRI ar 2021 (World
Economic Forum, 2021).

Nederlanderna 1
Sverige 2
Danmark 3
Finland 4
Schweiz 5
Tyskland 6
Norge 7
Storbritannien 8
Frankrike 9

Osterrike 10

4.3.1.1.4. e-Government Benchmark

Indexet méter regeringens digitala skifte inom offentliga tjanster i 36
europeiska lander. Dessa lander utgérs av Europeiska Unionens 27
medlemslander samt Storbritannien, Island, Norge, Schweiz, Albanien,
Montenegro, Norra Makedonien, Serbien och Turkiet. Indexet utgors av fyra
dimensioner, vilka baseras pa fjorton indikatorer. Den forsta dimensionen,
User Centricity, utforskar i vilken utstrackning offentliga tjanster erbjuds
online i kombination med en utvardering av deras anvandarvanlighet pa
mobila enheter. Dessutom utférs en bedémning av kringliggande
onlinesystem for support och feedback. Transparency &r benamningen pa
den andra dimensionen som behandlar transparens inom utvecklingen av
processer for digitala tjanster samt utformandet av policys. Dessutom
behandlas hanteringen av befolkningens personuppgifter saval som
transparens inom den 6vergripande centrala kommunikationen kring
offentliga tjanster. Key Enablers utgor den tredje dimensionen och utforskar
tillgang samt tillampning av teknologier som majliggor tjanster inom
elektronisk forvaltning. Tjansterna avser digitala verktyg sinsemellan
invanare och myndigheter som framjar saker identifiering och
kommunikation. Den fjarde dimensionen bendmns Cross-Border Mobility
och bedémer slutligen anvéandarvanlighet samt tillgang till onlinetjansterna
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for invanare fran andra europeiska lander. Dimensionen méts genom
mojligheten att tillampa elektronisk identifikation samt elektroniska
dokument for att anvanda onlinetjanster eller fa tillgang till information
online. (Europeiska Kommissionen, 2021c, 2021d).

Europeiska Kommissionen presenterar landernas prestation i samtliga fyra
dimensioner, vilket sammanstélls i en évergripande poéng. Dérefter rankas
landerna och tabell 4 uppvisar topp tio lander for ar 2021.

Tabell 4 presenterar topp tio europeiska lander inom e-Government
Benchmark ar 2021 (Europeiska Kommissionen, 2021c, 2021d).

Malta

Estland
Danmark
Finland
Luxemburg
Osterrike

Island

Portugal
Nederlanderna
Litauen
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4.3.1.1.5. e-Government Development Index

Forenta nationernas (FN) publikation av e-Government Development Index
forkortas EGDI. Resultatet for ar 2020 har tillampats for att undersoka
utvecklingen inom elektronisk férvaltning. Indexet presenterar resultat for
FNs medlemsnationer och méatningen av transformationen mot elektronisk
forvaltningen baseras pa de tre dimensionerna Provision of online services,
Telecommunication connectivity och Human capacity. Indexet utreder hur
tillgang, atkomst och inkludering av befolkningen paverkas av nationens
adoption av nya teknologier. Faktorer sasom infrastruktur och
utbildningssystem tas i beaktning vid utvéardering av atkomst och tillgang.
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Exempel pa andra perspektiv som behandlas i indexet ar observationer kring
monster inom webbutveckling inom landet. (United Nations, 2020).

Den totala poangsattningen for europeiska lander ar 2020 har sammanstéllts
och landerna har rankats. Topp tio presterande lander presenteras nedan i
tabell 5.

Tabell 5 uppvisar topp tio europeiska lander inom EGDI ar 2020 (United
Nations, 2020).

Danmark
Estland
Finland
Sverige
Storbritannien
Nederlanderna
Island

Norge
Osterrike
Schweiz
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4.3.1.1.6. Sammantagen poang inom digitalisering

Samtliga fem index sammanstélls genom att addera rankingpoéangen for
landerna i tabell 1 i Appendix 1. Totalt jamfors 30 lander som har tillracklig
data och saledes normeras rankingen med den hogsta potentiella poangen
om 150 poéng. Darefter kan landerna graderas langs en axel. Malta och
Luxemburg har farre an en miljon invanare och exkluderas saledes ur
resultatet. Tabell 6 illustrerar topp tio relevanta lander inom dimensionen
digitalisering i forhallande till Sveriges prestation.
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Tabell 6 illustrerar topp tio presterande lander inom dimensionen
digitalisering.

Danmark
Estland
Finland
Nederlanderna

bwWwNN =

Osterrike
Storbritannien
Norge
Schweiz
Frankrike

O 0o~

-
o

Tabell 2 i Appendix 1 presenterar lander med bristfallig tillgang till
datapunkter och i samrad med fallféretaget har dessa lander exkluderats.
Dels har vissa lander farre &n en miljon invanare och skall da exkluderas i
enlighet med metodens urval. Ovriga lander som har tillracklig
befolkningsméngd &r inte relevanta marknader enligt fallforetaget
(Cornelius, 2022b). Det kan bero pa politiska risker eller kulturell samt
geografisk distans till landet.

4.3.1.2. Nationell moral

Det andra kriteriet mater korruption i landet och visar pa viljan att
effektivisera interna affarsprocesser sasom ekonomisk redovisning. Ett
néringsliv som karaktariseras av bristfallig skatteredovisning och svarta
marknader har en lagre efterfragan pa verktyg som tydliggor redovisning
och saledes ar det ett viktigt kriterium pa produktens potentiella genomslag.

| foljande kapitel tas tre index upp som méater omradena korruption,
kontantanvéndning och skatteflykt. De sammanstalls i en total ranking for
att sedan jamforas med rankingen inom digitalisering i foregaende kapitel
och slutligen tas tva geografiska malmarknader fram som analyseras vidare i
kapitel 4.4. Malmarknader - Marknad.
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4.3.1.2.1. Corruption Perceptions Index

For att fa en uppfattning om korruptionen i landet tillampas Corruption
Perceptions Index (CPI), vilket & den mest anvanda korruptionsrankningen
globalt. Enligt Transparency Internationals (TI) rapport fran 2021 &r
definitionen av korruption den olagliga verksamhet som medvetet déljs och
som endast framkommer i ljuset av utredningar, skandaler eller atal.
(Transparency International, 2021a).

Att mata korruption inom specifika sektorer ar generellt lattare an att mata
korruption pa nationell niva som gjorts i detta fall. Det finns emellertid
argument for att CP1 ar den mest rattvisande indikatorn som gar att uppna i
detta avseende. Indexet inkluderar en kombination av tretton noggrant
utformade undersokningar och bedomningar. Mattet kompenserar for
eventuella fel mellan kéllor da ett genomsnitt tas av minst tre olika kallor till
upp till alla tretton. CPI lyckas forena olika aspekter av korruption i en
indikator da de underliggande kéllorna bedémer olika dimensioner av
korruption. (Transparency International, 2020; Transparency International,
2022, s. 15).

CPI bygger pa uppfattningar och innehaller informerade asikter fran
intressenter som korrelerar med objektiva indikatorer. Data som fangats upp
ar aspekter av korruption som bland annat baserats pa mutor, avledning av
offentliga medel och regeringarnas formaga att begransa korruption
(Transparency International, 2021b). Mattet ger poang och rangordnar
lander utifran hur korrupt varje lands offentliga sektor uppfattas av experter
och foretagsledare. Ett lands poang anger den upplevda nivan av korruption
pa en skala fran 0 till 100, ju hogre siffra desto mer uppfattas landet som
rent. Flera lander har tilldelats lika hoga poéng, vilket medfor att 1anderna
tilldelats samma ranking. (Transparency International, 2022, s. 15). De tio
lander som presterar bast inom indexet presenteras nedan i tabell 7.
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Tabell 7 illustrerar topp tio presterande lander med hogst poang inom CPI
(Transparency International, 2022, s. 15).

Danmark
Finland

Norge

Sverige
Schweiz
Nederlanderna
Luxemburg
Tyskland
Storbritannien
Island

O ~NOPR WNN-=2

4.3.1.2.2. Kontantanvandning

| samband med digitaliseringen i samhallet utvecklas digitala bank- samt
betaltjanster och saledes sker ett skifte fran kontantanvandning. De senaste
aren har innovation inom omradet accelererat och bidragit till flera
innovativa tjanster. | exempelvis Sverige ar exempel pa dylika lanserade
tjanster Swish, Mobilt BankID och iZettle. Det som &r anmarkningsvért i
sammanhanget ar hur effektivt tjansterna har mottagits av allmanheten och
inkorporerats hos foretag och i manniskors vardag. Det framgangsrika
genomslaget och den hdga mottagligheten av digitala tjanster har drivit
transformationen fran det kontanta till det digitala betalsystemet. (Hed
Rosen, 2017, s. 6).

Enligt Hoang, Nakhle och Rahmeh (2016, s. 7) skapar en minskad
anvandning av kontanter svarigheter for den svarta marknaden som &r
beroende av kontanter. Finansférbundet (2022) papekar att kontanter
genererar samhallsproblem ty de ar en forutsattning for den svarta
penningmarknadens existens. Kontanter lamnar inga spar efter sig och man
kan aldrig veta vart pengarna kommer fran. Med kortbetalningar gar
transaktionerna istallet mellan foretag och konsumenter via banken och kan
saledes sparas, vilket i sin tur minskar rorelsen pa svarta marknaden
(Karlsson och Torgnysson, 2014, s. 27-28).
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FOr att méta hur marknaderna anvénder sig av kontanter tillampas en rapport
fran Statista (2019). Mattet bestar av uppskattningar baserade pa tillgangliga
uppgifter om vérdet av kontantuttag och betalningstransaktioner och
presenteras i tabell 8. Betalningsuppgifterna i alla 1ander &r inte tillgangliga,
vilket medfor att uppgifterna kan vara ndgot missvisande. Tyvarr ar det inte
mojligt att fa ett felfritt varde pa volymen eller vardet av transaktioner med
kontanter i Europa. Rapporten beddms emellertid som den mest lampliga
matpunkt som finns att tillga for kontantanvandning, vilket ar en central
indikator for nationell moral och saledes inkluderas indexet i
examensarbetets empiri. (Statista, 2019).

Tabell 8 illustrerar topp tio presterande lander inom minst
kontantanvéndning (Statista, 2019).

Island

Norge

Sverige
Danmark
Storbritannien
Finland
Frankrike
Nederlanderna
Belgien
Luxemburg
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4.3.1.2.3. Skatteflykt

Skatteflykt och skattebedrageri ar centrala problem som drabbar alla
europeiska medlemsstater. Som foljd blir regeringens formaga att finansiera
sin sociala och ekonomiska politik begransad. En ytterligare konsekvens &r
en negativ inverkan pa den allméanna skattemoralen och principen om réattvis
fordelning. For att fa en inblick i hur lander skiljer sig inom detta omrade
har detta index kring skatteflykt inkluderats, vilket méater férmogenhet per
capita som placerats utomlands.

Ur ett moraliskt perspektiv ar det relevant att diskutera beskattning och vad
som bidrar till ett bra eller daligt beteende. Peter Santesson (2015, s. 2)
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menar att ett bra skattesystem ar grundstenen i ett moraliska samhélle och
ett daligt bidrar till att férsvaga samhallsandan och stora karaktaren hos
maéanniskorna i systemet. Santesson (2015, s. 15) menar att de moraliska
aspekterna pa beskattning i sjalva verket beror pa fler aspekter an bara
storleken pa uttaget. Stora skatteuttag riskerar att ske i komplexa system
med Iag transparens och i dessa kan skatteflykt stimuleras och darmed foda
cynism och gemensam misstro. Saledes kan det bli socialt forvantat av vissa
medborgare att forsoka undkomma skatten. Enligt Santesson (2015) &r ett
stort skatteuttag, oavsett om det & normativt forsvarbart eller ej, forknippat
med oattraktiva egenskaper i ett skattesystem. (Santesson, 2015).

Métningen som ligger till grund for rankingen ar utférd av Europeiska
Kommissionen (2021e). | rapporten syftar rankingen pa lander med minst
offshore-formogenhet per capita i ett land. | studien Estimating International
Tax Evasion by Individuals (ECOPA/CASE-studien) som utgar fran
internationella finansiella centrum (IFCs) definieras offshore-férmdgenhet
som férmdgenhet som inte innehas av personer bosatta i landet (Europeiska
Kommissionen, 2021e, s. 32). | en senare studie som presenterats av
Europeiska Kommissionen (2021e, s. 56-57) anvands IFCs framst i syftet av
att dolja individens tillgangar och for att fly skatter. Eftersom matningen ar
utford av Europeiska Kommissionen medfor det att data saknas for lander
som bland annat Norge. Denna data har har hamtats fran andra kallor for att
resultatet ska kunna sammanstéllas (Zucman, 2017).

Infor detta index ar det viktigt att klargéra och ta hansyn till tva punkter
angaende IFCs. Det forsta ar att alla dolda formogenheter inte déljs genom
IFCs utan dven kan gdmmas inom det egna landet. Slutligen kan
bankkonton i IFCs ocksa fungera som en valutasakring, skydd mot
ekonomisk samt politisk turbulens och ge tillgang till
investeringsmojligheter. Att i sig inneha pengar i ett offshore-konto &r inte
olagligt om det inte sker i syftet att undga skatter eller bidra till korruption.
Aven om syftet bakom offshore-konton i respektive land inte gér att uttyda
anses matningen vara relevant och ge en central indikator inom nationell
moral. (Europeiska Kommissionen, 2021e)

Det kan finnas flertalet anledningar till varfor individer vill dolja sina
tillgangar eller undga skatter i finansiella centrum. Nagra exempel pa motiv
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till individers skatteflykt tas upp i rapporten och det handlar frdmst om att
undvika att betala skatt av olika slag. | Sverige och Danmark har det visat
sig att privatpersoner undviker framst inkomstskatt. Lander som Frankrike
och Finland har strikta regler om fordelning av arv samt beskattning av arv.
Dérav dr det vanligt forekommande att foréldrar placerar sin formogenhet
utomlands innan deras barn arver den. | Portugal ar beskattningen desto
lagre men daremot finns en drivkraft att skydda sig mot foréandring i politik.
Figur 9 presenterar lander med minst offshore-formdgenhet per capita,
vilket &amnar representera lag skatteflykt. (Europeiska Kommissionen,
2021e).

Tabell 9 illustrerar topp tio presterande lander med minst offshore-
formdgenhet per capita.

Danmark
Finland
Sverige
Norge
Slovakien
Litauen
Slovenien
Rumanien
Ungern
Irland
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4.3.1.2.4. Sammantagen poang inom nationell moral

Pa liknande sétt som i kapitel 4.3.1.1.6. Sammantagen poang inom
digitalisering s sammanstlls rankingen i de fyra olika indexen inom denna
dimension genom att addera rankingpoéngen for landerna. Den kompletta
listan kan ses i tabell i tabell 3 i Appendix 1. Totalt finns 28 lander att tillga
da resterande inte hade tillrackligt med underliggande data i alla tre index.
Poangen normeras som tidigare till att den hogsta mojliga poéngen blir 84
for att gradera landerna langs en axel. Tabell 10 illustrerar topp tio
rankingen inom dimensionen nationell moral, dar Sveriges prestation ar
inkluderad och markerad i gratt.
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Tabell 10 illustrerar topp tio presterande lander inom dimensionen
nationell moral.

Danmark 1
Norge

N

Finland
Nederlanderna
Irland

Island
Storbritannien
Frankrike
Litauen

O oo~ bhw

Tabell 4 i Appendix 1 presenterar landerna med bristfallig tillgang till
datapunkter inom nationell moral och dessa har sedan exkluderats fran
denna indexmaétning. Som ndmnts i tidigare avsnitt (4.3.1.1.6. Sammantagen
poang inom digitalisering) har aven lander som inte har tillracklig
befolkningsméngd exkluderats da de inte &r relevanta marknader enligt
fallforetaget (Cornelius, 2022b).

4.3.1.3. Presentation av positioneringskarta

Nedan i tabell 11 presenteras resultatet fran matningarna inom digitalisering
och nationell moral och den slutgiltiga positioneringskartan uppvisas i figur
15. De tva lander som presterar bast inom bada dimensioner markeras i en
rod cirkel tillsammans med hemmamarknaden och utgér priméra potentiella
malmarknader. Den orangea cirkeln uppvisar topp fem presterande lander
inom dimensionerna, vilket tydliggors i figur 16. Resultatet inom
dimensionerna har normerats utifran méjlig poang inom alla delindex for att
gradera ut landerna langs axlarna. Markeringarna av toppresterande lander
ar inte en grafisk utlasning av figuren utan baseras pa en summering av
normerad poang fran bada dimensionerna. Potentiella geografiska
malmarknader utgors av Danmark och Finland, foljt av hemmamarknaden,
Nederlanderna och Norge.
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Tabell 11 presenterar det slutgiltiga resultatet fran méatningar inom
dimensionerna digitalisering och nationell moral.

Danmark 1
Finland

N

Nederlédnderna
Norge

Estland
Storbritannien
Frankrike
Osterrike
Litauen
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Figur 15 visar den slutgiltiga positioneringskartan som dimensionerna
digitalisering och nationell moral mynnar ut i. Val av malmarknader
baseras pa den roda cirkeln som markerar topp tva gemensamt med
hemmamarknaden och den orangea cirkeln markerar topp fem.
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® Danmark

® Norge ® Sverige

® Finland

® Nederlanderna

Figur 16 visar en inzoomad version av figur 15 dar toppresterande lander
har markerats.

4.3.2. Forekomst av molnbaserat ekonomisystem

| enlighet med metodens urval av marknader krévs det att molnbaserade
affarssystem som erbjuder redovisningstjanster verkar pa den geografiska
marknaden. Innan vidare analys sker utfors en undersokning i landerna som
presterar i topp tio for att sakerhetsstélla att dessa ar relevanta for vidare
analys. Svenska motsvarigheter som i dagsléget agerar eftersystem till
fallforetaget ar affarssystemen Fortnox och Visma.

Likt avsnittet 4.3.1.1.6. Sammantagen podng inom digitalisering exkluderas
Luxemburg fran listan med aktuella marknader, darutover inkluderas inte
Sverige. Da aterstar Danmark, Finland, Norge, Nederlanderna, Estland,
Storbritannien, Irland, Frankrike, Osterrike och Litauen som landerna som
presterar bast, topp tio, inom de understkta indexen.
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4.3.2.1. Marknader med ekonomisystem

Vid djupare inblick i potentiella geografiska malmarknader kan det
konstateras att affarssystem med redovisningstjanster existerar i samtliga
topp tio lander. Visma erbjuder bland annat sina tjanster i de nordiska
landerna Norge, Danmark och Finland men dven i Nederlanderna (Visma,
2022b). | Danmark finns ett alternativt affarssystem som heter Reviso, vilket
riktar in sig mot mindre foretag. Reviso har dessutom verksamhet i Spanien,
Storbritannien och Frankrike (Reviso, 2022). Ett annat affarssystem, Briox,
ar ett SaaS-bolag som hjalper sma foretag i Baltikum och Finland att
digitalisera sin affar bland annat genom lgsningar for bokforing och
fakturering (Briox, 2022). | Frankrike finns ett flertal bolag som erbjuder
liknande tjanster och en av dessa, Sage, framstar som en potentiell
konkurrent till MyGizmo, vilken inriktar sig specifikt till sma och
medelstora foretag inom bygg och hantverk (Sage, 2022). Aven i
Storbritannien erbjuds liknande molnbaserade bokféringsprogram for
smafdretag sasom tjansten Xero (Xero, 2022).

Vid en forsta analys identifieras motsvarigheter till systemen Visma och
Fortnox pa alla topp tio marknader, daremot kravs vidare undersékning i
huruvida dessa aktorer skulle kunna agera som konkurrent till MyGizmo.
Detta kommer klargoras i avsnitt 4.4.2. Danmark samt 4.4.3. Finland da
vidare analys utfors pa respektive marknad som ligger rankat i topp tva.

4.4. Malmarknader - Marknad

Slutgiltiga malmarknader som véljs i enlighet med metodens urval ar
Danmark och Finland. I foljande avsnitt analyseras dessa geografiska
marknader med ramverken PESTEL och Porter’s Five Forces.

4.4.1. Politiska aspekter i EU

En Overgripande bild av politiken ges genom en fordjupning av politik i EU
som drabbar sma och medelstora foretag inom unionen. Detta kan vara
direktiv fran Europeiska Unionen som paverkar medlemslander inom EU
saval som dvergripande perspektiv som berér samtliga lander i Europa.
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Till foljd av globalisering, utvidgning och 6ppnandet av marknader som
drivs av ny teknik och innovation star sma och medelstora foretag (SMEs)
samt hantverksforetag infor 6kad konkurrens. De politiska beslutsfattarna
ansvarar for att EUs SMEs tillhandahaller optimala forutséttningar att
hantera dessa utmaningar, vaxa och leva under stdndigt foranderliga
marknadsvillkor. Europeiska Kommissionen har identifierat att utvecklandet
av oppna standarder inom olika affarsomraden for SMEs kan resultera i
minskade kostnader, forenklade processer och en spridning av
administrativa, tekniska och organisatoriska innovationer inom olika
omraden. (Europeiska Kommissionen, 1995).

Eftersom det finns flera skillnader mellan storre foretag och SMEs é&r det
viktigt att ta hansyn till dessa vid utformandet av stodatgarder riktade till
SMEs (Europeiska Kommissionen 1995). Enligt Europeiska Kommissionen
ar dessa i huvudsak storleken pa foretaget och deras sarbarhet. SMEs inom
olika lander i EU skiljer sig at i storlek, ungefar hélften av foretagen har
inga anstéllda alls, vilket innebar att endast familjemedlemmar och
egenfdretagare har sysselsattning och inkomst. SMEs har ofta brist pa
personal, finansiella medel samt tid och ar darfoér mer sarbara &n stora
foretag. Ofta lider cheferna i SMEs av tidsbrist eller stress infor uppgifter
som resulterar i att lite tid laggs pa att reflektera strategiskt och planera
framtida verksamhet, sarskilt da planering inte ar direkt kopplat till
ké&rnverksamheten hos foretaget (Halvardsson och Hederberg, 2021).

Ur en rapport fran Europeiska Kommissionen (1995) behandlas atgérder for
att stodja sma och medelstora foretag samt hantverksforetag. Vid denna tid
var det tydligt hur stor betydelse de sma och medelstora foretagen hade nar
de motte utmaningar kring intensifierad konkurrenskraft, 6kad tillvéxt och
fler arbetstillfallen. Deras fordelar ar flexibilitet och innovationskraft, vilket
gor att de smidigt kan anpassa sig till strukturella férandringar och
anpassningar i efterfragan. Sambandet mellan foretagspolitik och SMEs
uppmarksammas mer an tidigare da dessa utgjorde 6ver 50 % av
arbetstillfallena och omsattningen som féretagen inom unionen genererade.
Av detta skal férordade kommissionen initiativet for att uppmuntra sma och
medelstora foretag samt hantverkssektorn.
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Ar 2006 presenterades en annan rapport & EU som behandlar SMEs och
standardisering i Europa, forfattad av EIM Business & Policy Research.
Rapporten konstaterar att SMEs och hantverksféretag utgdr en annu storre
del av alla arbetstillfallen &n tidigare. Till foljd av efterkrigstiden
utvecklades nationella standardiseringsprogram som ledde till handelshinder
mellan europeiska lander. Detta gjorde att EUs beslutsfattare valde att inféra
ett enhetligt europeiskt standardiseringssystem, for att bidra till den inre
marknaden och starka den europeiska konkurrenskraften i vérlden. Ett
initiativ som skapades for att 6ka deltagandet hos SMEs &r NORMAPME,
vilket star for European Office of Crafts, Trades and Small and Medium-
sized Enterprises for Standardisation. Initiativets mal var att oka SMEs och
hantverksforetags inflytande vid utarbetandet av standarder samt hjalpa
foretagen att forsta och tillampa standarder. Som resultat av NORMAPME
har SMEs blivit mer synliga i standardiseringsprocessen. (EIM Business &
Policy Research, 2006; Europeiska Kommissionen, 2011, 2012).

Thomas Thard (2022) papekar att eventuella kommande lagkrav fran EU
inom flertalet omraden kan ha stor betydelse for fallforetaget. Exempelvis
uppdagar Thomas Thard (2022) att potentiella krav pa digital rapportering &r
relevanta ty det framjar digitala interna affarsprocesser hos foretag och
saledes ett storre behov av digitala produktplattformar som effektiviserar
dessa processer. For EU-reglerade marknader tradde 1 januari 2020 det
elektroniska formatet for inrapportering ESEF (European Single Electronic
Format) i kraft, vilket forvisso enbart beror noterade bolag. Lagkravet
amnar forenkla tillgang till och jamforelse av finansiell rapportering i syfte
att uppna en hogre transparens. (European Securities and Markets Authority,
2022).

Darut6ver papekar Thomas Thard (2022) vikten av gemensamma EU-
lagkrav kring tidrapportering av anstélldas arbetstid. Anledningen &r att ett
lagstadgat behov av samordning och organisation kring arbetstid 6kar
efterfragan pa en plattform som effektiviserar dessa processer. Under
storkammaravgorandet C-55/18 CCOO lagstadgades dokumentation av
anstélldas tidrapportering av EU-domstolen (2019) inom
Arbetstidsdirektivet. Direktivet berdr samtliga medlemsstater och kraver att
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foretag implementerar ett system for registrering av arbetstid for varje
anstalld och dag.

4.4.2. Danmark
4.4.2.1. PESTEL

| féljande avsnitt presenteras empiriska resultat utav ramverket PESTEL pa
den forsta geografiska malmarknaden Danmark. PESTEL appliceras inte pa
hela nationella marknaden utan utreder enbart relevanta aspekter som beror
digitalt drivna produktplattformar inom projektplanering fér sma och
medelstora foretag inom hantverkarbranschen.

4.4.2.1.1. Politiska aspekter i Danmark

Danmark dar enligt Transparency International Denmark (T1 Denmark)
(2021) det minst korrupta landet i varlden tillsammans med Finland. Under
alla r som T1 Denmark har presenterat sin rapport har Danmark legat i topp
pa listan, tillsammans med 6vriga lander i norden. TI Denmark menar att
den danska statsforvaltningen &r sarskilt hedersam och inte villiga att ta
emot mutor, dven om det under senaste aren férekommit skandaler,
offentliga fall som handlat om korruption. Aven om Danmark har haft
uppmarksammade fall sasom ATEA-fallet och Danske Bank-fallet pa senare
ar sa ar landet i ett internationellt ssmmanhang relativt skonat fran
korruption. (Transparency International Denmark, 2021)

Vad som urskiljer Danmark fran andra medlemsstater i EU &r att staten
noggrant tagit fram flera initiativ till att uppratta policys for minskning av
skatteflykt och dylikt. Danmark &r en av fem medlemsstater i EU som
lyckats inforliva den femte penningtvattslagen (AMLD) i tid, januari 2020. |
Danmark finns sanktioner for foretag som inte foljer reglerna om register
over verkliga dgare hos foretag. Ungefér 7 500 foretag som inte hade
registrerat uppgifter om verkliga &gare tvingades att uppldsas 2018 av den
danska naringslivsmyndigheten. FOretagsadressen som anges i registret
dubbelkontrolleras mot en statlig databas, det danska adressregister for att se
om adressen existerar. (Europeiska Kommissionen, 2021e)
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Danmark var ett av de forsta landerna att infora ett offentligt tillgangligt
register for agarforhallanden ar 2016. Danmark tog initiativ och gick langre
an kraven i EUs direktiv mot penningtvatt genom att synliggdra namn,
adresser och uppgifter for alla. Sedan kom ett bakslag for 6ppenheten da
Danmark inférde en mojlighet for dgare att ta bort sin adress i registret och
forkortade antalet ar som &garna behover finnas med i registret. Som f6ljd
av Danmarks insats har alla EU-l&nder infort liknande offentliga register
med information om dgande. Idag har Danmark blivit nagot av en
efterslantrare nar det kommer till hur mycket information som offentliggors,
till skillnad fran andra lander i EU. (Tax Justice Network, 2020).

Som diskuterat i avsnitt 4.4.1. Gemensam politik inom EU sa 6kar lagkrav
kring digital rapportering i EUs ndringsliv. EY (2021) redogor for att
majoriteten av medlemslanderna utnyttjat mojligheten att skjuta pa lagkravet
om digital rapportering i ESEF format ett ar, inkluderat bade Danmark och
Sverige. Vidare redogors det for att omkring 500 europeiska foretag har
applicerat det nya formatet, varav framst tyska foretag. Daremot utpekas
Danmark, Finland och Frankrike som lander med féretag som
implementerat ESEF formatet och ligger fore hemmamarknaden, dér enbart
ett fatal svenska foretag tillampat formatet i sin rapportering. (EY, 2021).

Utlandsagda foretag far en vaxande narvaro i det danska naringslivet och
detsamma géller for svenskagda foretag. Som tabell 12 visar har uppgar
antalet utlandsagda foretag till 8 005 i Danmark ar 2019, vilket korrelerar
till en genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR) om 5,7 %. Motsvarande siffra
for svenskégda foretag ar 6,0 %, vilka kan jamforas med tillvéxttakten av
inhemskt danskagda bolag om 1,9 %. Saledes far utlandsagda och dar dven
svenskagda foretag en storre roll i danskt néringsliv. Svenskagda foretag
utgor en betydande andel av antal utlandségda bolag, motsvarande 21,1 %
och utav totala foretag i Danmark &ar 0,52 % svenskégda.

Tabell 12 visar antalet inhemskt och utlandskt agda foretag i Danmark,
varav svenskagda foretag, ar 2015-2019 (Danmarks Statistik, 2019a).
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Foretag i Danmark (2019) 2015 2016 2017 2018 2019 CAGR

Inhemskt dgda foretag 290827 300992 305666 309355 313489 1,9%
Utlandskt dgda firetag 6411 7165 7665 7615 8005 5,7%

Varav svenskt dgda foretag 1333 1470 1568 1609 1686 6,0%
Totalt antal foretag 297238 308157 313331 316970 321494 2,0%

4.4.2.1.2. Ekonomiska aspekter i Danmark

Den danska bygg- och anlédggningsbranschen uppskattades omsatta omkring
303 miljarder DKK ar 2020, vilket utgor den malgruppens storlek. Sedan
2015 svarar detta mot en genomsnittlig arlig omséattningstillvaxt (CAGR) om
6,5 %, vilket representerar marknadstillvaxten och illustreras i figur 17.

Omséttning i den danska bygg- och anlaggningsbranschen 2015-2020

(miljarder DKK)
400 -____________,___——y
R
g —_______________——— 5.5%CAG 282 303
g 30 249 266
o
5 221 230
E 200
100
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figur 17 illustrerar den danska bygg- och anlaggningsbranschens storlek i
form av arlig omsattning (Danmarks statistik, 2022a).

Genom att bryta ned den danska bygg- och anlaggningsbranschen per typ av
arbete framgar det i figur 18 att Byggentreprenorer &r den storsta kategorin
med en andel om 32 %. Sektorn &r splittrad 6ver flertalet omraden som
utgor minoritetsdelar av marknaden sasom Snickeri- och
byggnadsentreprenad om 17 %, foljt av anlaggningsentreprendrer som
utgor 13 % av marknaden. Malgruppen ar samtliga typer av arbete,
undantaget Elinstallation och VVS-verksamhet. Saledes utgors den
tillgangliga marknaden av 82 % av bygg- och anlédggningsbranschen 2020,
vilket motsvarade 249 miljarder DKK.
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Omsattning efter typ av arbete inom bygg och anlaggning (2020)

= Byggentreprendrer

4%

S

Figur 18 visar omsattning per typ av arbete inom den danska bygg- och
anlaggningsbranschen ar 2020 (Danmarks Statistik, 2022a).

= Anldggningsentreprendrer
= Elinstallation m.m.
= VVS-verksamhet
= Snickeri- och byggnadsverksamhet m.m.
= Malar- och glasfirmam.m.
Murare

= Annan specialiserad konstruktion m.m.

Som tabell 5 presenterar i Appendix 1 under avsnitt 8.2.1. Danmark sa &r
fallforetagets malgrupp en sarskilt attraktiv del av bygg- och
anlaggningsbranschen i Danmark avseende marknadstillvaxt. Det valda
segmentet uppvisar en hégre CAGR om 7,5 % mellan 2015 och 2020
jamfort med totala branschens genomsnitt om 6,5 %. Som tabell 5 i
Appendix 1 tydliggdr har segmenten som aktivt exkluderats ur fallféretagets
malgrupp en vasentligt lagre marknadstillvaxt dar Elinstallation uppvisar en
tillvaxt om 1,9 % och motsvarande siffra for VVS-verksamhet ar 3,7 %
(Danmarks Statistik, 2022a). For att ge sammanhang at malgruppens
marknadstillvéxt kan datapunkten sattas i relation till Danmarks
bruttonationalprodukt som vuxit med en CAGR om 2,7 % motsvarande ar,
vilket tabell 13 gor gallande.

Tabell 13 visar Danmarks bruttonationalprodukt mellan 2015 och 2020 i
aktuella priser och forfattarna har sedan beraknat en genomsnittlig arlig
tillvaxttakt om 2,7 %. (Danmarks Statistik, 2022b).

Lépande priser (miljarder DKK) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CAGR
Bruttonationalprodukt, BNP 2036 2108 2193 2253 2318 2330 2,7%

Det danska naringslivet genomsyras av smaforetagande och bygg- och
anlaggningsbranschen ar inget undantag. Dansk Industri (2019) fastslar att
sma och medelstora foretag utgor 99 % av alla foretag i Danmark, vilket i
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absoluta tal motsvarar omkring 300 000 SMEs. Sma och medelstora foretag
ar sarskilt forekommande inom bygg- och anldggningsbranschen, vilket
pavisas i tabell 14. Tabellen presenterar att genomsnittligt antal
heltidsanstéllda i danska foretag &r 7,1 i jamforelse med bygg- och
anlaggningsbranschen dar motsvarande siffra ar 4,2. (Danmarks Statistik,
2020).

Tabell 14 visar antalet heltidsanstallda och antalet foretag i Danmark ar
2019 (Danmarks Statistik, 2020).

Danskt néringsliv(2019)  Heltidsanstéllda Foretag Heltidsanstillda per féretag
Bygg & anldggning 143 348 33937 4,2
Totalt 2276102 321494 7,1

Aven den danska redovisningsbranschen genomgar en digitalisering dar
digitala verktyg sasom molnbaserade plattformslosningar tillimpas. Dennis
van Liempd et al. (2020) forklarar i en rapport for branschorganisationen
FSR - Danske Revisorer att revisionsbranschen fortfarande domineras av
enklare digitala hjalpmedel sdsom verktygen Microsoft Excel och Microsoft
Word parallellt med sjélvstandiga revisionssystem. Molnbaserade
plattformslosningar bedéms emellertid ocksa vara en utbredd l6sning som
mer an halften av branschen applicerar. Over 80 % av branschen uppskattas
utnyttja IT-system for att automatisera arbetsuppgifter inom revision.
Séledes pagar en transformation dar digitaliseringen integreras i ekonomiska
system inom vilken bland annat molnbaserade plattformsldsningar spelar en
stor roll. (van Liempd et al., 2020).

4.4.2.1.3. Sociala aspekter i Danmark

Danmark har inte enbart en geografisk nérhet till Sverige utan Leffler
(2022) understryker &ven att sociala likheter avseende arbetskultur &r
betydelsefulla och omfattande, vilket underlattar affarsrelationer mellan
svenska och danska foretag. Det svenska och danska néringslivet uppvisar
emellertid ett antal kulturella skillnader. Leffler (2022) pastar att den danska
arbetskulturen ar mer snabbfotad avseende beslutsfattning och éven
genomsyras av en hogre grad hierarki inom organisationer. Dessutom har
dansk arbetskultur ett storre fokus pa affaren och forhandling, vilket kan
upplevas som framfusigt och prisfokuserat i Sverige som snarare tillampar
ett konsensus-drivet forhallningssatt. Leffler (2022) papekar aven att
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sprakliga fordelar kan dras nytta av och foresprakar att kommunicera pa
skandinaviska sprak i den utstrackning som &r mojlig, sa lange alla
deltagande forstar varandra.

4.4.2.1.4. Teknologiska aspekter i Danmark

Digitaliseringsstyrelsen i Danmark har mellan 2016 och 2020 bedrivit en
omfattande digitaliseringsstrategi, Den fellesoffentlige
digitaliseringsstrategi, som driver digitalisering av offentlig sektor.
Strategin inneholl tre ambitidsa strategiska mal och 33 initiativ som gett
resultat fér samhéllet i stort och ndsta motsvarande strategi forvéntas l16pa
mellan 2022 och 2025. (Digitaliseringsstyrelsen, 2020, 2022a). Dessutom
har fyra motsvarande digitaliseringsstrategier bedrivits som placerat
Danmark i en digital ledarposition internationellt (Digitaliseringsstyrelsen,
2022b).

Leffler (2022) menar att digitaliseringsstrategin ger svenska foretag sarskilt
gynnsamma mojligheter foér marknadsutveckling inom energi, infrastruktur,
sjukvard samt bygg- och anlaggningssektorn dar omfattande investeringar
gors. Vidare ar mottagligheten for internetbaserade tjanster och produkter
hdg bland den danska befolkningen som uppvisar den mest aktiva
internetanvandningen i varlden. Saledes &r danska konsumenter en gynnsam
malgrupp for digitala produkter och tjanster. (Leffler, 2022).

Som Nicander (2022) uppdagar &r tillgang till och fardigheter inom IT bland
befolkningen samt heltackande uppkoppling pa malmarknaden essentiellt
for en framgangsrik marknadsutveckling. | Danmark ar den danska
befolkningens kompetens av och tillgang till IT saval som landets
uppkoppling likvardig mot hemmamarknaden, vilket synliggors i figur 19.
Internationella Teleunionens (2021) ICT Development Index tillampas i
avsnitt 4.3.1.1. Digitalisering och fastslar att omkring 96,5 % av Danmarks
befolkning ar internetanvandande, jamfort med motsvarande niva kring
94,5 % i Sverige. Betraffande tillgang till hardvara i form av digitala
verktyg fastslar Internationella Teleunionen att ar 2020 hade omkring

88,5 % av Danmarks befolkning tillgang till en mobiltelefon, vilket ocksa &r
en hogre andel an motsvarande matpunkt i Sverige om 76,1 %. Som visat i
tabell 15 &r aven tillgang till dator hogre i Danmark.
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Befolkningens procentuella anvdandning
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Figur 19 beskriver andel av befolkningen i Danmark och Sverige som
tillampar digitala verktygen dator och mobiltelefon samt internet
(Internationella Teleunionen, 2021).

Tabell 15 beskriver andel av befolkningen i Danmark och Sverige som
tillampar digitala verktygen dator och mobiltelefon samt internet. Tabellen
redogor aven for artal for respektive matpunkt. (Internationella
Teleunionen, 2021).

Befolkningens procentuellaanviinding Dator Mobiltelefon Internet
Danmark 92,1%(2018) 88,5%(2020) 96,5% (2018)
Sverige 83,8%(2017) 76,1%(2020) 94,5% (2017) |

Som Cornelius (2022b) understryker ar det relevant att vidare utreda hur
stor del av befolkningen som har tillgang till just smartphones da det ar en
indikator pa en framgangsrik integration av MyGizmos produkt hos kunden
och dess anstéllda. Enligt Statista Research Department (2022a) anvéande
91 9% av Danmarks invanare en smartphone manatligen under 2020.
Resultatet ar nagot hogre 4n motsvarande matpunkt i Sverige dar 87 % av
befolkningen manatligen anvande en smartphone ar 2021 (Statista Research
department, 2022b; Statista, 2021).

Internationella Teleunionens matning ar i linje med Europeiska
Kommissionens (2021f) delindex human capital och connectivity inom
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DESI. Betréffande kompetens och fardigheter inom internetanvandning och
digitalisering sa rankas saval Danmark som Sverige hogt. Bland EU-lander
rankas Danmark pa fjarde plats, tatt bakom Sverige pa andra plats. Gallande
uppkoppling har Danmark en komplett tackning pa 100,0 % i matpunkten
average 4G/LTE coverage 2020 jamfort med Sveriges marginellt 1agre siffra
omkring 99,6 % samma ar (Europeiska Kommissionen, 2021g). Enligt
Nicander (2022) ar tillgang till LTE (Long Term Evolution)/4G-nat mer &n
tillrackligt for produkten som kraver atminstone uppkoppling mot 3G-nét.

4.4.2.1.5. Ekologiska aspekter i Danmark

Enligt en rapport av Robeco (2021), en internationell kapitalférvaltare som
ligger i framkant nar det galler hallbara investeringar, sa hamnar Danmark
hogt pa listan av hallbara lander. | rapporten har flera aspekter bedomts som
ar relaterade till hallbarhet i stort, genom femton olika kriterier. Danmark
hamnar pa fjarde plats efter Finland pa forsta plats, Sverige och Norge pa
andra och tredje plats (Robeco, 2022a). | rankingen har bland annat
Miljorisk, Miljostatus, Aldrande och Social oro behandlats. | Miljérisk gors
en bedémning pa landernas exponering och paverkan av klimatférandringar
och diverse naturkatastrofer sasom stormar, orkaner och varmeboljor.
Kriteriet ger en bedomning for konsekvenserna av en sadan handelse och
hur allvarliga storningar detta skulle resultera i. (Robeco, 2022a).

Inom Miljostatus har en utvardering gjorts pa hur kvalitativ och varierad
naturmiljo &r i landet och dess vikt for 6kat véalbefinnande for landets
invanare. Naturresursernas vikt tas dven upp da dessa bidrar till ekonomisk
utveckling och tillvéxt. | kriteriet Aldrande handlar bedémningen om hur en
snabbt aldrande befolkning kan skapa vasentliga utmaningar for ekonomin.
En snabbt aldrande befolkning kan leda till brist pa arbetskraft och minska
ett lands ekonomiska tillvéxtpotential. Ett ytterligare kriterium, Social oro,
har tagits med da social oro eller underutveckling tenderar att paverka
ekonomisk tillvaxt negativt och medféra sociala kostnader, forsvaga statliga
institutioner, leda till stérre osdkerhet och orsaka politisk instabilitet.
(Robeco, 2022a).

Ar 2008 presenterade &ven danska staten en aktionsplan fér CSR med bland
annat rapporteringsinitiativ. Rapporteringskrav var framst riktade till storre
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foretag i Danmark. Malet med CSR rapporteringen var att forespraka
transparens och att starka mojligheter for kunder, kdpare, investerare och
andra intressenter att forsta hur foretag kan applicera CSR. (Buhmann,
2011).

| en undersdkning gjord av Nordiska Ministerradet (Dyreberg et al., 2018)
har arbetsrelaterade dodsolyckor i de nordiska landerna jamforts under de
senaste aren. Enligt undersokningen har Danmark visat sig haft narmare

33 % fler dodsolyckor an Sverige, i specifikt bygg- och
anlaggningsbranschen gick denna siffra upp till 40 %. Den stora skillnaden
har varit svar att forklara, da landerna generellt for Gvrigt ar relativt lika.
Déremot har studier utforts som visat vissa skillnader mellan danska och
svenska byggnadsarbetare relaterat till sékerheten pa arbetsplatsen. Dessa
skillnader &r i bland annat utbildning, yrkestraning och attityder till sékerhet.
Exempelvis kan anledningen till den 6kade olycksfrekvensen bero pa att
andelen byggarbetare som besitter en yrkesutbildning &r farre i Danmark i
jamforelse med Sverige. Vissa skillnader finns i de nationella, 6vergripande
arbetsmiljolagverken men dessa skillnader verkar inte forklara
olycksforekomsten. Snarare kan implementeringen av lagarna ha en
betydelse i de olika landerna, Danmark och Sverige. Det kan handla om att
svenska skolelever omfattas av lagen redan i skolan, fackféreningens makt i
arbetsmiljoarbetet och att lagarna tillampas mjukare i relation till féretagen.
(Dyreberg et al., 2018).

4.4.2.1.6. Legala aspekter i Danmark

Dyreberg et al. (2018) redogor for att bygg- och anldaggningsbranschen i
Danmark och Sverige generellt har likartade regelverk déar
arbetsmiljolagstiftningen enbart uppvisar ett fatal mindre skillnader. Det
beror pa att bada landernas nationella lagstiftning har integrerat regelverk
kring arbetsmiljoé fran EU och ILO (International Labour Organization). En
relevant skillnad som uppdagas é&r att danska arbetsmiljéombud utses av
anstallda medan svenska arbetsmiljoombud utses av fackforeningar. Den
andra skillnaden fran Sverige som papekas &r att huvudentreprendrer kan
tilldelas arbetsmiljéansvar av byggherrar i Danmark. Torner et al. (2018)
menar emellertid att regelverken dvergripande ar lika och att det snarare ar
tillampningen av arbetsmiljolagstiftning som kan skilja sig at.
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Till att borja med beddms den svenska tdckningsgraden vara mer
heltdckande, dar fler arbetstagare och foretagsstorlekar omfattas av lagen.
En annan skillnad &r att danskt arbetsmiljoarbete kan utformas flexibelt
utefter specifika verksamheter medan svensk arbetsmiljéorganisation
genomsyras av hdgre makt samt paverkan fran fackforeningar. Den tredje
skillnaden som uppdagas ar uppféljning kring hur arbetsmiljélagstiftning
efterfoljs. Danmark bedéms ha en striktare kontroll som i hogre grad
karaktariseras av straff sasom ekonomiska sanktioner i kombination med
fler antal inspektioner trots att landet & mindre &n Sverige. (Dyreberg et al.,
2018).

Danmark har avskaffat revisionsplikten for sma aktiebolag men historiskt
sett har de nordiska landerna utmaérkt sig genom att vara de enda som
fortfarande haft full revisionsplikt. Carnérus och Holmberg (2007, s. 38-39)
forklarar att det tros har berott pa likheterna i aktiebolagslagen. Den danska
regeringen slopade revisionsplikten i syfte att minska administrativa
kostnader for de minsta bolagen och &mnade darigenom forbattra
konkurrensmdjligheter inom EU. Dilemmat har varit att ekonomisk
brottslighet ofta diskuteras i samband med avskaffandet av revisionsplikten.
Daremot har Danmark infort en sa kallad Extended Review som da tvingar
foretag som inte har revisionsplikt att véalja mellan revision och Extended
Review som &r en utokad granskning av arsredovisningen. | praktiken viljer
oftast foretagen revision, vilket gor att Danmark kan raknas in bland
landerna som har laga granser for revisionsplikt (Emilsson och Malmstrom,
2022).

Vid en marknadsutveckling till Danmark finns det ett antal ekonomiska
regelverk att ha i beaktning. Svenska foretag med ett fast driftstélle i
Danmark behover registreras hos Erhvervsstyrelsen, en myndighet inom
Erhvervsministeriet, som verkar inom det danska naringslivet for att framja
foretagsutveckling och tillvaxt i Danmark (Erhvervsstyrelsen, 2022).
Dessutom kravs en arsredovisning saval som bokféring i enlighet med
bokfdringslagen i Danmark. Vid marknadsutveckling utan fast driftstélle
kravs enbart momsregistrering hos danska Erhvervsstyrelsen kombinerat
med bokfdring i enlighet med géallande momslagstiftning i Danmark.
(Dresunddirektbusiness, 2022).
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4.42.2. Porter's Five Forces

| foljande avsnitt presenteras empiriska resultat utav ramverket Porter’s
Five Forces pa den forsta geografiska malmarknaden Danmark. Ramverket
appliceras inte pa hela nationella marknaden utan utreder enbart relevanta
aspekter som beror digitalt drivna produktplattformar inom projektplanering
for sma och medelstora foretag inom hantverkarbranschen.

4.4.2.2.1. Intradesbarridrer i Danmark

Fallforetaget ar ett digitalt plattformsféretag och som utrett i avsnitt 1.1.3.
Plattformsforetag karaktériseras dessa av skalbarhet som effektivt genererar
hog avkastning pa investerat kapital. Affarsmodellens skalbarhet innebar att
attraktiva marginaler uppnas vid uppskalning och tillvéaxt, vilket medfor
stordriftsfordelar som enligt Porter (1979) utgdr en intrddesbarridr.
Fallforetaget har emellertid en kundbas pa hemmamarknaden och saledes har
stordriftsfordelar redan tratt i kraft.

| och med att samma produkt lanseras i en marknadsutveckling medfor den
inte nya fullstandiga utvecklingskostnader. Daremot uppstar nya kostnader
for fallforetaget da den befintliga produkten behéver anpassas till det danska
naringslivet (Cornelius, 2022b). Achtenhagen (2011, s. 6-7) papekar
generellt att sma och medelstora foretag som star infor en geografisk
expansion har gemensamma utmaningar sasom bristfallig marknadskunskap
samt kontakt med nyckelakttrer. Centrala utmaningar som uppdagas ar
sprakliga och kulturella skillnader pa specifika marknader saval som en
generell kompetens inom internationalisering och internationell
marknadsforing. Nya kostnader kan darmed exempelvis uppsta vid spraklig
Oversattning av produkten samt vid nya marknadsforings- och
forsaljningsstrategier. Stora skillnader i naringslivet kan &ven kréva
specialistkunskap och potentiellt anstéllda pa plats i den geografiska
malmarknaden. Dessa nya kostnader kraver saledes en uppskalning for att
aterigen erhalla stordriftsfordelar, vilket ger fallforetaget en nackdel
gentemot konkurrenter och hojer intradesbarriarer.

Pa specifikt den danska marknaden klargor avsnitt 4.4.2.1.3. Sociala
aspekter i Danmark att den svenska och danska arbetskulturen &r likartad
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trots ett antal olikheter. Leffler (2022) faststaller att affarsrelationer formas
effektivt med hjélp av landernas sociala likheter, vilket underlattar
integrering i det danska néringslivet. Skillnader i férhandling och
affarsfokus medfor dock att nya marknadsférings- och forséljningsstrategier
kan kravas for att framgangsrikt etableras i landet. Enligt Diefenbach och
Todnem (2012, s.11) innebdr hierarki i organisationer att val uttéankta
procedurer och policys styr verksamhetens arbetssétt och att anstéllda utfor
arbetsuppgifter inom utformandet av deras ansvarsomraden. Saledes kan
exempelvis nya strategier gallande vilka anstallda hos potentiella kunder
eller affarspartners som kontaktas vid forsaljning och bildande av
affarsrelationer kravas for att ratt person ska nas i ett naringsliv med hog
hierarki.

Betraffande skillnader i sprak understryker Cornelius (2022c) att spraklig
oversattning av produkten varken ar en tidskravande eller kostsam
operation. Utvecklingen av den underliggande tekniken som mdojliggor
sprakbyte pa plattformen &r den resurskravande processen, vilken redan ar
fardigstalld. Det ar enbart en sprakfil med onskvarda sprak som behover
integreras i systemet, vilket uppskattas vara ett arbete som utfors pa nagra
timmar. Vidare ar den sprakliga éversattningen en utveckling som oavsett
hade behovt ske pa hemmamarknaden. Som Cornelius (2022c) poéngterar ar
systemets sprak inte knutet till ett specifikt land utan till vilka sprak
kundernas anstéllda talar. I Sverige finns ett behov av exempelvis en
engelsk och polsk version da manga av fallforetagets svenska kunder har
anstallda som talar dessa sprak. Det ar saledes en process som redan sker
och att inkludera det danska spraket i sprakfilen ar ingen resurskravande
aktivitet. (Cornelius, 2022c)

Som namnt i avsnitt 3.6.1. Intradesbarriarer kan aven bristfallig tillgang till
distributionskanaler skapa intradesbarriarer. Marknadsféringskanaler som
tillampas sasom sociala medier och s6kmotoroptimering finns dven att tillga
i Danmark. Danmarks Statistik (2019b) klargor att tillampningen av sociala
medier i marknadsforingssyfte och for PR har 6kat nationellt inom alla
branscher och foretagsstorlekar. Inom specifikt bygg och
anlaggningsbranschen uppskattar Danmarks Statistik att 61 % av bygg- och
anlaggningsbranschen i Danmark tillampar sociala medier i arbetet och
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saledes ar det en potentiell marknadsféringskanal till bygg- och
anlaggningsbranschen dven i Danmark. FOr att jamfora sociala mediers
potentiella framgang som marknadsforingskanal mot hemmamarknaden sa
uppvisar landerna likartad tillampning av sociala medier i naringslivet. Som
tabell 16 visar ar sociala mediers applikation hos féretag med 10-49
anstallda pa likartade nivaer i Sverige och Danmark. Som diskuterat tidigare
kan da tidigare forsaljnings- och marknadsforingsstrategier tillampas i
marknadsutvecklingen.

Tabell 16 visar andel foretagen med 10-49 anstéllda som tillampar sociala
medier (Danmarks Statistik, 2021; Statistikdatabasen, 2021a).

Féretaget ir en aktiv anviindare pa sociala nitverk (t.ex. Facebook, Linkedin)

10-49 anstillda 2017 2019 pliykl
Danmark 64% 70% 73%
Sverige 60% 70% 75%

En relevant aspekt kring bristfallig tillgang till distributionskanaler som kan
ge foretaget en intradesbarridr ar kundlojalitet och varumarkeskannedom.
Som diskuterat i avsnitt 4.2.3.1. Relationsmarknadsféring menar Theréese
Thard (2022) att relationsmarknadsforing &r ett vardefullt verktyg dar
fallforetaget byggt upp ett kontaktnat i naringslivet med langsiktiga
kundrelationer som genererat lukrativ referensmarknadsféring. Cornelius
(2022c) tydliggor att MyGizmo i princip enbart har kontaktnét och
marknadskéannedom i Sverige och Norge, vilket innebar att en ny kundbas
och varumarkeskannedom behdver byggas upp fran grunden i Danmark.
Den lukrativa distributionskanalen referensmarknadsforing som i nulaget
gynnar fallforetaget kan inte utnyttjas forran tillit byggts upp i
kundrelationer pa den nya marknaden. Som Porter (1979) fastslar ar
kundlojalitet och varumarkeskannedom faktorer som hojer intradesbarriérer.

For att bygga upp den nya kundbasen och sa smaningom aven en
relationsmarknadsforing forklarar Cornelius (2022c¢) att initiala
referenskunder ar nyckeln. Strategin bygger pa att omkring tre till fem
referenskunder identifieras som ska applicera produkten. Dels kan dessa
kunder anvéndas for att testa hur val produkten och dess dversattning
integreras pa den nya marknaden. Men framforallt kan en kundlojalitet
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byggas upp dar néjda kunder pa respektive geografiska marknad kan visas
upp till potentiella kunder och dessutom sjalva rekommendera vidare
produkten till branschkollegor genom referensmarknadsféring. For att hitta
dessa referenskunder kan exempelvis internationella dotterbolag till
befintliga kunder pa hemmamarknaden kontaktas. En annan lésning ar om
lokal kompetens pa respektive marknad som anstalls har ett befintligt
natverk av kontakter och potentiella kunder. (Cornelius, 2022c).

Som diskuterat i avsnitt 4.2.4. Distributionskanaler utforskar &ven
MyGizmo aterforséljare sasom Advisera som distributionskanal samt
partnerskap med revisionsbyraer. Motsvarande relationer med
samarbetspartners behdver byggas upp for att utnyttja aterforsaljare och
partnerskap som genererar kunder. Som Leffler (2022) forklarar underléattas
affarsrelationer mellan svenskar och danskar i och med sociala likheter hos
landerna, vilket talar for att liknande relationer med aterforsaljare kan
byggas upp i Danmark for att na ut till marknaden.

Mjukvarubolaget Visma &r en partner som erbjuder ekonomisystem till
MyGizmos kunder och agerar eftersystem till fallforetaget (Nicander, 2022).
Visma har verksamhet genom flertalet holdingbolag internationellt,
daribland Sverige och Danmark. Norden ar en nyckelmarknad for Visma
som stod for omkring 57,2 % av omsattningen under 2021, motsvarande
cirka 12 242 MSEK. Som figur 20 visar star Norge for storst del av Vismas
intakter, foljt av Nederlanderna. Hemmamarknaden har en andel om 19 %
och Danmark samt Norge utgor 13 % av intdkterna vardera ar 2021. Trots
att verksamheten &ar nagot mer utbredd i Sverige an i Danmark betraffande
intakter sa ar bokfort varde for danska bolag nagot hogre. Det synliggors i
Vismas (2022c) arsredovisning for 2021 dar bokfort vérde for samtliga
innehav i den kompletta holdingbolagsstrukturen redovisas. Svenska
innehav har ett bokfort varde omkring 5 747 MSEK medan bokfort varde
for danska innehav &r nagot hogre, omkring 6 243 MSEK. Vidare
expanderar verksamheten i saval hemmamarknaden som Danmark dar
koncernen under 2021 har forvarvat bolag inom HR och I6nesystem.
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Vismas intdkter fordelat pa land (2021)

= Norge
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Figur 20 illustrerar Vismas intakter fran externa kunder ar 2021 férdelat pa
lander (Visma, 2022c).

I Norden och Benelux bestar marknaden for molnbaserade ekonomisystem
utav tva segment, namligen stora internationella spelare och mindre lokala
spelare (Visma, 2022c). Stora spelare utgdrs bland annat av
mjukvaruplattformar med ett helhetserbjudande sasom Microsoft, Oracle
och SAP. SAP erbjuder ERP(Enterprise Resource Planning)-systemet SAP
S/HANA Cloud for sma och medelstora foretag i bland annat Danmark med
flertalet funktioner inom exempelvis ekonomi och bokforing. | Danmark
opererar SAP genom dotterbolaget SAP Danmark A/S som ar baserat i
Kodpenhamn (SAP, 2022a, 2022b, 2022c). Oracle erbjuder det motsvarande
ERP-verktyget Oracle Fusion Cloud Financials med funktioner inom
bokfdring och verkar i Danmark genom dotterbolaget Oracle Danmark ApS
(Oracle, 2022). Microsoft har verksamhet i Danmark genom Microsoft
Danmark ApS och erbjuder tva mjukvaruplattformar for bokforing,
Microsoft Dynamics 365 and Microsoft Dynamics GP. Microsoft Dynamics
365 erbjuds i Danmark och tjansten Finance har molnbaserade I6sningar
inom bokforing och tjansten Business Central har sérskilt anpassade
funktioner for sma och medelstora foretag. Vidare erbjuder Microsoft
substitutet Microsoft Excel som utreds vidare i avsnittet 4.4.2.2.4. Hot fran
substitut samt aven en gratis molnbaserad programvara inom bokforing
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kallad Express Accounts, som lampar sig till mindre foretag med upp till 25
anstéllda (Microsoft, 2022a, 2022b, 2022c, 2022d).

| figur 21 redovisas intakter for ar 2020 for Vismas verksamhet i Danmark
och stora internationella konkurrenters verksamheter i Danmark. | Vismas
danska verksamhet ingar bland annat dotterbolagen Visma E-Conomics A/S
och Dinero Regnskab ApS som erbjuder molnbaserade plattformar inom
bokforing. Vismas dotterbolag Visma E-Conomics A/S omsatte omkring
438 MDKK och hade 339 anstallda under 2020 (Dun&Bradstreet, 2021a).
Dotterbolaget Dinero Regnskab ApS har 74 anstéllda och omsatte nastan 78
MDKK under 2020 (Proff, 2021a).

Intakter i Danmark ar 2020 (MEUR)
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Visma Danmark SAP Danmark A/S  Oracle Danmark ApS Microsoft Danmark
ApS
Figur 21 beskriver intakter for det ena segmentet av konkurrenter till
affarssystemet Visma ar 2020. (Visma, 2022¢) (Dun&Bradstreet, 2021b)
(Proff, 2021b) (OpenCorporates, 2021). Segmentet utgdrs av storre
internationella spelare med heltackande erbjudande pa sin
mjukvaruplattform.

4.4.2.2.2. Leverantorernas forhandlingsstyrka i Danmark

Avseende host for servrar sa erbjuder fallforetagets nuvarande leverantor
Amazon Web Services sina tjanster &ven i Danmark (Amazon, 2021).
Séledes kan samma leverantor tillampas i marknadsutvecklingen, vilket inte
tyder pa nagon storre skillnad i forhandlingsstyrka hos leverantorer av
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server host gentemot hemmamarknaden. Amazon (2020) annonserade i juni
2020 att Amazon Web Services lanserar ett kontor i Képenhamn i samband
med fortsatta investeringar i den danska marknaden och tjanster inom
molnet.

Nicander (2022) menar att en marknadsutveckling och foretagstillvéxt
kraver ett nytt CRM-system da nuvarande Pipedrive lampar sig for tidigare
tillvéxtfaser. MyGizmo har véaxt ur systemet och kréver mer &n Pipedrive
Kklarar av att generera, samt saknar automatiserade utskick till kunder.
Nicander (2022) anser att Pipedrive erbjuder effektiva séljfunktioner men
saknar tillracklig kompetens inom marknadsforing och
kundrelationshantering. Saledes ar det desto mer relevant att utreda
leverantorer av CRM-system som passar foretaget vid en
marknadsutveckling och foretagstillvaxt. Ett lampligt exempel som ges ar
Hubspot, en mjukvaruplattform inom CRM som erbjuder tjanster inom
marknadsforing, salj samt hantering av kundrelationer (Hubspot, 20223).
Betraffande Hubspots verksamhet i Danmark sa erbjuds flertalet utdkade
funktioner for bland annat sélj, marknadsfoéring och kundrelationshantering
(Hubspot, 2022b). Globalt har Hubspot éver 135 000 kunder i mer an 120
lander, vilket innebar att leverantdrens kundkoncentration ar lag. Enligt
Porter (1979) ar detta en faktor som hdéjer leverantdrens forhandlingsstyrka
da MyGizmo enbart ar en kund i mangden utan vasentlig paverkan pa
Hubspots verksamhet.

4.4.2.2.3. Kundernas forhandlingsstyrka i Danmark

Oavsett geografisk marknad sa verkar fallforetaget pa en fragmenterad
marknad i och med att malgruppen utgdrs av flertalet sma och medelstora
foretag. Som Therése Thard (2022) papekar innebar det en lag
kundkoncentration dar enstaka kunder inte har nagon paverkan pa
verksamheten och sledes inte heller en hog forhandlingsstyrka. Som namnt
i avsnitt 4.4.2.1.2. Ekonomiska aspekter i Danmark finns det en stor
potentiell kundbas i Danmark da naringslivet, och i synnerhet bygg- och
anlaggningsbranschen, genomsyras av smaforetagande. Tabell 14 (4.4.2.1.5.
Ekologiska aspekter i Danmark) visar att bygg- och anlaggningsbranschen
har ett avsevart lagre snitt i antalet anstéllda per foretag &n Danmarks 6vriga
naringsliv, vilket i sig bestar av 99 % sma och medelstora foretag.
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(Danmarks Statistik, 2022; Olsen, 2019). Saledes rader en fragmenterad
marknad bestaende av flertalet mindre kunder med lag makt aven i
Danmark.

For att satta kundkoncentration och férhandlingsstyrka i relation till
hemmamarknaden kan byggbranschens likartade verksamhetsstruktur i
Danmark och Sverige lyftas fram. Enligt tabell 17 utg6rs nastan 70 % av
byggbranschen (i intervallet 1-49 anstallda) i Sverige av féretag med under
5 anstallda, vilket kan jamfdras med Danmark som i snitt har 4,2 anstallda
inom bygg och anl&ggning. | jamforelse med Danmarks marknad inom bygg
och anlaggning pa narmare 34 000 anstéllda s har den svenska marknaden
narmare 33 000 foretag specialiserade inom bygg och anldggning. Detta
talar for att marknaderna utifran kundernas forhandlingsstyrka ar snarlika,
vilket visar pa en lag forhandlingsstyrka dven hos danska kundernas. Det
som skulle 6ka kundernas forhandlingsstyrka & om det finns konkurrenter
som redan dar etablerade och tagit stora marknadsandelar.

Tabell 17 illustrerar Sveriges marknad, antalet féretag inom malgruppen
byggindustrin med farre &n 50 anstéllda (Byggforetagen, 2020).

1-4 anstilida 30554 6866 893 22795 61108 214555
5-9 anstillda 7256 1566 188 5502 14512 447039
10-19 anstélida 4114 898 138 3078 8228 25770
20-49 anstillda 2186 440 86 1860 4372 15647

Totalt 44110 a770 1305 33035 88220 300681
|Andel anstéiida < 5 69,3% 70.3% 68.4% 69,0% 69.3% 71.4%

4.4.2.2.4. Hot frn substitut i Danmark

| Danmark presenterades ett antal ambitiosa mal av Digitalt Vakstpanel
(2017) till regeringen for att uppfylla visionen om Danmark som ett digitalt
foregangsland. Inom dessa mal fanns ett mal som géllde dvergangen fran
manuell till digital foretagsrapportering. Trender visar att den digitala
utvecklingen i Danmark har gjort det méjligt att minska och sa smaningom
eliminera bérdan av att redovisa manuellt. Det &r istallet mojligt att ta hjalp
av en offentlig digital infrastruktur och spara resurser och tid. Sannolikheten
att foretag skulle ga tillbaka mot manuell hantering av saval
projektplanering och redovisning kan darfér konstateras som liten. (Digitalt
Vea&kstpanel, 2017).
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Substituten pa danska marknaden kan liknas med substituten pa
hemmamarknaden i Sverige. Alternativen for foretag ar att antingen
anvanda manuella metoder for projektplanering och tidrapportering eller pa
andra sétt forsoka planera digitalt inhouse med digitala verktyg som
Microsoft Excel. En av fallforetagets kunder (Informant 1, 2022) som
bedriver en malerifirma menar att foretaget anvande papper och penna innan
de upptéckte MyGizmo. Med fallforetagets projektverktyg kan kunden spara
omkring tio timmar av administrativt arbete varje manad. | och med att
sannolikheten ar liten att man i Danmark skulle ga tillbaka mot en mer
manuell hantering sa blir hotet lagt fran manuella substitut som post-it
lappar, papper och penna. Eventuellt kan foretag istéllet for att vélja
MyGizmo, vélja att skota projektplaneringen internt inom foretaget via
exempelvis Microsoft Excel och saledes skéta rapportering digital. Daremot
erbjuds inte samma grafiska funktioner i Microsoft Excel som hos
MyGizmo, vilket skulle kunna paverka anvandarvanligheten. Tva av
MyGizmos kunder (Informant 1, 2022; Informant 2, 2022) som bedriver
malerifirmor anser att MyGizmo &r anvandarvanligt och latt att integrera i
foretaget. D& anvandarvanligheten och funktionerna i applikationen passar
de svenska kundernas behov, samt att de ar ndjda och inte kan namna nagra
storre forbattringsmojligheter sa tolkas hotet fran substitut ar lagt.

4.4.2.2.5. Befintlig konkurrens i Danmark

Det sker en digitalisering av byggbranschen och enligt Dansk Byggeris IT-
analys fran 2020 (Dansk Byggeri, 2020) har investeringar inom hantverks-
och byggbranschen dkat de senaste aren. Den befintliga konkurrensen bestar
av aktorer som uppvisar likheter till fallféretaget, men flera av dem erbjuder
ytterligare funktioner eller verkar i fler sektorer. Hjalpmedel som tillampas i
Danmark &r bland annat av typerna tidsregistrering, kvalitetssékring och
natbokforing. Enligt Dansk Byggeris 1T-analys har 6ver hélften av
medlemmarna investerat i IT-verktyg det senaste aret, vilket tyder pa att det
finns konkurrenter pa marknaden. (Dansk Byggeri, 2020).

EG tillhandahaller mjukvara till kunder inom flera olika industrier som gor
det mojlig for verksamheter att utvecklas. En av produkterna EG One (EG,
2022a) ar riktad till hantverkare och ger mojlighet till projekthantering och
tidsrapportering. Applikationen ar tillganglig for samtliga smartphones och
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surfplattor. Ett tillagg till produkten som heter EG One Go mdojliggor en
synkronisering mellan anvandarnas GPSer och google maps, vilket &mnar
forebygga forseningar och ansluta till vagbeskrivningar direkt till kund (EG,
2022b). EG riktar sig mot flertalet industrier, vilket kan agera saval fordel
som nackdel da foretaget inte ar nischade mot en marknad. EG &r emellertid
en stor koncern med flera dotterbolag, vilka kan verka som separata,
nischade foretag.

Byggeprojekt &r ett verktyg som erbjuder en digital plattform for hantering
av projekt, upphandling, byggledning och arkivering. Byggeprojekt verkar
mot storre byggforetag och plattformen har dver 40 000 anvandare fordelade
pa framforallt stat, kommuner och offentliga samt privata byggherrar.
Projekten omfattar allt fran renovering och nybyggnation av foretag och
bostader, kontor och skolor till industri, hotell och tunnelbana. Projektens
storlek ar av varierande karaktar och kan generera fran 100 000 DKK till
over fem miljarder DKK i intdkter. Applikationen inkluderar en 3D visare
av projektet samt plattformen och &r applicerbar pa surfplattor, dator eller
mobil. (Byggeprojekt, 2022a, 2022b).

Minuba &r ett annat féretag som har tagit fram ett orderhanteringsprogram
och applikationen &r lik MyGizmo i sin karaktar. Minubas applikation
mojliggor for anstéllda att registrera timmar, material, anteckningar och
bestéllningar direkt i mobilen, for bade android, iPhone och 10S surfplattor.
| appen kan man skapa offerter och bestallningar, och nar arbetet pa falt ar
klart skapas en fakturajournal automatiskt som skickas till kund via e-post
eller offentlig faktura. Minuba integrerar med ett brett utbud av finans-,
service- och lénesystem via API. Bland dessa system finns bland annat
Visma och Microsoft Dynamics. (Minuba, 2022).

Sammanfattningsvis kan befintlig konkurrens anses som medel till
medel/h6g med anledning av att det finns existerande, liknande,
konkurrenter och 6ver halften av potentiella kunder redan anvander ett
digitalt verktyg. Daremot finns det fortfarande mojlighet att ta
marknadsandelar da det finns en grupp kunder som inte anvéander tekniska
verktyg samt mojlighet att konkurrera med befintliga konkurrenter om deras
kunder och marknadsféra MyGizmos nisch.
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4.4.3. Finland
4.4.3.1. PESTEL

| féljande avsnitt presenteras empiriska resultat utav ramverket PESTEL pa
den andra geografiska malmarknaden Finland. PESTEL appliceras inte pa
hela nationella marknaden utan utreder enbart relevanta aspekter som berdr
digitalt drivna produktplattformar inom projektplanering for sma och
medelstora foretag i hantverkarbranschen.

4.4.3.1.1. Politiska aspekter i Finland

Finland delar forstaplatsen med Danmark om att vara det minst korrupta
landet i varlden, enligt matningen av Transparency International (2021a).
Resultatet &r i linje med historiska matningar, da Finland traditionellt sett
presterat hogt. Vad T1 Finland daremot papekar ar att CPI inte tacker all
korruption som é&r typisk for Finland sasom intressekonflikter, oetiskt
beslutsfattande och favorisering. Finland inforde en antikorruptionsstrategi i
maj 2021, men det framgar inte hur regeringen amnar genomfora strategin i
praktiken och 6vervakning av strategin saknas (Transparency International
Finland, 2022). | Finland ar 70 % av invanarna nojda med statens arbete for
att motverka nationell korruption och for att jamféra med hemmamarknaden
ar motsvarande métpunkt i Sverige omkring 52 %. Tillsammans med
Sverige och Danmark har Finland l&agst mutbrottsfrekvens. | Finland finns
aven en stark tro pa staten, 62 % av folket menar att deras asikter tas i
beaktning vid regeringsbeslut. Matpunkten &r vasentligt hdgre &n
grannlander som Sverige och Danmark, dar motsvarande méatpunkt ar 44 %
respektive 40 %. (Kukutschka, 2021).

| Finland och bland annat Frankrike finns strikta regler pa fordelning av
samt skattesatser pa arv, vilket lett till att individer valt att ggmma
formogenhet utomlands. Rikedomar placeras utomlands och saledes kan
familjer dela upp férmogenhet hur de vill till sina barn samt undvika skatter.
Saledes ar det ofta formdgna invanare fran rika familjer eller egenféretagare
som salt sina foretag som vill fly fran skatt. Enligt Europeiska
Kommissionen (2021e) granskas doljandet av formdgenheter allt mer, vilket
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medfor att skatteflykt uppskattningsvis kommer minska allt mer.
(Europeiska Unionen, 2021e).

Enligt OECD (2021) anses Finland vara en av de mest ppna ekonomierna
bland OECDs medlemslander. Finland visar sig ha farre réattsliga
restriktioner for utlandska direktinvesteringar i jamforelse med andra lander
i Norden och Baltikum. Ofta lockas utldndska investerare till Finland tack
vare landets stabila ekonomi och samhalle, laga korruption samt starka
institutioner. Tillgang till kunskap, teknik och innovationskapacitet lyfts
ocksa fram som centrala faktorer som attraherar utlandska féretag till
Finlands ekonomi. Trots detta ligger Finland efter sina grannlander géllande
att locka utlandska direktinvesteringar, en klyfta som okat med tiden. Efter
Covid-19 utbrottet forvéntas inte utlandska direktinvesteringsfloden i landet
att 6ka om Finland gar i linje med de globala prognoserna. Daremot kan
Finlands relativt framgangsrika svar pa Covid-19 krisen starka landets
position och uppmarksamma Finland som en attraktiv marknad. (OECD,
2021).

Generellt har Finland fa rattsliga hinder i sektorn for professionella tjanster,
som paverkar internationell handel och investeringar. Det finns gynnsamma
regelverk for digitala tjanster som fatt allt mer inverkan pa Finlands
ekonomi och dessutom kan locka teknikintensiva verksamheter. Det finns
emellertid hogre hinder for handel inom finska tjanstesektorn vid jamforelse
med nordiska och baltiska grannldnder. OECD anser att ett underlattat
marknadsintrade genom sankta konkurrenshinder inom sektorer sasom
Informations och kommunikationsteknik (IKT), logistik och transport skulle
gynna den finska ekonomins produktivitet och 6ka konkurrenskraften. Med
en ytterligare konkurrensframjande reglering for att utnyttja Finlands
forhallandevis 6ppna miljo for foretag med digital handel sa skulle
investeringar i IKT dven gynnas. (OECD, 2021).

| avsnitt 4.4.1. Gemensam politik inom EU ndmns den 6kade graden av
digital rapportering inom EUs néringsliv parallellt med lagkrav kring
gemensamma, standardiserade format. EY (2021) redog6r for att Finland
valt att utnyttja mojligheten att senarelagga EUs lagkrav om digital
rapportering i ESEF format ett ar precis som hemmamarknaden, Danmark
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och majoriteten av EUs medlemslander gjort. Som namnt i avsnitt 4.4.2.1.1.
Politiska aspekter i Danmark har foretag i Finland, Danmark och Frankrike
implementerat ESEF formatet i hdgre grad &n svenska foretag.

Digital rapportering inom finskt néringslivs drivs bland annat av projektet
Foretagets digitala ekonomi som I6per under perioden 2021-2024. Arbets-
och naringsministeriet ansvarar for projektet som finansieras av EUs
aterhamtningsfond och amnar mojliggéra en digitaliserad ekonomi. Det
uppnas genom en digital, automatiserad ekonomisk forvaltning, eller sa
kallad realtidsekonomi, dar affarsprocessers struktur digitaliseras. Projektet
har ambitiésa mal om att Finland ska leda internationell digitalisering och
pa sa satt erbjuda ett konkurrenskraftigt foretagsklimat. (Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, 2021; Patent- och Registerstyrelsen,
2021).

Oppenheten for utlandségda foretag i Finland kan undersokas genom antalet
utlandségda foretag och deras omséttning i Finland 6ver tid. Som tabell 18
illustrerar har antalet utlandségda foretag i Finland dkat signifikant under
tidsperioden 2010-2014. Daremot har antalet foretag darefter stagnerat och
sedan dess minskat ndgot. Aven omsattningen for utlandsigda foretag sag
en stagnation 2015-2016 men har fortsatt 6ka sedan dess. For att
sammankoppla data till nationell statistik sa har omsattningen i relation till
finskt naringsliv 6kat under tidsperioden, dven da omséttning och antal
foretag stagnerat och minskat. Oavsett hur antal foéretag och omsattning i
absoluta tal fran utlandsagda foretag gestaltar sig sa far utlandskt dgande en
allt storre roll i finskt naringsliv. (Statistikcentralen, 2021a).

Tabell 18 visar antal utlandskt agda foretag i Finland och deras omsattning
i saval absoluta tal som i relation till finskt naringsliv. Tabellen visar
tidsperioden 2010-2020, undantaget 2019. (Statistikcentralen, 2021a).

Antal foretag 2939 2972 3003 3474 4425 4427 457 4308 4382 4362 4,0%
Omsittning MEUR 70921 75768 75179 74014 87374 86188 84694 92233 95999 96915 32%

Andel av finskt néringslivs omséttning* 14,9% 14,9% 15,9% 15,6% 16,6% 17,0% 17,0% 17,5% 17,8% 18,1% 2,0%

*| procent av alla foretags omsattning i Finland.
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Betraffande specifika lander sa har Sverige en betydelsefull roll i finskt
néringsliv med storst nérvaro i form av utlandskt &gande av dotterbolag.
Med 1 126 dotterbolag i Finland star Sverige for strax 6ver en fjardedel av
antalet utlandskt &gda féretag som gemensamt genererade omkring 21,5
miljarder EUR i omséttning ar 2020. (Statistikcentralen, 2020a).

4.4.3.1.2. Ekonomiska aspekter i Finland

Som presenterat i figur 22 uppskattar Statistikcentralen (2021b) att total
byggverksamhet i Finland omsatte omkring 40,4 miljarder EUR under 2020.
Det representerar malgruppens storlek for fallforetaget och motsvarar en
genomsnittlig arlig omsattningstillvaxt om 6,0 % sedan 2015, vilket utgor
marknadstillvéxten.

Omsattning i den finska byggverksamheten 2015-2020 (miljarder EUR)
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Figur 22 illustrerar den finska bygg- och anlaggningsbranschens storlek i
form av arlig omsattning (Statistikcentralen, 2021b).

For att satta malgruppens marknadstillvaxt om 6,0 % i relation till Finlands
overgripande ekonomi sa kan datapunkten stallas mot landets
bruttonationalprodukt under samma tidsperiod. Som presenterat i tabell 19
har Finland mellan 2015 och 2020 sett en BNP-tillvaxt om 2,4 %, vilket
styrker byggverksamhetens gynnsamma marknadstillvaxt.
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Tabell 19 visar Finlands bruttonationalprodukt mellan aren 2015 och 2020
i I6pande priser och forfattarna har sedan beraknat en genomsnittlig arlig
tillvaxttakt om 2,4 %. (Statistikcentralen, 2021c).

Lopande priser (miljarder EUR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CAGR
Bruttonationalprodukt, BNP 211 218 226 233 240 238 2,4%

Som figur 23 uppvisar bestar den finska byggverksamheten av tre
huvudomraden. Den storsta typen av arbete ar Byggande av hus som
utgjorde omkring 49 % av naringsgrenens omsattning ar 2020.
Anlaggningsarbeten utgjorde 12 % av branschens omséattning samma ar och
till sist bestar byggverksamhet dven av Specialiserad bygg- och
anlaggningsverksamhet som genererade 39 % av omsattningen ar 2020.

Omsiéttning efter typ av arbete inom byggverksamhet (2020)

= Byggande av hus
= Anldggningsarbeten

m Specialiserad bygg- och
anldggningsverksamhet

Figur 23 visar omsattning per typ av arbete inom den finska
byggverksamheten ar 2020 (Statistikcentralen, 2021d).

For att bryta ned den malgruppen i ett lampligt segment som &r narmare
potentiella kunder kan foretag med 0-39 anstéllda studeras. Dessa foretag ar
MyGizmos primara kunder och utgor saledes malgruppen. Gemensamt
omsatte dessa mindre foretag omkring 173 MEUR under 2020 som
presenterat i tabell 20.

101



Tabell 20 illustrerar den finska byggverksamhetens storlek i form av arlig
omséattning (Statistikcentralen, 2021b).

Omsittning (MEUR) 2017 2018 2019 2020
Byggande av hus 16 897 18 849 19989 19813
varav foretag med 0 - 39 anstélida 79 75 74 77
Anlaggningsarbeten 4999 3985 4183 4991
varav foretag med 0 - 39 anstélida 5 5 7 7
Specialiserad bygg- och anlaggningsverksamhet 14 370 14 887 15 560 15576
varav foretag med 0 - 39 anstélida 92 85 87 89
Totalt byggverksamhet 36 266 37720 39731 40 381
varav foretag med 0 - 39 anstélida 177 165 167 173

Smaféretagande ar ett genomgaende fenomen dven i det finska naringslivet
dar 99 % av antalet foretag har farre &n 50 anstéllda. Byggverksamheten i
Finland har en motsvarande foretagsstruktur betréffande antal anstéllda,
vilket pavisas i figur 24 dar aven 99 % av foretagen har farre an 50
anstéllda. Mikrobolag med férre &n tio anstallda ar foretagets priméra
segment inom malgruppen som kontaktas i forsta hand (Therése Thard,
2022). Som figur 24 visar har en betydande majoritet om 92 % av foretagen
farre &n tio anstallda, vilket styrker en sérskilt stor nérvaro av gynnsamma
potentiella kunder.

Antal anstallda pa foretag inom byggverksamhet i Finland

(2020)
s% 20 1
|

%

= 0 -4 personer

= 5 -9 personer

= 10-19 personer
m 20 -49 personer
= 50+

Figur 24 presenterar antalet anstallda pa foretag i Finland ar 2020 inom
byggverksamhet (Statistikcentralen, 2020b).
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Bertlin (2021) har studerat digitaliseringens paverkan pa den finska
revisionsbranschen och menar att branschen i hdogre grad genomsyras av
automatiserade processer och nya analysprogram som effektiviserar
branschen. Flertalet arbetsuppgifter kan utféras med hjélp av nya digitala
verktyg och yrkesrollen forutsatter i allt hogre grad fardigheter inom IT.
(Bertlin, 2021).

4.4.3.1.3. Sociala aspekter i Finland

Enligt Weckman (2022) uppvisar den finska foretagsstrukturen stora
likheter med den svenska strukturen, vilket attraherar svenska foretag till
Finland. Svenska losningar har dessutom gott rykte i Finland, vilket baseras
pa den langa historien av handel mellan de tva landerna. Finland &r sékert
och forutsagbart med avseende pa saval marknad som samhélle, men
daremot kan sprakliga barridrer bli en utmaning vid en geografisk expansion
i Finland. Som losning foreslar Weckman (2022) att foretag ska ta vara pa
den lokala expertisen. Det finns aven andra utmaningar att ha i atanke vid en
geografisk expansion till Finland sasom att befolkningen inte anses vara lika
mottagliga for innovation, sa kallade early adopters som svenskarna.
(Weckman, 2022).

| Finland ar saval svenska som finska officiella sprak, dar finska utgor
modersmalet for 87 % av befolkningen. Omkring 5 % av landets invanare
har svenska som modersmal och da ar det finlandssvenska som talas, dar
den framsta skillnaden fran Sveriges svenska sprak ar uttalet. Vid
kommunikation med statliga myndigheter, sdsom arbets- och naringsbyran
eller folkpensionsanstalten, dr det mgjligt att vélja svenska som sprak.
Daremot ar finska kommuner i huvudsak finsksprakiga men det finns aven
tvasprakiga kommuner dar kommunala tjanster erbjuds pa svenska.
(infoFinland, 2022).

Himmelroos och Strandberg menar att det finns en negativ instéallning i
Finland till det svenska spraket (2020, s. 168). Forfattarna namner det
omtalade begreppet tvangssvenska som myntades redan under 80-talet men
blev allt mer aktuellt under 2013-2015 da en intensiv debatt kring
skolsvenska fordes (2020, s. 195-196). Begreppet tvangssvenska syftar till
en stark motvilja for det svenska spraket som skolamne men Himmelroos
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och Strandberg (2020, s. 168) hanvisar till tidigare referenser fran
exempelvis 2012 for att pavisa motviljan. En senare undersokning utford av
Sprakambassadorerna (2021) pa omkring 7 700 elever uppskattar att cirka
2-10 % av finsksprakiga skolelever har negativa asikter kring det svenska
spraket och motsatter sig obligatorisk undervisning i spraket. Som figur 25
gor gallande anser enbart 9 % av eleverna att spraket inte alls kommer vara
anvandbart for dem i framtiden. Majoriteten av skoleleverna anser antingen
att spraket ar anvandbart eller stéller sig neutrala i fragan, vilket talar emot
en stark och utbredd motvilja for svenskundervisning eller den sa kallade
tvangssvenskan.

Andel elever som anser att svenska kommer vara anvandbart i
framtiden (2021)

&

= Vildigt anvandbart

= Ritt s3 anvandbart

= Varken mycket eller lite anvandbart
= Lite anvandbart

= Inte alls anvdndbart

"

Figur 25 visar resultatet fran en flervalsfraga ur Sprakambassadérernas
undersokning utford 2021. Undersokningen ar baserad pa svar fran cirka 7
700 finsksprakiga elever, dar en 6vervagande majoritet om 90 % utgors av
elever i grundskola och gymnasium. Figuren presenterar hur anvandbart
finsksprakiga elever anser att det svenska spraket kommer att vara for dem i
framtiden. (Sprakambassadorerna, 2021).

= Jagvetinte

Kulturella skillnader mellan Sverige och Finland framkommer inom flertalet
omraden sasom planering, beslutsfattande och verksamheten i stort. Enligt
Markus Westerlund (2021), strategisk konsult pa Stradigo, arbetar
finlandare mer spontant och individuellt i sin planering. Dessutom ar
befolkningen inte radda for konflikter som den typiska svensken, utan
hanterar konflikter direkt for att fa problem ur vagen. | Sverige ér tid lika
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med kvalitet medan i Finland &r effektivitet viktigare, vilket resulterar i att
beslut generellt tas effektivt. Till skillnad fran svenskt, informellt,
arbetsklimat ar klimatet mer formellt i Finland. (Westerlund, 2021).

4.4.3.1.4. Teknologiska aspekter i Finland

Likt andra nordiska lander utmérker sig Finland i Europa som ett
foregangsland inom digitalisering. Som tabell 6 gor gallande i avsnitt
4.3.1.1.6. Sammantagen poang inom digitalisering ar Finlands
sammanvagda prestation inom digitalisering htgre &n hemmamarknadens.
Europeiska Kommissionen (2021a) tilldelar Finland andra plats i Digital
Economy & Social Index (DESI) som mater europeiska landers digitala
process ar 2020. Saledes presterar Finland battre &n hemmamarknaden som
tilldelas en tredje plats. Finland har en historik av att vara i framkant inom
digitalisering och de foregaende tva aren har DESI-indexet utnamnt Finland
pa forsta plats. Enligt Finlands ministerarbetsgrupp for utveckling av
digitaliseringen, dataekonomin och den offentliga forvaltningen grundar sig
landets framgang dels pa forvaltningséverskridande investeringar inom
digitalisering saval som tillampningen av information och teknik inom
hallbarhetsarbete. Kommunminister Sirpa Paatero (Statsradet, 2021) menar
att betydelsefulla initiativ innefattar uppstartandet av digitaliseringsbyran
hos statsradet saval som etableringen av en ministergrupp inom
digitaliseringsfragor. Ministergruppen inom digitaliseringsfragor fokuserar
pa att Finland ska leda utvecklingen inom digitala tjanster, teknologi samt
applikationer. (Statsradet, 2021).

Enligt Business Sweden (2022) erbjuder Finland sarskilt gynnsamma
affarsmojligheter for svenska foretag till foljd av en hog efterfragan pa
teknologi inom hallbarhet och mjukvaruldsningar. Vidare ar landet en
foregangare inom entreprendrskap och agerar arlig vard for eventet SLUSH
som bendmns Nordens mest betydelsefulla initiativ for startup foretag.
Generellt &r Finlands innovativa och hogteknologiska foretagsklimat i
kombination med den valutbildade befolkningen faktorer som attraherar
utlandska foretag. (Business Sweden, 2022).

Betraffande teknologisk kompetens och fardighet samt tillgang till teknologi
hos befolkningen i Finland sa ar siffrorna nagot lagre an i Sverige. Som
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figur 26 visar har 57 % av Finlands befolkning internethandlat under de
senaste tre manaderna medan motsvarande siffra fér hemmamarknaden &r
74 %. Det som kan paverka resultatet &r att Finlands urvalsgrupp i
undersokningen ar nagot dldre och omfattas av personer i aldrarna 16-89
medan den svenska urvalsgruppen &r i aldrarna 16-85, vilket kan héja
datapunkten i den svenska undersokningen nagot men inte markant.
Daremot &r internetanvandningen i de tva landerna motsvarande dar 92,2 %
av Finlands befolkning anvant internet under de senaste tre manaderna,
vilket enbart ar marginellt lagre &n hemmamarknaden. (Statistikdatabasen,
2021b; Statistikcentralen, 2021e).

Befolkningens procentuella anvandning

100% 92,2% 94,5%
80% 74,0%
60% 57,0%
40%
20%
0%
E-handel Internet

B Finland M Sverige

Figur 26 beskriver andel av befolkningen i Finland och Sverige som &ar
internetanvandare samt internethandlat under de senaste 3 manaderna
(Internationella Teleunionen, 2021; Statistikdatabasen, 2021b;
Statistikcentralen, 2021e).

I avsnitt 4.4.2.1.4. Teknologiska aspekter i Danmark betonar Cornelius
(2022b) vikten av tillgang till en smartphone fér en framgangsrik
marknadsutveckling av fallféretaget. Betraffande den finska befolkningens
anvandning av smarta telefoner, definierat som en mobiltelefon med
internetanslutning och pekskéarm, tillampade 88 % av befolkningen det
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digitala verktyget ar 2021. | Sverige uppskattar Statista Research
Department (2022) att en ungefar lika stor andel om 87 % av befolkningen
manatligen tillampade en smartphone samma ar. Fallforetagets produkt
appliceras aven pa datorer och i Finland hade 91 % av hushallen tillgang till
en dator ar 2018. (Statistikcentralen, 2021e). Tillgangen till dator &r
vasentligt hogre an motsvarande matpunkt for den geografiska
malmarknaden Danmark dar Internationella Teleunionen (2021) uppskattar
att 77,7 % av landets hushall hade tillgang till en dator under 2020.

Som ndmnt i avsnitt 4.4.2.1.4. Teknologiska aspekter i Danmark menar
Nicander (2022) att uppkoppling mot atminstone 3G-nat ar en forutsattning
for produktens funktion. Europeiska Kommissionen (2021g) fastslar att
99,1 % av Finlands befolkning hade tillgang till LTE/4G-nat ar 2020, vilket
motsvarar Sveriges datapunkt samma ar om 99,6 %.

4.4.3.1.5. Ekologiska aspekter i Finland

Finland tilldelades forsta plats i Robecos (2022a) ranking for mest hallbara
lander, framfor Sverige och Danmark. Milj6 och regering var centrala
faktorer som skiljde sig at i senaste rankingen som baseras pa femton
kriterier inom amnet Miljo, Social och Styrning (Environment, Social och
Government, ESG). Sverige forlorade podng inom regeringsdimensionen
och kunde inte kompensera i andra dimensioner medan Finland utklassade
EU i samtliga femton kriterier. Det var framférallt Finlands miljopodng som
spelade en avgdrande roll och bidrog till att Finland tilldelades forstaplatsen.
Miljoskyddspolitiken i Finland har varit effektiv for minskningen av
fororeningar, beframjandet av naturskydd och skydd av biologisk mangfald.
Med hdg andel fornyelsebara energikéllor, cirka 40 % i energimixen, &r
landet aven vérldsledande i att stalla om sin energisektor for att uppna
minskade koldioxidutslapp i framtiden. (Robeco, 2022b).

Efter Covid-19 har flera lander satts pa prov och alla har inte klarat sig lika
bra som Finland. Enligt Max Schieler, Senior Country Risk Specialist pa
Robeco (Robeco, 2022b), ar det svart att avgora omfattningen av skadorna
pa hallbarhetsresultatet da pandemin fortfarande pagar. Det gar daremot att
konstatera att pandemin har vént utvecklingen i samtliga ESG-Kkriterier.
Mindre utvecklade landerna har drabbats hardast, dar social jamlikhet har

107



minskat och skillnader inom utbildning, halsa och fattigdom stigit. Finland
har emellertid uppvisat hur landets stabila institutioner effektivt begrénsat
antalet Covid-19 fall och undvikit negativa ekonomiska konsekvenser av
pandemin. (Robeco, 2022b).

Aven i Europe Sustainable Development report publicerad ar 2021 toppar
Finland listan av mest hallbara lander i Europa, foljd av Sverige och
Danmark. Rankingen ar grundad pa en analys av landernas stallning och
arbete med FNs hallbarhetsmal. | rapporten belyses dessutom faktumet att
Finland var det landet som blev minst paverkat av Covid-19 och dess
foljder. (Sustainable Development Solutions Network and Institute for
European Environmental Policy, 2021).

Finland har utnamnts till landet med bast foretagsklimat globalt ar 2021 med
avseende pa landets hoga grad av stabilitet, kontinuitet och forutséagbarhet.
Business Finland (2022) menar att grunderna till Finlands fredliga och
valfungerande samhélle &r landets 6ppna regering och effektiva statliga
institutioner i kombination med ett oberoende réattssystem och respekt for
lagstiftningen. Framgangssagan om Finlands industrialiserade, innovativa
ekonomi bygger dven pa frihandel och 6ppenhet mot investeringar i den
globaliserade ekonomin. Foljaktligen &r det finska foretagsklimatet
internationellt och attraktivt for utlandska investeringar, sérskilt fran
Sverige. Enligt EY Nordic Attractiveness Survey (2019) toppar Finland
listan avseende antalet utlandska direktinvesteringar (FDI) i de nordiska
landerna. Vidare star svenska projekt for en stor del av investeringar i
Finland, av 63 svenska projekt som startades i den nordiska regionen
lyckades Finland fanga upp 58 av dem. Finlands hoga resultat inom FDI
under de senaste aren beror saledes pa stora volymer FDIs som genererats
av svenska investerare, ar 2018 stod Sverige for 30 % av Finlands FDI
projekt. (EY, 2019).

| undersokningen av Nordiska Ministerradet (Dyrberg et al., 2018) som
tidigare namnts i avsnitt 4.4.2.1.5. Ekologiska aspekter i Danmark sa
hamnar Finland i nivd med Danmark betraffande antalet arbetsrelaterade
olyckor, vilket &r betydligt fler &n i Sverige. En anledning till att olyckorna
var fler i Finland an i Sverige kan bero pa kulturella skillnader. Forskare
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fann att svensktalande finlandare, som menas ha gemensam kultur med
svenskar, hade omkring 30 % lagre arbetsolycksfall an finsktalande
finlandare. Det framgick aven av forskarnas fynd att de svensktalande
arbetarna upplever ett hdgre gemensamt ansvar for sakerheten pa
arbetsplatsen medan finsktalande snarare tog sig an ett individuellt ansvar
for den egna sékerheten. Senare undersékningar har emellertid visat att den
nationella kulturen inte &r entydigt avgérande for sékerheten utan att lokala
och specifika faktorer pa arbetsplatsen samt sakerhetssystemets kvalitet
ocksa ar avgorande. Relationer mellan medarbetare och chef kan dven ha
stor betydelse for sékerheten. (Dyrberg et al., 2018).

4.4.3.1.6. Legala aspekter i Finland

Betraffande 6versyn av arbetarskyddet har arbetarskyddsféreningen
Tyosuojelu (2022) i Finland ett nara samarbete med olika intressegrupper pa
arbetstagar- och arbetsgivarsidan. Aven olika myndigheter samarbetar
kontinuerligt for att kontrollera gra ekonomi inom byggbranschen, vilket
innefattar verksamhet som medfor att lagstadgade skyldigheter sasom skatt,
olycksfall eller arbetsloshetshetspremier undviks (Vero, 2021). For att
kontrollera gra ekonomi ligger ett stort ansvar pa byggherren som &r skyldig
att se till att varje arbetstagare pa arbetsplatsen har ett personkort med
skattenummer och fotografi. En forteckning med alla arbetstagare och
egenforetagare kravs dven pa byggarbetsplatsen. Det centrala malet med
tillsynen av byggbranschen &r att arbetsgivare ska efterfélja
arbetsgivarforpliktelser samt att minska antalet yrkessjukdomar och
olycksfall i arbetet (Tyosuojelu, 2022).

Som diskuterat avsnitt 4.4.2.1.6. Legala aspekter i Danmark finns
det en rad ekonomiska regelverk att ha i beaktning vid en
marknadsutveckling. Finland &r inget undantag och bland annat
kraver Skatteforvaltningen anmalningar, deklarationer och
utredningar da utlandska foretag tillampar geografisk expansion
till Finland. Generellt sett ar utlandska foretag begransat
skattskyldiga i Finland, vilket innebdr att foretaget ar skattskyldiga
pa inkomst forvarvad i Finland. Oavsett om foretaget ar begransat
eller allmént skattskyldiga kravs en etableringsanmalan till
Skatteforvaltningen och Patent- och registerstyrelsen. Det &r &ven
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relevant huruvida foretaget amnar verka med ett fast driftstalle pa
den geografiska malmarknaden da det exempelvis kréaver anstkan
om momsregistrering. (Skatteforvaltningen, 2021).

| Finland och Sverige anses nuvarande gransvarden for revision
som laga. Nagot som Finlands naringsliv har gemensamt med
bade hemmamarknaden och Danmark &r smaféretagande, och som
uppdagat i avsnitt 4.4.2.1.6. Legala aspekter i Danmark innebéar
laga gransvarden for revisionsplikt en hogre administration for
mindre bolag. En risk med hojda grénser for revisionsplikt ar att
det uppstar hoga transaktionskostnader som foljd av ett minskat
fortroende i foretagsklimatet. Med hoga gransvarden eller
befrielse fran revisionsplikt kan det innebara att foretag lattare kan
anstalla fler. (Emilsson och Malmstrém, 2022).

Revision kravs inte av en enskild néringsidkare i Finland.
Revision ar daremot obligatoriskt for andra former av foretag samt
om de uppfyller tva av foljande villkor nedan. (Soumi, 2022).

e Omsittning pa minst 200 000 EUR
e Balansomslutningen pa minst 100 000 EU
e Antal anstéllda dverstiger i medeltal tre

Finland laga gransvarden gor att den administrativa bordan ar
hogre, dessutom sétter den internationella lagstiftningen och
standarderna inom revision hog press pa Finland da dessa ar mer
skarpta enligt Niklas Nenonen (2020). Forst ar 2016 forberedde
Finland ett lagforslag om att hoja revisionsgranserna mot mindre
foretag p& mikroniva utan framgéng. Ar 2019 arbetades ett nytt
forslag fram med mal om att forbereda en mindre komplicerad
revision, sa kallad granskning for mindre foretag, for att fungera
som ett alternativ till revision. (Nenonen, 2020).
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4.4 3.2. Porter’s Five Forces

| foljande avsnitt presenteras empiriska resultat utav ramverket Porter’s
Five Forces pa den andra geografiska malmarknaden Finland. Ramverket
appliceras inte pa hela nationella marknaden utan utreder enbart relevanta
aspekter som beror digitalt drivna produktplattformar inom projektplanering
for sma och medelstora foretag i hantverkarbranschen.

4.4.3.2.1. Intradesbarriarer i Finland

Avsnitt 4.4.2.2.1. Intradesbarriarer i Danmark uppdagar att
stordriftsfordelar utgor en intradesbarriar, vilken redan tratt i kraft pa
hemmamarknaden. Som diskuterat i avsnittet kan en marknadsutveckling
medfora nya kostnader som sanker stordriftsfordelarna. Kostnader kan
uppsta vid exempelvis sprakliga och kulturella skillnader samt vid bristfallig
kompetens inom internationalisering. Sverige och Finland ar tva geografiska
marknader som uppvisar stora likheter och som presenterat i avsnitt
4.4.3.1.3. Sociala aspekter i Finland ar foretagsklimatet i landerna likartade.
Avvikelser som utpekas ar bland annat konflikthantering och beslutsfattande
samt att Finlands naringsliv & mer formellt. Westerlund (2021) menar att
finlandare fattar beslut snabbare och hanterar konflikter direkt till skillnad
fran svenskar.

Nya strategier for moten med kunder och andra parter i naringskedjan kan
kravas da Weckman (2022) forklarar att moteskulturen skiljer sig i Finland.
En strukturerad agenda krévs dar uppfdljning och nésta steg framgent ar
essentiella moment som ska vara tydligt férberedda innan motet. Vidare ar
det dven viktigt att visa sig vara driven av resultat och handlingar.
(Weckman, 2022).

Som nédmnt i avsnitt 4.4.3.1.1. Politiska aspekter i Finland uppvisar Finland
en oppenhet for internationella foretag och i synnerhet genomsyras
néringslivet av svenskégda foretag. Vad som kan sdnka intradesbarriérer
ytterligare &r att svenska varor och tjanster ar sa pass integrerade i finsk
kultur att befolkningen inte reflekterar over just svenska produkterna som
internationella. Intrédesbarriarer for ett plattformsféretag som vill
digitalisera en bransch kan emellertid forsvaras da finlandare inte anses vara
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early adopters i lika hog grad som svenskar. Det ar & andra sidan en
skiljaktighet som minskar i takt med en vaxande entreprendriell anda, vilket
sénker barriaren framgent och ger storre likhet till hemmamarknaden.
(Weckman, 2022).

Som namnt i avsnitt 4.4.3.1.3. Sociala aspekter i Finland ar svenska ett
officiellt sprak i Finland som exempelvis gar att tillampa vid statlig
kommunikation. Trots att Sprakambassadorerna (2021) pavisar en storre
Oppenhet for svenskundervisningens anvandbarhet och en mindre motvilja
for sa kallad tvangssvenska sa ar det enbart 5 % av befolkningen som talar
svenska som modersmal. Weckman (2022) menar att spraket utgor den
storsta utmaningen vid en marknadsutveckling fran Sverige till Finland och
att spraklig anpassning av produkter &r sarskilt médosam.
Rekommendationen som ges &r att anstélla lokal kompetens och som ndmnt
i avsnitt 4.4.2.2.1. Intradesbarriarer i Danmark utgor detta héjda
intradesbarridrer. Betraffande spraklig anpassning av produkten tydliggors
det i avsnittet att det inte &r en resurskravande process for fallforetaget. Det
ar dessutom en utveckling som behdver ske dven pa hemmamarknaden och
den underliggande teknologin &r redan fardigstélld, vilket ar den
tidskravande processen.

Betraffande tillgang till distributionskanaler som lyfts fram som centrala i
avsnitt 3.6.1. Intradesbarriarer sa ar motsvarande sociala medier och
sokmotoroptimering aven tillgangliga i Finland. Jamfort med skandinaviska
lander sa har Finlands befolkning en hdg narvaro pa sociala medier. Som
tabell 21 visar har 93 % av landets befolkning en Facebook-agd* social
media, vilket & hogre an samtliga skandinaviska lander. (AudienceProject,
2020).

Tabell 21 presenterar befolkningsandel som tillampar en Facebook-agd*
social media. (AudienceProject, 2020).
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Anvinder en Facebook-dgd* social media 2020

Danmark 82%
Finland 93%
Norge 88%
Sverige 87%

*Facebook-agd social media definieras i denna undersékning som
Facebook, Instagram och WhatsApp.

Generellt paverkar digitaliseringen strategier som tillampas vid distribution
av tjanster inom informations- och kommunikationstjanster (IKT) i Finland.
Som figur 27 demonstrerar uppskattar Statistikcentralen (2021b) att en
majoritet om cirka 54 % anser att digitaliseringen har en stor eller medelstor
betydelse for distribution av deras tjanster, varav 32 % anser att betydelsen
ar stor. Omkring 24 % anser inte att digitaliseringens betydelse &r
applicerbar for foretagets strategier kring distributionskanaler.

Digitaliserings betydelse vid distribution av
tjanster

m Stor betydelse

m Medel betydelse

m Liten betydelse

m Ej applicerbart pa
foretaget
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Figur 27 beskriver andel av foretag inom information- och
kommunikationstjanster i Finland som anser att digitaliseringen har stor,
medel eller liten betydelse for distribution av tjanster. (Statistikcentralen,
2021b).

Finlands befolkning uppvisar en motsvarande anvandning av typer av
sociala medier som hemmamarknaden. Som figur 28 illustrerar &r Facebook
den mest anvéanda sociala medien i bade Finland och Sverige dér 84 % av
finlandarna och 80 % av svenskarna tillampar Facebook. Fallféretaget har
bland annat tillampat medierna Facebook, Instagram och LinkedIn i
marknadsforing dar Finland uppvisar likartad anvéandning som
hemmamarknaden. Den framsta skillnaden mellan landerna &r att fler
finlandare anvander Whatsapp, strax dver halften av befolkningen jamfort
med 30 % av svenskarna. (AudienceProject, 2020).

Befolkningsandel som anvander olika typer av
social media (2020)

100%
0,
84% g0 .,
80% 75% 71%
62% 60%
60% 54%
40% 30% 279 30%
- I I I
0%

Facebook Instagram Youtube WhatsApp LinkedIn

M Finland M Sverige

Figur 28 illustrerar befolkningsandel i Finland och Sverige som tillampar
sociala medier efter typ av social media. (AudienceProject, 2020).

Avsnitt 4.4.2.2.1. Intradesbarriarer i Danmark redogor for
relationsmarknadsforing som en central distributionskanal for fallforetaget.
Som Cornelius (2022c) klargor saknar MyGizmo kontaktnét samt
marknadskéannedom i Finland och &mnar bygga upp en kundbas genom
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referenskunder. Saval kundlojalitet som varumarkeskannedom behover
etableras pa den geografiska malmarknaden, vilket enligt Porter (1979)
utgor forhojda intradesbarriarer. Weckman (2022) menar att nyckeln till
framgangsrikt natverkande for svenska foretag i Finland ar véldefinierade,
genomforbara mal, kring hur tillforlitlighet ska samverka med kunder och
andra intressenter.

Som Nicander (2022) understryker &r det en forutsattning att molnbaserade
ekonomisystem med bokforingstjanster erbjuds pa den geografiska
malmarknaden. Visma &r en nyckelpartner pA hemmamarknaden som agerar
eftersystem till MyGizmo. Mjukvarubolaget har &ven en utbredd
verksamhet i Finland genom flertalet innehav som dgs av dotterbolaget
Visma Finland Holding OY. Bokfort vérde pa finska innehav uppgar till
cirka 405 MEUR (omkring 4 173 MSEK), vilket &r nagot lagre an bokfort
varde for svenska innehav som uppgar till 5 747 MSEK och motsvarande
datapunkt fér Danmark som &r 6 243 MSEK. De nordiska landerna Norge,
Sverige, Finland och Danmark &r huvudmarknader for Visma.
Verksamheten i Finland ar nagot mindre utbredd jamfort med
hemmamarknaden avseende intékter. Som visar i figur 20 i avsnitt 4.4.2.2.1.
Intradesbarriarer i Danmark har bade Finland och Danmark varsin andel
om 13 % av intékterna ar 2021, jamfort med hemmamarknaden som utgor
19 % av intdkterna. Precis som i 6vriga Norden expanderar verksamheten i
Finland genom foretagsforvarv dar Visma under 2021 forvérvat ett
teknikbolag inom HR och I6neadministration samt ett SaaS-bolag inom
utgiftshantering. (Visma, 2022c).

Likt hemmamarknaden, Norge och Nederlédnderna erbjuds Visma
eAccounting i Finland, till skillnad fran den geografiska malmarknaden
Danmark. Visma eAccounting har omkring 150 000 kunder i de fyra
ldnderna och erbjuder digitala tjanster inom bokforing och redovisning med
sma bolag som priméar malgrupp. (Visma, 2022d).

Som i Danmark och hemmamarknaden bestar den finska marknaden for
molnbaserade ekonomisystem dels av ett internationellt segment av storre
spelare, dels av ett lokalt segment av mindre spelare (Visma, 2022c).
Avsnitt 4.4.2.2.1. Intradesbarriarer i Danmark klargor att storre spelare
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utgérs av Microsoft, Oracle och SAP, vilka erbjuder mjukvaruplattformar
med ett helhetserbjudande.

SAP opererar i Finland genom dotterbolagen AppGyver Oy samt SAP
Finland Oy och erbjuder bland annat ERP-verktyget SAP S/HANA Cloud.
Systemet inriktar sig mot sma och medelstora foretag och innefattar
exempelvis funktioner inom bokféring och ekonomi. (SAP, 2022a). Aven
Oracle erbjuder ett likartat system inom ERP kallat Oracle Fusion Cloud
Financials med en plattformsldsning inom bland annat bokforing och
redovisning (Oracle, 2022). | Finland verkar Oracle genom dotterbolagen
Oracle Finland OY, Sun Microsystems OY och Innobase OY (Securities and
Exchange Commission, 2017). Microsoft verkar i Finland genom
dotterbolaget Microsoft Oy (Microsoft, 2022¢) och betréffande
molnbaserade l6sningar for tjanster inom bokforing erbjuds Microsoft
Dynamics 365 and Microsoft Dynamics GP, vilka presenteras narmare i
avsnitt 4.4.2.2.1. Intradesbarriarer i Danmark. Som ndmnt i avsnittet
erbjuds aven den enklare, kostnadsfria programvaran Express Accounts
saval som substitutet Microsoft Excel. (Microsoft, 2022b, 2022c, 2022d,
2022f).

Figur 29 visar 2020 ars intakter i Finland for Visma i relation till det storre,
internationella segmentet av konkurrenter. Microsoft Finland Oy har en stor
marknadsandel i Finland och omsatte cirka 419 MEUR ar 2020, foljd av
Vismas intékter i Finland om 252 MEUR. Dérefter kommer SAP Finland
som genererade 161 MEUR i omséattning samma ar och till sist Oracle
Finland Oy med en omsattning om 40 MEUR.
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Intdkter i Finland ar 2020 (MEUR)
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Figur 29 presenterar intakter i Finland for det ena segmentet av
konkurrenter till mjukvarubolaget Visma ar 2020. (Visma, 2022d; Finder,
2021a, 2021b, 2021c). Segmentet utgors av storre internationella spelare
som erbjuder en heltdckande mjukvaruplattform.

4.4.3.2.2. Leverantorernas forhandlingsstyrka i Finland

Aven i Finland erbjuder Amazon Web Services sina tjanster som en host for
servrar (Amazon, 2021). Det innebdr att fallforetaget kan fortséatta tillampa
sin befintliga leverantdr av server host vid en marknadsutveckling till
Finland. Som Nicander (2022) papekat tidigare finns det ingen personlig
relation med storre foéretag som Amazon utan fallforetaget tar del av samma
erbjudanden som finns tillgangliga for allmanheten. Saledes finns det inga
tecken pa en forandrad forhandlingsstyrka gallande leverantor av
webhosting.

Avsnitt 4.4.2.2.2. Leverantorernas forhandlingsstyrka i Danmark uppdagar
att en marknadsutveckling och foretagstillvaxt kraver en ny leverantor av
CRM-system. Ett exempel som ges pa en lamplig kandidat ar Hubspot som
aven erbjuder tjanster i Finland inom de efterfragade funktionerna salj,
marknadsféring och kundrelationshantering. (Hubspot, 2022c). Som
avsnittet belyser ar Hubspot en global spelare som har lag
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kundkoncentration med over 135 000 kunder i mer &n 120 lander, en faktor
som indikerar en hog forhandlingsstyrka hos leverantorer.

4.4.3.2.3. Kundernas forhandlingsstyrka i Finland

Som tidigare ndmnt i avsnitt 4.4.2.2.3. Kundernas forhandlingsstyrka i
Danmark sa & marknaden fragmenterad i och med att malgruppen utgors av
sma och medelstora foretag. Den laga kundkoncentrationen i fallféretagets
kundbas medfor en sénkt forhandlingsstyrka hos kunderna.

Precis som i Danmark ar smaforetagande ett genomgaende fenomen aven i
det finska naringslivet, dar 99 % av foretagen har farre &n 50 stycken
anstallda (4.4.3.1.2. Ekonomiska aspekter i Finland). Dessa siffror galler
aven for specifikt byggbranschen i Finland. Som redovisat i figur 23
(4.4.3.1.2. Ekonomiska aspekter i Finland) har en évervagande majoritet om
92 % av foretagen dessutom farre &n tio anstéllda, vilket Therése Thard
(2022) tidigare lyft fram som den mest gynnsamma kunden.

I relation till Sverige ser kundkoncentrationen i Finland likartad ut. Enligt
tabell 22 uppgar byggverksamheten med farre an 50 anstallda till ungefar
42 000 foretag. | Sverige ar motsvarande antal runt 44 000, vilket illustreras
i tabell 17 (4.4.2.2.3. Kundernas forhandlingsstyrka i Danmark). Omkring
84 % av finska foretag i byggindustrin i intervallet 0-49 anstéllda har férre
an fem anstéllda, i Sverige ligger snittet pa 70 % (4.4.2.2.3. Kundernas
forhandlingsstyrka i Danmark, tabell 17). Utifran datainsamlingen kan
kundernas forhandlingsstyrka i Finland anses som lika med den i Sverige
och darmed vara lag.

Tabell 22 illustrerar antalet foretag inom finsk bygg- och

anlaggningsverksamhet med antalet anstéllda under 50 (Statistikcentralen,
2020b).
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Foretagets storlek ~ Byggandeavhus  Anliggningsarbeten  Specialiserad bygg-och  Totalt bygg

anldggningsverksamhet
0-4 anstéllda 15769 1566 18180 35515
5-9 anstillda 1382 139 1954 3475
10-19 anstillda 764 91 1160 2015
20-49 anstilida 391 69 571 1031
Totalt 18421 1908 22046 42375
Andel anstillda < 5 85,6% 82,1% 82,5% 83,8%

4.4.3.2.4. Hot frn substitut i Finland

Likt i Danmark gar utvecklingen i Finland mot mer digital
foretagsrapportering, enligt Freja Soderblom (2020). Motivet for digital
rapportering av finansiella rapporter ar att skapa tillforlitlig finansiell
information. Digital rapportering beror bade den privata och den offentliga
sektorn och har gjort det mojligt att rapportera digitalt fran och med 2020.
Sdoderblom lyfter fram att Finansministeriet i Finland har sammanstallt
Kommuninformationsprogrammet, ett program fér utveckling av
informationsforsorjning och statistikféring av kommuners ekonomiuppgifter
(Finansministeriet, 2022). Syftet med Kommuninformationsprogrammet ar
att automatisera ekonomirapporteringen genom digital datainsamling och
som tidigare namnt i avsnitt 4.4.3.1.1. Politiska aspekter i Finland sa finns
ett gemensamt europeiskt rapporteringssystem European Single Electronic
Format (ESEF) som bdrsnoterade foretag ska ha kunnat anvanda sig av fran
2020.

Flertalet indikationer tyder pa att hotet fran substitut &r lagt. Situationen i
Finland &r likartad situationen i Danmark och Sverige géllande substitut till
MyGizmo. Som tidigare namnts i 4.4.2.2.4. Hot fran substitut i Danmark sa
rader inga skal till att atervanda till manuella metoder eftersom det hade
varit ett steg tillbaka i den digitala utvecklingen och ett steg tillbaka inom
effektivisering av arbete.

4.4.3.2.5. Befintlig konkurrens i Finland

Enligt European Construction Sector Observatory (2021) gar den finska
byggbranschen, likt 6vriga Norden, mot att bli mer digital. Bland annat finns
en ideell férening, KIRA Hub, som fungerar som katalysator for hallbar
digitalisering inom byggbranschen. Malet med plattformen ar att samla
idéer, mal och perspektiv som driver byggbranschen mot hallbarhet och
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digitalisering. Genom att sasmmanfora offentliga och privata aktorer pa
marknaden har KIRA Hub gjort Finland till en frontfigur i arbetet mot
digitala tekniker i byggmiljoer (European Construction Sector Observatory,
2021). Aven om de digitala teknikerna i fréga inte syftar séarskilt p&
digitalisering i projektplanering eller tidrapportering sa ar det forutsatt att
det inkluderas med 6kad digitalisering i byggbranschen.

AddMobile, numera under namnet Infobric, utvecklar digitala tjanster for
service- och byggforetag med stor kundbas i bygg- och
anldggningsbranschen. Foretagets plattform AddMobile Toolbox erbjuder
liknande produkter som MyGizmo, bland annat projekthantering,
tidrapportering, verktygshantering och arbetsorder med bas i Sverige
(Infobric, 2021). Foretaget tog steget in pa finska marknaden 2017 nér ett av
Finlands ledande foretag for betongtransporter la en order pa AddMobiles
transporthanteringssystem (Infobric Workorder, 2017). AddMobile
forvérvades av Infobric Group under 2021, vilket &r ett av Nordens ledande
SaaS-bolag for resurseffektiva och socialt hallbara arbetsplatser. Motivet for
Infobric Group var att kunna bredda sitt erbjudande med tjanster inom
projekthantering och saledes bli en ledande partner for digitalisering inom
samhallsbyggnadssektorn (Infobric, 2021). | dagsléget utgors Infobrics
tjanste- och produktutbud i Finland av narvarosparning och atkomstkontroll.
En av produkterna, Ease Construction, ger en éverblick dver
underleverantdrerna som arbetar pa byggarbetsplatsen och later anvandaren
enkelt spara avtalsrelationer. Pa liknande satt som hos MyGizmo finns
dessutom ett rapportverktyg som kan anvandas for att kontrollera antalet
timmar som faktureras av underleverantorer. (Infobric, 2022).

Ett foretag som utvecklat en liknande produkt till MyGizmo &r LogiNets
som producerar programvaruldsningar och tjanster for personalhantering
och materialkontroll. Deras mal &r att digitalisera faltarbete och
tillhandahalla verktyg for kunskapshantering. Kundbasen bestar av bade
byggbranschen, fastighetsskotsel samt stadbranschen och i deras ldsningar
inkluderas bland annat arbetstidsrapportering och materialkontrollsystem
(LogiNets, 2022a). LogiNets produkt NOPSA har liknande egenskaper som
MyGizmo. Produkten inkluderar tilltradeskontroll pa byggarbetsplatsen,
automatisk skattedeklaration, tidrapportering och platsdagbok (LogiNets,
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2022b). Arbetstimmar gar enkelt att registrera pa en mobil enhet,
sammankopplat med GPS, och kan anvéndas for I6neutbetalningar och
fakturering (LogiNets, 2022c¢). Som tidigare namnts i avsnitt 4.4.3.1.6.
Legala aspekter i Finland sa maste huvudentreprendren, enligt
arbetarskyddslagen, pa byggarbetsplatsen veta vilka som finns pa plats pa
arbetsplatsen och fora en forteckning for dessa. Med Nopsas passersystem
kan kraven pa byggarbetsplatsen enkelt uppfyllas samt insamling av
personuppgifter ske smidigt.

Congrid, en del av SmartCraft Group sen 2020, &r &nnu en potentiell
konkurrent till MyGizmo. Férutom Congrid sa ingar aven Bygglet i
koncernen SmartCraft Group sedan 2018, som &r en av de storre
konkurrenterna till MyGizmo pa hemmarknaden i Sverige (Therése Thard,
2022). Congrid har verkat pa den finska marknaden sedan 2013 och
startades av tva byggarbetare. Syftet var att ersatta anvandningen av
manuella verktyg sasom papper och penna vid hantering av kvalitet pa
byggarbetsplatsen med effektivare verktyg (Congrid, 2022a). Foretaget kan
liknas med ett systerforetag till Bygglet som &r verksamt i Sverige men an
sa lange inte i Finland.

Congrid erbjuder flertalet produkter, fran Att-gora-listor till 3D-visare av
byggplatsen. Den produkt som frdmst motsvarar MyGizmos erbjudande &r
Byggarbetsplatsdagboken. | Byggarbetsplatsdagboken kan dagen
sammanfattas med anteckningar for att fa en verskadlig bild av dagliga
sysslor samt insamling ske av kvalitetsinspektioner och
sakerhetsdokumentation som utforts pa arbetsplatsen. Projektledarens
kommentarer och ytterligare information om projektet finns tillgangligt samt
tidsstamplar for att kontrollera nér loggen har godkénts. Férutom
Byggarpetsplatsdagboken erbjuds dven CongridLITE som har fokus pa
informationsutbytet mellan alla parter involverade i projektet. (Congrid,
2022b).

Sammanfattningsvis kan den befintliga konkurrensen i Finland anses som
medel till medelhdg da det verkar liknande konkurrenter pa marknaden. Av
de existerande konkurrenterna har manga hogre fokus pa digitala verktyg
sdsom 3D-kartor och digitala ritningar. Konkurrenterna har emellertid ndgon
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form av tidrapportering och projekthantering inkluderad, alternativt i en
ytterligare produkt som erbjuder detta. Marknaden bestar av konkurrenter
som erbjuder flertalet olika produkter, varav tidrapportering och
administration ingdr i nagon av produkterna. Saledes erbjuder
konkurrenterna liknande tjanster som MyGizmo, men erbjuder dessutom
ytterligare funktioner som MyGizmo inte besitter i dagslaget.
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5. Analys

| det analytiska kapitlet presenteras initialt enskilda analyser for respektive
geografisk malmarknad, f6ljt av en komparativ studie sinsemellan
marknader. Analysen ar uppdelad i tva avsnitt, vilka beror teoretiska
ramverk som applicerats pa landerna i det empiriska kapitlet. Det forsta
avsnittet presenterar en analys av relevanta aspekter inom PESTEL och det
andra avsnittet behandlar modellen Porter’s Five Forces.

5.1. PESTEL

| foljande kapitel analyseras datainsamlingen och resultatet i det empiriska
avsnittet som beror det teoretiska ramverket PESTEL. Inledningsvis
sammanfattas relevanta analyser som &r utmérkande i respektive geografisk
malmarknad separat. Analysen mynnar ut i en komparativ studie som amnar
jamfora landernas attraktivitet och potential for marknadsutveckling
avseende fallforetagets produkterbjudande.

5.1.1. Danmark

Danmark har valts ut som en geografisk malmarknad till foljd av en hég
prestation inom dimensionerna digitalisering och moral. Saledes
framkommer gynnsamma aspekter inom politiska och teknologiska
perspektiv av ramverket, vilka &r forutsattningar for produktens etablering
pa marknaden. Danmark ar ett digitaliserat land med lag korruption och
néringslivet uppvisar en 6ppenhet mot svenskégda foretag, vilka ser hdg
tillvaxttakt i jamforelse mot inhemskt dgda foretag. Byggsektorn
karaktariseras av smaforetagande och fallforetagets malgrupp demonstrerar
en synnerligen gynnsam tillvaxt i relation till den évergripande byggsektorn
samt landets ekonomi. Sammantaget ar grundldggande kriterier for
produktens funktion och genomslag i landet uppfyllda och vidare analyseras
relevanta skillnader och likheter mot hemmamarknaden som kan ge fordel
eller missgynna landet som potentiell geografisk malmarknad.

Befolkningen i Danmark uppvisar en liten men genomgaende hogre
tillampning av digitala verktyg, vilket indikerar en nagot hogre kompetens
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inom och tillgang till digitala verktyg. Det kan medfora en underlattad
integration av MyGizmos digitala produktplattform i verksamheter. Mer
framtradande skillnader framkommer inom sociala perspektiv dar den
danska affarskulturen karaktariseras av ett hogre fokus pa pris, affar och
forhandling. Det kan kréva en hog kompetens inom lokala
forhandlingsstrategier for att fallforetaget ska lyckas inom forséljning och
att utforma affarsrelationer. Danmark har emellertid omfattande kulturella
likheter som gynnar etableringen av affarsrelationer och sprakliga likheter
som i synnerhet medfor fordelar bortom geografisk narhet. Kommunikation
pa skandinaviska sprak dr att foredra i den utstrackning alla parter forstar
varandra. Trots den sprakliga narheten ar det relevant att sékerstalla att
anstallda med ansvarsuppgifter mot Danmark forstar danska och kan skota
kommunikation pa skandinaviska sprak. Det kravs likval att motparten,
sasom MyGizmos kunder eller affarspartners, pa den lokala marknaden ska
forsta kommunikationen och saledes kan en lokal kompetens som &r
flytande i spraket vara ytterligare gynnsamt.

Legala aspekter dr aven relevanta att ha i atanke vid en marknadsutveckling
till Danmark. Det finns en rad ekonomiska regelverk kring etablering av ett
utlandskt foretag som blir relevanta om fallforetaget etablerar ett fast
driftstalle. Regelverken i Danmark liknar de svenska, vilket underlattar for
marknadsutvecklingen. Precis som i Sverige &r gréanserna for revisionsplikt
laga da manga foretag valjer att revidera framfor alternativet Extended
Review, vilket talar for att MyGizmos applikationen kan fylla en stor
funktion.

5.1.2. Finland

Aven Finland har valts som geografisk malmarknad i och med landets hoga
prestation inom dimensionerna digitalisering och nationell moral.
Foljaktligen medfor empiriska studier av politiska och teknologiska
perspektiv inom PESTEL, vilka utgor avgérande kriterier for MyGizmos
marknadsutveckling, gynnsamma resultat. Vidare underlattas fallforetagets
etablering i Finland av landets 6ppenhet mot utl&ndska, och i synnerhet
svenska, foretag. Sverige har saval ett gott rykte som en betydelsefull och
véaxande roll i Finland, d&r svenska fOretag genererar strax over 18 % av
omsattningen i finskt naringsliv. Dessutom praglas byggverksamheten av
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smaforetagande och en stabil, attraktiv marknadstillvéxt i relation till den
nationella ekonomin. Salunda identifieras gynnsamma forutsattningar for en
vaxande, potentiell kundbas for MyGizmo i Finland. Den 6vergripande
beddmningen ar att marknaden uppfyller essentiella kriterier for produktens
funktion och framgang. Saledes analyseras framgent relevanta likheter och
skillnader gentemot hemmamarknaden, vilka kan agera fordel eller nackdel
vid marknadsutveckling i landet.

Vid jamférelse med hemmamarknaden angaende internetanvandning samt
natuppkoppling ar skillnaderna férsumbara mellan landerna.
Né&tuppkoppling utgor en grundldggande forutsattning for produktens
funktion och en hdg internetanvéndning indikerar bland annat en effektiv
integrationen av produkten bland anstéllda med hog kompetens inom IT.
Institutionerna i Finland &r stabila, vilket ur ett foretagsperspektiv &r
betryggande da marknaden ar motstandskraftig mot oférutsagbara handelser.
Den finns en stor 6ppenhet mot utldndska investeringar dar Sverige redan
representerar en stor del, vilket kan betyda att troskeln for svenska foretag
att ta sig in pa finska marknaden ar liten.

Faktorer som skiljer marknaderna ifran varandra aterfinns framst inom de
sociala aspekterna. Aven om den finska foretagskulturen uppvisar
betydande likheter till svensk affarskultur sa rader sprakliga barridrer som
skulle kunna innebé&ra en utmaning for MyGizmo. Den finska befolkningen
anses vara mindre adaptiva for innovation an svenskarna, vilket potentiellt
kan forsvara MyGizmos etablering. A andra sidan star landet hogt i
digitaliseringsmétningar och bor saledes inte utgora ett problem i
fallforetagets etablering. Inom kulturella perspektiv framtrader olikheter
mellan landerna som gestaltar sig inom planering och beslutsfattande, vilket
talar for att projektplanering utformas pa annorlunda sétt an pa
hemmamarknaden. Det kan saledes kravas en produktutveckling dar en
finsk version av produkten utformas efter ett spontant, individuellt
planerande och snabba beslutsprocesser. Potentiellt kan kundvéardet som
fallforetaget tillfor i verksamheter behdva pavisas mer for finska kunder da
projektplanering &r en spontan process. Eftersom att effektivitet forordas i
det finska naringslivet kan exempelvis produktens paverkan pa effektivitet i
form av intjanad arbetstid séarskilt understrykas vid kundmdten. Vidare har
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synen pa det svenska spraket historiskt sett varit negativ till foljd av
obligatorisk svenskundervisning. Utvecklingen gar emellertid mot en mer
neutral attityd men tillampning av det svenska spraket mot externa parter i
det finska naringslivet riskerar att leda till missférstand och negativ attityd.

De legala aspekterna i Finland innefattar en hdg grad av kontroll pa
arbetsplatser, vilket talar for att fallforetagets produkt kan underlétta for att
uppna ett mer strukturerat arbete. | saval Finland som i Sverige &r
revisionsgranser laga vilket innebar en administrativ borda for smaforetag.
Den internationella lagstiftningen och standarder inom revision influerar
kraven den finska lagstiftningen samt for revisionsplikt. Manga sma foretag
tvingas till revision i slutdndan, vilket medfor att uppstyrning av
administration kan underlatta och MyGizmos produkt kan da tillféra varde.
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5.1.3. Komparativ studie

Danmark och Finland har bada valts ut som geografiska malmarknader till
foljd av en hog prestation inom dimensionerna digitalisering och moral.
Saledes uppvisar politiska och teknologiska perspektiv likartade,
gynnsamma aspekter for marknadsutveckling. Vidare uppvisar den
ekonomiska delen av ramverket en motsvarande storlek pa malgruppen
avseende omsattning samt historiskt marknadstillvéxt i de bada landerna
som Overpresterar l&ndernas BNP-tillvéxt. Dessutom har landerna en
likartad branschstruktur som genomsyras av smaforetagande dar 99 % av
foretagen utgors av sma och medelstora foretag. En annan likhet mellan
landerna &r att Sverige har en betydande narvaro i naringslivet. Framforallt i
Finland redovisas ett signifikant hogre antal svenskagda foretag an i
Danmark ar 2018, 4 382 jamfort med 1 609 stycken. Sammantaget har bada
landerna grundlaggande forutsattningar for en marknadsutveckling med en
hog digitalisering och nationell moral i kombination med en attraktiv
malgrupp och en 6ppenhet mot svenskt naringsliv.

Skillnader i den komparativa studien framkommer frdmst inom sociala
aspekter dar sprakliga och kulturella skillnader betraffande arbetskultur
framtrader. Gynnsamma férdelar med sprakliga likheter betonas i bada
landerna. Likheten skiljer sig emellertid dar en liten andel om 5 % av den
finska befolkningen har samma modersmal som hemmamarknaden. |
Danmark ar det istallet mojligt att skota kommunikation pa danska och
svenska med den storre delen av befolkningen, i den man alla parter forstar
varandra. | Finland kan saledes fullstandig kommunikation pa modersmalet
ske med en liten andel av befolkningen medan kommunikation i nagon man
pa modersmalet kan ske med merparten av den danska marknaden. For att
erhalla en optimal kommunikation med merparten av befolkningen kravs
sammanfattningsvis resurser med kompetens i det lokala spraket pa bada
geografiska malmarknader.

Trots genomgaende likheter till hemmamarknaden ar affarskulturen en
avgorande faktor som skiljer landerna fran Sverige. Bada landerna skiljer
sig fran det konsensus-drivna, svenska naringslivet och rads inte for
konflikter, vilket framforallt medfor effektiva beslutsprocesser. Vidare lyfts
Finlands foretagsklimat fram som mer formellt och néringslivet i Danmark
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som mer hierarkiskt. Saledes kan nya former av affarsrelationer behéva
formas i bada landerna, till skillnad fran befintliga informella kundrelationer
pa hemmamarknaden. Saval Finland som Danmark uppvisar ytterligare
relevanta marknadsspecifika faktorer som kan kréva nya
forsaljningsstrategier sdsom lagre mottaglighet for innovation bland
finlandare och hogre fokus pa prissattning i Danmark. Sammantaget rader
saval sprakliga som kulturella skillnader pa respektive marknad, vilka
motiverar lokal resursanskaffning av kompetens inom det lokala spraket och
affarskulturen.

Angaende legala aspekter i landerna finns det saval gemensamma namnare
som skiljaktigheter. Viktigt att ta i beaktning ar vad det skulle innebdra med
ett fast driftstélle pa marknaden da lagstiftning inte ar identisk. I Finland
rader ett kontrollfokus pa byggplatser, vilket inte framgar lika starkt i
Danmark. Ett kontrollfokus kan innebéra bade utmaningar och anpassningar
for MyGizmo. Generellt sett har de bada landerna inklusive
hemmamarknaden laga granser for revisionsplikt, dar bade finska och
danska smaféretag anda valjer revision framfor alternativet att inte revidera,
vilket gor att utgangslaget pa bada marknaderna ser lika ut.

Sammanfattningsvis erbjuder bade Danmark och Finland grundlaggande
och vidare attraktiva forutsattningar for marknadsutveckling av fallforetaget.
Trots att skillnader rader uppvisar landerna 6verlag betydande likheter till
varandra och Sverige, vilket resulterar i att bada kvalificerar som lampliga
geografiska malmarknader ur en makro-miljosynvinkel. I nastkommande
kapitel utreds landernas attraktivitet betraffande det konkurrensmassiga
landskapet.

5.2 Porter’s Five Forces

Foljande kapitel analyserar framtradande och signifikanta empiriska resultat
som samlats in genom det teoretiska ramverket Porter’s Five Forces. |
likhet med avsnitt 5.1. PESTEL inleds kapitlet med en enskild analys av
saval Danmark som Finland. Avslutningsvis presenteras en komparativ
studie av de geografiska malmarknaderna. Jamforelsen syftar till att belysa

129



relevanta skillnader som medfor att ett land &r mer kvalificerat och
gynnsamt for marknadsutveckling framgent.

5.2.1. Danmark

Vid analys av Danmark genom det teoretiska ramverket Porter’s Five
Forces framkommer det framst relevanta aspekter inom intradesbarriérer.
Som uppdagat i avsnittet ar skillnader inom affarskultur en central aspekt
som kan sanka fallforetagets stordriftsfordelar. Nya afféarsrelationer och
forsaljningsstrategier behéver utformas for att ackommodera ett annat
affarsfokus. Exempelvis ar det relevant att fokusera pa forhandling och att
ratt person kontaktas vid kundanskaffning samt anknytande av dvriga
affarsrelationer. En spraklig dversattning av produkten &r ingen
resurskravande process framgent utan sprakliga barriarer framkommer
framst vid hantering av kundrelationer och kommunikation med andra
affarspartner. Saledes indikerar Porter’s Five Forces motsvarande resultat
som det teoretiska ramverket PESTEL i avsnitt 5.1.1. Danmark. Det innebar
att oavsett om det rader gynnsamma sociala likheter till hemmamarknaden
betraffande sprak och affarskultur sa kravs kompetens inom det lokala
spraket och kompetensutveckling inom danskt foretagsklimat for att
framgangsrikt etablera MyGizmo i Danmark.

Resultatet betraffande kulturella och sprakliga aspekter ar sérskilt aktuellt
vid analys av relationsmarknadsforing, vilket &r en vardefull
distributionskanal for MyGizmo som ger upphov till lukrativ
referensmarknadsféring. Till att bérja med ar det relevant att kunna
kommunicera och mota affarskulturen effektivt for att mojliggora
anskaffning av initiala referenskunder. Det &r vidare vasentligt med lokal
kompetens som sakerstaller kundndjdhet vid etablering av
varumarkeskannedom och for att kunder ska rekommendera MyGizmo till
branschkollegor.

Dessutom dr det essentiellt att MyGizmo har mojlighet att utnyttja 6vriga
distributionskanaler som finns att tillga pa den danska marknaden for att
kunna nd ut till sdval referenskunder som senare kunder. Den empiriska
studien visar pa att befintliga marknadsforingsstrategier inom sociala medier
ar en marknadsforingskanal som effektivt kan appliceras &ven i Danmark,
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vilket medfor sankta intradesbarriarer. Sma och medelstora foretag uppvisar
likartad tillampning av sociala medier i Sverige och Danmark. Betréffande
specifikt den danska byggbranschen sa uppskattas merparten av sektorn
applicera sociala medier i arbetet, vilket understryker
marknadsforingskanalens potential.

Molnbaserade ekonomisystem som agerar eftersystem till fallforetaget
sasom Visma erbjuds &ven pa den danska marknaden. Sverige ar en nagot
storre marknad &n Danmark avseende intakter, men det centrala ar att
relevanta tjanster inom bokforing finns att tillga. Aven leverantorer av
webhosting och CRM-system dr tillgangliga i Danmark. Leverantorer och
eftersystem utgors huvudsakligen av storre aktorer med lag
kundkoncentration och allmanna, opersonliga affarsrelationer till kunder
som MyGizmo, déar det inte finns indikationer pa att forhandlingsstyrkan
skulle skilja sig fran hemmamarknaden.

Fallforetaget verkar pa en fragmenterad marknad dar kunderna utgors av
sma och medelstora foretag. Oavsett om kundbasen &r i Danmark eller
Sverige sa har kunderna inte en hég forhandlingsstyrka, vilket ar positivt for
MyGizmos etablering. Digital foretagsrapportering har 6kat i Danmark med
mal om att eliminera bordan av att redovisa manuellt. Ett 1agt hot fran
substitut har identifierats da alternativen som det ser ut i nulaget skulle vara
att anvanda sig av manuella metoder, vilket anses vara ett steg bakat fran
den digitala utvecklingen. Det uppfattas inte som ett aktuellt scenario i
dagslaget och saledes ar situationen kring substitut gynnsam for fallforetaget
pa saval den danska som svenska marknaden.

En trend inom digitalisering av byggbranschen har gjort att flera
konkurrenter redan verkar pa danska marknaden. EG eller EG One som é&r
specifikt riktat till hantverkare mojliggor évervakning av projekt samt
tidrapportering. En aspekt som gynnar MyGizmo gentemot EG &r
fallfretagets nisch mot en sektor medan EG riktar sig till flertalet industrier.
MyGizmo kan saledes applicera sin spetskompetens inom
hantverksindustrin vid positionering. Byggeprojekt erbjuder ett digitalt
projektverktyg men utgor inte en huvudkonkurrent eftersom att kundbasen
verkar i ett annat segment. Till sist studerar det empiriska kapitlet

131



konkurrenten Minuba vars applikation ar likartad till MyGizmos produkt.
Dessutom ar Minubas produkt aven integrerad med Visma och Microsoft
Dynamics, vilket dels tyder pa att integration med fler eftersystem an Visma
kravs for att MyGizmo ska kunna na en sa bred kundbas som mojligt. Det
ger intrycket av att Minuba &r en stark och etablerad konkurrent som redan
ar integrerad och synkroniserad med eftersystem pa den danska marknaden.

5.2.2. Finland

En analys av empiriska resultat i Finland genom Porter’s Five Forces
uppdagar huvudsakligen framtradande sociala aspekter som paverkar
intradesbarridrer. Bade perspektiv som hojer och sanker intradesbarridrerna
rader. A ena sidan férsvaras MyGizmos marknadsutveckling av att
befolkningen inte &r lika mottagliga for innovation. A andra sidan &r svenskt
foretagande sa pass integrerat i den finska befolkningens kultur att varornas
ursprung inte reflekteras 6ver. Aven om det finska foretagsklimatet uppvisar
betydande likheter till hemmamarknaden sa framkommer emellertid
skillnader som kréver kompetensutveckling inom den lokala affarskulturen.
Bortsett fran det snabbfotade och formella foretagsklimatet &r det hogst
relevant for fallforetaget att anpassa sig efter den finska maéteskulturen vid
utformandet av nya afférsrelationer.

Trots att omfattande sprakliga likheter rader ar det aven fordelaktigt for
MyGizmo att anstélla kompetens inom det lokala spraket. Enbart 5 % av
finlandarna har svenska som modersmal och trots att studier visar pa en
forbattrad installning till det svenska spraket sa lever en negativ instéllning
kvar till foljd av obligatorisk svenskundervisning. For att uppna en effektiv
referensmarknadsforing med kundndjdhet hos initiala referenskunder ar det
sarskilt motiverat att sakerstélla en god installning genom att tillampa det
lokala spraket i kundkommunikation.

For att effektivt na ut till saval initiala referenskunder som framtida dvriga
kunder kravs aven tillgang till distributionskanaler. Finlands befolkning
uppvisar en hog tillampning av sociala medier jamfort med nordiska lander
och ett likartat anvdndningsmonster betréffande typ av kanal. Befintliga
marknadsforingskanaler sasom Facebook, Instagram och LinkedIn
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appliceras dessa aven i Finland, men vart att nd&mna &r att befolkningen
tillampar WhatsApp i hogre grad.

Avseende molnbaserade ekonomisystem sa erbjuds lampliga tjanster inom
bokfdring aven i Finland. Mjukvarubolaget Visma har en nagot mer utbredd
verksamhet pa hemmamarknaden betraffande intékter. Tjansten Visma
eAccounting som erbjuds i Sverige forekommer dven pa den finska
marknaden och saledes har MyGizmo redan en synkronisering med tjansten
i landet. Gallande fallforetagets leverantorer sa erbjuds motsvarande tjanster
som pa hemmamarknaden och det framtrader inga tecken pa en forandring i
forhandlingsstyrka.

| Finland &r kundmarknaden fragmenterat och malgruppen uppvisar
omfattande likheter till hemmamarknaden. Med motsvarande antal féretag
inom byggbranschen som i Sverige samt ett framtradande smaféretagande &r
kundernas forhandlingsstyrka Iag, vilket gynnar etablering i Finland. Aven
hot fran substitut analyseras som lagt, vilket motsvarar forutsattningarna pa
hemmamarknaden. Finland staller hogre krav pa dkad digital rapportering
av finansiella rapporter och saledes utgor analoga metoder, som riktar sig
bakat i den teknologiska utvecklingen, inte ett hot fran substitut.

Fokus pa att utveckla digitala tekniker i finska byggmiljoer har ckat, vilket
medfort att konkurrenter till MyGizmo redan bedriver verksamhet pa
marknaden. Tre konkurrenter har identifierats, vilka erbjuder en likartad
produkt till fallféretagets. Infobric har expanderat fran Sverige till Finland
och erbjuder en produktportfolj bestaende av alternativa tjanster,
narvarosparning och atkomstkontroll, vilket &r till fordel for MyGizmo som
kan differentiera med sitt produktutbud. Eftersom att évervakningen pa
byggarbetsplatser &r hog i Finland kan produktutveckling krévas for att
MyGizmo ska kunna konkurrera med den potentiella konkurrenten Nopsa.
Bortsett fran platsdagboken som liknar MyGizmos produkt har Nopsa ett
passersystem som sakerstaller att krav om 6vervakning pa byggarbetsplatsen

uppfylls.

Det storsta hotet pa marknaden bedéms vara konkurrenten Congrid som
ingar i samma koncern som Bygglet, vilket ar MyGizmos storsta konkurrent
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pa hemmamarknaden. Congrids langa erfarenhet pa den finska marknaden
kan utgora en utmaning for MyGizmo da konkurrenten ar mer etablerad pa
marknaden. Forutom produkten som framst motsvarar fallforetagets
plattform erbjuder Congrid &ven 3D-visare av arbetsplatsen samt andra
produkter sasom CongridLITE med ett fokus pa kommunikation. MyGizmo
erbjuder inte fler produkter i dagslaget, vilket kan agera bade fordel och
nackdel. Flertalet potentiella konkurrenter erbjuder en bredare
produktportfélj &n MyGizmo, vilket kan forsvara ett genomslag. MyGizmo
kan & andra sidan fokusera pa karnverksamheten inom sin nisch och séledes
utmérka sig pa en marknad styrd av storre foretag.

5.2.3. Komparativ studie

En komparativ studie av Porter’s Five Forces applicerad pa de geografiska
malmarknaderna visar pa betydelsefulla likheter till hemmamarknaden i
bade Finland och Danmark, vilka sanker intradesbarriarerna. Det
framkommer emellertid skillnader som gestaltar sig pa olika satt i de bada
landerna avseende affarskultur och sprak. For att sakerstélla en kundngjdhet
hos initiala referenskunder som ger upphov till en framgangsrik
relationsmarknadsforing ar det relevant med kompetensutveckling inom det
lokala spraket och naringslivet i bade Danmark och Finland.

Bade Danmark och Finland har motsvarande distributionskanaler att tillga i
marknadsforingsstrategin som hemmamarknaden, vilket sénker
intradesbarriarerna. A ena sidan uppvisar Finland en ndgot hégre
tillAmpning av sociala medier bland befolkningen & Danmark och
hemmamarknaden. A andra sidan beskrivs befolkningen uppvisa en lagre
mottaglighet for innovation och saledes rader det aspekter som bade gynnar
och missgynnar intrddesbarridrerna i landerna. Molnbaserade
ekonomisystem erbjuds i bada landerna och bada marknaderna &r lika stora
for eftersystemet Visma avseende intakter. Daremot erbjuds tjansten Visma
eAccounting i bade Finland och Sverige, vilken innefattar
bokfdringstjanster. Det gynnar Finland som malmarknad och sanker
intradesbarridrerna da en synkronisering redan etablerats till skillnad fran
Danmark.
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Inom kundernas forhandlingsstyrka och hot fran substitut ser situationen
snarlik ut i de bada landerna. Kundgruppen ar mer eller mindre lika stor som
pa hemmamarknaden och eftersom att samtliga lander uppvisar en hog
digitalisering ar hotet fran substitut likartat lagt. Framgent framkommer
ingen indikation pa en bakatstravande utveckling inom digitalisering och
saledes analyseras de sammantagna forutsattningarna som lika i Finland och
Danmark.

Vid unders6kning av nuvarande konkurrenssituation i landerna har
marknaderna etablerade aktorer som verkar i samma eller liknande sektorer.
| Finland rader en hog dvervakning av byggarbetsplatser, vilket inte framgar
lika tydligt i Danmark. Dérav har flera av konkurrenterna i Finland
integrerat passersystem eller narvarosparning. For hantverkare i mindre
storlek &r det inte tydligt huruvida narvarokontroll krévs eller ej. Det kan
oavsett konstateras att MyGizmo riskerar métas av storre utmaningar i
Finland om fallféretaget &mnar na ut till bredare kundgrupp. Det kan da vara
en god ide att integrera en form av passersystem i applikationen. Pa ett
betryggande plan identifieras foretag i Finland som expanderat fran Sverige,
déremot kan det innebé&ra en dkad konkurrens. Ett exempel & Congrid, som
associeras starkt med Bygglet, och utgér ett stort hot mot MyGizmo. Det
medfor att marknaden i Danmark framstar som mer attraktiv i jamforelse. |
Danmark verkar emellertid foretag som erbjuder specifika, snarlika
erbjudanden och inriktar sig mot hantverkare. Manga stora aktorer med
lokala dotterbolag innebar dessutom att de bada marknaderna verkar styras
av storre spelare, vilket kan forsvara en marknadsutveckling av ett litet
foretag.
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6. Slutsatser och reflektioner

Examensarbetets centrala slutsatser och rekommendationer framgent
sammanfattas i foljande kapitel. Till att borja med presenteras uppsatsens
slutsatser som &mnar besvara det initiala syftet med examensarbetet.
Nastkommande underrubrik behandlar generella kunskapsbidrag till
akademin och fallféretaget samt forslag till potentiell framtida forskning.
Slutligen ges en dvergripande reflektion som berdr forbattringsmojligheter
hos examensarbetet.

6.1. Slutsatser

Examensarbetets initiala syfte &r att identifiera, beskriva och analysera den
internationella marknadsutvecklingen av ett svenskt startup féretag med en
digital produktplattform. Examensarbetet har utfort en fallstudie pa startup
foretaget MyGizmo och applicerat de teoretiska ramverken Business Model
Canvas och Produkt, Pris, Paverkan och Plats i syfte att utreda vilka
faktorer som ar avgdrande for affarsmodellen samt foretagets erbjudande
vid en marknadsutveckling. Ramverken demonstrerade att hog
digitalisering, nationell moral och férekomst av molnbaserade
ekonomisystem ar grundldggande forutsattningar for att ett land ska
uppfattas som en attraktiv, potentiell malmarknad. Dessutom uppdagas det
att relationsmarknadsféring och goda kundrelationer ar en vardefull tillgang
pa hemmamarknaden som genererat lukrativ referensmarknadsforing.

Genom en kvantitativ analys har examensarbetet presenterat en
positioneringskarta som identifierade Danmark och Finland som l&nder med
hdgst prestation inom dimensionerna digitalisering och nationell moral samt
erbjuder molnbaserade ekonomisystem. De teoretiska ramverken PESTEL
och Porter’s Five Forces illustrerar att bada landerna uppvisar
betydelsefulla likheter sinsemellan varandra samt till hemmamarknaden. |
saval Danmark som Finland rdder genomgaende attraktiva makroperspektiv
och konkurrensmassiga faktorer. Examensarbetets komparativa studier
mellan de geografiska malmarknaderna demonstrerar att huvudsakligen
sociala aspekter betraffande affarskultur och sprakliga skillnader gentemot
Sverige dr relevanta faktorer vid geografisk expansion. Det forekommer
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sociala skillnader som gestaltar sig pa olika satt i de bada landerna men det
framkommer att kompetensutveckling inom det lokala spraket ar essentiellt
vid en marknadsutveckling till sdval Finland som Danmark.
Intradesbarriarerna ar évergripande likartade och laga i landerna och det
forekommer befintliga aktérer med motsvarande produkterbjudande som
kan agera potentiella konkurrenter till MyGizmo pa respektive marknader.

Sammanfattningsvis &r hog digitalisering och nationell moral avgdrande
faktorer vid marknadsutveckling av det svenska startup foretaget MyGizmo.
Vid empirisk undersokning av faktorerna & Danmark och Finland
fordelaktiga geografiska malmarknader som dessutom uppvisar attraktiva
likheter till hemmamarknaden bortom geografisk narhet. Det forekommer
emellertid sociala skillnader gentemot Sverige som kréver
kompetensutveckling for en framgangsrik geografisk expansion av
fallforetaget.

6.2. Generella kunskapsbidrag

Foljande kapitel utreder kunskapsbidrag till fallféretaget samt generella
kunskapsbidrag till akademin som ar allméngiltiga fér examensarbetets
syfte. Darutéver ges forslag till potentiell fortsatt forskning inom omradet.

6.2.1. Bidrag till fallforetag

Examensarbetet har bidragit med en insikt 6ver valkvalificerade lander i
Europa for en marknadsutveckling av fallforetaget. Genom
sammanstallningen av index har examensarbetet bidragit till en éverblick i
hur potentiella lander staller sig mot varandra inom dimensionerna
digitalisering och nationell moral. Vid framtida planering for geografisk
expansion kan fallféretaget férhoppningsvis tillampa denna lista for beslut
kring vilka marknader som ska prioriteras. Forhoppningen ar att
examensarbetet ska ge en inblick och kunskap om marknadssituationen i de
tva utvalda landerna och darmed underlatta for fallforetagets
marknadsutveckling om de valjer ndgon av dessa tva lander.
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6.2.2. Bidrag till akademin

En generaliserbar slutsats i examensarbetet ar att digitala produktplattformar
i allménhet gynnas av marknader som karaktariseras av hog digitalisering
och nationell moral. En hog digitalisering sékerstéller att
produkterbjudandet och affdérsmodellen &r integrerbara med marknadens
infrastruktur och att mottaglighet for ny teknologi rader. En hég nationell
moral sakerstaller en efterfrdgan pa marknaden av produktplattformar som
medfor transparens och digitalisering av interna affarsprocesser.
Foljaktligen har examensarbetet applicerat teoretiska ramverk och modeller,
vilka genererat allmangiltiga kunskapsbidrag med utgangspunkt i det initiala
syftet.

6.2.3. Framtida forskning

Framgent ar det mojligt att utféra examensarbetets ramverk for motsvarande
startup foretag som erbjuder liknande tjanster alternativt utféra fortsatt
studie av fler lander for MyGizmo. Vid en fortsatt studie for befintligt
fallforetag foreslas det att nastkommande lander i rankinglistan presenterad i
tabell 11 under avsnitt 4.3.1.3. Presentation av positioneringskarta
identifieras som geografiska malmarknader och att de teoretiska ramverken
PESTEL och Porter’s Five Forces appliceras pa motsvarande sétt.

Ur ett generaliserbart perspektiv ar det aven relevant att utféra motsvarande
forskning for digitala plattformsforetag som verkar inom branscher. Salunda
kan vidare allmangiltiga slutsatser dras kring marknadsutveckling av
digitala produktplattformar i uppstartsfasen. Applikation av de teoretiska
ramverken Business Model Canvas och Produkt, Pris, Paverkan och Plats
pa fler fallforetag kan styrka allmangiltighet hos de essentiella
dimensionerna digitalisering och nationell moral vid marknadsutveckling.
Alternativt kan vidare fallstudier indikera att andra dimensioner &r
essentiella vid geografisk expansion av startup féretag med digitala
produktplattformar.
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6.3. Reflektioner

Foljande kapitel &mnar fora en reflektiv argumentation kring
examensarbetets utformning och utférande. Eventuella tillkortakommanden
uppdagas och forbéattringsforslag ges som framkommit retrospektivt.

| arbetets empiriska kapitel rader bristfalligheter i tillgang till data och ett
framtradande exempel ar avsnitt 4.3.1. Positioneringskarta. Tillgang till
matpunkter har varierat inom dimensionernas diverse index. Saledes har
lander exkluderats i olika matningar, specifikt de europeiska lander som inte
ar medlemmar i EU, exempelvis Norge och Schweiz. | somliga fall har
externa rapporter publicerats for dessa lander som baserats pa motsvarande
ar. | andra fall har aldre rapporter varit tillgangliga, alternativt har likartade
matpunkter fran andra kallor tillampats. Sammanfattningsvis har relevanta
och heltdckande index for lander i Europa varit komplicerade att samla in,
vilket medfort att kompletterande och i nagon man bristfallig data
tillampats.

Vidare har tillgangen till primardata varit bristfallig i delar av
examensarbetet. Lokala aktorer pa respektive malmarknader har uppvisat
laga incitament till att besvara fragor och delta i intervjuer. Framforallt har
primérdata insamlats genom interna intervjuer med fallféretaget och dess
kunder som MyGizmo har formedlat kontakt till.
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8. Appendix 1

8.1. Positioneringskarta

| foljande avsnitt bilaggs tabeller som presenterar positioneringskartans
resultat i kapitel 4.3.1. Dessutom ges fortydligande och djupgaende
utvecklingar kring avsnittets tillvagagangssatt. Framst klargors och
motiveras val att inkludera eller exkludera dimensioner savél som nationella
marknader.

8.1.1. Digitalisering

Kapitlet presenterar ytterligare tabeller som berdr dimensionen digitalisering
I det empiriska avsnittet 4.3.1. Positioneringskarta.
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Tabell 1 illustrerar den totala rankingen fér lander med tillgéngliga
matpunkter

Danmark 1

Estland 2

Finland 3

Nederlanderna 4

Sverige 5
Malta 6
Osterrike 7
Luxemburg 8
Storbritannien 9
Norge 10
Schweiz 11
Frankrike 12
Litauen 13
Slovenien 14
Tyskland 15
Spanien 16
Portugal 17
Irland 18
Belgien 19
Tjeckien 20
ltalien 21
Lettland 22
Kroatien 23
Slovakien 24
Polen 25
Grekland 26
Bulgarien 27
Ungern 28
Turkiet 29
Rumanien 30
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Tabell 2 redogdr for lander utanfér rankinglistan, vilka saknar relevanta
matpunkter och data.

Ukraina

Vitryssland

Serbien

Bosnien och Hercegovina
Moldavien

Albanien

Makedonien
Montenegro

Andorra

San Marino

Monaco

Holy See (Vatikanstaten)
Cypern

Island

Liechtenstein

2N REO 22 2NN 2NN

8.1.2. Nationell moral

Kapitlet presenterar ytterligare tabeller som berér dimensionen nationell
moral i det empiriska avsnittet 4.3.1. Positioneringskarta.
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Tabell 3 illustrerar den totala rankingen for lander med tillgangliga
matpunkter.

Danmark 1
Norge 2
Sverige 2
Finland 3
Nederlanderna 4
Irland 5
Luxemburg 6
Island 7
Storbritanninen 8
Frankrike 9
Litauen 10
Belgien 11
Estland 12
Polen 13
Slovenien 14
Spannien 15
Tyskland 15
Osterrike 15
Portugal 16
Italien 17
Slovakien 18
Lettland 19
Malta 20
Unger 21
Kroatien 22
Cypern 23
Grekland 24
Bulgarien 25
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Tabell 4 redogor for lander utanfér rankinglistan, vilka saknar relevanta
matpunkter och data.

Switzerland
Tjeckien
Turkiet
Georgien
Vitryssland
Montenegro
Ruménien
Serbien
Albanien
Kosovo
Bosnien och Hercegovina
Makedonien
Moldavien
Ukraina
Ryssland

MRNN = =2 a2 DN 2NN

8.2. Malmarknader

8.2.1. Danmark

Tabell 5 illustrerar omsattning per arbetstyp inom bygg- och
anlaggningsbranschen i Danmark ar 2015-2020 (Danmarks statistik,
2022a). Malgruppen ar total Bygg och anlaggning subtraherat med
Elinstallation och VVS-verksamhet, vilket representerar fallféretagets

[}

malgrupp.
Omsittning (miljarder DKK) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 CAGR 2021E 2022E 2023E 2024E 2025E
Byggentreprendrer 61 72 78 83 a7 97 9,5%
Anléggningsentreprencrer 34 31 30 40 42 40 3.3%
Elinstallation m.m. 27 23 29 25 27 29 1.9%
VVS-verksamhet 21 20 21 23 24 25 3.7%
Snickeri- och byggnadsverksamhet m.m. 38 a4 45 45 48 52 6.7%
Malar- och glasfirma m.m. 9 [ ] 9 10 1 12 6,1%
Murare 10 10 1 12 12 13 54%
Annan specialiserad konstruktion m.m. 22 25 27 29 32 36__10,5%
Total bygg och anléggning 2 230 249 266 282 303 65%
Total adi bar (SAM) 173 187 200 217 231 249 7,5%
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