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Artificiell intelligens kan leda till disruptiva innovationer som verksamheter maste ta stallning
till for att fortsatta vara konkurrenskraftiga. Med profilerade fall som Cambridge Analytica
har etik i forhallande till datadriven Al fatt en ny betydelse. Riktlinjer har framlagts for att
vagleda organisationer till hur de ska férhalla sig till etik och Al. Det har framkommit att
dessa dock inte foljs i praktiken vilket har lett till uppkomsten av mikroetik. Ett sétt att genom
tekniska instruktioner praktiskt sett implementera etik hos professionella verksamheter.

Denna studie har for avsikt att undersdka hur pass medvetna organisationer, verksamma i
Sverige, ar om etik och mikroetik och hur det ska implementeras. Ett teoretiskt ramverk har
sammanstallts med litteratur kopplat till mikroetik och etablerade etiska riktlinjer i forhallande
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1 Introduktion

1.1. Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) som begrepp kan hérledas anda tillbaka till mitten av 1950-talet da
det myntades av John Mccarthy, professor i datavetenskap pa Stanford universitet (IEEE
Computer Society, n.d). Uppgiften att definiera Al ar minst sagt svar men kan 6vergripande
forklaras som ett intelligent system som “hanterar information for att géra nagot
malmedvetet” (Dignum, 2019, p. 9). Begreppet och tillika akronymen Al har sedan utvecklats
och kan idag ses som ett paraplybegrepp till en mangd olika disruptiva innovationer, sasom
Maskininlarning, Djupinlérning och Processautomation (Watson, 2018). Efter att McCarthy
myntade begreppet 1955 stod den praktiska anvandningen av Al mer eller mindre stilla. Det
var inte forran informationsalderns ankomst vid tidigt 2000-tal och processorkraften i
datorerna utvecklades som man verkligen kunde anvénda Al i praktiken (TEDx Talks, 2016).
Varfor denna tidpunkt kom att bli en vandpunkt for den praktiska anvandningen, var for att
datorer nu snabbare kunde tillgodogora sig data &n vad ménniskan kunde gora (TEDx Talks,
2016). Detta ar i grund och botten vad Al handlar om, att samla in data, tolka den och sedan
anvéanda den for att kunna ta battre och mer grundade beslut (European Commission, 2019).

Effekten av att en dator kan utféra manga uppgifter battre &n en manniska, har under
informationsaldern vaxt exponentiellt. Medgrundaren till Intel, Gordon Moore, lade fram en
hypotes om att utvecklingen av tillverkningen av datorchip, borde gora det mojligt att
fordubbla antalet transistorer pa ett chip vartannat ar (Stair et al., 2018). Hypotesen blev kéand
som Moores lag och har sedan 40 ar tillbaka blivit ett mal tillverkare uppnatt, vilket har lett
till att produktiviteten och prestandan kunnat forbéattras och datorer har nu saledes blivit mer
kraftfulla och en del av vart dagliga liv (Stair et al., 2018). Ett historiskt kant exempel pa att
en dator kan utfora en uppgift béttre an en manniska kan lyftas fran 1997. Davarande
varldsmaéstaren i schack, Garri Kasparov, besegrades i en schackmatch av den uppgraderade
superdatorn Deep Blue (History, 2021).

Eftersom processorkraften blivit sa pass stark i datorer kan de nufértiden hantera stora
mangder data. Neil Assure och Kayvaun Rowshankish (2022) forutspar i ett blogginlagg fran
McKinsey att vid 2025 kommer nastan varje medarbetare att anvanda data i sitt dagliga arbete
for att optimera sitt arbetssatt. Avsikten for detta datadrivna arbetssétt &r att med hjélp av
relevant och korrekt data kunna ta béattre beslut, vilket leder till att nya insikter och
mojligheter skapas som saledes leder till mervarde for en verksamhet (Datadrivet, n.d).

Ett mer nutida exempel pa hur langt utvecklingen har kommit och vad datadriven Al, i detta
fall maskininlarning, kan gora nufortiden blev tydligt efter den uppmérksammade Cambridge
Analytica (CA) skandalen. Dér drygt 87 miljoner Facebookanvéndares personliga data
anvandes av dataforetaget (Isaak & Hanna, 2018). CA anvande sedan datadrivna Al-
I6sningar, for att rikta in sig pa ambivalenta valjare (Miller, 2019). CA:s algoritmer anvandes
for att hitta monster i véljarnas data och darefter genom politisk marknadsforing manipulera
véaljaren i en viss riktning (Miller, 2019). Detta hade sedan stor paverkan pa utfallet for
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presidentvalet i USA 2016 (Isaak & Hanna, 2018). Skandalen gav upphov till mycket kritik
och manga kande att det gatt sa pass langt att vi inte langre hade nagon kontroll 6ver var
personliga data. Allméanheten fokuserade pa att deras integritet och privatliv inkréktades av
CA, medan en annan respons kom fran professionella utévare och forskare. Denna var att se
till forhallandet mellan Al och etik (Miller, 2019).

Forskare har saledes valt att lyfta och applicera etik i forhallandet till utvecklingen av Al.
Rollen for etik &r att ta tillbaka kontrollen 6ver utvecklingen och att se till att faktorer sasom
manskliga, rattsliga och sociala tas i atanke i arbetet med Al. Luciano Floridi (ed. 2021)
menar pa att detta 4r ndgot som maste ske pa rétt sitt och inte dagens “innovate first, fix
later”-tankesétt, som kan vara mycket kostsamt och skapa motstand till Al fran samhallet (ed.
Floridi, 2021, p.43). Som en respons pa detta lagger Floridi (ed. 2021, p.44) fram ett
oxymoron, Festina Lente, det vill sdga “skynda langsamt” och menar pa att detta dr ndgot som
maste appliceras som tankesatt nar det kommer till innovationsarbete inom Al. Da kan man
komma ifran det forstnamnda destruktiva tankeséttet (ed. Floridi, 2021).

| kblvattnet av kritiken har flertalet forskare darfor lagt fram ett antal olika riktlinjer att
forhalla sig till. Ett problem som uppstatt ar att dessa riktlinjer visat sig vara for abstrakta
vilket innebér att de datavetare (frn engelskans computer scientist) som utvecklar Al inte kan
i praktiken, omvandla dem till nagot fysiskt applicerbart (Hagendorff, 2020). Eftersom
riktlinjer ar problematiska att implementera har det lett till att etiken i dagslaget
huvudsakligen fungerar som syfte for marknadsforing (Hagendorff, 2020). Det skapar i
praktiken en falsk trygghet for att lugna de som &r oroliga att Al kan komma att bli den
dystopiska framtidsskildring som man endast ser i Sci-fi filmer. Arbetet med etik inom Al har
kommit att bli det nya miljoarbetet, ett yttre tryck fran samhallet som tvingar foretaget att
anpassa sig pa ett visst sétt.

En l6sning pa problemen ovan har bland annat blivit att forsoka minska klyftorna mellan
forskare och professionella utévare inom datavetenskap. Detta kan géras genom att andra
forskarnas metodik som traditionellt sett haft en hog abstraktionsniva och som ska vara
generellt applicerbar, till en metodik som ar mer specifik och praktiskt applicerbar
(Hagendorff, 2020). Den mer patagliga metodiken anvénder sig Europeiska kommissionens
expertgrupp, High-Level Expert Group, av da de parallellt med de icke-tekniska riktlinjerna
tagit fram tekniska och mer tillampliga riktlinjer (European Commission, 2019). Hagendorff
(2020) menar pa att det aven kommer bli nddvandigt att omvandla etik till sa kallad
“mikroetik” fOr att kunna na ut till datavetare. Mikroetik kan sammanfattningsvis forklaras
som att fa forskare att anvanda en annan typ av metodik for att implementera etiska riktlinjer i
professionella verksamheter. Det vill sdga att gora tekniska instruktioner for hur
implementationen av riktlinjerna ska utforas (Hagendorff, 2020). Detta kan till exempel géras
genom att transformera etik till en mer branschspecifik dataetik eller maskinetik. Pa sa satt
kan man specialisera implementationen av etik till specifikt omrade och minska
abstraktionsnivan. Detta leder till att manskliga, rattsliga och sociala riktlinjer nar ut till de
professionella omradena (Hagendorff, 2020).
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1.2 Problemformulering

Artificiell intelligens kan leda till disruptiva innovationer som verksamheter maste ta
stéllning till for att kunna fortsatta vara konkurrenskraftiga. Al ar fordelaktigt att tillampa for
att behandla data, den data som nufértiden ar alltmer betydelsefull och svarhanterlig. Efter att
Sveriges riksdag (2018) inforde Dataskyddsférordningen (GDPR) i Sverige fick dessutom
verksamheter, som hanterar data i form av personuppgifter, manga réattsliga krav pa deras
hantering av dem (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021a). Vilket vidare problematiserar
behandlingen av data i praktiken. Tanken med GDPR ér att det ska skapa ett skydd for
enskildas uppgifter sa att de inte missbrukas i fall sasom tidigare namnt med CA. Daremot
genereras det utdver personuppgifter otroligt stora mangder data i den sociotekniska
interaktion som sker mellan ménniska och dator genom exempelvis internet. Denna data
ligger sedan som underlag till olika Al-l6sningars algoritmer. Problemet &r att data speglar
och framhéaver samhallets redan existerande férdomar, sdsom social orattvisa, ojamlikhet och
diskriminering (Leavy et al., 2020). Dessa fordomar eller bias i Al-sammanhang, ar ofta
kopplade till kon eller ras. En risk med att anvanda data med mycket bias &r att de beslut som
tas av Al-losningarna kan fa grava konsekvenser i form av rasism eller diskriminering
(Ntoutsi et al., 2020).

FOr att bemdta problemen med databias och framhéva etik har flera forskare lagt fram olika
etiska riktlinjer, exempelvis den ideella organisationen Association of Computing (ACM),
som tagit fram ett antal uppférandekoder for professionella utévare inom
mjukvaruutveckling. De har som mal att influera det praktiska tillvagagangssattet hos
utovare for att de ska agera ansvarsfullt i forhallande till samhallet (Association of
Computing Machinery, 2018a). Andrew McNamara, Justin Smith och Emerson Murphy-Hill
(2018) gjorde en omfattande undersdkning 6ver i vilken utstrackning ACM:s
uppforandekoder anvands i praktiken, bade genom att passivt analysera om professionella
utdvare anvande riktlinjerna och genom att explicit be en kontrollgrupp att anvénda sig av
riktlinjerna. Resultatet av McNamara et als (2018) undersokning visade pa att dessa
uppforandekoder inte hade nagon som helst observerad effekt pa det etiska beslutstagandet i
praktiken. Som utgangspunkt i att dessa uppforandekoder inte hade nagon paverkan staller
han da fragan om vilka tekniker alternativt riktlinjer som kan tankas forbattra det etiska
beslutstagandet vid mjukvaruutveckling i Al-sammanhang. Ytterligare ett problem har
observerats av Hagendorff (2020), som menar pa att abstraktionsnivan for dessa riktlinjer ar
sd pass hog att det blir komplext att fysiskt applicera dem vid arbete med Al. Han menar pa
att riktlinjerna blir i praktiken istallet en form av marknadsféring for att visa pa att
verksamheten tar sitt etiska ansvar. Louise Bezuidenhout och Emanuele Ratti (2021) menar
ytterligare pa att detta makroetiska forhallningssatt, som har en hog abstraktionsniva, ar
svarapplicerbart hos datavetare i deras dagliga aktiviteter. Bezuidenhout och Ratti (2021)
papekar ytterligare att problemet grundar sig i hur dataetik lars ut.

Den kritik som riktats mot Al &r saledes inte helt obefogad. Relationen mellan Al och etik ér,
med andra ord, till viss del problematisk. Det har framlagts att det etiska perspektivet &r
vasentligt for att aterta kontrollen och lindra bias men om de l6sningar som lagts inte bér
frukt kvarstar problemen. Dessutom blir etik i relation till Al som mest pataglig i datadrivna
Al-lésningar, da det som tidigare namnts forekommer mycket bias kopplat till demografiska
aspekter sasom kon och ras i datadrivna Al-16sningar. Nyare forskning lyfter begreppet
mikroetik och menar pa att detta kan ses som en 16sning till problemet. Detta innebér att det
darmed inte finns mycket forskning om innebdrden av det och sarskilt inte om mikroetik
efterlevs i praktiken samt i synnerhet inte pa den svenska marknaden. Med avstamp i de
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problem som lyfts lampar det sig saledes till att stélla foljande forskningsfraga.

1.3 Forskningsfraga

| vilken utstrackning ar verksamheter som arbetar med datadriven Al pa den svenska
marknaden medvetna om etik och mikroetik, samt vet de hur det kan implementeras?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att fa en klarare bild 6ver hur organisationer pa den svenska marknaden
som arbetar med datadriven Al, eller ar i tidigt skede med det, ser pa relationen mellan Al och
etik. Studien har en utgangspunkt i etablerade riktlinjer anpassade for Al, for att undersoka
om dessa tillampas av professionella utévare. Studien syftar slutligen till att underséka om
innebdrden av mikroetik och hur det ska implementeras, ar nagot som hittas i praktiken.
Resultatet av detta klargor vilken medvetenhet som finns hos valda organisationer. Studien
bidrar sdledes med att precisera den nuvarande medvetenheten om etik i praktiken, vilket gor
att ett stéllningstagande kan goras kring hur fortsatt forskning om etik och framférallt
mikroetik bor goras.

1.5 Avgransningar

Da Al kan betraktas som ett paraplybegrepp med manga utvecklingsomraden ar det vasentligt
med avgransningar. Darfor kommer undersokningen inte fokusera pa andra inriktningar av Al
forutom de som ligger inom omradet for datadriven All. Ytterligare gérs en avgransning inom
faltet etik dar fokus huvudsakligen kommer ligga pa mikroetik. Ingen hansyn kommer tas,
utéver normativ etik, till de 6vriga inriktningarna inom etik. Denna studie kommer inte
anvanda kallor som &r aldre an fran det senaste decenniet. Detta da vi anser att IT-branschens
utveckling och framfor allt utvecklingen av Al sker i standig takt, det blir saledes mest
relevant att se till den senaste forskningen som finns. Slutligen kommer en avgransning goras
till verksamheter pa den svenska marknaden. Med detta menas verksamheter som har kontor i
Sverige och bedriver sin verksamhet pa den svenska marknaden. Saledes kommer
undersokningen undersoka verksamheter som arbetar pa den svenska marknaden med
datadrivna Al-lGsningar.



Mikroetik: Ett steg i ratt riktning for etik inom datadriven Al Cecilia Minder och Leo Rasmusson

2 Litteraturgenomgang

Detta kapitel redogor fér den del av forskningen och litteraturen om Al och etik som lampar
sig bast for att besvara den forskningsfraga som stéllts. Inledningsvis kommer de tva
begreppen Artificiell Intelligens, etik och databias att beskrivas, dar vi aven redogor for vad
som menas med datadriven Al da detta ar den inriktning av Al som vi kommer att undersoka.
Fortsattningsvis lyfts etablerade riktlinjer och dataskyddsférordningen, sedan beskrivs den
respons som har kommit fran dessa. Implementeringen av begreppet Mikroetik férklaras och
kapitlet avslutas med att det teoretiska ramverket presenteras.

2.1 Definitioner

2.1.1 Artificiell Intelligens

Den definition av Al som studien utgar fran beskrivs av Europeiska kommissionens High
Level Expert Group (HLEG) i rapporten Ethics Guidelines for Trustworthy Al som
publicerades 2019. Definitionen beskrivs som sadan:

“Artificial intelligence (Al) systems are software (and possibly also hardware) systems
designed by humans that, given a complex goal, act in the physical or digital dimension by
perceiving their environment through data acquisition, interpreting the collected structured
or unstructured data, reasoning on the knowledge, or processing the information, derived
from this data and deciding the best action(s) to take to achieve the given goal. Al systems
can either use symbolic rules or learn a numeric model, and they can also adapt their
behaviour by analysing how the environment is affected by their previous actions.” (European
Commission, 2019)

2.1.2 Datadriven Al

All sorts Al innefattar nagon sorts data, det som sarskiljer datadriven Al fran Al &r just fokus
pa datakvalité och framfor allt datamangd. Vad som menas med datadriven Al ar att
nufortiden drivs Al-l6sningar av stora méngder data i algoritmer (Ntoutsi et al., 2020). Med
algoritmer menas modeller baserade pa data fran samhallet, data som samlats in med
datautvinning (Zliobaité & Custers, 2016). Dessa modeller &r forutsagande och kan séledes
forutspa vilka beslut som bér tas med hjélp av beslutsunderlaget i insamlad data (Zliobaité &
Custers, 2016). Modeller som dessa bestdimmer exempelvis vilka annonser och nyheter som
visas for anvandare pa internet samt vem som blir utvald till att genomga en extra
sikerhetskontroll p& flygplatsen (Zliobaité & Custers, 2016).

Ett av de vanligaste anvandningsomradena inom datadriven Al & maskininlarning. Inom
datavetenskap betraktas maskininlarning som en del av Al dar huvudfokuset ligger pa att
anvanda data och algoritmer (IBM, 2020). Algoritmer trénas till att gora klassifikationer eller
forutsagelser genom att anvanda statistiska metoder. Dessa metoder kan ge viktiga insikter
som senare kan driva beslutsfattandet (IBM, 2020). Maskininl&rning handlar huvudsakligen
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om att en algoritm observar data, bygger darefter en modell baserat pa denna data och
anvander modellen bade som en hypotes om algoritmens omgivning men &ven som
problemldsande mjukvara (Russel & Norvig, 2022). Algoritmen kommer att utfora sina
handlingar eller forutsagelser utifran de ménster och likheter algoritmen kanner igen fran
tidigare erfarenheter. P4 samma satt som manniskor lar sig av sina misstag kommer
algoritmen och dess precision samt utférande gradvis att forbéattras. Detta innebér att
utvecklare inte behdver skriva kod som tacker alla mojliga utfall (Dignum, 2019).

2.1.3 Etik

“Ethics is knowing the difference between what you have a right to do and what
is right to do.” - Potter Stewart (Dignum, 2019, p.35)

Med bakgrund i citatet ovan menar Virginia Dignum (2019) pa att de olika systemen med Al-
I6sningar som utvecklas kommer att ta beslut, stora som sma, som paverkar vara liv. Det
kommer darfor vara nédvandigt att Al tar hansyn till samhallets véarderingar och moraliska
samt etiska 6vervaganden. Dignum (2019) lagger fram att dagens Al-maskiner saknar
formagan att ta beslut som innehar en etisk natur. Hon argumenterar aven for att innan en
design av maskiner som tar det etiska beslutsfattandet i atanke &r det viktigt att skapa sig en
forstaelse for de teorier som beskriver hur etik anvands for att ta beslut. Detta beskrivs i
foljande stycke.

Nufortiden delar dagens filosofer in etik i tre olika kategorier meta-etik, applicerad etik samt
normativ etik (Dignum, 2019). Virginia Dignum papekar i hennes bok Responsible Artificial
Intelligence: How to develop and use in a Responsible way fran 2019 att det ar framfor allt
den sistnamnda kategorin av etik, normativ etik, som ar mest anvandbar i forhallande till
artificiella system. I normativ etik finns det dérefter flera olika inriktningar, konsekventialism,
deontologi och dygdetik. Det finns, férutom dessa tre, fler inriktningar men dessa tre ar av
sarskild betydelse for att kunna forsta och applicera etik i forhallande till artificiella system
(Dignum, 2019).

1. Konsekventialism &r i stora drag att om man star infor ett val ska man valja det
alternativ som ger det basta mojliga utfallet oberoende pa hur man kommer dit
(Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2016a). Med andra ord ar konsekventialism en
inriktning som foresprékar “dndamalet helgar medlen”.

2. Den andra inriktningen vid namn deontologi ar mer eller mindre motsatsinriktningen
till konsekventialism. Deontologi handlar om att f6lja plikter och regler och lutar sig
mot principen att hur bra ett visst utfall &n &r, finns det vissa val som ar moraliskt sett
forbjudna. Om man ska sétta dessa tva inriktningar mot varandra skulle en person som
foljer den deontologiska inriktningen aldrig kunna mérda en manniska for att radda
sju, medan en person som foljer den konsekventialistiska ddremot skulle kunna géra
det (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2016D).

3. Den tredje inriktningen vid namn dygdetik ar det forhallningssétt som betonar
dygderna eller den moraliska karaktéaren. Det som urskiljer dygdetik fran de dvriga tva
ar dygdens centralitet inom teorin. En dygd kan forklaras som en exemplarisk
egenskap av ens karaktar. Dygdetik lagger vikt vid betydelsen av att utveckla goda
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karaktarsdrag som till exempel vélvilja, mod och arlighet. Det innebér att en person
som lever efter dygdetiken automatiskt utfor goda eller ratt handlingar utifran deras
goda karaktarsdrag (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2016c).

2.1.4 Databias

Inom maskininlarning &r bias inget nytt fenomen och syftar traditionellt sett till antaganden
gjorda av specifika modeller (Ntoutsi et al., 2019). Bias &r valstuderat i manga olika
discipliner men den definition som lampar sig bast for denna studie &r den definition som
beskriver bias som sadan:

“the inclination or prejudice of a decision made by an Al system which is for or

against one person or group, especially in a way considered to be unfair” (Ntoutsi et al.,
2019 p.3)

Dagens Al-l6sningar ar som tidigare namnt hogst beroende av data. Data &r sociotekniskt sett
genererad da den via olika system skapas genom interaktionen mellan ménniska och dator.
Detta gor att den data som skapas och darefter anvands i systemen grundas pa de férdomar
som manniskor och samhéllet innehar. Dessa fordomar eller bias kan till och med bli
forstarkta i komplexa system sasom pa internet (Ntoutsi et al., 2019). Detta resulterar i att
algoritmerna som kors i Al-lésningarna avbildar och i vissa fall aven forstarker redan
existerande oréattvisor och diskrimineringar. Detta kulminerar i att vissa grupper i samhallet
kan bli oférdelaktigt behandlade medan andra blir fordelaktigt behandlade. Rasism och
sexism ar vanliga exempel pa bias i Al-system (Ntoutsi et al., 2019).

2.2 Etablerade riktlinjer

2.2.1 Europeiska kommissionens riktlinjer

Att en mer teknisk och specificerad metodik ar nddvandig ar nagot som Europeiska
kommissionens expertgrupp, High-Level Expert Group (HLEG) borjat inse ar nddvéndig.
Denna expertgrupp bestar av 52 experter fran naringslivet, akademin och offentlig sektor.
Gruppen har specifikt blivit handplockad for att framja utvecklingen av Al och for att
understryka precis vad som gor Al tillforlitlig (European Commission, 2019). De tekniska
instruktionerna for att forverkliga riktlinjerna nedan finns beskrivna i avsnitt 2.4.1.
Riktlinjerna nedan &r framtagna av gruppen och &r det som ska forverkligas i avsnittet n&mnt
ovan. Riktlinjerna lutar sig pa tre huvudpelare som ska uppfyllas i hela systemets livscykel
och &r det som gor systemet trovérdigt (European Commission, 2019). Dessa ar féljande:

1. Lagligt - Systemet ska vara lagligt och folja de lagar, riktlinjer och regler som finns.

2. Etiskt - Systemet ska vara etiskt och visa efterlevnad till de etiska principer och
varderingar som finns.

3. Robust - Systemet ska vara robust och ha goda intentioner bade fran ett tekniskt och
socialt perspektiv.

| en perfekt varld ska dessa komponenter arbeta i harmoni men i praktiken gar de inte alltid
ihop som de ska, exempelvis om omfattningen och innehallet i ett system skulle ga emot
etiska normer (European Commission, 2019).

_7-
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HLEG (2019) tar darefter upp ett antal fundamentala etiska principer som borde féljas for att
uppna trovardig Al-utveckling. Den forsta ar Respekt for Manskligt Handlande som kretsar
kring att manniskor som interagerar med Al-system maste kunna, under hela livscykeln, ha
mojlighet att vara en del i den demokratiska processen. Dessutom far inte ett Al-system lura
eller manipulera ménniskor, utan det ar vésentligt att de ar designade for att komplettera och
bemyndiga ménniskor. Den andra principen vid namn: Férebyggande av Skada syftar till att
Al-system inte far gora eller forvarra skada mot manniskor. Detta tacker aven in behovet av
att skydda manniskors vardighet samt deras fysiska och psykiska integritet. Den tredje
principen heter Principen om Rattvisa som i stora drag handlar om att utvecklandet,
spridningen och anvandandet av ett Al-system maste vara rattvist. Principen syftar till att
sakerstdlla att distributionen av bade fordelar och kostnader ar rattvisa, samt framfor allt att
individer och folkgrupper inte blir oférdelaktigt behandlande eller diskriminerade. Slutligen
har den fjarde och sista principen foljande namn: Principen om Férklaring. Denna princip
kretsar kring 6ppenhet och transparens for att anvandaren av ett system ska lita pa det. HLEG
(2019) understryker i denna punkt vikten av att processerna ska vara tydliga med vad det finns
for mojligheter och syfte med dem samt att de ska ga att forklara, till bade de som &r direkt
och indirekt involverade i processen (European Commission, 2019).

Dessa fyra principer transformeras sedan till en icke begransad lista av konkreta krav som
tillgodoser perspektiv fran systemet, individen och samhallet. Den ser ut som foljande:

1. Manskligt handlande och tillsyn
- Inkluderat fundamentala ménskliga rattigheter, ménskligt handlande och
mansklig tillsyn.
2. Tekniskt robusthet och sékerhet
- Inkluderat motstandskraft till cyberattacker och sékerhet, en alternativ plan,
traffsakerhet, tillforlitlighet samt reproducerbarhet.
3. Privatliv och datastyrning
- Inkluderat att respektera privatliv, kvalitet och tillgang till data samt
integriteten av data.
4. Transparens
- Inkluderat sparbarhet, att kunna forklara och kommunikation.
5. Mangfald, icke-diskriminering samt rattvisa
- Inkluderat att undvika orattvis partiskhet, tillgang till universal design och
intressentdeltagande.
6. Miljo och samhallets valmaende
- Inkluderat hallbarhet och miljomedvetenhet, social paverkan samt demokrati.
7. Ansvar
- Inkluderat minimering av misstag, rapportering av negativ paverkan och
avvagningar (European Commission, 2019).

2.2.2 Association for Computing Machinery

Association for Computing Machinery (ACM) &r den storsta internationella associationen av
professionella datavetare. De har publicerat en uppférandekod, Code Of Conduct, som &r en
frivillig kod att folja (Dignum, 2019). ACM (2018b) beskriver koden som sadan:

“a collection of principles and guidelines designed to help computing professionals make
ethically responsible decisions in professional practice. It translates broad ethical principles
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into concrete statements about professional conduct” (Association of Computing Machinery,
2018b).

ACM Code of Ethics and Professional Conduct &r ténkt att inspirera och guida professionella
datavetare i deras etiska uppforande. Den grundar sig pa tankeséttet att allmanhetens basta ar
det som alltid kommer vara av hdgsta prioritet. Koden riktar sig aven till blivande och
nuvarande ut6vare, studenter, instruktérer samt dvriga parter som pa ett effektfullt satt
anvander datorteknik (ACM 2018b). Man kan dven vénda sig till koden i reaktivt syfte, nar
till exempel olika krankningar intraffat. Uppférandekoden ar skapad utifran fyra principer
som ar formulerade som ansvarsforklaringar och varje princip bestar av ett antal riktlinjer.
Dessa principer ar foljande: Allménna etiska principer, Professionellt ansvar, Professionella
ledarskapsprinciper och Overensstammelse med koden. Forklaringar till varje riktlinje
tillhandahalls for att hjalpa datavetaren att forsta principen och hur den ska appliceras. ACM
papekar dock att deras uppforandekod &r tankt att utgora en utgangspunkt for etiskt
beslutsfattande och inte &r en exakt formel for att 16sa etiska problem (ACM 2018b).
Riktlinjerna kopplade till varje princip ar 6versatta och sammanfattade. Dessa kan hittas i
Appendix A.

2.2.3 Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen, daven kallad GDPR (General Data Protection Regulation), &r inte i
samma bemarkelse riktlinjer, likt de som presenterats ovan, utan ar den lagstiftning fran
Europaparlamentet 2016 som alla verksamheter som hanterar personuppgifter inom
europeiska unionen maste félja (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021b). Detta innefattar att
folja de grundldggande principerna, som beskrivs nedan, samt att behandlingen av
personuppgifter har en rattslig grund och sist men inte minst informerar de, vars
personuppgifter verksamheter innehar, hur deras personuppgifter hanteras.
Integritetsskyddsmyndigheten beskriver syftet bakom GDPR som f6ljande:

“Ett av syftena med dataskyddsforordningen (GDPR) dr att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Ratten till privatliv
uttrycks i den Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna (EKMR). | EKMR ges en rétt till respekt for privat- och familjeliv,
hem och korrespondens. Konventionen har inforts som lag i

Sverige. " (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021c).

Det centrala som de verksamheter som hanterar personuppgifter maste ta hansyn till ar en rad
olika grundlaggande principer. Dessa principer forklaras sammanfattande i form av en
parafraserad punktlista.

1. All behandling av personuppgifter maste uppfylla tre element, den maste vara laglig,
korrekt och 6ppen.

2. Personuppgifter ska endast samlas for andamal som &r uttryckligt angivna och
berattigade.

3. Personuppgifter maste vara relevanta och korrekt for det andamal i tanke. De ska inte

heller vara for omfattande.

Hantering av personuppgifter ska praglas av uppdatering samt vara riktiga.

Nar andamalet for personuppgifterna uppfyllts maste de tas bort.

ok~
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o

Sékerhetsatgarder maste tas for att skydda personuppgifterna pa ett lampligt satt.

7. Uppvisande av att Dataskyddsforordningen med dess grundlaggande principer foljs
ska kunna goras. Dessutom maste man kunna visa pa hur de foljs
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2021d).

2.3 Respons till etablerade riktlinjer

2.3.1 Mikroetik

Med avstamp i hur pass abstrakta och generella riktlinjer inom Al-etik historiskt sett varit, har
fragor uppkommit om hur riktlinjerna ska kunna effektiviseras for att de ska kunna fa en
praktisk anvandning. Hagendorff (2020) problematiserar detta genom att peka pa att dessa
riktlinjer oftast anvdnder bendmningen “Al” istéllet for att anvanda sig av en mer specifik
terminologi, da Al &r ett paraplybegrepp for atskilliga teknologier. Han understryker vidare att
inte en enda framstaende etisk riktlinje i hans efterforskning gar in i teknisk detalj nar det
kommer till implementation, vilket tydliggor hur pass stor klyftan mellan datavetare gentemot
etiker ar.

Hagendorff (2020) argumenterar for att den till synes sjalvklara framtiden for etik ligger i att
gora tekniska instruktioner till de etiska riktlinjerna, exempelvis hur en datavetare ska kunna
implementera transparens i ett visst system. Etiker inom Al maste atminstone kunna greppa
tekniska detaljer i deras ramverk, vilket innebar bland annat att kunna forsta hur data
genereras, processas och anvands (Hagendorff, 2020). For att kunna gora detta pa ett
vardefullt satt, foreslar han att etiken bor omvandlas till mikroetik. Mikroetik handlar om att
transformera etik till nagot specifikt applicerbart inom ett professionellt omrade sasom
maskinetik eller dataetik. Ett specifikt exempel pa denna transformation ar att inom
maskininlarning anvanda sig av ett antal standardiserade dataset med tydliga
innehallsforteckningar. Dataset forklaras som féljande av Sveriges riksdag (n.d) “Dataset ar
samlingar av strukturerad data som kan laddas ned och bearbetas vidare”. Hagendorff
(2020) beskriver att en datavetare kan sedan jamféra de olika dataseten for att avgora vad
intentionen bakom var, vilken data det innehaller samt hur den var insamlad, for att slutligen
kunna avgora vilket set som passar bast for just dem. Genom denna metodik kan datavetaren
ta ett mer informerat och rattvist beslut varfor den valt ett visst dataset vilket leder till att
arbetssattet blir mer transparent och saledes mer etiskt (Hagendorff, 2020).

| sin artikel What does it mean to embed ethics in data science? An integrative approach
based on microethics and virtues fran 2021 skriven av Louise Bezuidenhout & Emanuele
Ratti foreslar forfattarna hur man kan “badda in” etik for att bemota de etiska problem som
uppstar i det dagliga arbetet. Genom att anvanda modellen for mikroetik, som i sig grundar sig
i ett ramverk av dygdetik, vill Bezuidenhout och Ratti visa hur man kan l&ra ut dagligt ansvar
i digitala aktiviteter. Nar det kommer till dataetik har forskare de senaste aren ifragasatt om
den metodik som rader, som grundar sig pa generella principer och fallstudier pa hogre niva,
ar effektiv (Bezuidenhout & Ratti, 2021). Principer sasom de tidigare presenterade riktlinjerna
fran ACM (Association of Computing Machinery, 2018a) och genom Europeiska
kommissionens initiativ HLEG (2019). Bezuidenhout & Ratti (2021) menar pa att en del av
kritiken som uppstatt grundar sig i att det i en datavetenskapskontext blir svart att applicera
och lara ut denna metodik. De menar pa att pa principer och regler inte & samma sak, utan att
regler ar precisa och ordentliga. Principer har inte samma tyngd utan kan saledes vagas mot

—10 -
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varandra i beslutstagande. De understryker att trots denna skillnad mellan principer och regler
sa forvantar sig manniskor att principer ar som regler. Forfattarna fortsatter med att forskning
om hur detta kan teoretiseras och anvandas saknas. Saledes lagger forfattarna fram fullfjadrad
karaktérisering av “inbaddnings”-etik och hur detta kan appliceras, vilket presenteras nedan i
avsnitt 2.4.2. De lyfter den framvéxande modellen av mikroetik och presenterar ett satt att lara
ut dagligt ansvar i samband till digitala aktiviteter (Bezuidenhout & Ratti, 2021).

2.3.2 ACM:s Uppforandekod i praktiken

For att uppmarksamma och andra professionella utdvares metodik till att bli mer etiska och
ansvarstagande har, som tidigare ndmnts, flertalet riktlinjer kopplat till etik framkommit. En
av de mest etablerade ar ACM Code of Ethics som nyligen uppdaterades ar 2018. Dessa
riktlinjer har som mal att kunna anvandas av datavetaren for att bade proaktivt och reaktivt ta
béattre beslut och forhindra diskriminering och oréttvis behandling. McNamara et al. (2018)
gjorde en omfattande etisk beteendestudie med 63 mjukvaruutvecklarstudenter och 105
mjukvaruutvecklare. Detta genom att analysera hur manga av deltagarna i studien som i sitt
vardagliga arbete anvénde sig av riktlinjerna och genom att explicit be deltagarna i studien att
anvanda sig av riktlinjerna. McNamara et al. (2018) hittade inga statistiska bevis pa att
ACM:s riktlinjer hade nagon som helst paverkan pa vare sig studenterna eller de
professionella utdvares etiska besluttagande i praktiken.

2.3.3 Dygdetik

Hagendorff (2020) menar pa att det utéver vikten av att applicera mikroetik och tekniska
riktlinjer, aven ar vasentligt att forsoka besvara fragan om hur de etiska riktlinjerna inom Al
kan forbattras. Han lyfter vidare aven att for att kunna forbattra riktlinjerna vid tillampning
och fullbordande ar det nédvandigt att se till de olika etiska teorierna som finns etablerade.

Det Hagendorff (2020) foreslar ar att det deontologiska forhallningssattet bor utokas och
kombineras med det dygdetiska, vars mal ar att kultivera drag av moralisk karaktar.
Karaktarsdrag sasom arlighet, mod, rattvisa, empati, omsorg och artighet. Dessa drag eller
dygder ska 6ka sannolikheten for ett etisk beslutsfattande i organisationer. Genom att
kombinera dessa tva forhallningssatt kan den traditionella Al-etiken, som i stora drag handlar
om att uppfylla krav och regler for att folja normer kring Al, tdckas av det deontologiska
forhallningssattet medan det dygdetiska forhallningssattet anvands for att starka varderingar,
utveckla personligheter och andra attityder. Etik kommer pa sa satt utvecklas fran att vara en
kravlista som ska bockas av till att bli ett projekt som later personligheter utvecklas, forandrar
attityder och starker ansvar vilket leder till att handlingar som anses vara oetiska fasas ut
undermedvetet (Hagendorff, 2020).

Hagendorff (2020) understryker att om de tidigare ndmnda férandringarna ska kunna dga rum
ar det vasentligt att IT-branschen accepterar det dygdetiska forhallningssattet. Dessutom bor
flertalet institutionella forandringar goras, exempelvis att drastiskt férandra laroplaner inom
tekniska utbildningar pa universitet runt om i varlden, for att framja det etiska perspektivet
(ed. Floridi, 2021).

—-11 -
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2.4 Implementering av Mikroetik

2.4.1 Forverkligande av Al

Europeiska kommissionens expertgrupp har i sin rapport fran 2019, férutom de olika
riktlinjerna som tidigare ndmnts, anammat en mer implementerbar metodik for professionella
utévare da de tar upp olika implementationsmetoder. Implementationsmetoderna
kategoriseras som antingen tekniska eller icke tekniska. Dessa ska enligt HLEG (2019) agera
som komplement till varandra eller som alternativ till varandra da olika kravbilder kraver
olika metoder. HLEG (2019) papekar aven att metoderna kraver olika mognadsnivaer for att
fungera samt att en del av metoderna finns pa marknaden redan idag, medans andra behover
studeras vidare. Nedan kommer endast de tekniska metoderna tas upp och forfattarnas
metodik kan ses i figur 1.

Use Analysis
Rights, Requirements Technical &
Principles for Non-Technical evaluation
and Values Trustworthy Methods to j ﬁﬁ& tion
Al implement the ustifica
requirements

Development Re-design

Figur 1: Forverkligande av trovardigt Al genom hela livscykeln adopterad fran Europeiska
kommissionen (2019)

Den forsta metoden vid namn Arkitektur for Trovardigt Al syftar till att omvandla de krav och
riktlinjer som tidigare namnts till procedurer och begransningar vilket ska sedan forankras i
systemets Al-arkitektur. Detta ska genomféras med hjalp av en white list med regler,
beteenden eller situationer som systemet alltid ska folja samt en kompletterande black list som
ger restriktioner pa vilka beteenden och situationer som systemet aldrig far finna sig i.
Overvakningen for att se att Al-systemet efterlever de bada listorna bor ske med ett separat
system eller en separat process (European Commission, 2019).

Den andra metoden med namnet Etik och Regler vid design (x-by-design) handlar om att
redan vid inférandet av ett system, ska foretaget inse innebdrden och konsekvenserna av ett
Al-system fran borjan. De normer som deras Al-system bor folja ska identifieras innan
systemet tas i bruk for att undvika negativa konsekvenser. Detta kretsar kring “by design”
konceptet som redan &r etablerat inom IT i andra sektorer exempelvis privacy by design samt
security by design (European Commission, 2019).

Den tredje metoden som heter Forklaringsmetoder syftar till behovet att ett Al-system bara
kan vara trovardigt om man forstar exakt varfor systemet betedde sig pa ett visst sétt eller
tolkade nagot pa ett annat satt. HLEG (2019) papekar att det finns ett helt forskningsomrade,
Explainable Al (XAl) som forsoker avhjélpa detta problem for att battre kunna forsta
systemets underliggande mekanismer och hitta I6sningar for att cka forstaelsen. Detta ar
viktigt da sma forandringar i data-input i ett system ofta drastiskt kan andra utfallet och hur
datan tolkades av systemet (European Commission, 2019).

—-12 —
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Den fjarde tekniska metoden som kallas Testning och Validering handlar om att understryka
vikten av ordentlig testning av Al. Da Al-system ar sjalvlarande och hogst kontextberoende
racker inte traditionell testning av systemet. Detta eftersom eventuella fel i koncept och
representationer i manga fall endast manifesterar sig nar systemet ska processa surrealistisk
data. HLEG (2019) argumenterar med det sagt for att modellen och systemet bor vara
noggrant 6vervakat bade nar programmet tranar och distribueras. Det ar darfor vasentligt att
testandet av systemet borjar sa tidigt som mojligt i utvecklingsprocessen for att sakerstalla att
systemet beter sig som det ar designat under hela livscykeln. HLEG trycker &ven pa punkten
att testningsprocessen bor goras av en sa mangfaldig grupp som majligt och att testningen ska
inkludera alla delar av ett Al-system. Detta inkluderar komponenter sdsom data, olika
datamodeller, olika miljoer samt beteendet av systemet i sin helhet. Dessutom bor ett separat
team med uppgiften att forsoka ta sonder systemet for att hitta svagheter sjosattas, samt sist
men inte minst bor output fran systemet aven jamforas med de tidigare definierade
riktlinjerna, fOr att se att resultaten &r i linje med dem (European Commission, 2019).

Den femte och sista metoden vid namn Kvalitetsindikatorer handlar om att infora
kvalitetsindikatorer till Al-system som ska ge en grundlaggande forstaelse hos anvandarna att
systemet blivit utvecklat med sakerhet och etikkrav i atanke. Dessa indikatorer skulle kunna
utvardera traningen av algoritmerna och &ven indikera hur pass vl systemet fungerar utifran
traditionella mjukvaru-nyckeltal exempelvis funktionalitet, anvédndbarhet och sakerhet
(European Commission, 2019).

2.4.2 Inbaddningsetik

| artikeln fran 2021 skriven av Bezuidenhout och Ratti tidigare presenterad lagger forfattarna
fram sin karaktarisering av inbaddningsetik. Denna metodik riktar sig framst till etiker som lar
ut etik till datavetare men &r dven applicerbart inom forskning och utveckling for
datavetenskap. Metodiken tar form som en kombination av mikroetik och dygdetik.
Forfattarna konkretiserar i sin metodik att etiska medvetna individer kan skapas genom att
anvanda sig av mikrouppgifter som ett satt framja etikarbetet. Bezuidenhout och Ratti (2021)
menar pa att genom att badda in etisk reflektion i utdvares dagliga uppgifter sker
inbaddningen pa ett diskret satt. Tanken &r att genom att etiken blir en del av den repetitiva
vardagen innebér det att dygdetiken uppmarksammas och normaliseras pa arbetsplatsen. Ett
exempel pa detta lyfts vid kodutveckling. Den kontextuella omstandligheten blir har da vem
som ager och har patent pa koden som programmeras. Ett etiskt évervagande i denna aktivitet
ar att éppna for diskussion om vem som borde dga koden. Detta kan sedan problematiseras
vidare genom att forsoka fa datavetaren att se till den etiska helheten och da fraga sig varfor
denna kod inte ar open source kod, alltsa publikt tillganglig. Tanken med detta ar att framja
den mikroetiska metodiken for att framja kultiveringen av moraliska dygder (Bezuidenhout &
Ratti, 2021).

Forfattarna har nedan gjort en modell, se figur 2, for att visualisera hela livscykeln fran
makroetiska problem till mikroetik pa daglig niva och preciserar hur den kan anvandas vid
utbildning. Bezuidenhout och Ratti (2021) betonar att modellens huvudfokus ligger pa att
skapa forstaelse for att etisk tankande ar nagot som sker integrerat i det dagliga, praktiska
arbetet och inte ar en fristaende aktivitet som sker sporadiskt.
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Macro-ethical issues | | Data “citizen” | | Daily activities Microethics | | Daily practice |

How can | usa mf,l tools
. mare responsibly
. What can | do to
Auqareness of issues Practices strengthen the
Why is this important ? {coding, data use, selection transparency and
| - of tools) responsibility of my
Rights, T practices?
responsibilities,
il +a- 1
\alues necessary for duties 1 | Rapmiftiors | ’ Ui |
ethical data science How can | engage with
What values are being and monitor the
promoted 7 infrastructures | use?
Engagement with students, How can | mmmunicate
users and stakeholders good practice to others
and safeguard their
rights?

Figur 2: Faser av att lara ut mikroetik adopterad fran Bezuidenhout & Ratti (2021)

2.4.3 Implementationsstrategier for ett framtida valmaende samhélle

Acrtikeln vid namn Al4People—An Ethical Framework for a Good Al Society: Opportunities,
Risks, Principles, and Recommendations, skriven av forfattarna Luciano Floridi, Josh Cowls,
Monica Beltrametti, Raja Chatila, Patrice Chazerand, Virginia Dignum, Christoph Luetge,
Robert Madelin, Ugo Pagallo, Francesca Rossi, Burkhard Schafer, Burkhard Schafer och
Burkhard Schafer fran 2018, presenterar olika etiska principer som grund for de
rekommendationer de senare presenterar. Artikeln lagger fram resultatet av Al4People, ett
Atomium - European Institute for Science, Media and Democracy initiativ som &r tankt att
skapa grunden till ett bra Al-samhélle (Good Al Society). Atomium &r en internationell ideell
organisation baserat i Bryssel. Artikeln presenterar mojligheter samt risker, detta i form av 5
etiska principer och 20 rekommendationer som &r tankta till att bedéma, utveckla, agera som
incitament och verka for battre Al (Floridi et al., 2018).

Dessa rekommendationer ska ses som dynamiska da de inte handlar om att verksamheter ska
gora en enskild investering eller inféra en policy, utan nagot som ska kontinuerligt jobbas
med for att fungera. De mest vésentliga punkterna for professionella verksamheter ar féljande:

e Beddma: Beddm vilka funktioner och beslutstagande mekanismer som inte ska bli
delegerade till ett Al-system. Denna bedémning ska ligga i linje med sociala
varderingar och samhallets asikter. Bedomningen bor ta hansyn till existerande
lagstiftning, samt stédja den pagaende dialogen om Al:s paverkan pa samhéllet
(Floridi et al., 2018).

e Utveckla: Utveckla funktioner for 6vervakning for att identifiera missgynnande utfall.
Detta kan exempelvis goras i samarbete med forsékringsbranschen. Ett annat
utvecklingsomrade som &r relevant for organisationer &r att utveckla nyckeltal
kopplade till palitligheten for verksamhetens Al-system. Nyckeltalen ska sedan kunna
anvandas for anvandarstyrd benchmarking. Ett av nyckeltalen foreslas kunna vara ett
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“trust comparison index” som skulle kunna 6ka samhallets forstaelse for systemet och
framfor allt skapa konkurrens mellan olika verksamheter nér det galler utvecklingen
av en saker och samhallsférmanlig Al-16sning (Floridi et al., 2018).

e Incitament: Rekommendationerna kretsar kring att forséka fa europeiska eller
nationella institutioner att ge finansiella incitament till verksamheter for att driva
viljan till att utveckla mer trovardig, transparent samt etisk Al (Floridi et al., 2018).

e Stddja: Stodja utvecklandet av uppférandekoder som har ett etiskt fokus for datavetare
och systemutvecklare. Dessutom bor utvecklingen av certifiering inom etisk Al
stodjas, genom att skapa olika palitliga certifikat kommer kunder inse det varde etisk
Al har och kommer darefter krava det fran leverantorer av Al-system (Floridi et al.,
2018).
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2.5 Teoretisk sammanfattning

Tabell 1: Teoretisk sammanfattning

Huvudomrade Beskrivning

Litteratur

2.1 Definitioner I 2.1 beskrivs de definitioner Al,
datadriven Al och Etik som vi
aterkommande beror i
undersékningen.

European Commission
(2019), IBM (2020), Russell
& Norvig (2022), Dighum
(2019), Stanford
Encyclopedia of Philosophy
(2016) (Ntoutsi et al., 2020),
(Zliobaité & Custers, 2016)

2.2 Etablerade | 2.2 lyfts etablerade riktlinjer fran
riktlinjer Europeiska kommissionen och
Association of Computing Machinery
samt Dataskyddsforordningen
beskrivs.

European Commission
(2019), Dignum (2019),
ACM (2018),
(Integritetsskyddsmyndighete
n, 2021)

2.3 Respons till I 2.3 redogors for den respons som
etablerade riktlinjer | uppkommit fran de etablerade
riktlinjerna. Begreppet mikroetik
forklaras, de etablerade riktlinjerna
problematiseras och ett
tillvagagangssatt for att losa
problemen presenteras.

Hagendorff (2020), Sveriges
riksdag (n.d), Bezuidenhout
& Ratti (2021), McNamara et
al. (2018), Floridi (ed. 2021)

2.4 Implementering | 1 2.4 presenteras praktiska metoder for
av Mikroetik implementering av mikroetik i
professionella verksamheter.

European Commission
(2019), Bezuidenhout & Ratti
(2021), Floridi et al. (2018),
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3 Metod

| detta kapitel presenteras tillvagagangssattet for hur studien gatt till. Inledningsvis
presenteras vilket metodval som gjorts och hur datainsamlingen och urvalen gjordes.
Fortsattningsvis beskrivs genomférandet av intervjuer och etiska dévervaganden forklaras.
Kapitlet avslutas med en diskussion kring reliabilitet och validitet.

3.1 Metodval

Det metodval som vi valt att grunda var undersokning pa kommer vara av kvalitativ art.
Med en kvalitativ metod menas att samla in data i form av ord (Jacobsen, 2002).
Bakgrunden till valet av kvalitativ metod berodde delvis pa att de ar mer 6ppna for ny,
Overraskande information (Jacobsen, 2002). En kvalitativ metod ar mer flexibel och
fungerar val for deduktiva ansatser. Det som skiljer induktiva och deduktiva ansatser fran
varandra &r strategin for undersokningen (Jacobsen, 2002). Den ansats som valdes for
undersokningen var deduktiv, da det forst skapades en uppfattning om amnet genom
litteratur och teori (Jacobsen, 2002). Ett teoretiskt ramverk skapades utefter den insamlade
litteraturen och darefter samlades empiri in i form av intervjuer. Detta for att se om
ramverket hade stod i praktiken. En induktiv studie daremot har en strategi som borjar fran
andra hallet, det vill sdga dar empiri blir till teori (Jacobsen, 2002). Den kvalitativa
metoden kommer besta av tre intervjuer med verksamheter som har kontor i Malmo. Valet
av en kvalitativ studie gjordes da till skillnad fran en kvantitativ, som grundar sig pa
numerisk data, lampar sig en kvalitativ béattre nér det sker en insamling och analys av data,
dar tyngden ligger pa ord istallet for siffror (Bryman, 2018). D& dessutom inga av
resultaten fran den empiriska studien ar kvantitativa lampar sig dessutom kvalitativa
intervjuer battre. En analys av empirin fran undersokningen kommer darefter jamfcéras med
den tidigare framlagda forskningen inom omradet som presenterats i kapitel 2.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Sokning av litteratur och teori

De teorier och kallor som tagits fram har hittats uteslutande genom Google Scholar och
LUBsearch. Dessa har hittats genom féljande sokord:

- Al

- Atrtificial intelligence
- Al Ethics

- Data driven Al

- Datadriven ethics

- Datadriven
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- Microethics

- Mikroetik

- Ethics

- Virtue Ethics, Deontology Ethics, Consequentialism Ethics
- Al Ethics Implementation

- Al Ethics Guidelines

- Dataskyddsférordningen

- GDPR

- Databias

3.2.2 Urvalskriterier till organisation

Da omradet for var undersokning var datadriven Al, ansag vi det av storsta relevans att rikta
oss mot foretag som sysslade med utveckling, tillampning och applicering av ndgon form av
datadriven Al. Ytterligare ett kriterium var att organisationen skulle vara verksam i Sverige.
Det gjordes dven ett bekvamlighetsurval, dér vi valde vi att rikta oss mot verksamheter i sodra
Sverige, detta av logistiska skal.

3.2.3 Urvalskriterier till intervjupersoner

Utgangspunkten for det urval vi gjort grundar sig i ett sa kallat malstyrt urval. Innebérden av
detta ar att inte vélja intervjudeltagare pa slumpmassig basis, utan att det sker ett strategiskt
val av deltagare som &r av betydelse for forskningsomradet (Bryman, 2018). Val av
urvalsmetoder landade i en kombination av kriteriestyrt urval samt stratifierat malstyrt urval
(Bryman, 2018). Det kriteriestyrda urvalet anvandes eftersom vi endast valde intervjupersoner
utifran det omrade med tydliga avgransningar och krav som beskrivits ovan. Stratifierat
malstyrt urval ar ett urval dar exempelvis individer eller typiska fall véljs utifran vilken
subkategori de tillnér (Bryman, 2018). | vart fall valde vi att rikta in oss pa organisationer
som sysslade med datadriven Al och saledes kontaktades personer for intervjun som arbetade
med just detta. Dock var intervjupersonen fran Malmé Stad, Jim Samuelsson, i uppstartsfasen
med sitt arbete med Al och hade inte annu borjat anvanda Al pa deras data. Med tanke pa att
Jim hade en bakgrund av att arbeta med Al och data samt att det var intressant att se ett annat
perspektiv, valde vi att genomfora intervjun med Jim anda.

Tabell 2: Valda intervjupersoner

Foretag Intervjuperson Roll

Capgemini Informant 1 Konsult (inom
maskininlarning,
datavetenskap och
datateknik). Med en
bakgrund inom Natural
Language Processing (NLP)

Malmo Stad Jim Samuelsson Data scientist pa
digitaliseringsenheten inom
Arbetsmarknad och
Socialforvaltningen
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Nexer Magnus Perman Data science Tech Lead &
Kompetensomradesansvarig
for Data Science inom
Region Syd

3.3 Intervjuer

3.3.1 Intervjuguide

| kapitel 2 har tidigare forskning presenterats, dar omradet for forskningen varit Al och etik.
Séledes har de intervjufragor som framstéllts baserats pa den litteratur som presenterats. |
tabellen nedan listas de intervjufragor vi har stallt och deras koppling till litteraturen
specificeras.

Intervjuguiden har modifierats till viss del utifran de olika intervjupersonerna, men strukturen
pa intervjuerna och de olika huvudomradena har varit detsamma. Detta for att personifiera
fragorna da vissa fragor lampade sig mer till en viss intervjuperson &n till en annan. Dessutom
uppkom vissa foljdfragor spontant under diskussionerna vilket ledde till att intervjuguiden kan
vara missvisande i jamforelse med vissa av transkriptionerna. Se appendix B-D fér kompletta
transkriberingar.

Tabell 3: Intervjuguide

Huvudomrade Beskrivning Fragor Litteratur

Introduktion - Intro, roll, - Vad dr din roll pd ...?
ansvarsomride | - Hur lange har du arbetat inom omradet?
- Vad har du for tidigare bakgrund?

- Vad har du fér arbetsuppgifter och
ansvarsomraden?

- Hanterar ni personlig data i ert arbete?

Definitioner - Artificiell - Hur skulle du definiera Al och European
intelligens maskininlarning? Commission
- Maskin- - Pa vilket satt anvander ni Al pa er data? | (2019), IBM
inlarning - Vad ar din definition av etik? (2020), Russell &
- Etik - Hur ser du pa forhallandet mellan Al och | Norvig (2022),
etik? Dignhum (2019),
- Hur skulle du pasta att etik paverkar ert | Stanford
arbete? Encyclopedia of
- Paverkar yttre faktorer bl.a. politik och Philosophy
folkopinion ert arbete? (2016), (Ntoutsi et
al., 2020),
(Zliobaité &

Custers, 2016)
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Etablerade
riktlinjer

- Riktlinjer

- Praktiskt
anvéandning

- Etikarbete

- Vilka etablerade riktlinjer inom Al-etik
ar du personligen medveten om?

- Foljer ni inom organisationen nagra
etablerade riktlinjer?

- Skulle du pasta att det i ditt arbete ar
nodvandigt att folja etiska riktlinjer?

- Om ja, upplever du att det finns en hog
abstraktionsniva till dessa riktlinjer. Dvs,
svara att applicera i praktiken.

- Upplever du att de anvands i praktiken
pa er arbetsplats?

Har ... en uppforandekod eller policy i
forhallande till etik?

- 1 och med att ni &r ett konsultbolag, &r
det vanligt att era kunder har policys
kopplade till etik som ni saledes maste
folja i ert konsultarbete?

- Kanner du till ndgon pa din arbetsplats
eller andra arbetsplatser som arbetar med
maskininlarningsetik eller Al-etik?

European
Commission
(2019), Dignum
(2019), ACM
(2018)

Respons till
etablerade
riktlinjer

- Mikroetik

- Inbaddad etik
- Utbildning

- Dataset

- Marknads-
foring

- Ar etik ndgot som dagligen tas hansyn till
i ert arbete med data (framférallt
personlig data)?

- Ar mikroetik ndgot du har hort talas om?
- Vet du om det finns tekniska instruktioner
inom er organisation eller inom faltet Al
for hur man ska implementera etisk Al?

- Vad skulle du saga om det fanns
standardiserade dataset eller forutbildade
(pre-trained) modeller med tydliga
innehallsforteckningar som skulle kunna
anvandas till olika
implementationsomraden? (Datasets som
ar transparenta med tydliga
innehallsforteckningar och dar intentionen
bakom datan och hur insamlingen av
datan gick till finns beskrivet).

- Tror du detta skulle ge varde for er i
jamforelse med de dataset ni vanligtvis
anvander?

- Har du fatt ndgon utbildning inom etik pa
arbetsplatsen?

- Var Al-etik en del av din
universitetsutbildning?

- Mycket forskning pekar pa att foretag
som anvander Al, endast anvander etik i
marknadsforingssyfte. Hur ser du pa
detta?

- Vem tycker du etikansvaret ska falla pa
inom en organisation?

Hagendorff
(2020), Sveriges
riksdag (n.d),
Bezuidenhout &
Ratti (2021),
McNamara et al.
(2018), Floridi
(ed. 2021)
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Implementering av
Mikroetik

- Stod

- White/black
list

- Nyckeltal

- Utmaningar

- Far ni stod i form av pengar, utbildning
eller marknadsforing, for ert
innovationsarbete eller kdnner till kunder
som har fatt det? (Ex Vinnova eller
liknande institutioner)

- Forskning visar pa att det kan vara
gynnsamt att ha en white/black list for Al-
algoritmer, alltsa regler som systemet
alltid ska folja och beteende systemet
aldrig far finna sig i. Hur ser du pa detta?
- Kanske ar det ndgot ni redan har?

- Ett forslag for att fa en organisation att
bli mer etisk dr att “bddda” in etisk
reflektion i en utvecklares dagliga arbete.
Detta skulle innebara att etiken
normaliseras pa arbetsplatsen och 6ppnar
upp for diskussion i fragor som beror
Open Source-kod eller datasets. Hur ser
du pa detta, tror du att det praktiskt skulle
fungera pa er arbetsplats?

- Det finns forskning som visar pa att
skapa certifieringar i form av nyckeltal i
hur pass palitligt ett Al-system ér,
exempelvis ett sorts “Trust comparison
index”. Detta skulle sedan anvindas for
anvandarstyrd benchmarking. Detta ar ett
forslag pa hur man skulle kunna skapa
konkurrens mellan olika verksamheter nar
det galler utvecklingen av
samhallsformanliga Al-16sningar. Tror du
en sadan losning skulle kunna vara
genomforbar i praktiken?

- Inom testning och validering av en Al-
I6sning, ar ett forslag att sjosatta ett
separat team med uppgiften att forsoka
hitta svagheter och mer eller mindre ta
sonder systemet, hur ser du pa detta
forslag?

- Vad ar de storsta utmaningarna med ert
Al-arbete?

European
Commission
(2019),
Bezuidenhout &
Ratti (2021),
Floridi et al.
(2018),

3.3.2 Genomférande av intervju

Alla tre intervjuer valdes att genomforas digitalt via Microsoft Teams. Samtliga

intervjupersoner gavs majligheten till att antingen ha intervjun pa plats men alla valde att ha
intervjun digitalt da detta alternativ lampade sig béast for samtliga intervjupersoner. Alla
intervjuer var mellan 30 och 50 minuter langa. Tva av intervjuerna holls pa svenska och en

genomfordes pa engelska. Som Oates (2006) understryker ar det lampligt att lata

intervjupersonerna fa ta del av intervjufragorna i forvéag. Detta for att ge utrymme for
reflektion fran deras sida och for att inge en kansla av trovardighet (Oates, 2006). Saledes
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valde vi att erbjuda alla intervjupersoner att ta del av fragorna i forvag om de sa énskade,
vilket alla intervjupersoner ville.

Inledningsvis pabdrjades intervjun med att vi introducerade oss sjalva och kortfattat beskrev
amnet samt omfattningen av var undersokning. Darefter tillfragades intervjupersonen om de
ville vara anonyma eller inte samt om vi fick deras godké&nnande till att spela in intervjun. Vi
erbjod intervjupersonen att fa ta del av den transkriberade intervjun om de 6nskade detta. Nar
momenten ovan var genomforda paborjades inspelningen och intervjun utefter intervjuguiden.

3.4 Dataanalys

3.4.1 Transkribering

Vi valde att spela in vara intervjuer da det var av storsta vikt att vara uppmarksam vid
intervjun och inte bli distraherad av avbrott, vilket skulle kunna ske om man tog anteckningar
under intervjuns gang. Vi ville bada dven vara narvarande och folja upp pa saker som sagts
under intervjun (Bryman, 2018). Da inga anteckningar togs lampade det sig darfor vid ett
senare tillfalle att transkribera intervjuerna, detta for att fa ut s mycket meningsfull
information som mojligt. Att ha all information skriftligt underl&ttar arbetet med den
efterfoljande analysen av datan.

3.4.2 Analysmetod

Nar en intervju var genomford paborjades arbetet omedelbart med transkriberingen. Detta da
den information som getts i intervjun fortfarande var ny och vardefulla insikter saledes inte
skulle ga forlorade. Nar underlaget var gjort, det vill sdga transkriberingen, paborjades arbetet
med analysen av den. Hér lyfter Jacobsen (2002) att analysprocessen utgoérs av tre element,
beskrivning, kategorisering & kombination. Den forsta brukar ga under namnet som tjocka
beskrivningar, vilket handlar om att fa en sa djup och detaljerad beskrivning av datan som
majligt. Beskrivningen ska genomsyras av variationer och en nyanserad analys (Jacobsen,
2002). Foljande element ar kategorisering som handlar om att kategorisera, gallra och
schematisera data. Detta for att fa en tydlig 6verblick (Jacobsen, 2002). Nar dessa tva element
ar genomforda ska dessa i det sista steget kombineras for att kunna tolkas genomgaende
(Jacobsen, 2002). | detta element blir det magjligt att fa fram forhallanden som tidigare varit
dolda (Jacobsen, 2002). Da vi gjort en kvalitativ undersékning kommer dessa tre element att
ske parallellt med varandra (Jacobsen, 2002). Genom att applicera detta forhallningssatt blev
analysen av empirin mer organiserad och dverskadlig.

3.4.3 Kodning av intervjuer

Efter transkriberingarna strukturerades de olika intervjuerna genom att ge varije fraga och svar
varsin rad som dessutom blev numrerad. Varje intervjuperson blev dopt i transkriberingen
efter sina initialer, exempelvis Jim Samuelsson blev JS. En av intervjupersonerna ville vara
anonym och hen fick saledes namnet Informant 1 med initialen INF1. Genom att strukturera
pa detta satt kunde uttalanden fran transkriberingen med enkelhet kopplas till empirin och
vice versa. Denna referering fungerar pa det sattet att, efter ett uttalande lagts till i empirin,
skrivs initial och radnummer inom parentes i slutet av meningen, exempelvis (JS, rad 46). Vi
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har aven fargkodat intervjuerna utefter huvudomraden definierade i det teoretiska ramverket.
Detta innebdr att varje gang en intervjuperson namner nagot kopplat till ett av omradena
stryks detta 6ver med vald farg. Fargvalet utefter huvudomradet beskrivs i tabellen nedan.

Tabell 4: Fargkodning

Huvudomrade Farg
Definitioner Bla
Etablerade riktlinjer Gron
Respons till etablerade riktlinjer Rod
Implementering av mikroetik Lila

3.5 Etiska 6vervaganden

Vid en intervju ar det viktigt att vara medveten om de etiska principer som finns. Nagra av
dessa &r fyra olika krav, det vill sdga, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2018). Informationskravet handlar om
att man som forskare ska berdtta om undersdkningens syfte for berérda intervjupersoner. Hér
ska det bli tydligt for intervjupersonen hur uppléagget for intervjun ser ut, att deltagandet ar
frivilligt och att det inte finns ndgra konsekvenser om man inte langre vill delta.
Samtyckeskravet innebdr att en intervjuperson har sjélv ratt att bestimma éver i vilken man
den ska medverka. Konfidentialitetskravet inneb&r med att all data och information om de
deltagande i studien, ska respekteras och behandlas med stor konfidentialitet. Personuppgifter
ska dessutom forvaras sa att ingen utomstaende kommer at dem. Nyttjandekravet innebar att
den data som samlas in, endast ska anvandas i forskningssyfte (Bryman, 2018). For att minska
risken for att information som intervjuperson delgett kopplas till egen person, har vi som
tidigare namnts erbjudit alla intervjudeltagare mojligheten till att vara anonyma. Vi har
dessutom klarlagt syftet for undersokningen och i vilken utstrackning intervjun kommer vara.
Detta for att minimera risken for att intervjupersonerna vagrar delta i undersékningen
(Jacobsen, 2002).

Varje deltagande intervjuperson fick &ven moéjligheten att ta del av sin transkriberade intervju.
Om det mot formodan skulle ha uppstatt nagra misstolkningar i var transkribering eller nagot
annat som inte stamde, skulle varje intervjuperson fa mojlighet att notera om detta sa att det
saledes skulle kunna korrigeras.

3.6 Studiens reliabilitet & validitet

Jacobsen (2002) lyfter att den empiri som samlas in i undersékningen ska uppfylla tva krav.
Dessa tva krav beror validitet och reliabilitet, det vill séga att empirin har krav pa sig att vara
giltig och relevant samt tillforlitlig och trovardig (Jacobsen, 2002). Bryman (2018)
understryker att validitet ar ett av de viktigaste forskningskriterierna att uppfylla och forklarar
det som bedoémningen om de slutsatser som tagits har en kausal koppling till undersékningen.
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Inom validitet har vi bade fokuserat pa extern validitet och intern validitet, men framfor allt
pa det sistnamnda.

Angaende extern validitet pekar Bryman (2018) pa att det finns en hel del problem som
kretsar kring kvalitativa studier i forhallande till méjligheten att uppna hég extern validitet.
Detta eftersom extern validitet handlar om att tacka ett sa stort urval som mojligt for att kunna
generalisera urvalsgruppens asikter (Bryman, 2018). Detta ar ndgot som &r lattare att uppna i
kvantitativa studier (Jacobsen, 2002). Eftersom var studie endast tacker tre foretag fran
omradet blir studiens externa validitet inte sarskilt hog.

Intern validitet handlar till skillnad fran extern validitet om hur pass val slutsatser gjorda hor
ihop med varandra, om x lett till att y skett eller om det & ndgon annan variabel som i sjalva
verket lett till y (Bryman, 2018). | var studies fall pekar flera variabler pa de slutsatser vi tagit.
Dock har vi inte tidigare forskat inom omradet for Al och etik. Vi har inte heller nagon
praktisk arbetslivserfarenhet inom amnet vilket kan paverka hur pass val den interna
validiteten ar. Detta kan dessutom leda till att studien har lagre palitlighet, vilket leder oss in
pa det andra kravet, reliabilitet.

Reliabilitet handlar i stora drag om hur pass palitliga resultatet fran undersokningen &r och om
de skulle vara identiska om studien gjorts om pa nytt, detta ar sa kallad extern reliabilitet
(Bryman, 2018). Begreppet ror ocksa fragan om studien paverkats av tillfalligheter eller ej
(Bryman 2018). Intern reliabilitet, till skillnad fran extern, handlar om personerna som utfor
undersokningen har kommit 6verens om en gemensam tolkning (Bryman, 2018). Som tidigare
namnts har vi bada inte ndgon erfarenhet inom amnet, vilket leder till att den externa
reliabiliteten blir relativt 1ag. Daremot blir den interna reliabiliteten hog, eftersom vi inte har
nagra tidigare forutfattade meningar inom omradet och gemensamt har hittat allt material
tillsammans. Vi har saledes skapat en gemensam uppfattning darefter.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras ett sammanfattande resultat av de tre intervjuer som gjorts. |
metodkapitlet presenterades en tabell ver de informanter som intervjuades, pa vilket foretag
de jobbar och vilken roll de har. Strukturen for detta kapitel féljer samma struktur som i
kapitel 2 litteraturgenomgang.

4.1 Definitioner

Informant 1 lyfte att hens utbildningsbakgrund ar inom matematik och fysik och att hen aldrig
haft en larare som gett hen en definition av Al. Utifran egen erfarenhet gav Informant 1 sin
definition som sadan: “any program that learns from data in order to make predictions or
analysis” (INF1, rad 6). Jim Samuelssons definition av Al ar: “metoder om mjukvara som
hjdlper oss att bli klokare, som kan ldra sig sjdlv i ndgon mening” (JS, rad 10). Magnus
Perman gor en distinktion mellan Al och ML genom att ge féljande exempel: “Man ser en
sjalvkorande bil sa ar maskininlarningen och hela den biten att forutse vad som kommer
handa om inte bilen svanger om 10 meter medan Al &r mer att sétta en algoritm ovanpa det
som utger sjalva handlingarna och tolkar maskininlarningen och satter handlingar ovanpa
det for att fa nagon sorts autonomi alltsa sjalvlarande, att den tar éver en manniskas jobb i
det fallet” (MP, rad 10). Magnus understryker att i det arbete som de gor med Al &r det
centrala att ta fram insikter och hitta nya vinklar. Han menar att eftersom Al &r ett “flashigt
begrepp” dr det ofta s att det finns fOrvéntningar att insikterna sedan ska séttas in 1 till
exempel ett autonomt marknadsforingssystem (MP, rad 10 & 12). Magnus understryker dock
att det inte i praktiken alltid fungerar sa utan det &r har som manniskan kommer in i bilden
igen och agerar pa de insikter som Al skapat, enligt Magnus erfarenheter (MP, rad 12). Bade
Informant 1 och Jim Samuelsson understrok dock att Al &r ndgot som &r svart att definiera
och att det troligtvis finns battre definitioner att hitta. Jim menade &ven pa att det &r ndgot som
gar att utveckla nagot otroligt (INF1, rad 6; JS, rad 10).

Hur etik definieras svarade Informant 1 med beskrivningen “Doing one's best to treat sentient
beings as they would like to be treated” (INF1, rad 8). Informant 1 papekar dven att mycket
av hens personliga angslan kring etik kommer fran de nyheter som rapporteras om i media
(INF1, rad 16). Jim Samuelsson beskrev etik som foljande ... det dr nagon sorts
rekommendation att man beter sig sa att man kan se sig sjalv i 6gonen ... " (JS, rad 14).
Magnus Perman beskrev att det &r viktigt att anta ett mottagarperspektiv i forhallande till etik.
Han menar pa att nar man skapar nagot ar det viktigt att tanka sig in i hur mottagaren skulle
uppfatta det som skapats. Det &r viktigt att man hela tiden & medveten om att till exempel
kunder har olika tankesatt som maste tas hansyn till och att ett etiskt perspektiv darfor blir
viktigt att inta (MP, rad 36).

Nar det galler forhallandet mellan Al och etik ar intervjupersonerna eniga om att det ar viktigt
att varna om. Jim och Magnus ar 6verens om att forhallandet mellan Al och etik &r mest
relevant och centralt nar det géller kéansliga personuppgifter och Magnus papekar att detta
framfor allt forekommer i branscher dar Al tar livsavgorande beslut (JS, rad 16; MP, rad 16).
Informant 1 tycker att det ar av yttersta vikt att forhallandet fortsatter existera och menar pa
att med tiden kommer Al-etik bara bli viktigare nar Al-1ésningar tar fler och fler avgorande
beslut (INF1, rad 10). Informant 1 papekar aven att etikfragor ar hogst knutna till vilka
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resurser som finns inom en organisation, da hen menar att detta ar nagot som huvudsakligen
storre organisationer tar hansyn till i hens erfarenhet (INF1, rad 12). Jim pekar dock pa att
forhallandet ar konfliktfyllt och att man bor folja forsiktighetsprinciper i sitt Al-arbete medan
Magnus understryker vikten av transparens och beskriver att detta skapas genom att en
medvetenhet hos kunden skapas om hur systemet fungerar samt vilken data som sparas (JS,
rad 16; MP, rad 14).

4.2 Etablerade riktlinjer

Rent generellt kande ingen av intervjupersonerna till nagra etiska riktlinjer kopplade till Al
(INF1, rad 20; JS, rad 22; MP, rad 22). Daremot lyfte alla tre att de var medvetna om
riktlinjer, uppférandekoder och lagstiftning som kunde kopplas till etik men inte explicit till
Al. | Informant 1:s fall beskrev hen hur arbetsplatsen hen arbetar pa nu har en intern
uppforandekod och att det finns en anonym supportlinje anstéllda kan rikta sig till med fragor
som beror etik (INF1, rad 22). Jim Samuelsson har varit delaktig i ett projekt som haft
riktlinjer men dessa kan han inte erinra sig om vid intervjutillfallet. Daremot papekar han om
att han ar saker pa att det finns riktlinjer lokalt i Sverige och pa nationell niva (JS, rad 22).
Han poéngterar &ven att han foljer flera olika riktlinjer och lagar kring datahantering med
kansliga uppgifter. Till exempel att alla personuppgifter de har hand om maste vara
krypterade och inte far skickas till andra myndigheter. De riktlinjer Jim foljer ar inte specifikt
kopplade till etik men Jim menar pa att lagstiftning ofta har sitt ursprung i etiska
overvaganden (JS, rad 30). Magnus lyfter GDPR men gor dédremot understrykningen om att
de inte specifikt &r kopplade till etik utan handlar om lagar kring transparens och vad
kunderna har for réattigheter (MP, rad 22).

Alla tre menar att det &r viktigt att folja riktlinjer (INF1, rad 24; JS, rad 28; MP, rad 26).
Informant 1 understryker att ur ett helt kapitalistiskt synsétt &r riktlinjerna endast relevanta for
att inte skada organisationens rykte (INF1, rad 24). Ytterligare nagot Informant 1 tar upp &r att
foretag inom IT-branschen &r valdigt resultatdrivna och att det &r en underforstadd
dverenskommelse att allt annat ar sekundart, inklusive etik (INF1, rad 44). Jim och Magnus &r
Overens om att riktlinjerna ar hdgst centrala att folja nér det géller kansliga persondata och
Magnus papekar att det ar viktigt att forsoka satta sig i mottagarens sits samt tanka en extra
gang vad som skulle kunna handa om persondata hamnar i fel hander (JS, rad 18; MP, rad
26). Bade Jim och Magnus kanner till personer inom branschen som arbetar med Al-etik och
etiska riktlinjer men inte nagon de kanner personligen (JS, rad 43; MP, rad 38). Informant 1
understryker att den enda hen kanner till som jobbat uteslutande med Al-etik var en kvinna
som arbetade pa Google (INF1, rad 26).

4.3 Respons till etablerade riktlinjer

Varken Informant 1, Jim eller Magnus kénde till mikroetik (INF 1, rad 31; JS, rad 47; MP, rad
42). Dock pa tal om mikroetik tog Magnus upp Explainable Al, nagot som han jobbat en hel
del med. Han beskriver det som att man ska kunna forklara varfér modeller och algoritmer
agerar sa som de gor och att man ska kunna félja de olika stegen som tagits. Man ska kunna
forsta varfor de beslut som gjorts har tagits. Detta ar nagot som enligt Magnus utvecklats och
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implementerats pa senare tid for att forhindra att Al blir black-boxat, som det har en tendens
att bli. Black-boxat innebér att mycket av den information som kommer in i Al-algoritmen
forsvinner och det &r inte alltid enkelt att se varfor ett visst beslut har tagits av algoritmen.
Magnus menar att detta bade blir anvandbart fér utvecklarna samt for mottagarna av systemet
(MP, rad 45 & 47).

Vidare kande intervjupersonerna inte heller till ndgra tekniska instruktioner inom branschen
for hur man ska implementera etisk Al (INF1, rad 34; JS, rad 51; MP, 55 rad ). Daremot lyfte
Jim Samuelsson ett globalt projekt med UNICEF han var delaktig i vid namn Barn och Al.
Inom detta projekt hade Lunds kommun reviderat deras davarande riktlinjer till att bli mer
fokuserade pa data, Al och etik i forhallande till projektet. | dessa riktlinjer menade Jim att det
aven fanns tekniska instruktioner fér hur de ska implementeras och hur Lunds kommun skulle
hantera data i samband med Al (JS, rad 53). Informant 1 hade dock reflekterat 6ver tekniska
instruktioner och minns en konferens hen deltog i dar nagon utvecklat en datamodell dar man
kunde specificera vilka begransningar modellen skulle ha innan den togs i bruk. Informant 1
papekade vidare att man skulle kunna anvanda denna metodik pa stora forintranade (pre-
trained) datamodeller dar det finns mycket bias. Man skulle pa sa satt kunna ta bort mycket av
den existerande biasen (INF1, rad 34).

De riktlinjer som intervjupersonerna kommit i kontakt med hade néstintill alltid en hog
abstraktionsniva, nagot som de menade pé kan bli problematiskt vid implementering (JS, rad
56; MP, rad 30). De riktlinjer som Jim tagit del av kretsar kring data och personuppgifter. Han
menar att de ar valdigt abstrakta och svara att applicera i praktiken da till exempel begreppet
personuppgift ar ett vagt begrepp. Han papekar dven att samma problematik géllande
abstraktionsnivan med riktlinjer finns vid lagar och regler kring data. | Jims fall géller samma
regler for personuppgifter &ven om datan &r krypterad och han finner det problematiskt att
lagen inte sarskiljer pa dessa. Jim staller fragan om krypterad data bor falla inom ramen for
kanslig uppgift som det i nulaget gor. Jim menar pa att om man inte ser namn, adress eller
personnummer borde han kunna hantera data pa ett friare satt. Lagstiftningen som den ser ut
idag kan vara hindrande i deras arbete da den data de har tillgang till & begransad till deras
egen forvaltning vilket innebér att de inte kan ta del av andra forvaltningars data. De far inte
heller inte skicka data mellan de olika myndigheterna vilket vidare problematiserar omradet
sager Jim. Genom att kombinera data fran olika myndigheter sdsom Jims avdelning och
skolférvaltningen skulle man enligt honom tidigare kunna fanga upp barn som far illa. Till
exempel om nagon signal fran ett barn i skolan skulle kunna kombineras med orosanmélan
fran socialforvaltningen, hade det gett stora fordelar. Enligt Jim lever dessa nu i tva separata
varldar. Jim har till och med varit i kontakt med intergritetsskyddsmyndigheten i Stockholm
for att se om det finns klara direktiv kring personuppgifter och hantering av krypterad data,
det vill sdga vad du far och inte far géra. Den respons som Jim fick fran
integritetsskyddsmyndigheten var att varje fall var unikt och att darefter maste behandlas sa.
Problematiken &r trots att data och datorer funnits lange, ar det ett nytt fenomen och
arbetsomrade att knyta ihop data fran flera olika instanser menar Jim (JS, rad 30 & 32).
Magnus som arbetat mycket med GDPR pekar pa att det inte finns en hog abstraktionsniva till
just lagstiftningen, men menar pa att han forstar problematiken kring abstraktion i hans arbete
genom foljande: “man forséker ju alltid fa ner helt konkret vad man far géra med data som
en analytiker” (MP, rad 30).

Nar det galler standardiserade dataset inom en viss bransch med tydliga
innehallsforteckningar och tydliga intentioner héll samtliga intervjupersoner med om att detta
hade varit anvandbart (INF1, rad 36; JS, rad 87; MP, rad 59). Informant 1 papekar att det
finns manga databanker med dataset ute pa natet som ar open-source men att hen aldrig sett
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nagon databank som specificerar intentionen bakom datan och hur insamlingen av datan gick
till (INF1, rad 36). Jim understryker problematiken kring att géra dataseten generella nog for
en bred anvandning samtidigt som de ska vara specifika nog for en uppgift. Ddremot menar
Jim pa att man skulle kunna tanka sig ett scenario dar till exempelvis Malmé Stad varje gang
de samlar ihop data for att gora ett dataset for intraning maste vara beskrivna pa olika satt.
Datan skulle i sa fall vara beskriven bland annat for hur den ar insamlad, dataméngd, intention
bakom, vad den far anvandas till samt att det &r klart och tydligt var den kommer ifran. Jim
understryker att man tappar mycket av den information som kommer in i en Al- algoritm, da
Al ofta har en tendens att vara black-boxat. Da kan det vara véldigt bra att ha tydliga
beskrivningar pa den ursprungliga datan och dessutom en kontaktperson till den som samlat
och kategoriserat datan (JS, rad 60). Magnus lyfter kring standardiserade dataset att yttre
situationer, till exempel Covid-19 pandemin, kan komma att paverka képmanster och att man
da maste vara snabb pa att revidera alternativt skapa nya dataset. Ytterligare nagot som
Magnus lyfter ar att det inte alltid &r sa att foretag vill dela med sig av sin kunddata till
konkurrerande foretag och att det da kan bli problematiskt med standardiserade dataset inom
just hans bransch, alltsa detaljhandel. Dock menar Magnus pa att standardiserade dataset
potentiellt skulle kunna vara valdigt anvandbart inom andra branscher som inte har lika
organisationsspecifik data (MP, rad 59 & 63).

Pa pastaendet om att manga foretag endast anvander etik i marknadsforingssyfte var ingen av
intervjupersonerna sarskilt forvanade over att sa var fallet utan det var nagot aven de till viss
del upplevt. Informant 1 menar pa att han sett etik anvandas i marknadsféringssyfte inom
foretaget han just nu befinner sig pa, dock har han inte jobbat dar lange nog for att se om det
ar nagot som levs upp till i praktiken. Informant 1 papekar dock pa att etik finns pa tapeten
inom foretaget och diskuteras en hel del (INF1, rad 42). Jim menar pa att han kanner igen att
Al-etik ofta anvands i marknadsforingssyfte. Jim tror att etisk Al inte praktiskt sett kommer
appliceras av systemutvecklare i Al-l6sningar forran det far konsumentmakt, det vill saga att
kunder faktiskt efterfragar etisk Al (JS, rad 75). Nar det galler vem som ska ha etikansvar
inom en verksamhet tycker Magnus att det ska falla pa de som sitter och utvecklar koden, det
vill saga de som implementerar tekniken. Han menar pa att de som jobbar med utvecklingen
ska vara medvetna om etiken, att de anvander data pa ratt satt och att de har stenkoll pa vad
man far géra med den (MP, rad 85). Jim haller med Magnus och sager pa att det hade varit
konstigt att ha en chef dver etik eller ndgon sorts etikforvaltning utan det basta &r att lata
ansvaret ligga pa personniva, sa att det kan diskuteras kollegor emellan (JS, rad 77 & 79).

Ingen av informanterna hade fatt nagon etikutbildning inom deras universitetsutbildningar
(INF1, rad 38; JS, rad 66; MP, rad 65). Dock hade Informant 1 fatt ratt omfattande
etikutbildning pa sin nuvarande arbetsplats (INF1, rad 38). Jim som varken fatt etikutbildning
pa universitetet eller pa sin arbetsplats upplever att nagon utbildning inte skulle behovas da de
har en daglig levande diskussion mellan kollegor, angaende vad de far anvanda och vad de
kan eller inte kan gora (JS, rad 62 & 64). Jim kénner att en forsiktighetsprincip kopplat till
persondata och etik dr ndgot som genomsyrar hans avdelning (JS, rad 16). Magnus har precis
som Jim varken fatt etikutbildning pa universitetet eller hans arbetsplats men menar pa att han
nu &r till viss del sjalvlard (MP, rad 65 & 72). Magnus sitter dessutom med i ledningsgruppen
for en data-scientistutbildning pa en yrkeshdgskola som finns i Helsingborg och Malmo. Dar
har det nu pa senare tid blivit aktuellt att ldgga in kurser kopplat till etik och moral i
kursplanen for just data-scientistutbildningen (MP, rad 65). Nagot som Jim tar upp kopplat till
just utbildning ar vikten av att forsoka undvika bias. Jim menar pa att det hade varit
anvandbart om alla som arbetar med data och Al hade fatt nagon sorts utbildning just kring
databias. Jim understryker att genom att inte koda in fordomar blir en algoritm battre, inte
bara ur en etisk synpunkt, utan dven en teknisk vilket kanske kan tilltala en utvecklare mer
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(JS, rad 73). Informant 1 understryker aven vikten av att vara medveten om vilken sorts bias
din modell har innan den praktiskt sett tas i bruk (INF1, rad 30). Magnus papekar aven kring
just databias att det ar otroligt viktigt att trana upp sina modeller pa ett sa stort dataset som
mojligt som i storsta mojliga utstrackning representerar en hel population (MP, rad 22).

4.4 Implementering av mikroetik

Bade Jim och Magnus kanner till projekt som har fatt finansiellt stod av Vinnova men har
sjalva har inte varit involverade i dessa. Jim menar dock pa att stodet inte direkt varit kopplat
till deras Al-arbete utan till Malmé stads digitaliserings- och dataarbete (JS, rad 81). Magnus
har ett svagt minne av att de har haft ett innovationsprojekt som fatt finansiellt stod men att
det mer handlade om grén IT (MP, rad 89).

Pa fragan om vad de anser om en white/black list var det ndgot som Jim inte kunde uttala sig
om da de officiellt inte paborijat sitt Al-arbete an, utan menar pa att det ar nagot som man kan
forhalla sig till nar man har nagot konkret att arbeta med (JS, rad 85). Informant 1 har inte
hort talas om att de inom foretaget har nagon white/black list men tror att det ar nagot som
skulle kunna finnas pa kundsidan pa framtida projekt for att kunna kontrollera en slutprodukt
(INF1, rad 52). Magnus tycker att det later som en bra idé. Han utvecklar att han personligen
inte ar delaktig i den nivan av utveckling dar en aspekt av begransning ar nodvandig. Daremot
lyfter han att en manniska mer eller mindre alltid ar delaktig i mitten och att inget saledes blir
100 % sjalvkorande (MP, rad 93). Nagot som han tar upp vid denna fraga ar OpenAl dar det
finns sa kallade avancerade transformationsmodeller dar man sjéalv kan styra modellen till att
ha ett visst beteende, till exempel vara snall eller sarkastisk. Han fortsatter med att sarkasm
inte ar nagot man vill ha just i chattbottar i en kundsupport. D& menar han pa att det kan vara
en bra idé att en white lista som avgransar modellen till att enbart ha vissa beteenden (MP, rad
95).

Nér det galler forslaget att béddda in etisk reflektion i det dagliga arbetet var informanterna
positiva till detta (INF1, rad 54; JS, rad 87; MP, rad 97). Informant 1 papekar att det ar av
yttersta vikt att uppratthalla en form av medvetenhet till etiken och menar pa att daglig
diskussion om etisk reflektion ar sérskilt viktig i situationer déar Al tar avgérande beslut
(INF1, rad 10 & 54). Jim ser &ven detta som en bra idé men understryker att det &r nagot som
kommer behdva traning och mest sannolikt ske pa teamniva. Detta framst eftersom
inneborden av etisk reflektion &r nagot som man behdver diskutera. Han menar att man da
behover tala med varandra och till och med granska varandras arbete. Jim understryker att de
redan i dagslaget pa arbetsplatsen till viss del baddar in etisk reflektion, med tanke pa hur pass
kénslig den data som de behandlar ar, ar det oméjligt att inte ha en daglig etisk reflektion.
Dock tycker Jim att reglerna kring kénslig persondata & mer hindrande &n bra da de inte
riktigt kan gora vad de vill, men diskussionen kring det etiska perspektivet kopplat till data ar
standig (JS, rad 87). Magnus tycker att det verkar som en vettig ide att b&ddda in etik i en
systemutvecklares dagliga arbete. Han lyfter att det ar pa utvecklarnas niva som vissa av
besluten kommer att tas huruvida modeller ska “tweakas” och stillas in och hur man hanterar
data. Han pekar ytterligare pa att det ar viktigt att etik och moral &r nagot som genomsyrar
hela organisationen. Ytterligare nagot som Magnus lyfter ar att han tror att man som
utvecklare inte ar medveten om den makt man besitter om man utvecklat en modell. Han
menar pa att det da hade varit bra att man som utvecklare gatt en kurs i etik sa att man blir
medveten om vad det kan fa for konsekvenser om man anvander data pa fel satt (MP, rad 97
& 99).
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Bade Jim och Magnus &r positiva till tanken pa att sjosatta ett team for testning och validering
(JS, rad 109 & 111; MP, rad 101). Jim menar dock pa att man bor se till vilket omrade som
systemet finner sig i, till exempel om systemet anvands inom medicinsk utrustning pa en
intensivvardsavdelning. Da ar det ett system som tar livsavgorande beslut och pekar saledes
pa att det kan vara valdigt aktuellt med ett sadant team (JS, rad 111). Magnus understryker att
det ar ett valdigt rimligt forslag och som borde appliceras pa Al-losningar for att hitta
svagheter och kryphal. Detta pa samma satt som inom cybersakerhet. Inom detta beréattar
Magnus att det finns sa kallade “pen-tester” for att forsoka penetrera 16sningen. Magnus ir
Overtygad om att det bara &r bra att stressa Al-modeller och férsdka se om det finns ett satt att
lura dem. Slutligen sager Magnus att det finns inget att forlora pa att sjosatta ett sadant team
(MP, rad 101).

Niér Jim fick fragan om hans tankar om ett “trust comparison index” sdger Jim att det ar en
god tanke men inte sa latt att genomfdra. Hans initiala tanke var pa vem som egentligen ska
satta denna stampel. Jim understryker pa att det troligtvis borde vara en stampel pa extern
eller nationell niva men namner &ven att faktorer som kostnad kan paverka utfallet av
stampeln. Jim nadmner att nagot sadant hade kunnat goras av integritetskyddsmyndigheten
eller nagon annan myndighet pa hog niva. Han papekar aven att det hade varit behjalpligt i
Malmo stads arbete att ha en myndighet som helt enkelt utvecklat riktlinjer med krav som
maste uppfyllas. Detta bor riktas speciellt for de som arbetar med Al inom den offentliga
forvaltningen men menar pé att ett “trust comparison index” kan vara att dra det lite langt (JS,
rad 93-107).
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5 Diskussion

| detta kapitel sammanvavs teorin och litteraturen tillsammans med den empiri som
presenterats. Syftet med detta kapitel ar att med ett analytiskt forhallningssatt diskutera
resultatet med utgangspunkt i den litteratur som lagts fram.

5.1 Definitioner

| alla tre intervjupersonernas personliga definition av Al finns det element som
overensstammer med den presenterade definition som HLEG (2019) lagt fram. Informant 1
lyfter att det &r ett program som l&r sig av data for att kunna géra forutségelser och analyser.
Hens definition ar intressant nog den enda som beror data och ligger saledes i linje med
HLEG:s beskrivning som bland annat lyfter just datainsamlingen och tolkningen av datan.
Just datainsamling eller datautvinning, som &r extra relevant i datadriven Al, &r det som ligger
till grund for de forutsagelser som Al-lésningen ska gora, samt det som ldsningen ska lara sig
av (Zliobaitée & Custers, 2016). Aspekten av sjalvldrande ar ndgot som béde Jim och Magnus
namner i sina definitioner och detta element beskrivs dven i HLEG (2019). Bade Informant 1
och Jim understrok dock att Al & nagot som &r svart att definiera och de menar pa att det
sakerligen finns battre definitioner att hitta. Jim papekade aven att det gar att utveckla
definitionen av Al oandligt. Att Al ar nagot svardefinierat stammer 6verens och ligger i linje
med det som Dignum (2019) papekar.

Det blev tydligt att motet mellan manniskor hamnar i centrum vid fragan om definitionen av
etik. Informant 1 menar att det handlar om att gora sitt allra bésta for att behandla andra
manniskor som de sjalv vill bli behandlade. Jims definition handlar om att man ska behandla
andra manniskor sa att man sjalv kan se sig i 6gonen. Magnus lyfter just mottagarperspektivet
och menar pa att det ar viktigt att forsta hur mottagaren uppfattar det som skapats. Med
utgangspunkt i detta blir det tydligt att den tredje etikinriktningen som lyfts i litteraturen,
dygdetik, &r den som dverensstammer mest och ligger i linje med hur alla tre intervjupersoner
ser pa etik. Dygdetik framhéver vikten av att utveckla goda karaktarsdrag och att personer
som lever efter denna typ av etik automatiskt utfér goda eller ratt handlingar (Stanford
Encyclopedia of Philosophy, 2016c). Nagot som bade Jim och Magnus var 6verens om var att
etikansvar inom en organisation ska ligga pa medarbetarniva, vilket gar att uppna genom att
applicera dygdetik genom diskussion mellan medarbetare. Detta for att fa individer att fa upp
ogonen for vad som anses vara goda och ratta handlingar att utfora, sa att handlingarna sa
smaningom sker undermedvetet och automatiskt.

Nagot som intervjupersonerna lyfte kring forhallandet mellan Al och etik, &r att ju kansligare
uppgifter och ju mer livsavgorande beslut som Al-systemet ska ta, desto storre ar behovet av
att uppmarksamma forhallandet. Dessutom bor relationen fortsatta att existera da Al-
I6sningarna med tiden kommer ta storre plats i vara liv. Detta ar nagot som ligger i linje med
det Dignum (2019) forutspar, alltsa att Al-losningarna som utvecklas kommer ta beslut, stora
som sma, som kommer paverka manniskan. Dignum (2019) papekar aven att dagens Al-
system saknar formagan att ta beslut av etisk natur.

Som gar att utrona fran diskussionen ovan ar bade Al och etik svardefinierbart. Al ar
dessutom, som tidigare namnts, ett paraplybegrepp som tacker en rad olika omraden och har
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manga olika anvandningsomraden (Watson, 2018). Anvéandningen av Al ser ocksa olika ut i
olika branscher vilket vidare problematiserar mojligheten att definiera &mnet. Det & med det
sagt inte svart att se varfor det finns manga olika definitioner av Al. De olika definitionerna
av Al understryker aven svarigheten att precisera regler och riktlinjer kring Al och darefter
forhallandet till etik. Vilket leder till nasta punkt, etablerade riktlinjer.

5.2 Etablerade riktlinjer

De etablerade riktlinjerna undersokta i studien kommer fran ACM och Europakommissionen.
Ingen av dessa kom pa tal under intervjuerna och intervjupersonerna kande inte heller till
nagra andra etiska riktlinjer explicit kopplade till Al. Varfor ingen hade hért talas om ACM:s
riktlinjer kan vara for att de ar frivilliga att folja (Dignum, 2019). Bristen pa medvetenhet om
just dessa kan vara for att de ar tankta att inspirera och guida (ACM, 2018b) och att de saledes
inte har lika stor tyngd som lagstiftning. Exempelvis var GDPR nagot som alla
intervjupersoner kande till och ndmnde under sina intervjuer. Denna medvetenhet om
lagstiftningen kan forklaras genom att dra en parallell till det som Bezuidenhout och Ratti
(2021) lyfter. De menar pa att regler ar precisa och ordentliga och inte kan vagas mot
varandra. Man maste alltsa folja dem och en regel kan inte forbises till skillnad fran riktlinjer.
Medvetenheten kan dven forklaras med att avvikelser fran att félja dataskyddsforordningen
leder till konsekvenser sdsom sanktioner (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021a). Jim menar
ytterligare pa att hans dagliga arbete paverkas mycket av den lagstiftning som finns, ibland till
den grad att det blir hindrande. Eftersom lagstiftningen som redan finns pa plats hindrar det
praktiska arbetet, menar Jim att det gar att forsta varfor det kan finnas ett motstand eller
okunskap pa professionell niva till icke obligatoriska riktlinjer som inte har nagra rattsliga
konsekvenser. Jim menar dock pa att mycket av den lagstiftning som finns pa plats ofta har
sitt ursprung i etiska dvervéaganden, vilket kan vara en orsak till varfor etablerade etiska
riktlinjer hindras fran att ta faste, da det etiska perspektivet redan till synes técks av
lagstiftningen. Alla tre intervjupersoner var dock eniga om att etiska riktlinjer ar viktiga att
folja. Informant 1 pekar pa att ur ett helt kapitalistiskt synsétt ar riktlinjers enda funktion att
inte skada en organisations rykte mot den breda massan.

Med utgangspunkt i att utforska medvetenheten om etik inom branschen i férhallande till
riktlinjer, tillfragades intervjupersonerna om de kande nagon som arbetade explicit med Al-
etik. Informant 1 sa att den enda personen han ké&nde till som jobbat explicit med Al-etik &r en
kvinna som har jobbat pd Google. Detta blir intressant i relation till det som Informant 1
tidigare sagt om att det enligt hen kravs stora resurser for att ta hansyn till etikfragor. Hen
menar pa att i hens personliga erfarenhet &r det bara storre organisationer som satsat mer pa
etik medans det i mindre foretag, bland annat start-ups, dr nagot som helt forbisetts eller som
inte har resurserna att ta hansyn till det. Detta kan forklaras med att eftersom Google &r ett av
varldens storsta datafdretag blir det nddvandigt att perspektivet av etik tas hansyn till och att
det laggs resurser pa det. Google ar ett exempel pa den sortens foretag som idag sysslar med
Al-etik men det ar nédvandigt att &ven mindre organisationer som applicerar och hanterar Al-
I6sningar ska kunna ta hansyn till Al-etik. Detta da Informant 1 pekar pa att Al-etik med tiden
kommer bli mycket viktigare da Al kommer ta fler och fler livsavgorande beslut. For att
kunna applicera Al-etik kravs riktlinjer och lagstiftning som ska kunna vara praktiskt
implementerbar, alltsa med andra ord efterfélja mikroetik. Detta diskuteras i nasta stycke.
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5.3 Respons till etablerade riktlinjer

Det var inte sarskilt forvanande att ingen av de intervjuade kéande till mikroetik. Det ar ett
relativt nytt begrepp som i nuldget mest diskuteras bland forskare. Alla tre intervjupersoner
menade pa att de riktlinjer de kommit i kontakt med har hdg abstraktionsniva, det vill sdga att
de ar svara att applicera i praktiken. Da mikroetik handlar om att omvandla riktlinjer med hdg
abstraktionsniva till mer tekniska instruktioner ar detta nagot som absolut skulle kunna téankas
vara applicerbart. Jim lyfter att han méter dataskyddsférordningen dagligen i sitt arbete,
speciellt eftersom den data de hanterar &r kanslig. Nagot som han dock pekar pa ar att dven
denna lagstiftning har en hdg abstraktionsniva. Jim lyfter ett tydligt exempel pa detta da han
understryker att i dataskyddsforordningen faller aven krypterad persondata under samma
kategori som kénsliga uppgifter. Dessutom har Jim behdvt ringa till
Integritetsskyddsmyndigheten i Stockholm for att forsdka klargéra lagstiftningens principer.
Detta skiljer sig fran vad Bezuidenhout och Ratti (2021) lyfter da de menar pa att regler och
lagar ar precisa och ordentliga, vilket kan tolkas som enkla att folja i praktiken. Magnus ar av
samma asikt som Bezuidenhout och Ratti (2021) och pekar pa att i hans erfarenhet har
dataskyddsforordning inte en hog abstraktionsniva. En forklaring till varfor det finns en
diskrepans mellan asikterna hos intervjupersonerna kan vara att de hanterar olika typer av
data. Magnus hanterar egentligen inte kansliga uppgifter i sitt arbete utan han ndmner att det
kansligaste de behandlar &r hemadresser. Jim daremot hanterar personuppgifter for personer i
utsatta situationer, som maste krypteras for att ens kunna anvandas. Saledes kan man tolka det
som att ju mer kanslig data man hanterar desto hégre abstraktionsniva blir det pa principerna.
| var erfarenhet och utifran att ha last lagstiftningen finns det en hel del likheter nér det
kommer till abstraktionsniva mellan riktlinjerna och dataskyddsférordningens principer.
Denna abstraktionsniva skulle saledes kunna minskas genom att applicera mikroetik. Till
exempel att mikroetik, i form av tekniska instruktioner, skulle kunna anvéndas for att forklara
hur dataskyddsférordningen ska appliceras i praktiken.

Forutom mikroetik fanns det dven en annan respons pa de etiska riktlinjerna. En av de punkter
Hagendorff (2020) lyfte var att etiska riktlinjer i praktiken anvands just i
marknadsforingssyfte och att dessa riktlinjer inte efterlevs i praktiken. Nar denna fraga
stalldes till intervjupersonerna sa upplevdes pastaendet som negativt fran deras sida, detta
overensstamde dven med var ursprungliga tolkning. Magnus papekade att om man inte lever
som man lar i forhallande till marknadsforing kommer foretaget slutligen ta skada nar det
kommer fram i ljuset. Dock finns det en annan sida av detta mynt, den positiva sidan av
marknadsforingen. Informant 1 uttryckte att mycket av hens personliga oro kommer fran
nyheter och media samt att det ar anledningen till att hen tanker pa etikfragor éverhuvudtaget.
Daremot &r det ocksa det som driver hens etiska medvetenhet framat. Jim framlagger en
hypotes kring just marknadsforing om att det finns mer makt i den &n vad man kan tro. Om
nyheter och media skulle borja uppméarksamma etik i forhallande till Al skulle detta saledes
bidra till att kunder far upp 6gonen for etik. De skulle da borja efterfraga etisk Al och pa sa
satt skulle de fa en konsumentmakt och pressa leverantorer att ta stallning till de riktlinjer
kring etisk Al som finns. En koppling kan har goras till i vilken utstrdckning
intervjupersonerna kanner till etablerade riktlinjer. Da kdannedomen av riktlinjerna inte ar
sérskilt hdg, kan det forklaras bland annat med att om etik endast pratas om i
marknadsforingssyfte sa ar det inget som praktiskt diskuteras i en organisations dagliga
arbete. Skenet om att organisationen &r etisk uppfattas saledes endast fran externa parter,
medan nagon aktiv diskussion inom organisationen inte sker. Foljaktligen blir den interna
medvetenheten om etik och i sin tur etiska riktlinjer I1ag. En annan anledning till varfor
organisationer kanske inte ar sa etiskt medvetna lyftes av Informant 1. Da hen menar pa att
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inom IT-branschen finns det ett sa stort fokus pa resultat att allt annat blir sekundart, inklusive
etik. Detta da etik inte ar lika patagligt och métbart som andra resultat.

Tidigare lyftes mikroetik och for att kunna applicera detta och for att fa medarbetare att bli
mottagliga for det, kravs det etisk kompetens och ansvar. Detta ar nagot som ACM:s riktlinjer
(punkt 2, se Appendix A) tar upp och de lagger framfor allt stor vikt pa professionellt ansvar.
Punkt 2.2 bland riktlinjerna pekar pa att professionell kompetens bland medarbetare ar det
som ska driva etikarbetet framat. Dock pa tal om ACM:s riktlinjer var dessa ingenting som
intervjupersonerna kénde till eller hade hort talas om. Detta ligger i linje med det som
McNamaras et al. (2018) undersékning kom fram till, det vill séga att dessa inte ar allmént
kanda eller anvands i praktiken dverhuvudtaget. Dock gick det att utrona en del av innebdrden
av punkt 2.2 i intervjupersonernas resonemang. Bade Jim och Magnus var éverens om att
etikansvar bor ligga pa personlig niva, det vill saga hos varje medarbetare. For att uppna hog
kompetens inom etik kravs det bade intern och extern utbildning. Aven om bade Jim och
Magnus var 6verens om att etikansvar bor ligga pa medarbetarniva, ar det intressant att ingen
av dem hade fatt nagon intern etikutbildning och nagon etik fanns inte heller i deras
akademiska utbildningar. Magnus ar dock medveten om att det krévs fordndring i akademisk
utbildning i forhallande till etik. Han sitter med i ledningsgruppen for en data-
scientistutbildning och dar har det pa senare tid blivit tydligt att etik och moral maste
inkorporeras i kursplanen. Detta ar nagot som dverensstammer med Floridis (ed. 2021) tankar
om att institutionella foérandringar maste goras genom att drastiskt &ndra akademiska
laroplaner till att framja det etiska perspektivet pa universiteten varlden 6ver. Utdver
akademisk utbildning finns det sétt att lara ut etik pa en arbetsplats och ett satt gar att finna
via Bezuidenhout och Ratti (2021) som lagger fram en modell som kan appliceras vid
utbildning. Den syftar till att bddda in mikroetik i form mikrouppgifter i dagligt arbete for att
oka etisk kompetens. Nagot som ar vart att namna ar att Informant 1 har fatt en ratt
omfattande etikutbildning pa sin arbetsplats, sa det kan skilja sig arbetsplatser mellan.
Déremot var Informant 1:s etikutbildning inte alls kopplad till det arbete med data och Al som
hen utfor. Det verkar med det sagt som att dven Informant 1:s arbetsplats tror pa att en
generell kompetens inom etik ska genomsyra det arbete som hen gér inom Al. Nagot som
kom pa tal kring just etikutbildning i de intervjuer vi genomforde var databias, med andra ord
de férdomar fran manniskor som genom det sociotekniska utbytet med en dator nu finns i
data. Jim papekade att databias &r ett av de storsta problemen kopplat till Al-arbete och
understryker att alla som arbetar med data och Al borde fa nagon utbildning direkt kopplat till
databias. Ntoutsi et al. (2019) understryker att i komplexa Al-system kan férdomarna till och
med bli forstarkta. Det ar med det sagt darfor av yttersta vikt, som bade Informant 1 och
Magnus papekar, att vara medveten om de bias ens modell har och att trdna den med ett sa
stort dataset som majligt och sa gott det gar representera en hel population.

Ett sétt att minska databias och samtidigt applicera mikroetik ar att anvénda sig av
standardiserade dataset med tydliga intentioner och innehallsférteckningar enligt Hagendorff
(2020). Det fanns en positivitet fran alla intervjupersoner till anvandningen av just detta.
Informant 1 beskrev att hen ké&nde till dataset i databanker men att hen aldrig tagit del av en
databank dar en specifikation dver intention och insamling funnits med. Jim papekar
problematiken kring att gora generella dataset specifika nog for en bred anvéndning. Han kan
daremot se ett scenario dar Malmo stad maste folja de krav som finns i forhallande till data.
Det vill s&ga att dataseten kommer med tydliga beskrivningar 6ver hur den &r insamlad, vilken
datamangd den innehaller, vad det &r for intention bakom, att det ar tydligt var datan kommer
ifran samt sist men inte minst en kontaktperson till den som skapade datasetet. Magnus lyfte
dven att yttre situationer sdsom Covid-19 snabbt kan dndra kopmanster och det kan darfor
vara svart med standardiserade dataset da de i sadana situationer snabbt maste revideras,
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vilket inte alltid ar sérskilt latt. Bade Magnus och Jim lyfter ocksa, vilket vi dven lagt marke
till i var forskning, att Al har en tendens att bli black-boxat. Genom att anvanda sig av
standardiserade dataset kan en professionell utdvare ta ett mer informerat och réttvist beslut
om vilket dataset den ska anvanda. Dessutom kan de beslut som tagits av algoritmen lattare
kopplas tillbaka till den ursprungliga datan. Detta gor att den professionella utévarens
arbetssatt blir mer transparent, nagot som bade Hagendorff (2020 och Magnus understrok &r
det absolut viktigaste inom Al-etik. Krav pa transparens &r aven nagot som HLEG (2019)
listar som punkt 4 i deras lista av konkreta krav. Magnus tar aven upp att ett vanligt satt att
tackla black-boxad Al &r att applicera Explainable Al (XAl). Magnus beskriver att detta
anvands for att forklara varfor ett system agerat pa ett visst satt samt forsta vilka steg som
tagits i processen som ledde till slutresultatet. Detta ar nagot som HLEG (2019) tar upp som
en teknisk implementationsmetod for att uppna hogre trovardighet. Fler tekniska
implementationsmetoder kommer i nésta punkt.

5.4 Implementering av mikroetik

Den metodik som Bezuidenhout och Ratti (2021) lagger fram om att badda in etisk reflektion
i en professionell utdvares dagliga arbete ar nagot som alla intervjupersoner var positivt
installda till. Bezuidenhout och Ratti (2021) menar att genom att anvéanda mikroetik kommer
man bland annat komma ifran den higa abstraktionsnivan och ineffektivitet som rader hos
generella riktlinjer och principer. De féreslar att detta ska implementeras med hjalp av
mikrouppgifter som ska bli en del av utdvarens dagliga repetitiva arbete for att framhéava
dygdetik, som syftar till att framhédva goda karaktarsdrag. Jim och Informant 1 har tidigare
lyft den higa abstraktionsnivan och saledes kan metodiken for mikroetik vara ett satt att
bemota detta problem. Jim betonade att de dagligen har en levande diskussion kring etik och
Informant 1 understrok att det ar valdigt viktigt att det sker en daglig diskussion om etik.
Detta galler speciellt i situationer dar Al-16sningen tar beslut som &r livsavgorande,
exempelvis i Al-system som ska styra medicinsk utrustning. Dessa tva exempel visar pa att en
metodik for mikroetik skulle kunna appliceras relativt friktionsfritt.

For att stodja etiskt arbete understryker Floridi et al. (2018) att incitament kan ges till foretag
som vill utveckla mer trovérdig och transparent Al. Dessa incitament kan komma fran
nationella institutioner och vi valde att fraga om Vinnova som ar Sveriges
innovationsmyndighet. Bland intervjupersonerna var det ingen som hade fatt stod for deras
Al-arbete direkt kopplat etik. Jim hade dock hort talas om tidigare projekt kopplade till data
och digitalisering inom Malmé stad. Aven Magnus hade hort talas om projekt som fatt stod
men dessa var kopplade till grén IT. Det gar att konstatera att finansiella incitament inom
branschen har getts. Med det sagt gar det inte att utesluta att ytterligare stod kommer att ges i
framtiden. Foljaktligen hade det varit intressant att se om Vinnova gett stdd till andra
organisationer for utveckling av etisk Al, da de tidigare projekt som lyfts i intervjuerna inte
hade ett fokus pa just etisk Al.

Metoden for testning och validering som HLEG (2019) presenterar om att sjoséatta ett team for
att forsoka ta sonder ett Al-system, behovs eftersom forfattarna menar pa att da Al-system &r
sjélvlarande och beroende av kontext racker inte traditionell testning till. Forslaget mottogs av
Jim som en bra idé. Han menar dven pa att ett sadant forslag ar valdigt kontextberoende, det
vill séga vilket omrade systemet finns i. Skulle Al-systemet anvandas for nagot livsavgorande
kan det absolut vara nodvandigt, men om sa inte &r fallet, anser Jim att det inte ar lika
vasentligt. Magnus haller med Jim i att det ar bra att stressa Al-modeller for att hitta satt att
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lura dem. Han drar en parallell till cybersdkerhet dér sé kallade “pen-tester” ofta forekommer.
| manga fall kan det vara en kostnadsfraga. Om det finns resurser inom foretaget for att
tillsatta ett sadant team leder detta till att det &r positivt bade i aspekten av sékerhet samt dven
i forhallande till etik. HLEG (2019) papekar dven att teamet kan fungera som en slutlig
kontroll, da de kan analysera slutprodukter fran Al-losningen for att se att den uppfyller
tidigare bestamda riktlinjer. Annu en implementationsmetod for att forverkliga mikrotetik
kommer aven den fran HLEG (2019), i form av en white list respektive black list. Det vill
saga listor som forklarar systemets beteende, situationer det far befinna sig i och vilka regler
det alltid ska folja, respektive en lista med motsatser. Vid denna fraga leder Magnus in
samtalet pa OpenAl och beréattar att det finns sa kallade transformationsmodeller dar man sjalv
kan styra beteendet. Han exemplifierar detta genom att ta upp chattbottar dar man kan styra
vilket beteende chattbotten ska ha och har menar han pa att till exempel beteende som
sarkasm skulle kunna vara bra att svartlista.

Nagot som Informant 1 tog upp angaende hur man ska kunna fa bort databias ar att foérsoka
bestamma vilka begransningar Al-l6sningen ska ha innan den tas i bruk. Detta &r nagot som
ligger i linje med HLEG:s (2019) andra implementationsmetod x-by-design. Denna syftar till
att normer som systemet ska folja ska identifieras innan systemet borjar anvandas for att
undvika negativa konsekvenser, i detta fall databias. Aven Jim lyfte idén om att stélla in
systemet i forvag och begransa det innan det anvénds, da han pratade om hur Malmé stad i ett
tankbart scenario skulle kunna fordndra sin metodik vid upptréning av datamodeller. 1 Jims
fall handlade det da om att ha koll pa var datan kom ifran, vilka intentioner den hade och vem
som samlat in den. Om datan ar ordentligt genomtankt fran grunden, eller sa kallat by design,
kommer detta leda till att férekomsten av bias i systemet minskar. Trots att Jim och Informant
1 pratar om skilda omraden, &r det dock viktigt att lyfta den grundtanke som blir synlig hos de
bada. Bade Jim och Informant 1 lyfter idéen om en design som gor begransningar eller anger
vissa forinstaliningar innan designen tas i bruk. Detta 6verensstdammer med by-design-koncept
som &r vanligt inom IT-branschen (European Commission 2019). Denna tankegang hos de
bada intervjuade visar saledes pa att det kan finnas utrymme for en acceptans av ett
tillvagagangssatt som kretsar kring ta etik i atanke tidigt skede.

Som n&mnts i tidigare punkt, tar Jim upp konsumentmakt och att féretag som utvecklar Al
inte kommer fa upp 6gonen for etisk Al forran det finns konsumentmakt. Ytterligare ett satt
som skulle kunna driva pa konsumentmakten ar nagot som Floridi et al. (2018) tar upp i
punkterna Stodja och Utveckla. Den forsta punkten syftar till att skapa certifieringar kopplat
till etisk Al for att fa kunder att inse vardet av det. Nar certifieringarna potentiellt skulle
etableras skulle kunder sedan kunna kréva detta av leverantdrer av Al-system. Den andra
punkten, utveckla, avser att skapa nyckeltal for att oka samhallets forstaelse for
samhallsformanlig Al. Nyckeltal kopplat till etik och samhéllsférmanlig Al &r nagot som
HLEG (2019) ocksa tar upp som ett sétt att implementera etik. Angaende detta papekar Jim
dock att det kan vara problematiskt och svart att genomfora, da dessa nyckeltal maste skapas
av nagon pa myndighetsniva. Vi haller med och tanker att Integritetsskyddsmyndigheten som
i nuldget styr dverseendet av dataskyddsforordningen i Sverige skulle vara en passande aktor,
bade i fallet av att skapa certifieringar och nyckeltal. Framfor allt da de arbetar nara med
fragorna om kanslig datahantering. De bor dessutom samarbeta med nagon organisation med
hog kompetens inom Al, exempelvis Vinnova, for att genomféra arbetet med certifieringar
och nyckeltal.
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6 Slutsats

Detta kapitel amnar sig till att lyfta slutsatser for att besvara forskningsfragan. Den
forskningsfraga studien grundar sig pa ar foljande: I vilken utstrackning ar verksamheter som
arbetar med datadriven Al pa den svenska marknaden medvetna om etik och mikroetik, samt
vet de hur det kan implementeras?

6.1 Slutsatser

Det vi kan konkludera utifran var undersokning &r att det finns en viss medvetenhet om etik
hos de personer vi har intervjuat. Med viss medvetenhet menas att etik Gvergripande var nagot
som alla intervjupersoner hade i atanke och nagot som de uttryckte var viktigt i forhallande
till Al. Det papekades aven att det framtida behovet av etik inom Al kommer fa en storre
betydelse da fler livsavgorande beslut kommer tas av datadrivna Al-system. Apropa det
framtida behovet av etik framgick det i studien att den medvetenhet, och i den man de arbetar
med Al-etik inom organisationen, kan vara kopplat till de resurser som de har att tillga. Ju
storre organisation, desto mer utrymme att jobba med etik.

I undersokningen kopplades etik ihop med etiska riktlinjer, och dessa riktlinjer hade
intervjupersonerna inte nagon stérre medvetenhet om. De hade endast tagit del av nagra fa
riktlinjer, men ingen av de etablerade riktlinjer vi presenterat i denna studie. En anledning till
att intervjupersonerna inte hade hort talas om riktlinjerna kan vara, som Dignum (2019)
papekar, att det inte finns nagot tvang att folja dem. De &r helt enkelt till for att inspirera och
guida arbetet med etik, nagot som i praktiken blir for abstrakt. Samtliga intervjupersoners
asikter 1ag i linje med Dignums (2019) da de understrok att de riktlinjer de kommit i kontakt
med hade hdg abstraktionsniva. Nagot som framkom i studien ar att Al &r ett paraplybegrepp
och att det &r svardefinierat, likasa etik. Detta understryker svarigheten i att precisera regler
och riktlinjer kring forhallandet daremellan. Ytterligare nagot som skulle kunna férklara den
laga medvetenheten, &r att IT-branschen ar valdigt resultatdriven, saledes blir allt annat
sekundart.

Till skillnad fran den laga medvetenheten om riktlinjer namnde samtliga intervjupersoner
dataskyddsforordningen, vilket pavisar en hogre medvetenhet om férordningen &n riktlinjerna.
Vid forsta anblick kan riktlinjerna och forordningen ses som vitt skilda men det papekades att
lagstiftning ofta har sitt ursprung i etiska 6vervaganden. En slutsats som kan dras fran detta ar
att etiska riktlinjer hindras fran att ta faste da de till synes redan técks av tvingande
lagstiftning. Pa sa satt kanske etiska riktlinjer bor avvecklas och i stéllet bor huvudfokus for
etiker ligga i att koppla riktlinjerna till, exempelvis dataskyddsforordningen. Nagot som
dessutom framgick i undersokningen ar att i praktiken kan dataskyddsférordningen &ven ha
samma abstraktionsniva som etablerade riktlinjer. Detta kan variera beroende pa hur pass
kanslig data en organisation behandlar. Med det sagt skulle mikroetik kunna ga att applicera
aven pa dataskyddsforordningen ute hos verksamheter.

Det pavisades i undersokningen, apropa mikroetik, ingen medvetenhet om begreppet men
delar av inneborden lyftes av intervjupersonerna. Det gar att utréna i undersokningen att
black-boxed Al ar ett vanligt problem i branschen. Nagot som teoretiskt sett gar att bemota
med mikroetik. | praktiken déaremot, dar begreppet mikroetik inte k&ndes till, fanns det andra
responser till problemet, nd&mligen Explainable Al och OpenAl.
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| studien framkom det att for att kunna implementera mikroetik krévs det etisk kompetens och
ansvar. Ett ansvar som bor ligga pa en personlig niva, enligt de intervjuade. Om man har
personal som &r kompetent inom etik, kommer etikutbildning ske automatiskt genom daglig
diskussion. Detta leder till att individer far upp 6gonen for vad som anses vara goda och ratta
handlingar att utfora, sa att handlingarna s smaningom sker undermedvetet. Grunden for
kompetensutveckling inom etik ska helst laggas pa universitetsniva, det vill saga tas hansyn
till sa tidigt som mojligt. Ansvaret ska sedan inkorporeras i det dagliga arbetet genom
mikrouppgifter. Kompetensen pa personlig niva ar ocksa det som framst kan forebygga
databias i Al-system, genom ett tankesatt av dygdetik.

En implementationsmetod som &r hogst relevant inom datadriven Al for att minska databias
och applicera mikroetik, ar att anvénda sig av standardiserade dataset som specificerar
intention, insamlingsmetod, dataméangd och har en tydlig innehallsférteckning. Detta var
nagot som intervjupersonerna hade kommit i kontakt med, var relativt medvetna om och
resonerade utforligt om. Likasa implementationsmetoderna sasom sjosattning av ett
testningsteam samt listor med regler och restriktioner. Ytterligare i undersékningen pavisades
det, att det i praktiken ar formanligt att redan i tidigt skede ta etik i atanke. Detta
exemplifieras genom ett forhallandesatt som redan existerar i branschen, namligen x-by-
design konceptet. Detta &r ett koncept som &r ett av de basta séatten for att kunna arbeta etiskt
och forebygga problem sdsom databias.

Auvslutningsvis kan det konstateras utifran var studie att konsumentmakten kan komma att
styra hur utvecklingen av etisk Al ser ut. Denna konsumentmakt kan bli i hdgsta grad
paverkad av marknadsforing, nyheter och media. Licensieringar och nyckeltal lyfts for att cka
konsumentmakten och darmed ocksa samhallets forstaelse for samhallsférmanlig Al. Det
framkom i undersékningen att det finns en viss problematik kring nyckeltalen och
licensieringar da de maste implementeras av en objektiv part pa hog niva. Forslagsvis skulle
intergritetssskyddsmyndigheten i samarbete med Vinnova kunna skapa och utveckla dessa
tva. Ytterligare bor nationella institutioner som vill framja utvecklingen av etisk Al ge
finansiella incitament till organisationer for att stodja deras utveckling av etisk och
transparent Al.

6.2 Vidare forskning

Det finns ett tydligt behov av att etik i forhallande till Al bér uppmarksammas och tas
hansyn till, da Al kommer ta fler avgérande beslut som kommer paverka manniskor i
framtiden. Da mikroetik &r ett nytt begrepp och behovet av etik kommer véxa ser vi ett stort
behov av ytterligare forskning om d&mnet i framtiden. DA denna undersdkning endast gjordes
hos tre organisationer bor liknande studier med storre omfang ge ytterligare insikter. Dock
kan studien agera som underlag till vidare forskning inom samma omrade.

Da det blev tydligt i studien att det fanns en lag medvetenhet om riktlinjer kan det vara av

intresse att vidare forska kring hur organisationer bor forhalla sig till dessa. Bor man jobba
mot att en storre medvetenhet skapas eller bor riktlinjerna integreras i lagstiftning?
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Appendix A

ACM:s uppférandekod
1. Allméanna etiska principer

1.1 Bidra till samhallet och till ménskligt valbefinnande, genom att erkanna att alla
manniskor ar intressenter i datoranvandning

- Datavetare bor anvénda sin kompetens for att gynna samhaéllet, dess
medlemmar och miljon kring dem. De bor Overvaga om resultatet av deras
anstrangningar kommer vara respektfullt for alla intressenter.

1.2 Undvik skada

- Datavetare bor folja best practices for att undvika skada, som i denna
uppforandekod menas med negativa konsekvenser.

1.3 Var arlig och trovardig

- Datavetare ska vara transparenta, arliga om sina kvalifikationer och skapa en
rattvis bild av en organisations policys och procedurer.

1.4 Var rattvis och ta handling for att inte diskriminera
- Datavetare bor framja rattvist deltagande av alla manniskor

1.5 Respektera arbetet for att skapa ny idéer, innovationer, kreativt arbete och
datorartefakter

- Datavetare ska kreditera skapare av nya idéer, innovationer, arbete och
artefakter.

1.6 Respektera integritet

- Datavetare ska respektera integritet och inte kranka individer eller gruppers
rattigheter

1.7 Hedra sekretessen

- Datavetare ska skydda konfidentialitet forutom i fall dér det finns bevis pa
brott mot lag, organisationsbestammelser eller koden

2. Professionellt ansvar

2.1 Strava mot att uppna hog kvalité i bade processer som i produkter av det
professionella arbetet
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- Datavetare ska insistera och stodja hdg kvalité pa arbetet, bade fran de sjélva
och fran kollegor.

2.2 Uppratthalla hoga krav pa professionell kompetens, uppférande och etisk praxis
- Satsning pa professionell kompetens hos de anstéllda ska goras
2.3 Kann till och respektera existerande regler som tillhor det professionella arbetet

- Datavetare ska folja regler. I regler inkluderas lokala, regionala, nationella och
internationella lagar och férordningar, samt alla policyer och forfaranden for
de organisationer som datavetare tillhor.

2.4 Acceptera och forse lamplig professionell granskning

- Datavetare ska stka och anvéanda sig av intressentgranskning, samt ge
konstruktiva, kritiska recensioner av andras arbete.

2.5 Ge omfattande och noggranna utvarderingar av datorsystem och deras paverkan,
inkluderande analys av potentiella risker

- Datavetare bor strava efter att vara lyhdrda, noggranna och objektiva nar de
utvarderar, rekommenderar och presenterar systembeskrivningar och alternativ

2.6 Utfor arbete endast inom kompetensomraden
- Datavetare ar ansvariga for att utvardera potentiella arbetsuppgifter

2.7 Framja allménhetens medvetenhet och forstaelse for datoranvandning, relaterad
teknik och deras konsekvenser

- Datavetare ska dela teknisk kunskap med allménheten, frimja medvetenhet om
datoranvandning och uppmuntra forstaelse for datoranvandning om det lampar
sig for kontextens och ens férmagor.

2.8 Ges tillgang till dator- och kommunikationsresurser endast nar det ar tillatet eller
nar det ar patvingat av allméannyttan

- Datavetare ska inte fa tillgang till andra datorsystem, mjukvara eller data om
det inte &r en handling som ar auktoriserad eller en vertygande Gvertygelse
om att det &r forenligt med allmannyttan

2.9 Designa och implementera system som &r robusta och anvandbart sakert

- Datavetare ska se till att systemen fungerar som avsett, och vidtar lampliga
atgarder for att sdkra resurser mot oavsiktlig och avsiktlig missbruk,
modifiering och denial of service

3. Professionella ledarskapsprinciper

3.1 Se till att det allménnas basta ar det centrala i allt professionellt datorarbete
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- Datavetare ska alltid ha allméanhetens bésta i atanke vid olika uppgifter
kopplade till undersokning, kravanalys, design och implementation m.m.

3.2 Artikulera, uppmuntra acceptans av, och evaluera uppfyllandet av socialt ansvar
av medlemmar i organisationen eller gruppen

- Datavetare ska uppfylla relevanta sociala ansvarsomraden och motverka
tendenser att gora nagot annat

3.3 Hantera personal och resurser for att 6ka kvalitén av det professionella arbetet
- Professionella ledare ska se till att de forbéattrar arbetslivskvalitén.

3.4 Artikulera, tillampa, och ge stdd till policies och processer som reflekterar
principen av koden

- Professionella ledare ska utdva de organisatoriska policies som &r forenliga
med koden och effektivt kommunicera dessa till relevanta intressenter.

3.5 Skapa mojligheter fér medlemmar av organisationen och gruppen till att utvecklas
som proffs (professionals)

- Professionella ledare ska se till att deras anstéllda far mojligheten till att utoka
sina kunskaper och féardigheter.

3.6 Var varsam vid modifieringen eller avveckling av system

- Professionella ledare ska agera varsamt vid exempelvis andringar av granssnitt
och mjukvaruuppdateringar. Datavetare ska hjalpa och forklara for
systemanvéndare varfor vissa dndringar ar nddvéandiga.

3.7 Kann igen och ta hand om system som integreras i infrastrukturen av samhallet

- Professionella ledare ska agera palitliga forvaltare av nya system som
utvecklas och blir en viktig del av samhallets infrastruktur.

4. Overensstammelse med koden
4.1 Vidmakthalla, framja, och respektera principerna av koden

- Datavetare ska folja uppférandekodens principer och bidra till att forbattra dem.
Datavetare som upptacker overtradelser av koden bor handla sa att de etiska problem
de upptéacker.

4.2 Behandla overtradelser av koden som oférenliga med medlemskap i ACM

- Varje ACM-medlem bor uppmuntra och stodja efterlevnad av alla datavetare oavsett
ACM-medlemskap.
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Appendix B

Transkriptionsprotokoll Capgemini

Medverkande personer:
Cecilia Minder (CM)
Leo Rasmusson (LR)

Informant 1 (INF1)

Datum och tid: 2022-04-26 15:00-15:45

# Person

Fraga/Svar

Okay! Can you describe your role at Capgemini?

2. INF1

I was recently hired in the beginning of this month, so officially I am
a consultant but the little work I have done so far on the few projects
I have been introduced to so far has had to do with Data science,
machine learning, and data engineering. In my role before this,
which | had for one and a half years, | did a lot of data engineering
work and data science specifically with natural language processing
and stuff.

I think that's a nice segment into our next question since you
mentioned NLP could you explain a little bit more about NLP?

4. INF1

Yes of course, at my previous workplace a media monitoring
company so it would go through, alot of it was based on a web
crawler that would scan articles throughout the internet and also
print data from magazines and newspapers and things like that. All
to analyze how a particular company is being spoken about wherever
on the internet and even on TV in a few cases. So there was a lot of
text data that came with that basically. One of our primary goals was
to analyze if the data was positive or negative or neutral for this
particular entity, this person or the company. In 2018 there were
some big advances in natural language processing with neural
networks and stuff so alot of our work was based on some really big
deep learning models for text based on architectures and design that
were less than four years old.

So to your ability and knowledge, how would you define artificial
intelligence and machine learning?

6. INF1

Okay so my educational background is in math and physics so i have
never sat in front of a professor and had them define any of these
things for me. I don't know, any program that learns from data in
order to make predictions or analysis. | mean that's not a great
answer but I think it's hard to have a line. People would say that
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linear regression and stuff, these things that in the realm of my mind
are more statistics and I have learned about them in that context.
You could also consider them as machine learning applications. So |
guess it is a little bit fuzzy in a way.

CM

Moving on to the next question, what is your definition of ethics?

INF1

I guess it would also be some kind of personal definition, doing one's
best to treat sentient beings as they would like to be treated.

CM

That is really nice, so how do you view or what are your thoughts of
the relationship between Al and ethics?

10.

INF1

I think it's really important and only gonna get more important as we
use Al for more and more things and make more and more decisions
that have a greater impact on people's lives. Of course it's really
important to have those discussions and understand how it can
impact people's lives | guess.

11.

CM

Okay, thanks, so in what way would say that ethics affect your
work?

12.

INF1

I guess for a lot of these sorts of workplace questions | kinda have to
split them into two since it's very different here at Capgemini
compared to the startup where | was working before. So at that
startup there were a total of three people on the tech team. So
extremely small and ethics were almost never discussed. so if it was
gonna affect my work it would be a completely internal
understanding of if this is right or if this is wrong and maybe
thankfully i have never come across a situation in my work here or
there where a module that a trained or work that i did would directly
impact someone else's life where i could measure and see. Like in
social media or other places where it's directly dealing with personal
data or models that make really important decisions for people.
Maybe if that was the case ethics would be a bigger discussion but it
was always seen as something that we get to think about in the future
once we are out of this startup phase but here at capgemini, i have
been here for little over three weeks and i have had to do so many
different trainings and things about awareness about ethics and doing
what's right and capgemini's seven core values and none of them
have specifically pertained to Al but i feel like it is part of the
conversation or at least its clear that it is important and expected that
ethical considerations should take place for everything that might be
important. because that other place didn't have the resources or the
size, it was not talked about in the same way.

13.

CM

What external factors such as regulations, political reasons and
social aspects affected your previous work with Al and your current
with ML?
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14, INF1 So I'm only aware of a few, | have never worked with anyone's
personal data so something like GDPR has never affected me. I'm
aware of plenty of cases here at Capgemini where it has but it never
really did at my previous place of work. I'm aware of that at least. In
the US there is HIPAA and | mean that's about the extent of my
knowledge, and in regards to the social aspects , what exactly do you
mean by that?

15. LR Probably like the media and society, more political and the political
external pressure.

16. INF1 Yeah yeah I'm definitely aware of that. | think that's the primary
drive when it comes to my concern about things when | think about
these guestions and maybe the reason why I think about these
questions and why | think about these things at all. It is the fact that's
in the news and in the media, it is on my radar for those reasons and
something that | definitely think about even though especially where
I work before I did not really feel that from my environment.

17. CM Meaning your work environment?

18. INF1 Yeah, my work environment.

19. CM Okay, thank you, so what established guidelines within Al Ethics are
you aware of?

20. INF1 None, and i made sure to not look them up either

21. CM That is totally fine, and then do you within your organization follow

any established ethical guidelines?

22. INF1 Established ethical guidelines, i don't know, definitely at my other
workplace where i worked before no, but here i mean there is an
internally established code of conduct and ethics and people i know
where i can go to with ethical questions and support lines and
anonymous support lines to go to with ethical questions but i don't
know if its some kind of externally established guideline.

23. CM Okay, thanks, would you argue that it is necessary to follow these
guidelines from a business perspective and | mean even if you said
that you are not aware of any established guidelines but I guess you
could say if you were, would you argue that it is necessary to follow
these guidelines then?

24, INF1 Yes, | would say so, from a coldhearted capitalism perspective i
think, which i would think a lot of the people i worked with in the
startup would have that perspective i think even they would see it as
necessary in so far that it doesn't affect reputation. The business
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logic line of it and i would say that at capgemini that has been much
more strongly stated. | feel that it is necessary but personally
internally | would agree wholeheartedly for personal reasons.

25.

CM

Yes, thanks, do you know anyone in your workplace or other
workplaces that work with or worked with Al ethics?

26.

INF1

So I'm aware of people here who work with ethics and compliance
and stuff but not particularly with Al or ML. | would say that they
only person that i have ever been aware of working explicitly with
Al ethics would be the woman who used to work at google at ethics
and Al, there was a semi high profile case where i don't know it was
last year or something or there was someone who were working at
google in that field and she was fired.

27,

LR

I guess that's how she got famous.

28.

INF1

So | guess officially no I don't know anyone who works or worked
with Al ethics.

29.

LR

Okay, should we move on? In your opinion, is ethics something that
needs to be considered and taken into account on a daily basis, in the
work process of developing and applicating machine learning?

30.

INF1

In my opinion, yeah yes absolutely, especially like there are
companies out there that use Al -systems to develop for example like
car insurance quotas and levels, | know there is a company in the US
that does that. And in a situation like that, where you’re deciding
how much someone pays, how much of a risk someone is, it is
incredibly important to figure out what kind of biases your model
has, yeah for sure.

31.

LR

Thanks, is microethics something you’ve heard of?

32.

INF1

No.

33.

LR

In your experience, do you know of any technical instructions in the
industry or in the company that explains how to implement ethical
Al?

34.

INF1

Technical instructions, no. Essentially just principles, but definitely
not technical instructions. I’ve thought about it in the past, just
vaguely, | remember being at a kind of Al conference or actually it
was just virtually, but there was some kind of model in kind of
related to the field I was working in with NLP. Someone was
developing a kind of model where you could specify constraints for
the model upfront, sort of ground truth information and I was
thinking if you could modify that somehow to remove some of the
biases that do exist in those big pre-trained models regarding race
and gender. If you could input rules that say, to do that, but that has
only been a thought that I’ve had. So no, I haven’t.
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35. LR Alright, thanks. So what would you say if there were standardized
datasets with clear table of contents implemented, datasets that are
transparent in how the data was collected and the purpose behind the
data was clearly described. Do you think that is something that could
be usable in your field?

36. INF1

37. LR Okay, alright. Have you had any education in ethics in your current
or in your previous workplace or in your technical education when
you went to college?

38. |INF1 —

39. LR Alright. A lot of research that we found suggests that professional
organizations and companies use ethics mostly as a marketing tool to
address societal concerns and are not really used in practice. What is
your opinion on this statement?

40. INF1

41. LR So not even from a marketing perspective?

42. INF1

43. LR Alright, okay, thanks. Let’s see. To your knowledge, do you feel that
clients value ethics when they inquire for machine learning or Al
solutions?

44, INF1 To my knowledge, no. I guess it would depend on the client, like I'm

sure if Amnesty International wanted something done they would
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have requirements when it comes to that, but I think in general, no. |
think they’re very much interested in results and anything else kind
of at least tacitly secondary.

45.

CM

Would you, I mean I know you haven’t been long at Capgemini, but
I guess you could use your previous experience as well, do you think
the subject of ethics is something that will, like people will start
talking about it more. Will it become more of an apparent thing or
even more apparent to what it is now?

46.

INF1

I, I think so. Out of necessity, yeah, I doubt, I think it’s already
become better, atleast at a place like Capgemini, | think, | can see the
ways that events of the past like with Facebook, and data privacy
breaches becoming more and more of a thing, and something that
affects ultimately companies bottom lines, that’s what I think makes
this happen, makes companies pay more attention and | think that
will continue to move in that direction. | see no reason why it would
stop.

47.

LR

Do you know if Capgemini or your previous employer had any KPI,
so Key performance indicators, when it comes to strictly around data
bias, justice, equality? Something like that.

48.

INF1

My previous place, no, not at all. And here I actually don’t have any
personal KPIs yet, | started when they like resetted them and
analyzed them for the next upcoming year so I don’t have them, but
to my knowledge, no. As far as | have heard from other people, at
least on an individual level, I don't know if on the level of our
department or something, if that’s something that they pay attention
to but it hasn't reached my ears at least.

49,

LR

Do you know if Capgemini has a white or black list for the
algorithms that you work with? So rules that the system always
needs to follow or the situations or behaviors that the system never
can have. I’'m not sure you are aware of the white and black lists, or
if that is commonly known in the branch, I’m not sure?

50.

INF1

No, I haven’t heard of anything like that. I would be surprised if they
did have something like that. If I could ask a question, like what kind
of algorithms would be white or black listed?

51.

LR

No that is more like the, it is more the rules that would be, rules

would be whitelisted, rules that the system always needs to follow
would be considered white rules and the black rules would be like
behaviors or situations that the systems, that should never happen.

52.

INF1

Okay, in that case I think, I don't think Capgemini would have any
rules like that, being a consultant company, I think it might come
from the client side, | could imagine a case where a client would
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expect and demand something like that from a result that. But |
haven’t heard of anything like that from speaking with any of my
coworkers, [ haven’t seen it as a requirement.

53.

LR

Alright okay, thanks. So let’s see. We have seen a lot of research
that’s point to embedding ethical reflection in a developers or a
system scientist’s daily work, would mean ethics would be
normalized in the workplace, so for example daily discussions about
for example when it comes to open source code “who owns the
code” “who should own the code”. What is your opinion on this, is
that something that could practically work in your workplace?

54.

INF1

Yeah, | think so. I think it is important to maintain that awareness,
especially for certain situations where Al is making important
decisions, yeah yes | would agree.

55.

LR

Alright, I think that was all of our questions actually. I think we can
pause the recording.
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Appendix C

Transkriptionsprotokoll Malmg stad

Medverkande personer:

Cecilia Minder (CM)

Leo Rasmusson (LR)

Jim Samuelsson (JS)

Datum och tid: 2022-05-02 14:00-15:00

# Person

Fraga/svar

1. CM

Da Jim Far du garna beratta om din roll pa Malmg stad?

2. JS

Ja sa jag ar anstalld som sa kallad data scientist inom Malmo stad pa
arbetsmarknad och socialforvaltningen och jobbar i en enhet som heter
digitaliseringenheten dar vi ar ungefar 15 kollegor som jobbar med olika
typer av digitalisering som sker i arbetsmarknad och socialférvaltningen.
Som data scientist &r jag ansvarig for kan man val sdga analys av den
data som susar runt i vara system och ett huvudsystem kan vi saga. Déar
allting ute i verksamheten nar det géller ekonomiskt bistand eller
arbetsmarknads-kopplade atgarder, narkotikaproblem, allt det sociala.
Det &r en bred palett och det registreras da i ett huvudsakligt system och
da uppkommer det fragor om det kan extraheras nagonting fran huvud-
datan som kan vara anvandbart vid beslutsprocesser samt
forbattringsprocesser. Det ar det och det ska val ocksa sagas att jag
jobbar mycket med andra kollegor. Jag sitter inte alls isolerad, jag sitter
med folk som kan de olika doménerna.

Tack, och hur lange har du arbetat inom omradet.

Ja alltsd med data har jag arbetat i 30 ar.

och vad har du for bakgrund som tidigare?

Alltsa rent akademiskt ar jag doktor inom teoretisk fysik och sedan sa har
jag under manga ar arbetat inom lakemedels och biotech industrin i
kopenhamn, dar jag jobbade i manga ar innan jag kom hit. sa att det val
liksom varit data i olika former och utvecklat algoritmer och metoder for
att kunna hantera data, berékning. Bara liksom forvara data pa ett bra satt
och sa vidare. Olika aspekter av Data.

Egentligen vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomraden samt &r
det sa att ni hanterar personlig data?

Ja jag tror nog att mina arbetsuppgifter beskrev jag kort innan sa att saga,
personlig data hanterar vi och den data &r ju valdigt ké&nslig for de
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handlar om ménniskor som befinner sig i véldigt utsatta situationer i ndd
och sant. Det finns mycket lagstiftning och sant om detta. Den data jag
primart anvander ar den data jag far ut frn systemets backend.
Handlaggare och socialsekreterare och sa sitter i frontend och knappar in
och registrerar. Den data som analyseras pa min sida &r det vi tar upp pa
baksidan och dar finns det personuppgifter och personnummer men det
ar krypterat sa jag ser aldrig personnummer, jag ser heller aldrig nagra
namn. Jag ser aldrig heller ndgra bostadsadresser eller ndgot sant. Det
enda explicita namn jag ser & namn pa handlaggarna. Det rader mycket
tankar har om vad vi far och inte far gora har. Ibland vill man kanske
gora saker som man inte kan pa grund av att lagstiftning ar som den ér.
Saatte men det var ett langt svar pa en kort fraga, ja vi hanterar personlig
data , ja det gor vi

CM

Ja men det uppskattar vi, tack sa mycket! Da tanker jag ga vidare
egentligen. Sa gott du kan, hur skulle du definiera Al och
maskininlarning?

10.

JS

Det &r en svar definition. Metoder om mjukvara som hjalper oss att bli
klokare som kan lara sig sjélv i nagon mening. Det finns sakert nagon
jattefin definition pa wikipedia. Det ar val det de handlar om metoder
som hjalper oss att bli klokare och ocksa att det finns ndgon sorts larande
alltsa nagot sjalvlarande i det. Det kan man ju brodera ut sa mycket som
helst ju. Men jag kommer sakert komma pa nagot bra efter intervjun.

11.

CM

Du far du dra ivag ett kompletterande mail! Ja pa vilket satt tanker ni da i
framtiden att ni kommer anvanda Al pa er data?

12.

JS

Jag tror vi kommer anvanda den, just nu sa de hér forsta tva aren har nar
jag jobbar har det varit valdigt mycket konkreta fragor, Hur manga finns
det av den sorten? Hur manga arbetsldsa har vi som samtidigt gar pa
ekonomiskt bistand? Hur manga barn och unga far illa i stadsomradet
oster? Alltsa riktigt konkreta fragor som i nagon mening varit bra har
inledningsvis. De flesta ménniskor har val sett eller hort ai men vad &ar
det egentligen. Det &r ju ratt abstrakt sa vi har ju egentligen borjat i andra
anden och besvarat konkreta fragor som folk har haft och sa har vi sett att
vi kan faktiskt med hjalp av var data fa ut svar som kan hjalpa oss
samtidigt som vi jobbar med det har jag forsokt strukturera datan pa ett
sadant vis att nar vi val finner ett problem som vi tycker kunna vara
lampligt sa har det liksom ett format som vi kan kasta Al eller ML
metoder pa det sa att saga. Det vet vi ju. Ska det vara lampligt ska det
vara ratt problem och datan ska vara av god kvalite men det ska ocksa
vara ett visst format for att det ska gora I6sningar pa datan. Vi stravar
liksom i den riktningen och nu bdérjar vi nog komma till en punkt nar
man skulle kanske kunna tanka sig Al eller maskinlarande algoritm. Da
galler det att hitta monster som man inte kan se sjélv, ytterligare kanske
en sak med foregaende fraga ar att liksom att kunna se monster som
liksom det manskliga 6gat inte sjalv kan upptécka.
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13. CM Och en annan definitionsfraga, vad ar din definition av Etik?

14, JS Ja, den &r ju, det finns sakert ocksa nagon fin wikipedia definition av det.
Ja men man skulle nastan kunna saga att man det ar nagon sorts
rekommendation att man beter sig sa att man kan se sig sjalv i 6gonen.
kanske , nagonting sant. Vara snall skulle Bamse sagt.

15. | CM Det &r val jattebra och om vi far binda ihop de har tva hur ser du pa
forhallandet mellan Al och Etik?

16. JS Det ar val det vi sa tidigare. vi handskas ju med kénsliga uppgifter och
jag tror att nar man val kastar in kansliga uppgifter i ett Al-system sa vet
ni ju sjalv att Al boxar kan vara ratt svara. Den som gjort Al programmet
vet naturligtvis vad som hant dar inne men mottagaren av resultatet av Al
kanske inte kan se vad som hant har inne eller vad som beslut har tagits,
liksom varfor det som kommit ut pa andra sidan ar som det ar. Sa att det
ar ju, det kan ju vara ett konfliktfyllt forhallande och dar far man ta
nagon forsiktighetsprincip och det ar nog liksom det korta versionen pa
det tror jag.

17. | CM Tack. Hur skulle du pasta att etik paverkar ert arbete idag men
framforallt frimst kommande arbete?

18. JS Det paverkar mycket om man med etik menar den lagstiftning som foljer
efter ndgot sorts etiskt Gvervagande. Vi ar ju omringade av valdigt
mycket lagstiftning sa att, jag ska inte saga var gang men ganska ofta om
vi ska ta in nagon ny data far vi tala med folk som kanner till lagstiftning
och vad vi kan gora. Det ar ju mer lagstiftning men den har ju ofta sitt
ursprung i etiska évervaganden sa att det ar nagot som forekommer hela
tiden s att saga. Jag kommer till exempel om jag har nagon data som
galler och som jag tagit fram angaende personuppgifter kan jag inte bara
skicka ivég den i ett mail utan att ta bort personuppgifterna eller kryptera
det pa nagot satt. Det forekommer standigt.

19. CM Och da egentligen, det kanske du har besvarat nu men jag lyfter den
anda, det ar om det finns ytterligare nagot att papeka. Nu nar ni tanker att
ni ska borja anvanda Al, finns det andra yttre faktorer, bland annat
politik eller folk opinion och hur det kommer paverkar arbetet mer an
vad det gor idag?

20. JS Det vet jag nog inte, jag tror att det kommer bli sa att om vi vill géra
nagot som ligger i gransomradet s kommer vi nog tala med vara Jurister
ocksa far dem uttala sig om, och de uttalar sig ju naturligtvis nér det
géller lagstiftning, kanske inget direkt kopplat till den dagliga folk
opinionen. Jag hoppas iallafall inte att det kommer paverka.

21. CM Bra, vilka etablerade riktlinjer inom Al-etik &r du personligen medveten
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om?

22.

JS

Dar maste jag erkanna att jag ar svag pa det omradet. Jag var faktiskt
med med nagra av mina kollegor pa ett projekt forra aret som handlade
om forenta nationerna UNICEF som a&r UNICEFS barnavdelning och de
har startat ett jattestort projekt som heter Barnen och Al. Det &r lite att Al
kommer pa stark frammarsch och da kommer det ju naturligtvis ocksa
paverka barnen och da har de lagt upp ett stort program for detta och det
finns ratt manga riktlinjer kring detta, jag har de inte i huvudet och da var
vi med lite pa det och tog fram nagra saker och jag ar helt saker pa att det
finns manga lokala i Sverige ocksa och nationella men inga jag kanner
till generellt.

23.

LR

Bara en foljdfraga dar, var det dar projektet specifikt inom Malmé Stad
eller ?

24,

JS

Na det var faktiskt helt globalt och sa var det tre kommuner i skdne som
var med pa ett horn, Malmd, Lund och Helsingborg.

25.

CM

Okej, Foljer ni inom Malmo Stad nagra etablerade riktlinjer? Jag har
nagra underfragor till den ocksa men

26.

JS

Jaja, Det var vél som jag sa innan, vi har nér det galler Al inte kommit
sa langt i Al sa vi tanker inte s mycket Al men nar det galler data har vi
valdigt mycket regler. Vi har ju folk som &r heltidsanstallda for detta. Sa
svar pa den fragan brett ar Ja, vi foljer riktlinjer.

217.

CM

Okej, Och skulle du pastar i ditt arbete och i synnerhet som kommunal
organisation att det &r nddvéndigt att folja etablerade riktlinjer?

28.

JS

Ja det ar det saklart, speciellt med den typen av problem dér det &r svaga
manniskor som &r utsatta pa olika satt, da ar det extra viktigt.

29.

CM

Aven om du kanske inte riktigt nu hade négon av dessa riktlinjerna i
atanke, Jag tanker att om du vill minnas nar du stott pa dessa riktlinjer
om det finns en hdg abstraktionsniva pa dessa?

30.

JS

Ja det finns det faktiskt, skulle jag vilja sdga. och ni skickade ju fragorna
och jag skrev ut dem och ni fragar ju har sedan dvs svara att applicera i
praktiken och det kan man faktiskt saga ibland da personuppgifter. Sa
fort det finns nagra uppgifter knutet till person &r det personuppgift men
det &r ett réatt vagt begrepp. Till exempel jag som jobbar med krypterad
data. Men hur kansligt ar det da egentligen?, nar man inte ser nagot namn
eller adress eller sadar. Dar ar det faktiskt valdigt svart skulle jag vilja
sdga att vanda sig till nagon och nu eftersom vi jobbar med krypterad
data kan vi egentligen inte da agera lite friare. En sak till exempel som ni
kanske inte kanner till ar att personuppgifter far hanteras inom en
myndighet men det far inte per automatik skickas éver mellan
myndigheter. Till exempel i Malmo stad dér jag jobbar pa
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Arbetsmarknad och socialforvaltningen ar en myndighet och
skolférvaltningen ar en annan myndighet sa man kan inte bara ta och
skicka inom staden, personuppgifter bara sadar. Detta kan vara en
hindrade sak om vi till exempel &r intresserade av ungar som far illa sa vi
in en del pa socialforvaltningen men sa kan vi ocksa vara intresserade
hur det till exempel gar for den har ungen i skolan och det hade vi velat
knyta ihop den hér datan. Detta ar nagot vi generellt satt inte kan gora nu.

31.

LR

Detta géller &ven nar det &r krypterad data?

32.

JS

Ja sd vitt vi vet, Jag ska inte sdga att vi forsoker pusha linjen lite men vi
forsoker utmana lite vad det finns for mojligheter. Vi kommer sékert dit
tillslut och kommer kunna gora det men man kan liksom inte bara ga till
rad 28 och sa star svaret dar utan och jag har faktiskt varit i kontakt med
Stockholm sa att siga och pratat med integritetsskyddsmyndigheten och
dem kan inte heller séga, detta far du gora och detta far du inte gora utan
det handlar alltid om fall till fall. Det beror nog pa att det har &r ratt nytt
anda aven om vi har haft data och datorer lange sa just det har med att
kunna knyta ihop data och sant. I och med det har med Al och
Maskininlarning har det 6ppnats upp valdigt manga majligheter dar de
stora mojligheterna ligger i att just kunna knyta ihop data fran valdigt
manga olika hall. Da kan Al se saker som vi inte kan se visuellt till
exempel. Det ska helst inte som vi som personer eller lagstiftning riktigt
lika langt komna som tekniken &r. Vi kan gora det men vi far inte gora
det.

33.

CM

Vill du pasta att om man hade kunnat knyta ihop de olika omraden sa att
man far mer data eller en annan typ av data, hade det lett till att
beslutstagandet hade sett annorlunda ut?

34.

JS

Det &r jag helt saker pa. Och inte bara jag utan mina kollegor med.

35.

CM

Aven i den positiva riktningen?

36.

JS

Da hade man fatt en battre forstaelse till exempel da hade man kanske
tidigare kunnat fanga upp barn som far illa. Man far liksom nagon signal
i skolan och har vi sett ndgot pa orosanmalan och nu lever dessa tva i
separata varldar sa att saga. Det skulle ge stora fordelar helt sakert.

37.

CM

Valdigt intressant! Du har nog egentligen pratat lite om det hér tidigare
just om Malmo stad har en uppforandekod eller policy i forhallande till
etik?

38.

JS

Ja, Vi har massa policies och koder men jag kan inte sdga att det ar just
den, den finns pa den hemsidan. Men just i forhallande till etik far jag
nog saga att jag inte vet da jag inte sett sjalva dokumentet.

39.

CM

Ja, da ska min kollega ta over...

40.

LR

Det var en fraga till eller? Eller ja vi kan kora pa den.
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41. CM Ja juste!

42. LR Kanner du nagon pa din arbetsplats eller andra arbetsplatser som da
arbetar enbart med maskininlarningsetik eller Al-etik?

43. JS Inte pa var arbetsplats i nu..sen kanner jag andra manniskor som gor det
sd att sdga, till daglig dags.

44, CM Jag tankte bara fraga om det var liksom inom kommunen da eller om det
var..?

45, JS Inte vad jag vet inom kommunen, det kanske &r nagon, det ar ju manga
som ar anstéllda och det finns liksom 8 *ohdrbart™ pa olika stallen och
sen ar det ju lite en definition vad man menar med Al och
maskininlarande. Men jag k&nner ingen inom kommunen som liksom
jobbar med det till daglig dags sa. Men pa andra arbetsplatser kanner jag
folk som gor det.

46. LR Okej. Ska vi se, jag tycker redan han svarat pa den. Men da kor vi direkt
in pa... Ar mikroetik ndgot du har hort talas om personligen?

47. |JS Nej.

48. LR Okej.

49, JS Jag laste fragan har néar jag fick den, i slutet av forra veckan tankte ja, nej
jag ska inte ga ut pa natet och lasa, jag ska vara sa okunnig som jag ar.
Jag vet inte vad det ér.

50. LR Det &r helt ratt. Okej, ska vi se, kanner du att det finns nagra tekniska
instruktioner inom er organisation eller inom faltet Al for hur man ska
implementera da etisk Al?

51. JS

52. LR Okej, och det ar inget du har hort talas om inom branschen eller sa dar
inom vad ska man séga, ja men kanske inom data eller inom Al?

53. JS
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54,

LR

Tack sa mycket.

55.

CM

Jag ténkte bara, ar det kryptering som &r liksom, vad s&ger man, den
framsta tekniska aspekten av nar man just hanterar personlig data, om det
gar att svara pa?

56.

JS

Jag onskar faktiskt att jag kunde svara pa den fragan, jag vet inte riktigt
om det, om det vore pa det viset, sa hade det varit bra, for da hade vi
liksom kunnat gora ratt mycket genom att kryptera data, men jag tror det
ocksa finns andra aspekter som aterknyter da till de fragorna tidigare, det
ar lite svart att fa liksom grepp om vad det &r som é&r, liksom det som
avgor huruvida man far anvanda det som man vill eller inte. Det star har
en hog abstraktionsniva, man skulle faktiskt kunna vara sa frack och saga
kanske, att det finns en viss luddighetsniva i det skulle jag vilja saga. Det
ar inte riktigt Klart.

S7.

LR

Okej, yes, nu ar det en lang fraga har men, Vad skulle du sdga da om det
fanns standardiserade datasat eller da forutbildade (pre-trained) modeller
med da tydliga innehallsforteckningar som skulle kunna anvandas till
olika implementationsomraden och da framforallt hur den har datan da
blivit insamlad och att man da kan se intentionen bakom datan och hur
sjalva insamlingen gick till. Tror du det skulle vara anvéndbart?

58.

JS

59.

LR

Alltsa antingen om de skulle vara open-source eller om de bara skulle
vara tillganglig inom er organisation men mer bara sa att det ar tydligt
hur de har samlats in, for vi vet i alla fall att det finns mycket open-
source dataset online dar det ar valdigt luddigt om man skulle saga sa,
var datan har kommit fran, helt enkelt.

60.

JS
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61. |LR Okej, tack. Ska vi se, och da, har du fatt nagon utbildning inom etik pa
just arbetsplatsen?

62. |IS Nej det har jag inte fatt.

63. CM Ar det ndgonting du kanner skulle vara, kanske, vad sager man,
gynnsamt?

64. JS

65. LR En lite liknande fraga, men var Al-etiken en del av din
universitetsutbildning?

66. |[JS Nej.

67. LR Det var det inte, okej.

68. CM Skulle jag kunna komma med en sidofraga, tanker du att, kanske svart,
men din personliga asikt da, tycker du det ar nagot som borde, kanske
laggas till pa olika utbildningar inom ja...

69. |JS Ja, jag ar nog sa naiv sa jag hade trott att om man gar en liten langre Al
eller maskininlarande utbildning pa universitetet idag sa kommer det med
en delkurs men det kanske det inte gér? Jag vet inte, det var sa lange
sedan jag var vid universitet.

70. |LR Vad jag vet pa LTH, i alla fall, s& tror jag inte att det finns nagon explicit
etikutbildning dar &ven om de hanterar mycket maskininlarning och Al-
algoritmer i deras utbildning. Det ar bara min tjej som jag vet darifran.

71. JS Ja for det finns ju mycket prat om det har att ndr man utvecklar och det
handlar inte bara om Al utan nar man utvecklar algoritmer rent allmanhet
att, sa det ar nog ingen Gverdrift att saga att de flesta som skrivit kod for
maskininlarning ar liksom vita man.

72. LR Okej.

73. JS Och, man skulle kunna tanka sig att, sddana personer designar sina

program och algoritmer s att det smyger sig in nagon form av det som
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kallas bias, ja fordomar och sant kanske. Sa det kanske inte vore fel att
ha gatt igenom nagra poang Al-etik innan man satter sig ner, eller ja,
medan man gor den har typen av jobb. Sa det skulle sakert vara en god
idé. Om inte annat ur det just vetenskapliga, kanske inte sa mycket
etikens synpunkt, fér jag kan tdnka mig att om man kommer in med ett,
man ska ju liksom inte koda in fordomar och da blir det en dalig algoritm
i sig, sa aven rent liksom tekniskt sa kanske det ar en fordel att man
tanker pa det nasta gang innan man borjar liksom. Det var bara hogst en
personlig reflektion.

74.

LR

Ja men det &r helt rétt. Ska vi se hér. Vi har hittat mycket forskning, som
pekar pa att organisationer och foretag som anvander Al i praktiken
anvander det mer eller mindre etik da i marknadsféringssyfte, hur ser du
pa det har pastaendet?

75.

JS

Ja det ar val ingen som &r forvanad. Konstigt vore annat. Nej, det &r ju
inte bra men. Sen anser man kanske att det, ja men om, om det finns
nagon konsumentmakt sa kanske man kan se till att det blir verkstad av
det hela men det vet jag inte. Men Al &r ett ratt svart omrade, sa det ar
liksom inte bara, det &r ju inte som att kdpa tandkrdm direkt, utan det &r
ratt abstrakt ju. Sa nej jag ar inte forvanad att det &r pa det viset, ja precis
det &r marknadsforing.

76.

LR

Vem tycker du etikansvaret ska falla pa inom en organisation?

77.

JS

Nej det far nog alla ta ansvar for.

78.

LR

Alltsa personligen da?

79.

JS

Ja, det tro jag. Chef Gver etik later lite...Etikforvatlningen kanske man
kan ha, nej. Men jag tror nog att det far vara pa den personliga nivan, sa
far man tala med sina kollegor om det.

80.

LR

Yes. Far ni, eller i det arbete du har gjort med data da, &n sa lange, och
for ert kommande arbete med Al, far ni stod pa nat satt i form av pengar,
utbildning eller marknadsféring?

81.

JS

Ja kopplat, mikroetik som sagt kanner jag ju inte till, men alltsa, jag har
inte jobbat med externt stdd men det finns ju andra som har gjort det hér
ju. Och jag vet inte om, om man till exempel, vi har kollegor som har
jobbat till exempel med Vinnova, kanske inte direkt Al, men lat oss kalla
det for data/digitalisering. Och jag vet inte om det har varit nagra liksom
etiska aspekter av det. Men att det har kommit lite pengar utifran, sa ar
det.

82.

LR

Det har det ja, okej.

83.

JS

Men om det har liksom varit nan, “om ni far de har pengarna maste ni
ocksa liksom gora ndgot inom etikomradet”, det vet jag inte.
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84.

LR

Janej, okej. Ska vi se, ja, nu kommer nagra lite langre fragor i rad har,
men vi har ocksa hitta lite forskning som visar pa att det kan vara
gynnande att &nda ha en white/black list for Al-algoritmer vilket da helt
enkelt ar regler som systemet alltid ska folja och da beteende som
systemet aldrig far finnas i. Tror du det ar nagot ni hade kunnat applicera
I ert kommande arbete?

85.

JS

Jag vet faktiskt inte. Alltsa jag kan varken svara ja eller nej pa det for att
det far man nog nastan se konkret for att man ska kunna forhalla sig till
just, jag far nog svara jag vet inte pa den fragan.

86.

LR

Okej, ja. Da ar det en lang fraga till har. Men ett forslag for att fa en
organisation att bli mer etisk da ar att badda in etisk reflektion i en
utvecklares eller Al arbetares dagliga arbete och det skulle da innebéara
att etiken normaliseras pa arbetsplatsen och man 6ppnar upp
diskussionen i fragor som open-source kod eller datasets. Hur ser du pa
detta?

87.

JS

Jamen jag tror, jag tycker det ar lite knutet till det vi pratade om innan,
att man det inte &r bra att lagga in bias, inte bra ar ju direkt fel, men alltsa
att det finns en risk for det, sé att, det dr vil...ska bara se pa fragan... Ja
det tror jag nog skulle kunna gora, ehm, det kravs sékert lite tréning, det
ar ju ingenting man sett liksom “nu ska jag vara etisk nér jag skriver”
utan det &r nastan pa nat vis ha tankt igenom vad det innebar, det skulle
nastan, alltsa nu tanker jag jattehogt men alltsa, det kanske till och med
kravs att man nastan ar i team dar man liksom far tala med varandra och
till och med granska varandras kod, det ar ju inte ovanligt nédr man
utvecklar i teams tillsammans, sa ja det skulle jag kunna tanka mig skulle
fungera.

88.

CM

Jag tankte bara om jag ska flika in, alltsa fran tidigare, nu nar du har
beskrivit och sa, ar det anda en ganska, aven om man inte kanske skulle
sdga att det, ni har en etisk diskussion dagligen alltsa i kafferummet eller
pa fikan eller s, men anda att den aspekten finns dagligen, alltsa just
dven om man inte “ nu har vi en etisk diskussion hir”...

89.

JS

Ja men det skulle jag pasta, den ar, den ar i stort sett dagligen, just pa
grund av att den data vi har &r sa pass kanslig sa att saga, sa att, sen ar det
ofta att man tycker att det & mer jobbigt an bra for att de hér reglerna
runt omkring hindrar oss lite fran att arbeta kanske som vi vill och men
det &r hela tiden, nérvarande.

90.

LR

Vi kan kora den har fragan ocksa, den ar ocksa valdigt lang om du laser
den dér lite.

91.

JS

Ja, jag kan l&sa den har, det & nummer fyra?

92.

LR

Exakt nummer fyra.

93.

JS

Ja, uhm. Ja men det kanske, trust comparison index, palitligt, bara sa att
jag forstar, palitligt har ar det liksom i, hur bra det ar liksom for att
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producera bra resultat eller ska det hér ses som i ett etik sammanhang.

94, CM Ja det &r nog mer det vi ténker.

95. LR Ja det ar mer i etiksammanhang skulle jag séga. Att det ar palitligt
darifran. Det ar ganska vagt.

9. |JS Nej nej det ar bara sa att jag forstar fragan.

97. CM Det ar val mera att vi, man har lyft lite att antingen att man skapar en

sorts certifiering for att liksom, som du sdger att man kanske till och med
vet lite vad den héar boxen som vi nu liksom stoppar datan att man vet att
det ar, det som kommer ut kan vara etiskt bra resultat. Om man kan
forklara det pa.

98. LR Ja men det skulle man kunna séaga att det mer, alltsa mer att ett system far
en stdmpel av att det har ar liksom, ja lite som vi snackade om dataset att
det ar gjort med réatt intentioner i tanke om vi séger det sa.

99. JS Ja men, det later som en god idé, fragan &r bara vem som ska sétta den
stampeln egentligen.

100. | LR Ja det &r sant. Det far ju vara nan extern kanske...

101. |JS Ja nationell, ja nan extern ja, ja alltsd man kan ju, det later ju bra, men

man skulle ocksa kunna ténka sig att det da skulle vara otympligt och
kanske dyrt da ocksa, jag vet inte. Men det...

102. [CM Och det later som aspekter som man inte, som man inte kommer kunna
komma ifran, det kanns ju att pris kan styra valdigt mycket, liksom hur...

103. |JS Ja, ja den ér ju...
104. [ CM Att det blir liksom en ekonomisk fraga istéllet for en etisk fraga, kanske?
105. |JS Ja precis, om det &r nagon som ska satta den har stampeln, nan ska ju

gora det sa att saga ja, kravs det, hur ska den, vem ska gora det och kan
man gora det internt i Malma Stad, det later som en tilltalande idé men
den ar ju nog inte s& himla latt att genomfora.

106. | CM Men, detta kan ju visa lite pa den hér abstraktionsnivan vi pratade om
tidigare liksom, det later bra pd papper men ja...

107. |JS Man hade ju kunnat tanka sig, och det var lite darfor jag ringde da till
integritetsskyddsmyndigheten faktiskt for bara nagra veckor sedan for
att, det hade varit skont att luta sig mot liksom nationell myndighet, for
dar liksom, dar har de liksom hundratals manniskor som jobbar med sant,
men det &r ju inte pa det viset. Utan, men det hade ju och det &r ju nagot
som vi kommuner i allménhet, i alla fall ha nagon sorts riktlinjer i alla
fall hjalper ju ofta, att kunna luta sig mot det, sen om det ska ga sa langt
att det ar liksom ett trust comparison index, det vet jag inte men, man
skulle kunna tanka sig att ndn myndighet, ja men om ni ska anvanda Al
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inom den offentliga forvaltningen sa maste de har kriterierna uppfyllas
eller ni maste tanka pa det har och sa vidare, nanting, skulle man kunna
tanka sig.

108.

LR

Absolut, okej. Yes, inom testning och validering av en Al 16sning ar ett
forslag att sjosatta ett separat team med uppgiften att forsoka hitta
svagheter och mer eller mindre forsoka ta sonder systemet. Hur ser du pa
det har?

1009.

JS

Ja, ja det &r ju en rolig tanke. Ehm, ja det ar ju.

110.

LR

Det skulle ju da vara i en extern miljo, nan VM gissar jag i sa fall.

111.

JS

Ja, som sagt, det maste ju vara nagon som kommer utifran, det &r, det
kanske ocksa jag vet inte, alla program och alla, allting inom Al,
maskininlarande ar ju liksom inte livsavgorande sa att saga. Sa det kan ju
bero lite pa inom vilket omrade systemet ska anvandas liksom, ar det
nagot Al system som ska styra medicinsk utrustning pa en
intensivvardsavdelning ja da kanske det hade varit vettigt att sjosatta ett
sant team, men ar det bara liksom nagot som ska hjalpa nagon att spara
lite tid pa en arbetsplats kanske det inte &r lika aktuellt. Det kan vara lite
fran fall till fall.

112.

LR

Ja men det &r en bra poéng.

113.

CM

Om jag far flika in nu nu nér ni &r i borjan av ert Al arbete, om det ar
manga du pratar med eller sa. Vad skulle du saga att folks generella bild
av Al &r, &r det mer Oj ska ni verkligen ta er an det eller hur &r det?

114.

JS

Vi har faktiskt inte haft den diskussionen sa mycket for att vi har ju som
jag sagt tidigare tagit fram valdigt konkreta problem och forsokt rora oss
i ett hall nar vi till slut kommer vara redo for Al. Bade jag och min chef
tycker att vi borjar med det konkreta och skapar fortroende hos de
manniskor som anvander vara tjanster. Detta far man nog séga att vi har
lyckats med och men vi inte, det finns liksom i andra kommuner i
Sverige dar man kommit med sin Al lada, man har alltsd kommit med sitt
verktyg och sa forsoker man hitta uppgifter for ladan. Detta har varit
svarsalt for de flesta manniskor vet ju inte riktigt vad Al ar. Det ar nagot
man ser som spannande och intressant men hur ska det passa in i min
konkreta arbetsvardag. Dar pa de platserna skulle jag kunna tanka mig att
ha en diskussion men vi har inte kommit dit &nnu och jag tror faktiskt att
nar vi kommit dit har vi byggt upp ett sadant fortroende mellan oss att
folk sager: Lat oss testa. Vi sager ju inte att det &r l6sningen pa allt, man
far ju liksom se vad som kommer ut pa andra sidan i form av resultatet
men vi har inte haft diskussionen men nar den kommer tror jag den
kommer bli bra. Detta eftersom vi har borjat med konkreta
fragestallningar

115.

LR

Okej, tack. Ocksa sista fragan har, vad tror de storsta utmaningarna
kommer vara med ert kommande Al-arbete?
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116.

JS

Jag tror faktiskt det blir rent konkret, inte kopplat till etik, jo kanske lite
att vi maste fa gront ljus fran Jurister osv vilket jag tror vi kommer fa nar
vi val har ett bra case, alltsa att detta vill vi anvanda Al s tror jag vi
kommer fa det. Men rent konkret ar fragan om vi kommer bli klokare av
det som kommer ut pa andra sidan av Al-boxen och dra slutsatser samt ta
battre beslut ifran dem. For det vill ju till att data &r av sadan natur att Al
eller maskininlarning kan komma med nagonting. Sa det vill ju till att det
finns ndgon form av data. Vi har en massa data och god sadan men det ar
inte sakert att den ar lampad for Al men det far vi helt enkelt testa. Det
far vi testa. Det tror jag ar den storsta utmaningen att verkligen att hitta
omraden och hitta dataméangder som kan hjalpa oss. Det ar bara trial and
error, vi provar med nagot och sa far vi se.

117.

CM

Och det ar data ni kan anvanda for att testa?

118.

JS

Ja vi har ju mycket data och som &r intressant och da skulle man kunna
hitta monster i den har datan. Just nu tittar vi konkret pa folk som ar
arbetslosa och sa kommer det med i nagot som kallas
arbetsmarknadsatgarder. De har manniskorna ar ofta de som ocksa far
ekonomiskt bistand det som tidigare kallades for socialbidrag. Da &r ju
fragan liksom, de som kommer med i arbetsmarknadsatgarder, blir de
hjélpta? alltsa far de ett jobb, blir de sjalvforsorjande?, kommer de bort
fran ekonomiskt bistand? Och da kan vi se om det &r folk som kommer
bort fran ekonomiskt bistand och blir sjalvforsorjande och de som inte
kommer bort fran ekonomiskt bistand trots de hamnar i en sadan har
arbetsmarknadsatgard, och da staller man sig fragan. Har de méanniskor
som lyckats nagon speciell egenskap, har de nagon arbetslivserfarenhet,
ar det nagot i deras utbildning? ar det kon? Ar det en viss typ av
familjesammansattning? Vi har ju all den datan. Det forstar ni ju sjalv att
detta ar nagot vi hade kunnat kasta pa lite Al och ML pa. Finns det
nagonting dar vi kan plocka ut? Just nu vet vi inte svaret. Na det kanske
inte ar nagot som sticker ut som en Al algoritm kan hitta eller tvartom
om du har faktiskt har den utbildningen eller den arbetslivserfarenheten
och du har varit hos den har delen av socialforvaltningen, de gar vidare.
Till exempel, det vet vi inte &nnu. Men man skulle kunna ténka sig det, ja
det var en liten parantes.

119.

LR

Det var jatteintressant, Det var nog allt vi hade héar sa vi kan pausa
inspelningen. Alla fragor ar tagna!
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Appendix D

Transkriptionsprotokoll Malmg stad

Medverkande personer:

Cecilia Minder (CM)

Leo Rasmusson (LR)

Magnus Perman (MP)

Datum och tid: 2022-05-02 13:00-14:00

Ytterligare information:

Da Magnus Perman hade tystnadsplikt mot ett av foretagen som de var konsulter hos har
foretagsnamnet blivit utbytt mot “Alfa” i transkriptionen nedan. Dessutom har namnet pé
foretagets kundklubb, som blir nimnt en del, blivit utbytt mot “kundklubb”.

# Person Fraga/Svar
1. CM Ja, da ska vi se, sa att vi har det, vad har du for roll pa Nexer?
2. MP Ja, min roll pa Nexer ar Data science tech lead och tomorrow pilot,

vilket kanske &r lite svart att veta om man inte jobba pa Nexer men det
ar typ kompetensomradesansvarig pa Nexer da. Sa jag jobbar mot olika
kunder inom retail och media och industri just inom Al och data
science. Sedan har jag internt inom Nexer da rollen av att vara lite
ambassador inom data science. Vilket innebar hjalpa till med
rekryteringar och prata pa lite olika konferenser och halla i lite olika
manadsmoten ocksa vidare for gruppen av data scientist som jobbar pa
Nexer da i region Syd fér min del

3. CM Jattebra, och hur lange har du arbetat inom omradet av data science?

4. MP Jo men det &r intressant, jag borjade ju pa nexer eller som Sigma som
det hette 2003. Det &r ju ratt langesedan nu men da borjade jag som
Javautvecklare sedan ratt snabbt snubblade jag in pa det sparet som pa
den tiden, ja det heter vél det fortfarande, men business intelligence
2006. Sa jag var med och byggde upp Alfas globala data warehouse
Alfas kundklubb nar den rullades ut mellan 2006-2012 sa jag var
l6sningsarkitekt for det liksom, Da var det on premise stora data
warehouse losningar i oracle ocksa vidare. Alfas kundklubb fanns i 5
lander 2006 och sa skulle man rulla ut det till 25 lander inom ett par ar.
Sa jag var med och byggde upp den lésningen for att samla all
kunddata runt Alfas kundklubb kunddata. Den vagen kom jag in pa
sjalva business intelligence eller analytics sparet. Pa den tiden var det
mer, handlade mycket om olika KPI rapporter, business objects, olika
verktyg inom det. Det handlade mer da om att titta i backspegeln om
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hur méanga kunder har vi, hur manga kunder fick vi féregaende manad
per land ocksa vidare. Ren historiskt data sa det var ju den business
intelligence. Sen nér jag kom tillbaks i min andra vénda till Alfa 2016
da ville man borja anvanda datan lite mer avancerat alltsa mer i just
data science for att kunna anvéanda all den data man hade samlat in runt
200 miljoner kunder, alla kvitton, all webbhistorik ocksa vidare och hur
kan man anvénda allt det for att titta framat och inte bara i backspegeln.
Vad tror vi kommer handa med kunderna, vilka tror vi kommer lamna,
vilka tror vi kommer handla for mycket nasta ar. Man kan se monster i
historiken for att titta framat. Da 2016 ville Alfa borja mer pa det séttet.
Pa den vagen kom jag in pa data science och fick ta fram en data
science 16sning for Alfa. Fick kolla en del pa customer science
engagement. Alfa dr ju enormt och det finns en mangd olika omraden
pa Alfa men just det har handlar om liksom om marknadsforing och
customer engagements, liksom Alfas kundklubb engagements sa att
séga, reklam och analys av kundbasen. Sedan har jobbat inom det
sedan 2016.

S. CM

Intressant, ja men da fick vi lite bakgrund eftersom du gick ratt langt
tillbaka ocksa. Men har du ndgon akademisk utbildning?

6. MP

Ja jag ar ju civilingenjor i datateknik fran borjan fran LTH. Sa jag gick
ut dar 20.. ja nu kanns det ju som en evighet sedan men 2002. Men
sedan 2003 borjade jag pa Nexer som javautvecklare fran borjan men
halkade ratt snabbt in pa analytics sparet da. Men pa den tiden fanns det
inga machine learning utbildning eller det var inte en del av av det man
kunde lasa inom civilingenjor men man l&ste statistik och man laste
programmering och sedan har jag doméankunskapen inom retail nu och
de tre tillsammans, brukar man séga att & man bra pa dem tre sa har
man en bra grund for data science.

1. CM

Ja bra, och egentligen, jag tycker dnda du har nuddat lite vad du har for
ansvarsomrade och de du jobbar med s jag staller den underfragan om
du kommer i kontakt med och hanterar personlig data?

8. MP

Jo men det gor jag ju, vi har ju hand om hela Alfa’s kundklubb kunder
och kunddata inom Alfa da vilket ar enorma méangder, alltsd manga
miljoner kunder ungefar och all profildata runt om kunderna da. Sa ja
det kommer jag i kontakt med och jag sitter ju som arkitekt fér en data
science l6sning inom customer engagements som egentligen handlar
om att man egentligen ger tillgang till all den har datan till Alfas olika
marknadsavdelningar i de olika landerna da. Sa till exempel tyskland
da har ju sin egen organisation inom Alfa och dar har man data scientist
som sitter och jobbar pa den tyska datan for att ta fram vilka kampanjer
de ska kdra och i USA har de en annan organisation. Men allt bygger
pa samma datamodell kan man saga sa jag har hand om det systemet
som pa nagot satt gor den datan tillganglig for alla landerna till sina
organisationer och globalt ocksa, vissa funktioner har vi globalt som
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sitter och kors pa alla lander pa samma gang.

9. CM Okej, tack jattebra, da gar vi vidare, ja hur skulle du definiera Al och
maskininlarning?

10. MP Ja Al skulle jag saga ar att om man forsoker fa nagot att snurra av sig
sjalv om vi sdger machine learning och data science handlar val mer
om att ta fram modellerna och algoritmerna som kan ta fram nya
insikter sa ar Al att sitta nagon typ av, vad ska man siga, handlingar
ovanpa det. Man ser en sjalvkoérande bil sa ar maskininlarningen och
hela den biten att férutse vad som kommer hédnda om inte bilen svanger
om 10 meter medan Al dr mer att satta en algoritm ovanpa det som
utger sjélva handlingarna och tolkar maskininléarningen och satter
handlingar ovanpa det for att far nagon sorts autonom alltsa
sjalvlarande, att den tar 6ver en manniska jobb i det fallet.

11. CM Ja men jattebra och pa vilket satt anvander ni Al pa er data?

12. MP Ja det &r ju att forsoka se monster i stora mangder data och att kunna
rakna pa det, ja man har ju all historisk data sedan manga ar tillbaka,
man kanske dock inte anvéander data fran sa manga ar tillbaks i tiden
men om man ser monster pa det som har hant tidigare just runt
kundbeteende ocksa vidare. Sa kan pa nagot satt rakna ut var, med en
viss sannolikhet vad kunderna kommer att vilja har for erbjudanden och
vad som &r intressant for dem i nésta steg och sen &r det ju Al &r ju ett
flashigt begrepp men det handlar mer om att skapa insikter och det ar
inte alltid man sétter det har i en kontext dar det liksom blir nagot
sjalvkdrande marknadsforingssystem utan det kanske fortfarande
kommer vara manniskor som tar liksom actions pa de insikterna och
skickar ut kampanjer men det beror lite pa var man satter gransen
mellan Al och machine learning. Pa nagot satt att tolka monster i stora
méangder data och skapa och titta lite mer framat i tiden.

13. CM Jattebra, Tack, Och om vi ska introducera etik, hur ser du da pa
forhallandet mellan Al och etik?

14, MP Jo men det &r ju ett intressant omrade man laser och hor valdigt mycket
om det och just i de fallen dar jag jobbar sa forsoker man vara sa
transparent som mojligt mot kunderna. Vad har vi och vilken data
kommer vi spara fran kunderna och vad kommer vi géra med datan,
Sedan har man rullat ut véaldigt manga losningar dar man liksom
synliggor det for sjalva kunden. Om man kollar pa en webbsida sa har
man ju det klassiska att du trycker pa en sadan har cookie consent. vill
man lasa texten om det sa ar det en lang utlaggning pa flera sidor som
man kanske inte orkar lasa igenom men att man forsoker istéllet for det
da gor man det sa tydligt som mojligt med olika sliders. Om vi far lov
att spara din kophistorik kommer vi kunna ge dig personliga
rekommendationer om vad tror kommer vara nésta intressanta produkt
for dig ocksa vidare. Sa kan man da sla av och pa dessa sliders pers
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funktion. Det &r val den typen av etik jag har varit ganska involverad i
att jobba med da.

15. CM Och skulle du pasta att etik paverkar ditt arbete?

16. MP Aa men absolut men dér jag sitter inom reklam och marknadsforing sa
ar det ju inte nagra livsavgorande beslut for kunden men om man ska fa
rekommendation fér en produkt eller ndgon annan men kan tanka mig
att det finns andra omraden inom bank och forsékring osv da dar det
kanske ar lite mer kansliga typer av erbjudande da och vad man far
erbjuda kunderna men absolut till viss del handlar ju etik om all den
datan som sparas kring kunderna da och pa nagot satt gora det
transparent och fa kunderna medvetna om att de har ett val och kan
ocksa att vélja att inte i det har fallet dd med Alfa sparar deras data och
vad det da far for konsekvenser da, etik handlar val om att géra
kunderna medvetna om vilken typ av data vi spara for dem och vad det
ar. Bade fordelar och nackdelar med det for kunderna, saklart forsoker
vi i vart fall lyfta fram férdelarna men att gora det sa enkelt som
mojligt att stanga av om de vill.

17. CM Jag hade en underfraga och jag tanker att vi tar den ocksa. Det ar om du
I ditt arbete ké&nner av yttre faktorer som ar kopplade till etik som
paverkar ditt arbete och det kan vara allt ifran lite politik till
folkopinion, men ja allt kring yttre faktorer?

18. MP Ja men det ar vél yttre faktorer ar val harddraget lagstiftning som kan
se ratt olika ut fran olika lander och dar forsoker man da oftast félja de
som har strangast mojliga stiftning for att just med det har med
cloudact som har varit mycket pa tapeten nu med att om man sparar
europeisk kunddata i Usa som i tex google analytics men att man foljer
det liksom och dar kommer man i Usa med Iésningar nu och man far
lov att utbyta den datan sa att alla lander ar medvetna och kan
godkanna sa att sadana yttre faktorer ar man saklart valdigt paverkad av
och aven om just om man kolla fran ett kundperspektiv och liksom
foretag sa racker det att man har 10 eller 100 véldigt missnéjda kunder
i ett land och i och med dagens teknik, facebook, och twitter och sadant
kan anmala dig till domstolar i varje land sa kan det bli en stor grej
aven om det bara ar ett fatal kunder som ar paverkade av till exempel
om man har datakvalitetsproblem eller om de har rakat fa se ndgot som
de inte borde fa se eller om de var missnojda med erbjudande ocksa
vidare.

19. LR Jag har bara en lite foljdfraga dar men du namner att det var att vissa
lander hade lite strangare lagar gallande det hér, &r det vanligt att ni har
eller generellt sett ett arbetssatt dar ni generellt sett utgar fran det mest
stranga landet och sedan applicerar eller generaliserar det pa resten av
varlden?

20. MP Jo men exakt vi forsoker ju halla samma losning for alla lander for
annars blir det ohallbart att ha 29 olika l6sningar pa hur man sparar
kunddata. Men absolut vi forsoker forhalla oss pa samma satt och
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anvander den strangaste majliga tolkningen. Om man kollar pa kina
och vissa andra lander sa tillater inte de att man ens sparar kunddata
utanfor Kina sa da far man gora en speciallosning. Da anvander man ett
annat ekosystem helt enkelt med l6sningar som ligger i Kina.

21.

CM

Tack. Vilka etablerade riktlinjer inom Al-etik &r du personligen
medveten om?

22.

MP

Ja nu det ar vél lite det vi snackat om, just GDPR men det ar inte just
etik iforsig utan mer lagar da men just transparens for kunderna gor det
mojligt for dem pa ett enkelt satt att ga in och ur. Samt vilket typ av
data man sparar runt om och aven far dem att férsta vad det betyder om
de inte gar med pa det. Att fa dem att se bade fordelarna med det hela
men &ven gora det enkelt att hoppa ur. Sen &r ju jag ju medveten om
modeller har en viss typ av bias om du tranar upp en modell pa en for
snav population sa kan det ju bli lite fel for du ska inte liksom bara
valja ut man éver 40 eller 30 och sedan trana en modell pa vad de har
kopt for produkter. Det sdger vél sig sjalv litegrann men ja men var
liksom medveten om att om man tréanar upp modeller att anvénda sig av
sa stort dataset som mdjligt som representerar en hel population. Och ja
som sagt Alfa i det fallet dar jag jobbar sparar man ju inte kénslig data
for kunder. Det kansligaste man sparar ar vilken adress man bor pa ner
pa gatuniva och det ar anda inte tillgangligt for den stora massan av
analytiker utan det ar bara en liten, liten andel. Sa vi sparar lite kring
vilken typ av kon och alder kunderna har och vart i landet man bor och
dessutom kophistorik. Hur man har surfat runt pa olika webbsidor och
appar som foretaget tillnandahaller.

23.

CM

Ja, tack, Du har ju ndamnt GDPR, sedan kanske ni har andra
tillvagagangssatt for att uppna transparens. men foljer ni liksom inom
ja nér du jobbar mot kund i ditt fall Alfa eller inom Nexer, nagra
etablerade riktlinjer som du kénner till?

24,

MP

Nar inga jag kanner till pa det sétter alltsa riktlinjer runt just etik och
moral. Det & mer dem lagliga kraven sen kanske det finns andra pa
dem foretagen jag jobbar som sitter mer med de hér etikreglerna ocksa
vidare. Nexer i sig foljer kundernas och forsoker vara radgivande ute
dar vi sitter i uppdrag. Jag jobbar ju inte med data science liksom pa
Nexer som foretag utan det ar alltid ut mot Nexers kunder inom det hér
omradet.

25.

CM

Ja men skulle du pasta att ar i ditt omrade nodvandigt att folja etiska
riktlinjer?

26.

MP

Jo men det tycker jag att det ar , att man ar forsiktig med kunddata om
vem som har access till det, tank alltid lite mer vad som kan handa om
kunddata hamnar i fel hander och dven man far forsoka se det fran en
kunds perspektiv ocksa. Jag kanske inte sjalv inte &r s kanslig vad
foretag sparar just pa mig personligen men det finns manga andra som
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tycker det kan vara obehagligt nér foretag borjar rakna ut vilken typ av
livssituation kanske man befinner sig i baserat pa vad man har handlar
for olika produkter ocksa vidare. Folk vill inte ha den typen av att
analytikerdatasetforetag liksom raknar ut det da med hjalp av data. Sa
att det forstar jag da att det kan vara kansliga amnen.

27.

CM

Ja, och du som anda jobbar pa da liksom en arkitektur niva om man kan
sdga sa, de riktlinjer som du har kanske da, eller sa har upplever du att
det finns en hog abstraktionsniva till dessa riktlinjer? Det kan ju vara
mer..

28.

LR

Du kan ju koppla det till GDPR da antar jag

29.

CM

Da som vi beskrivit da alltsa lite svarare att applicera i praktiken och
man kan tolka det lite som man vill, men till exempel da till GDPR.

30.

MP

Ja men precis. Man forsoker ju alltid fa ner helt konkret vad man far
gora med data som en analytiker. Da gar vi alltid igenom nér jag jobbar
med de som blir anvanda av det systemet. Man maste kolla dels vad
man har for olika consent alltsa vad man som kund gatt med pa, det
maste man ha med i alla modeller och alla utrakningar, all
marknadsforing som skickas ut sa har man det som ett obligatoriskt
krav. Sa dar finns ju en ren koppling till GDPR och vad kunden sjalv
har sagt och vad som é&r lagligt att géra med datan. Sedan forsoker vi
alltid eller alltid dar jag utvecklar forsoker vi alltid ha sparbarhet. Sa
om kunden nu undrar varfor den fick reklam for just den har produkten
eller varfor fick jag den har reklamen som verkar vara riktad pa det har
sattet sa ska man alltid kunna ga tillbaks till modellen och sa vilka olika
faktorer har gjort att just den har modellen predikterat pa just det har
sattet for den héar kunden. Man maste kunna ga ner for kund till kund
for att kunna se vilka variabler det var som avgjorde och sedan kanske
ocksa kunna forklara for kunden da i varsta fall om det & ndgon som
tar kontakt med Alfa i det har fallet och vill exakt veta vilken algoritm
det var som valde just det har erbjudandet. Nu kanske inte det ar s
vanligt da for just Alfa da men man forsoker de riktlinjer for sparbarhet
och transparens som finns och lagliga krav.

31.

CM

Dé kan man nastan liksom séga att du upplever att de anvands i
praktiken?

32.

MP

Jo men absolut.

33.

CM

Ja nu blir det en fraga kopplad till Nexer. Men du kanske kan koppla
den till Alfa ocksa och det & om det finns en uppforandekod eller
policy i forhallande till etik som ni foljer?

34.

MP

Ja pa Nexer skulle jag séga att dar jobbar vi mot kunderna sa vi lyder
deras modeller eller koder. Men i Alfa fallet vet jag inte riktigt om det
finns en uppférandepolicy runt etik men det ar ett valdigt viktigt &mne
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just, etik, kunddata vad vi gor med den och vad vi far lov att géra med
den och transparens ocksa vidare. Det kanske inte just finns nagon
nedskrivet, jag har inte sett nagot nedskrivet iallafall men allting kokar
ju ner till vad man far lov att gora med kunddatan och att det ska se bra
ut for kunderna och att de ska vara medvetna om vad man goér med
datan. Men jag faktiskt inte sett ndgot nedskrivet pa det sattet.

35.

CM

Du namnde lite tidigare just nar ni pratade om etik och ert forhallande
till kunder och de ska garna fa avsaga sig det de liksom inte vill ta del
av och jag tankte att vi bara kunde understryka vad din personliga
definition av etik &r?

36.

MP

Ja men det ar ju liksom sa att man far tillgang till enormt stora mangder
data och man far tanka sig in i den individuella kundens och om man
ser sig sjalv som kund och far man da dessutom tanka att det finns
kunder som har lite annat tankesatt och om man har kunder som tycker
det ar obehagligt ocksa vidare och att man forsoker se det fran det
haller och inte bara stirra sig blind pa data och vad man far géra med
hjalp av data. Men att man ska ju, jag kan tycka att det underlattar
valdigt mycket liksom det vi gor med data och det kan skapa bra
erbjudanden och skapa relevant kommunikation foér kunder ocksa men
att man far tanka pa att man ska se saker fran kundens perspektiv
ocksa. Sa det ar val min uppfattning av etik. Man far tanka sig in lite i
mottagaren av det man skapar.

37.

CM

Jattebra, tack, da ska vi se, Kénner du nagon pa din arbetsplats eller
andra arbetsplatser som arbetar med maskininlarning-etik eller Al-etik?

38.

MP

Jo men det kan jag ju sdga rent att det finns ju andra pa i det har fallet
Alfa som jobbar mycket pa att ta fram riktlinjer kring etik och att félja
de lagliga kraven men &dven att det finns. Sedan kénner jag inte dem
personligen men jag kéanner till att funktionen finns, man jobbar valdigt
mycket med det har de senaste aren med just att utveckla appar och
webbsidor som ska vara som jag sa innan transparenta och som ska
gora det enkelt for kunden. Jag kdnner som sagt inte dem personlig
men kanner till att de finns manga som jobbar inom det hos kund.

39.

LR

Okej, da gar vi vidare. Da tar jag 6ver lite har.

40.

MP

Ja, ja.

41.

LR

D4, jag tycker han svarat pa den. Men ja, ar mikroetik nagonting du har
hort talas om?

42.

MP

Nej, faktiskt inte. Det har jag faktiskt inte hort talas om. Sa det &r
intressant.
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43. LR Vi kan dra en snabb pa den. Ja men mikroetik ar i alla fall en ny
metodik som har kommit, som uppkommit nu de senaste tva aren
ungefar, som handlar helt enkelt om att man ska géra om da etiska
policys och riktlinjer till att bli mer branschspecifika och mer tekniskt
implementerbara och forsoka liksom, jag vet inte koka ner det har till
nagonting som skulle kunna ga att implementera pa en professionell
arbetsplats. Helt enkelt, det & nog den snabba forklaringen.

44, CM Ja det &r verkligen, det dr i namnet, mikroetik, si att ja...

45, MP

46. LR

47, MP

48. LR Ja men verkligen.

49, MP Som ni séakert har hort talas om rétt mycket. Ja sa att, det ar ett
intressant omrade.

50. LR Amen det dr val ett bra satt att sa att man undviker att Al blir en sa
himla black-boxat som det...

51. MP Precis

52. LR Intressant!

53. MP Ja och det kan bade vara for de som &r mottagare liksom men aven de

som utvecklar algoritmerna, sa att de forstar sig pa vad de gor liksom.
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54, LR Ja men exakt. Yes, ska vi se, sa da gar vi in lite mer pa det har med
mikroetik da, men vet du om det finns nagra tekniska instruktioner da
inom er organisation eller pa er arbetsplats eller mer generellt inom
faltet Al, for hur man da ska implementera till exempel etisk Al da.

55. MP

56. LR Alright, tycker du vi ska ta den eller?

57. CM Ja.

58. LR Da ar det en liten lang fraga har, men, vad skulle du da saga om det till
exempel fanns standardiserade dataset, som ar da pretrained, eller med
pretrained modeller, som har helt enkelt tydliga innehallsférteckningar
da framforallt kopplat till hur datan ar insamlad, och vad det finns for
intention bakom datan, just kretsat kring transparens da, ar det nagot
som du kanner till finns i branschen eller nanting som du tror skulle
vara anvandbart?

59. MP
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60 LR Det ar sant

61. MP

62. LR Sa inom retail skulle det da bli mer foretagsspecifikt egentligen.

63. MP

64. LR Okej. Ska vi se, nu var det ju ett tag sen du, vad ska man sdga, gick
klart din universitetsutbildning men minns du om Al-etik just eller ML
etik var en del av den utbildningen?

65. MP

66. LR Forlat, var det yrkesutbildningen i Malmo eller ar den?

67. MP
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68. CM Ja det ar ju jatteintressant for vi har ju inte haft, nu har ju inte vi, nu
tillhor ju vi Ekonomihdgskolan sa att vi har ju inte eh, vi har haft en del
ja men mer programmering men inte alls etik...

69. LR Nej inte alls.

70. MP

71. LR Ja men verkligen. Ska vi se, men inom Alfa till exempel har ni fatt
nagon utbildning dar om kring etik eller, hur ska man saga, etik till Al,
eller sa dar?

72. MP

73. LR Yes, eh, vi har hittat mycket forskning i var research helt enkelt som
pekar pa att det & manga foretag som anvander just Al, eller etik
kretsat kopplat till Al endast i marknadsforingssyfte, vad sager du om
det har pastaendet?

74. MP Forlat, om man anvénder etik...

75. LR Etik, eller man anvander Al-etik bara for att eller bara i
marknadsforingssyfte, sa ut mot publik ja, vad ska man saga, ja ut mot
samhaéllet.

76. MP Ah okej, s& att man sdger utat “att vi ar valdigt liksom...”
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77. CM Tar ett etiskt ansvar.

78. LR Exakt.

79. MP Men sen bakom kulisserna sa gér man lite annorlunda

80. LR Ja eller hur, exakt.

81. MP Ah s3 om jag har sett det? Eller vad jag sager om det?

82. LR Ja vad du séger om det?

83. MP

84. LR Tack. Vem tycker du etikansvaret ska falla pa inom en organisation?
85. MP

86. CM Tanker du det att de, alltsa just de, amen ska det vara typ att komma,

ska det vara riktlinjer som de ska folja liksom fran ett annat hall eller
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hur tanker du dd att allts& hur ska de bli medvetna om den, det
etikansvaret?

87.

MP

Ja men det, man for det forsta maste man liksom bestamma lite vad far
vi lov att géra med datan, att vad hur ska vi, nu ar jag mycket inom
retail och kund liksom, men hur ska vi visa mot kunderna, hur ska vi
lata kunderna sjélv far bestamma osv att det finns implementerat
liksom och da maste det folja hela vagen ner till de som utvecklar
modellerna att de verkligen anvander sig av datan pa ratt satt och i det
fallet dar jag sitter, sa har vi liksom stenkoll pa vad man far lov att gora
med datan och vilken typ av data man far lov att anvéanda i vissa fall
och sa vidare pa grund av att det finns vissa, vad ska man saga
variabler i datan som s&ger till liksom vad, vad har den har kunden gett
medgivande till och vad har den har kunde inte, ja, s& att man ser det
mer liksom pa ja, mer pa varje individ i princip. Sa att det &r val mer i
varije sjalva, gar mer pa sjalva datamodellen s3 maste ju ja, det maste ju
finnas sparbarhet av det som ar bestamt hela vagen ner till datan, sa
man ser vad man far lov att gora pa ett véldigt enkelt satt.

88.

LR

Okej, ska vi se, far ni pa Nexer eller nar du &r ute hos kunder, har du
varit med om att man far stod i form pengar, utbildning,
marknadsforing for innovationsarbete av tex Vinnova eller liknande
institutioner?

89.

MP

Eh, ja det ar en bra fraga, jag vet att, jag har inte sjalv varit inblandad i
det men jag vet att, ja nu var det ratt lange sen, nar vi hette Sigma sa
hade vi nat Vinnova projekt, men jag kommer faktiskt inte ihag vad det
handlade om, tror det var nagot med gron IT eller, ja men det far jag
lov att vara osagt, men jag har inte sjdlv kommit i kontakt med
innovation, alltsa att man tar del av innovationspengar pa det séttet, for
att utveckla etik.

90.

LR

Okej, yes, vi har da hittat lite forskning som visar pa att det kan vara
gynnsamt i nar man utvecklar Al algoritmer att ha en white/black list
da, som ar helt enkelt regler som systemet alltid ska folja eller
beteenden systemet aldrig far finnas i. Hur ser du pa detta?

91.

MP

Hur menar ni med, vilket typ av system da? Eller generellt...

92.

LR

Ah, alltsa en Al algoritm helt enkelt att den ar utvecklad pa sa sétt att
den har, eller att man har listor helt enkelt som systemet, eller med
regler som systemet alltid ska folja och beteenden de aldrig far finnas i.

93.

MP

Ah okej, ja men det ar val, det later vettigt, jag sjalv ar inte liksom sa
involverad i den typen av utveckling dér man dér liksom dar man skulle
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vilja liksom begransa, for det finns alltid eller i manga fall, jag ska saga
att i 99% har man en manniska i mitten som gér kampanjerna och som
ar medveten sa det blir inget sjalvkérande pa det séttet liksom men ja
du menar om att det ska finnas vissa grejjer av Al:n inte far gora att
skicka ut nagot som...

94

LR

Ja men exakt det dr nog, tanken ar nog lite mer at autonomt system.

95.

MP

Ja att den skulle helt ta, ja men jag vet open Al dar man kan fa tillgang
till olika sadana har transformationsmodeller som é&r ratt avancerade sa
kan man sjalv styra modellen till att att om den ska vara sarkastisk eller
liksom sndll eller sa vidare, och dar hade man inte kanske velat att ha
den i just chattbotar och sa vidare att som borjar svara med taskiga svar
i kundsupport och sa vidare. Det later som en vettig idé att ha nan typ
av san white label och att man liksom jobbar pa det sattet att man alltid
vill avgransa en modell till att den inte far ta vissa typer av beteenden
liksom, ja.

96.

LR

Ska vi se, ett forslag pa att for att fa en organisation &r att blir mer etisk
ar att badda in da etisk reflektion i en utvecklares dagliga arbete och det
ar helt enkelt att forsoka normalisera etik pa arbetsplatsen och 6ppna
upp for diskussion som berdr typ open-source code eller dataset da, hur
ser du pa det har?

97.

MP

Jo men jag tror det ar vettigt, lite som jag sa dér innan att verkligen att
man i just etik och moral och hela den biten att det kommer ner till alla
som jobbar liksom med i princip, de utvecklarna for det &r i princip dar
vissa beslut kommer tas liksom for hur modellerna ska tweakas och
stallas in och vilka data man far jobba med och hur man kan jobba med
den och sa vidare sa absolut. Det tror jag hade varit vettigt att det finns
hela végen, genom en organisation.

98.

LR

Ja for upplever du att det finns en sa pass mycket, vad ska man séga,
makt eller om man séger sa, just hos utvecklarna nar det galler, vad ska
man séga, etikansvaret da kanske?

99.

MP

Njae, men jag tror faktiskt att dar ar makt liksom hos de som sitter och
utvecklar de att man kanske inte sjalv, jag tror det ar i manga fall man
kanske inte ar medveten om den makt man sitter p& om man har
utvecklat en modell som liksom ska gora en viss grej, da kan det ju va
valdigt vettig att ha gatt igenom nagon typ av etik, ja etikutbildning,
vad det kan fa for konsekvenser om man anvéander data pa fel sétt
liksom, ja. Sa att dar jag sitter sa tycker jag att, dar kanns det som att
alla har liksom stenkoll, eftersom det har varit sa mycket snack om det
liksom att. Men ja det ar liksom inrutat i organisationen pa natt satt,
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tror jag. Men pd manga andra foretag tror jag att det hade varit, ja rent
generellt tror jag det hade varit bra liksom om man kunde séga att man
har den typen av utbildning for utvecklarna ocksa, absolut.

100. LR Inom testning och validering av en Al-16sning finns det forslag,
framforallt kopplat lite till mer vad ska man séga mer livsavgorande
Al-losningar att sjosétta ett team helt enkelt som jobbar enbart med att
forsoka ta sonder eller hitta hal i l6sningen. Vad tror du om nat sant
har?

101. MP Ja men det tror jag ar viktigt, for oftast finns det liksom i just om man
kollar pa Cybersecurity och Website och sa vidare sa har man oftast en
penetrations, alltsa pen-tester, folk som sitter och forsoker jobba med
att hitta svagheter i 16sningen, hitta kryphal, sétt att komma in, pa
samma satt sa tycker jag att man ska jobba med Al modeller forsoka
stressa dem modellerna och forsoka se om det finns ett satt att lura de
och det vinner vél alla pa& om man kan fa till den typen av testning, sa
absolut. Det tror jag bara ar bra.

102. LR Yes, och sa sista fragan. Vad tycker du ar de storsta utmaningarna med
ert Al-arbete?

103. MP Ja men det ar en intressant fraga. Ja men just att pa nat satt skapa
relevanta och bra I6sningar for kunder, kunderna,och dar jag sitter som
sagt sa blir det inte jatte etik och moral det handlar mer om att gora det
synligt for kunder om vad man gor och vad man har deras data for och
vad det kan ge for positiva effekter och sa vidare, men nu hade jag
glomt fragan...

104. LR Ja det &r mer generellt vad de stdrsta utmaningarna med ert Al-arbete
ar.
105. MP Ja nej men det &r, det hander valdigt mycket inom branschen och det

gar snabbt framat liksom och att kunna anvanda senaste tekniken men
att se lite kritiskt pa den ocksa liksom, att i alla fall kanske att man inte
behdver anvénda de allra flashigaste och nyaste algoritmerna, att man
kan anvanda enkla modeller ocksa som kanske gar bra, och ger samma
resultat. Sa det ar val det, ja att halla sig, vad ska man saga i
spetskompetens men anda vara lite kritisk till allt nytt som kommer ut,
kanske i alla fall att man inte behdver anvanda det allra senaste liksom.
Sen ér etik och moral liksom ja, hdnga med och se vad modellerna och
det hér black-box tankandet lite hur man kan komma ifran det och hur
man pa natt sétt kan forklara vad modellerna gor for gemene man och
att man gor det liksom, ja, gora det enkelt greppbart for alla som vill
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veta vad modellerna gor, inte bara for utvecklarna, sa att, ja det kan
vara lite troskel att ta sig dver, pa nat satt forklara det for vem som
helst.

106. LR Alright, ja men det var nog allt vi hade har.
107. CM Ja det var det, det var alla fragor.
108. |LR Sa vi kan pausa var inspelning har.
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