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Affirsmodeller svinger mot att betjina en ny generation av kunder. Kunder vill ha
tillgang till nyttan direkt och foretag anpassar sitt erbjudande och gor produkter
tillgangliga via prenumeration. Det blir tydligt att den forandrade intaktsmodellen har en
stor inverkan pa manga affirsfunktioner och inte minst ett foretags cirkularitet.

Fynden fran den komparativa studien som
har behandlat tva svenska
kontormdbelforetag visar att ett foretags
intdktsmodell paverkar ldngt mer 4n bara
hur den monetdra transaktionen ser ut. En
intdktsmodell av prenumerationskaraktér ar
védl lampad for kapitalintensiva branscher
av  séllankopskaraktir. Den  passar
kundgrupper som ér i stindig fordndring da
den bidrar till 6kad flexibilitet. Vidare ger
modellens avtalsméssiga karaktir en okad
formaga att folja och spara kundernas
beteende och engagemang.

Vidare har studien konkluderat att en viktig
faktor, och grundforutsittning, for ett
cirkuldrt arbete dr att den ansvariga har
tydliga ekonomiska incitament till att
optimera produkternas livsldngd. Utan
dessa kommer kortsiktiga tillvigagangssatt
prioriteras. Den traditionella transaktionen
dir kunden koper produkten av det
tillverkande eller aterforsédljande foretaget
skapar déliga forutséttningar for insatser
som frdmjar 1dngsiktig cirkularitet.

For ett  foretag som  tilldmpar
prenumerationsmodellen och &dger ett stort
antal produkter finns incitament till att
maximera dessas livsldngd. Att konsolidera
dgandet av varor kan sédledes gynna det
cirkuléra kretsloppet.

Den nya kundattityden beskrivs som en
forvintan att alla dnskade produkter eller
tjénster ar tillgdngliga, precis nidr behovet
uppstar. Manga virdesitter inte lidngre
dgande 1 samma utstrickning och tror
nddvéndigtvis inte att 4gande definierar vad
eller vem de dr. Vad de 1 stéllet vardesatter
ar upplevelsen. De anser mer och mer att
underhallet och kostnaderna forknippade
med dgande av materiella varor ar
betungande. Detta har aterspeglats hos de
studerade foretagens viktigaste
kundgrupper. De vill ha tillgdng till bra
mobler men det dr inte viktigt for dem vem
som faktiskt dger utrustningen. Det viktiga
ar att det ar flexibelt, att de slipper ldgga tid
pa att skota det sjdlva, samt att de undviker
att stora mangder kapital som hade kunnat
anviandas till andra, for verksamheten
viktigare, projekt binds upp.



Mycket pekar mot att
prenumerationsmodellen  mdjliggdér  en
hogre nyttjandegrad av de varor som
foretaget stdller ut. For kontorsmobler ér det
vanligt att mobler som inte anvdnds hamnar
1 forrdd och gloms bort, vilket innebér att
fullt brukbara produkter inte kommer till sin
ratt. Samma argument anvédnds ofta for de
prenumerationstjénster som tillater
anvéndare att dela pa bilar. Anvindardgda
bilar har generellt en véldigt lag
nyttjandegrad och stér stilla stora delar av
dygnet. En prenumerationstjinst som
mojliggér delande Okar denna procentsats
markant och ger fler tillgang till bil, trots att

det &r farre bilar pa gatorna. Det minskar
konsumtionen av nya produkter, ett viktigt
steg mot en cirkuldr ekonomi.

Dessa fragor har stor inverkan for
konsumenter, foretag, och inte minst
jordens resurser. Att ta reda pa hur foretag
kan anpassa sina verksamheter for att dka
kundnyttan samtidigt som de kan nyttja
tillverkade varor mer effektivt ar av storsta
intresse 1 en varld dar kunder far alltmer
makt och klimathotet blir alltmer akut.
Studien och dess resultat dr darfor av hogsta
nytta dd en modern verksamhet och dess
affarsfunktioner ska utformas.



