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Abstract

Denna uppsats beror dmnet kring mdjligheten till kontroll och ansvarsutkrdvande av privata
vardutférare. Amnet utreds kring Agentproblemet (Principal-agent problem) och vi
undersdker hur agenten; privata vardalternativ forhéller sig till principalen; kommuner och
regioner. Hur relationen utformas kan leda till konsekvenser géllande rddande
handlingsutrymme hos agenten vilket kan mdjliggora risk for korruption. Metoden ér en
teoriprovande ansats med inslag av en fallstudie med “mest-lika” design. De valda fallen &r
Uppsala kommuns beslut att avsluta kontraktet med det privata vardforetaget Attendo samt
region Vistra Gotalands beslut att sluta finansiera utomregional digital vard. Analysen av
fallen visar att PA-modellens relationella antaganden vil beskriver problematiken som
forelag mellan huvudmaén och privata virdaktorer 1 respektive fall. Ddremot verkar modellens
presenterade marknadsanpassade 16sningar vara nagot tandldsa utifran resultaten, framforallt
vad géller incitamentsskapande forsok och utformande av output-kontrollsystem. Véra
slutsatser ar dels hur New public management reformen och efterféljande marknadisering av
vérdsektorn tillatit storre handlingsutrymme fOr privata aktorer och begransat mdjligheten till
kontroll for kommuner och regioner nér problem har uppstatt. Dels hur denna brist pa insyn
och ansvarsutkrdvande mojliggjort utokad korruptionsrisk. For att minska dessa problem
kravs utokade krav i tillstdndsprocessen samt forbéttrade kontrollsystem som kan oOka
mojligheterna till ansvarsutkrdvande av utkontrakterade agenter.

Nyckelord

Marknadisering, PA-modellen, Asymmetrisk information, Kontroll, Insyn, Korruption, New
Public Management.



Lunds universitet STVA22, VT22
Statsvetenskapliga institutionen Frida Hofgaard
Helena Nyqvist

1. Inledning s. 4
1.1 Bakgrund s. 4
1.2 Syfte & problemformulering s. 4
1.3 Fragestallning s. 5
Vad kan PA-modellen siga om mojligheterna till kontroll och styrning av den privata varden?

2. Begrepp & teori s. 6

2.1 Begrepp s. 6
2.1.1 New Public Management s. 6
2.1.2 Marknadisering s. 6
2.1.3 Operationalisering av marknadisering s. 7

2.2 Teoris. 7
2.2.1 PA-modellen s. 7
2.2.2 Operationalisering av PA-modellens antaganden s. 8
2.2.3 Korruption s. 10

3. Metod och material s. 12
3.1 Metod s. 12
3.2 Falls. 12
3.2.1 Attendo - Uppsala kommun s. 12
3.2.2 Digital vard - Vistra Gotalands region s. 12
3.3 Applicering av begrepp och teori s. 13
3.3.1 PA-modellen s. 13
3.3.2 Korruption s. 13
3.3.3 Marknadisering s. 14
3.4 Material s. 14

4. Analys s. 15

4.1 Analys av fallen utifrin PA-modellen s. 15
4.1.1 Uppsala kommun och Attendo s.15
4.1.2 Vastra Gotalandsregion och den privata digitala varden s. 17
4.2 Kan marknadisering losa relationella PA-problem? s. 19
4.3 Korruption relaterat till marknadisering och PA-problem s. 22

5. Slutsatser s. 25

6. Kallforteckning s. 27



Lunds universitet STVA22, VT22
Statsvetenskapliga institutionen Frida Hofgaard
Helena Nyqvist

1. Inledning
1.1 Bakgrund

Den stora oljekrisen under 1970-talet innebar stora pafrestningar for virldens ekonomier och
blev en drivkraft till att reformera den dyra byrakratiska offentliga férvaltningen. Med
inspiration frin USAs modell motiverades en ny typ av marknadsideologi som uppmuntrade
konkurrens, besparingar och produktivitet inom offentlig férvaltning. Implementeringen av
detta marknadsorienterade styrramverk som ibland kallas “New Public Management” (NPM),
svepte under 1980-och 1990 talet som en vig Over vistvérldens linder. Styrfilosofin vixte
med andra ord fram som en motreaktion pa den tidigare, mer stela, byrakratiska doktrinen
(Yliaska, 2015, s. 435). I Sverige inforde den moderatledda regeringen styrningsmodellen
under den ekonomiska krisen 1 borjan av 1990-talet. Den offentliga fOrvaltningen
avreglerades och ersattes av decentraliserade generella mal for att frimja professionernas och
verksamheternas autonomi. Genom att privata alternativ dven fick fri etablerings-och
konkurrensmdjlighet, skulle sidledes den offentliga sektorn inspireras att arbeta pd nya,
effektiva sétt samt konkurrera ut simre alternativ (Dahlgren, 2018, s. 29, 30). Under 2009
infordes lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962) som innebar att medborgare fick
utdkade mojligheter genom att privata aktorer fick fri etableringsritt 6ver hela Sverige. Alltsd
avsag lagen att i enlighet med marknadsprinciper om utbud och efterfrdgan ytterligare frimja
dndamalen med konkurrens och effektivitet (Dahlgren, 2018, s. 54).

Sedan implementeringen av  NPM har problem i1 form av oOkande valfardsbrott och
vardkostnader relaterat till den privata sektorn, startat en beslutstrend bland lokala enheter
dmnade att begrdnsa privata virdtjénsters utbreddhet (Lédkartidningen, 2022-04-04) (Dagens
samhille, 2022-03-21). Med andra ord verkar oforutsedda problem med den
marknadsinspirerade styrmodellen resulterat i en kamp pa lokal nivé att tdimja den privata
vardmarknadens framfart.

1.2 Syfte & problemformulering
Under de senaste dren kan en allt mer tydlig trend observeras bestidende av beslutsfattande
dmnade att begrdnsa privata verksamheters utbredning inom vélfarden. Detta kan observeras i
bade kommuner och regioner. Vad beror detta skifte pd och kan utvecklingen forstds med
hjidlp av Principal-Agent modellens teoretiserande kring relationer mellan bestéllare och
utforare? Forhdllanden baserade pa utkontraktering kan innebéra svérigheter inte minst vad
géller intressekonflikter och asymmetrisk information. I denna uppsats dmnar vi att
undersoka mojligheten till kontroll och styrning for regioner och kommuner géllande privata
vardutforare. Tva talande exempel &r region Vistra Gotaland och Uppsala kommun, varav
den fOrsta beslutat att stoppa utbetalning av ersittning till den utomregionala digitala varden.
Ett beslut som haft inverkan pd andra regioner och paverkat dem att gé i liknande riktning.
Dirutover Uppsala kommun som beslutade att hidva avtalet med véardforetaget Attendo, ett
stort privat bolag som utkontrakterades av kommunen for att skota dldreomsorg. Detta efter
att korruptions- och bedrigerimisstankar uppmérksammats som senare kunde bekréftas
stimma. En paradoxal konflikt verkar darfor ha uppstétt, mellan att 4 ena sidan virna om den
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innovativa fordndringskraft som privata vardmarknaden driver, och 4 andra sidan hur
aspekter sasom okade vilfardsbrott och vardkostnader ska hanteras. Denna konflikt utgor ett
specifikt problem for hur den privata sektorn ska styras och kontrolleras och &r anledningen
till varfor vi 6nskar undersdka detta fenomen.

1.3 Frigestillning
Vad kan PA-modellen siga om mdjligheterna till kontroll och styrning av den privata

vardsektorn?
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2. Begrepp och Teori
2.1 Begrepp

2.1.1 New Public Management

NPM iér ett paraplybegrepp som omfattar flera olika stromningar och komponenter som bade
innehaller libertarianska viarden och ekonomiskt marknadsinspirerade viarden. Den brittiska
forskaren Christopher Hood myntade forst uttrycket “New public management” 1991 och
beskrev dess karaktirsdrag under detta samlingsbegrepp. For det forsta ett storre fokus pa
resultat, output snarare dn vilka metoder eller medel, input som anvénds i sjdlva processen.
Med andra ord pa vilket sdtt resultaten realiserats. Dirigenom fick resultatmitningar allt
storre utbreddhet som kontrollmetod av verksamheter. Exempelvis kundundersdkningar som
anvinds fOr att utvirdera servicen, nagot som till stor del 4r inspirerat av den fria marknaden
(Hall, 2011, s. 29, 35). For det andra s& foresprakar NPM é&ven resursbesparing och
kostnadseffektivisering genom marknadskonkurrens. Alltsa var tanken med avreglering och
Oppnandet for privata utforare 1 Sverige, att konkurrens skulle forcera effektivitet men dven
innovation 1 den offentliga sektorn. For det tredje forordade styrmodellen é&ven
decentraliserade organisationsmodeller med lokalt beslutsfattande och storre autonomi for
professionerna. Med andra ord mindre politisk inblandning och istéllet ett storre personligt
ansvar genom interna ‘“‘managementorganisatoriska” strukturer (Hall, 2011, s. 18, 19, 32).
Detta grundar sig 1 en optimistisk syn pd ménniskan som rationell aktor, hdmtat fran
liberalismens véirdegrund. Saledes kan detta forklara varfor styrmodellen foresprakar mindre
styrning, kontroll, och insyn ovanifran (Hall, 2011, s. 22-26). Pa vilket sétt och till vilket grad
NPM implementerades skiljer sig forovrigt bland lander, och vi d4r medvetna om att det kan
vara problematiskt att anvdnda som ett bestimt begrepp for att beskriva olika lédnders
forvaltningssystem och styrmodeller. De aspekter som ndmnts ovan beskriver i stora drag den
svenska implementeringen och anammandet av NPM-filosofin, och behdver nédviandigtvis
inte vara densamma i andra kontexter.

2.1.2 Marknadisering

For att undersoka de effekter implementeringen av NPM har haft for den privata sektorn, kan
styrmodellen liknas en “marknadisering” av vérdsektorn. 1 breda termer syftar
marknadisering pa processen av att transformera en planekonomi till en marknadsbaserad
ekonomi. I sndvare termer, refererar marknadiseringen till “en fordndring inom offentlig
sektor, genom att introducera marknadsmekanismer sasom konkurrens och incitament inom
offentlig sektor” (Gingrich, 2015). For vir undersokning kommer vi utgd fran den senare
definitionen da den Overensstimmer béttre avseende svensk kontext och utveckling. Pa ett
sdtt kan man sdga att NPM och marknadisering &dr tvd sidor av samma mynt, men att det
senare snarare syftar pa processen till ett marknadsliknande system. Som tidigare nimnts kan
dock sidttet hur marknadsmekanismer implementeras skilja sig, bade till vilken grad och
utbreddhet. Eftersom NPM ir influerat av USA:s system med en mer utmirkande
kapitalistisk karaktir, kan introduceringen av marknadsmekanismer i Sverige forstds som ett
nidrmande av ett mer kapitalistiskt system. Det dr dock viktigt att papeka att “kapitalism” som
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begrepp syftar pa ett ekonomiskt marknadsbaserat system, som inte kan jamstdllas med det
svenska vardsystemet, som mer liknar en kvasimarknad. Daremot kan specifika karaktarsdrag
eller principer under vilka kapitalismen verkar, relatera till specifika marknadsmekanismer
som introducerades under reformeringen (Hall, 2011, s. 32) (Corporate finance institute,
2015-2022).

2.1.3 Operationalisering av marknadisering

Den forsta operationella indikatorn blir det grundliggande motivet om vinst (1), dér
vinstmgjligheter utgor ett incitament for privata aktorer att etablera sig (Corporate finance
institute, 2015-2022). Intuitivt innebdr hoga vinstmojligheter saledes storre incitament for
etablering. Den andra operationella indikatorn refererar till statens ldga inblandning (2). Med
andra ord storre sjdlvstindighet géllande hela vardsektorn men kanske sirskilt for privata
verksamheter gentemot staten. Den tredje och sista operationella indikatorn dr mer svarmaétt
eftersom den gransar mot normativa viarden, men talar om hur vinster tenderar att prioriteras
over allméinnyttan, sociala forméner eller samhillsintressen (3) (Corporate finance institute,
2015-2022) (Gingrich, 2015).

2.2 Teori

2.2.1 PA-modellen

“Principal-Agent modellen”, (Principal-Agent model) syftar pa olika typer av relationer
mellan tva aktorer, pa s sétt att den ena aktdren, agenten tar beslut pa uppdrag av den andra
aktoren, principalen. I en representativ demokrati kan agenter syfta pd folkvalda politiker
eller staten som agent, vilka tar beslut pa uppdrag av befolkningen (principal) som givit dem
beslutandemakt. Det kan &ven syfta pd nyttjarperspektivet av service, ddr exempelvis
vérdinstanser dr agenter och kunder principaler. Kopplat till styrning och kontroll inom
forvaltningssystemet, far relationen mellan principal och agent dock en annan betydelse som
modell enligt ekonomisk teori. Modellen utgér fran fragan: “Hur 0kar vi sannolikheten att
agenter agerar pa ett sddant sitt som principalen vill att de ska?” (Hansen, Greve, Lindholst,
2020, s. 8)

Grundantagandet om principalens och agentens relation inom ekonomisk teori dr detsamma
sasom beskrivits ovan. Dédrutdver utgdérs modellen av ytterligare antaganden géllande vanligt
forekommande karaktirsdrag hos dessa PA-relationer, det vill sdga:

(a) Skilda PA nyttofunktioner

(b) Asymmetrisk information

(c) Negativt urval/selektion

(d) Moraliska risker

(e) Riskaversion (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 8)

Antagandet om skilda nyttofunktioner mellan agenten och principalens dr fundamentet av
modellen, och syftar pa att aktérerna har olika intressen eller “mal” med relationen.
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Antagandet om asymmetrisk information avser aspekten att agenter oftast har bittre och mer
exakt information an principalen géllande relevanta aktiviteter, sdsom prestation och resultat.
Negativt urval innebér att agenten besitter relevant information, vilket delvis eller inte alls
tilldelas principalen. Moralisk risk syftar pa svarigheterna eller omgjligheten for principalen
att verifiera aktiviteter vad géiller utfall och resultat av agentens insatser (outputs and
outcomes of the efforts of agent). Riskaversion handlar slutligen om agenters forsok att
minimera dessa risker (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9). Utifrdn antagandena foreslar
PA-modellen l6sningar pa dess basala problem - att fa agenten att agera pd det sitt
principalen onskar och vill. Detta inkluderar bland annat att utforma rekryteringsprocessen av
agenter pa ett sitt som minskar skillnaden mellan malen hos principalen och malen hos
agenten, exempelvis genom tydligare och hogre stillda krav vid kontraktskrivning. Déarutover
mojligheten att utforma ett kontrollsystem samt skapandet av incitament som kan oOka
agentens intresse att agera sdsom principalen vill (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9).

PA-resonemanget har haft stor inverkan pa hur offentlig sektor organiserats de senaste
decennierna, framforallt efter introduceringen av NPM som styrmodell. Forst pa grund av att
organiseringen av vardsektorn allt mer karakteriseras av relationer mellan principaler
(kopare) och agenter (utforare), dir relationen regleras genom diverse kontrakt. Med andra
ord kan kommunala och regionala beslut att utkontraktera varduppdrag till privata
vardutforare vara talande exempel pa PA-relationer. For det andra, d& konkurrens som
mekanismen 1 marknadiseringen avser att skapa incitament for en mer effektiv produktion av
offentlig service, liksom 1 Sverige aktualiserades efter beslutet om att avreglera den offentliga
vérdsektor. Didrutdver att prestations-och resultatmitningar kan fungera som en typ av
kontrollsystem, eftersom de kan avsloja den relativa effekten av konkurrerade utforare, om
marknadiseringen fungerar som avsett. Enligt PA-modellen, kan marknadiseringen saledes
utgéra en mojlig 16sning till problemen som b, ¢ och d presenterar. Med andra ord, om
marknadiseringen dérav ar optimalt utformad kan det reducera problemen med asymmetrisk
information, negativt urval och moraliska risker (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9). Med
tanke pd modellens grundldggande fokus om hur man far agenten att agera péd det sitt som
principalen vill, relaterar resonemanget till mgjligheter av kontroll och styrning av agenten.
Séledes kan resonemanget kring PA-relationer kopplas till de fallen vi &mnar att undersoka,
och potentiellt ge svar pa hur kontroll och styrning av den privata varden kan utformas. Vi
syftar dértill att analysera fallen utefter de antaganden PA-modellen vilar pd, samt undersoka
om ldsningarna som presenteras med koppling till marknadisering kan optimera funktionen
av dessa relationer.

2.2.2 Operationalisering av PA-modellens antaganden

a) Skilda PA nyttofunktioner
Den storsta orsaken till PA-problem &r konflikten mellan skilda intressen eller
nyttofunktioner. Inom vardmarknaden, dér principalen dr huvudman eller patient, och agenten
ar privata vardtjanster, dr ett typiskt relationsproblem nér agenten handlar i egenintresset av
att maximera vinst, som stér i konflikt till principalens intresse om exempelvis kvalitativ och
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kostnadseffektiv vard. Med andra ord kan detta foranleda att agenten tar riskfyllda beslut,
eventuellt pa bekostnad av principalens intresse (Nguyen, 2011, s. 53, 54). Dérav kan tecken
pa olika typer av prioriteringar 1 vinstsyfte hos agenterna i fallen, utgdéra operationell
indikator for detta antagande.

b) Asymmetrisk information
Asymmetrisk information i marknadsrelationer refererar till ojdmlikhet i informationsméngd
mellan tvd parter. Ddr parten som séljer produkten eller utfor tjinsten, oftast har mer
information om dess virde dn den kdpande parten. Som ett resultat kan konsumenten betala
mer dn vad produkten &r vird, till skillnad frdn om denne hade haft full kdnnedom,
information eller kunskap om detta (Mishra, Heide, Cort, 1998, s. 277). Asymmetrisk
information kan saledes mojliggéra att agentens intresse eventuellt prioriteras Over
principalens. Om principalen dr en patient, har vardgivaren som agent i de flesta fall mer
kunskap och information om diverse behandlingar samt mediciner &n principalen, vilket dr
exempel pd asymmetrisk information. Om agenten i sin tur viljer att behandla eller
medicinera pad omotiverade eller felaktiga sitt, med dndamélet att maximera vinst, dr det ett
exempel pa det hur asymmetrisk information utgor risk for att principalens intresse
undergravs (Nguyen, 2011, s. 53, 54). Nér a andra sidan principalen &r huvudmén, sasom
kommuner eller regioner, syftar asymmetrisk information pa hur vardutfoérare har mer exakt
intern information om hur verksamheten drivs. Det kan handla om diverse aspekter sdsom
vilken typ av behandling eller medicinering som ges till patienter, hur arbetsstrukturen ser ut,
eller om ageranden som strider mot kontraktet eller principalens intresse forekommer. Alltsa
refererar det sistndmnda till hur agenten kan prioritera egenintresset om vinst, om
asymmetrisk information foreligger och didrmed utgor ett PA-problem (Hansen, Greve,
Lindholst, 2020, s. 9). Typer av agenters felageranden baserade pa eller i anslutning till
asymmetrisk information kommer ddrmed utgdra operationella indikatorer for analysen av
fallen, vilket inkluderar:

1. Brottsliga ageranden inom verksamheten

2. Felaktigheter relaterat till Gverutnyttjande av vardersittning frdn kommuner eller

regioner
3. Kostnadseffektiviseringar som stir i konflikt till vardkvalitén och kontrakt (BRA,
2022,s.7)

c) Negativt urval
Som tidigare ndmnt syftar det negativa urvalet pa nir agenten aktivt viljer att dolja eller
“forskona” information om prestation och resultat for principalen, och &r titt relaterat till
asymmetrisk information. Darav kommer operationella indikatorer for negativt urval vara om
eller hur information som ovan beskrivna indikatorer for asymmetrisk information eventuellt
medvetetet forsoker doljas av agenterna (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9).

d) Moraliska risker
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Detta handlar om svéarigheterna eller omojligheten for principalen att verifiera eventuella
aktiviteter relaterat till prestation och resultat som eventuellt strider mot dess intresse.
Utmaédrkande svérigheter for principalen kring kontroll av eventuella felageranden utgor
tillsammans med potentiellt bekriftande av ovanstdende indikatorer, (1) - (3) den
operationella indikatorn for moraliska risker (Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9).

Slutligen kommer inte antagandet e) gillande riskaversion, att inkluderas i1 analysen.
Antagandet syftar pa agentens forsok att minska riskerna med b) asymmetrisk information, c)
negativt urval, och d) moraliska risker. Det hade forvisso varit intressant att undersoka men
pa grund av uppsatsens begransade utrymme i kombination med svérigheterna att faststilla
om eller hur agenterna 1 fallen faktiskt har agerat for att minska sddana risker, gjorde att vi
valde att avgransa analysen till de fyra forsta antagandena.

2.2.3 Korruption

Korruption definieras som “Missbruk av anfértrodd makt for privat vinning” (Transparency,
a). Begreppet blir relevant att nimna i denna undersokning eftersom korruption kan ses som
ett symptom utav en generell brist pa kontroll och styrning, och relaterar till riskerna b, ¢ och
d som PA-modellen patalar. Taryn Vian’s teori &mnar forklara hur korruption ter sig i
forvaltningssystemet, bland beslutsfattare och makthavare som darigenom kan mgjliggdra
korruption 1 ldgre instanser bland tjdnstemidn. Hon menar pa att det dr flera olika
organisatoriska faktorer som utgdr risker for korruption inom vérdsektorn, och faststiller
samtidigt att varden i1 synnerhet &dr kinslig for korruption. Detta pa grund av stindig ovisshet
om efterfradgan och behovet av service. Minga olika aktorer sd som beslutsfattare, utforare,
konsumenter och leverantdrer interagerar pa ett komplext sdtt vilket leder till asymmetrisk
information mellan olika aktdrer, samt gor det svart att identifiera och kontrollera sirskilda
intressen (Vian, 2008, s. 84). Fortséttningsvis asyftar Vian att korruption framforallt drivs av
tre huvudsakliga krafter. For det forsta ndr huvudmaén eller beslutsfattare missbrukar offentlig
makt och sin position for privata vinster, for att de exempelvis kénner sig finansiellt pressade
ovanifran, eller underifran av klienter. For det andra nédr de har mgjlighet att rationalisera sitt
beteende och beslut pa grund av radande sociala normer och attityder som diarigenom kan ge
stod till eller réttfardiga korrupta beslut eller ageranden. For det tredje nir tjinstemén eller
beslutsfattare har mgjlighet att missbruka makt och under vilka omsténdigheter detta kan 6ka
(Vian, 2008, s. 86). I var uppsats kommer vi framforallt att fokusera pd den tredje drivkraften.
Avgrinsningen gjordes pd grund av uppsatsens begrinsade utrymme, samt att den tredje
drivkraften inte endast syftar till korruption kopplat till huvudmén eller beslutsfattare, utan
ocksa tjanstepersoner pa verksamhetsniva.

Mekanismer som mojliggdr korruption

Vian identifierar flera olika omrdden som utgor risk for korruption, eller omstindigheter dér
mdjlighet for korruption okar. Ett urval av dessa mekanismer har gjorts for att analysera den
svenska privata vardsektorn, dd vi anser att vissa aspekter Vian uppmérksammar &r mindre
relevanta i en svensk kontext samt med tanke pd uppsatsens begridnsade utrymme. Exempel
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pa avgriansning dr hur den privata marknaden kan ses som en Onskvird motpol till
beslutsfattares maktmonopol. Om staten ensam levererar produktionen av vérden i
kombination med att den inte kontrolleras eller jamf6rs av andra aktorer kan det i sin tur leda
till en utdkad korruption. Eftersom det redan finns en privat marknad samt att regionerna ar
ansvariga for varden och inte staten i Sverige, har vi valt att exkludera detta. Vi har istéllet
valt att fokusera pd hur tjinstemédns handlingsfrihet och autonomi, ett begrdnsat
ansvarsutkravande och brist pa transparens paverkar utbredningen av korruption (Vian, 2008,
s. 86-87). Nedanfor foljer en kort beskrivning av dessa mekanismer och pé vilket sétt de kan
oka risken for korruption inom varden.

1. Handlingsfrihet hos tjdnstemdn och huvudmdn
Enligt Vian utgér huvud-och tjanstemins handlingsfrihet vad géller beslut pa olika nivéer risk
for korruption, vilket visar ett samband med riskerna med b, ¢ och d som PA-modellen
patalar. Det kan bland annat syfta till graden av autonomi som tjdnsteman pa verksamhetsniva
har att besluta om diverse organisatoriska aspekter, som vilken service patienter ska erbjudas;
exempelvis typ av medicinering och behandling, eller vad som ska sparas in pa, och relaterar
till aspekten géllande asymmetrisk information (Vian, 2008, s. 86-87).

2. Ansvarsskyldighet och ansvarsutkrdvande

Det dr statens ansvar att demonstrera effektivitet gdllande utforandet av mél samt producera
den typ av service som offentligheten vill ha och behdver. Produktionen av service delegeras
vidare till regioner och kommuner men det &r fortfarande statens ansvar att nationellt se till
att det finns myndigheter som utfor tillsyn och haller leverantdrer ansvariga. Brist pa
ansvarsutkravande forenklar mdjligheten till korrupta ageranden. I sin rapport skriven 2004,
pekar DW Brinkerhoff pa tre nyckelkomponenter av ansvarsutkriavande; matning av mél och
resultat, réttfardigandet eller klargorande av resultat till interna eller externa granskare samt
straff eller sanktioner for underhaltig prestation eller korrupt beteende (Vian, 2008, s. 87).

3. Transparens
Mojligheten till insyn och vikten av transparens ar ytterligare ett koncept som titt relaterar till
ansvarsutkravande. Genom att exempelvis aktivt dela information om beslutsprocesser och
prestationsmitningar kan detta forbdttra offentlig debatt och dverliggning samt forstirka
mojligheten till ansvarsutkravande (Vian, 2008, s. 87).
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3. Metod och material
3.1 Metod

Vér uppsats har framforallt en teoriprovande ansats utav Principal-Agent modellen. Metoden
vi anvént oss av dr en fallstudie av karaktdren mest lika-design, framforallt da fallen liknar
varandra géllande utfall samt karakteriseras av relationer mellan principal och agent
(Esaiasson et al, 2017, s. 101-102). De tva fallen kommer forst att analyseras utifran
PA-modellens antaganden. Direfter om de 16sningar som modellen presenterar kan ge svar pé
hur kontroll och styrning kan utformas utifrdn mekanismer relaterat till marknadisering och
korruption. Fallen inkluderar region Véstra Gotalands beslut att sluta finansiera utomregional
privat digital vard samt Uppsala kommuns beslut att siga upp avtalet for dldreomsorg med
foretaget Attendo. Fallen skiljer sig forvisso at vad géller bakomliggande motiv hos
kommunens och regionens beslut att avsluta relationen med respektive vardutforare. Pa grund
av olika karaktdr kan analysen eventuellt bidra med en bredare forstaelse av specifika
PA-problem och tillkommande potentiella 16sningar gillande kontroll och styrning. Fallen
kommer framfGrallt att analyseras utefter PA-modellen eftersom den tar fasta pd specifika
egenskaper av forhdllandet mellan agent och principal. Anledningen till att vi valde dessa fall
var for att de eventuellt kan visa pé en effekt av ett stérre problem, symtom av en avreglerad
marknad som kan synliggdra behovet av styrning och kontroll av privat vardverksamhet.
Utover det dr de bada fallen ytterst tidsaktuella, bada skedde under 2021, vilket gér dem én
mer visentliga. For att fortydliga kommer vi alltsé inte jamfora fallen med varandra utan
snarare anvidnda dem som exempel pd det eventuella behovet av reglering och tillsyn av den
privata vardmarknaden.

3.2 Fall
3.2.1 Attendo - Uppsala kommun
Attendo ér ett privatigt foretag inom dldreomsorgen som fram till nyligen, varit verksamma
och utkontrakterade av bland annat Uppsala kommun. Under sommaren 2021
uppmdrksammades felaktigheter inom bolaget vilket gjorde att Uppsala kommun upphévde
avtalet i borjan av 2022 (SVT, 2022-03-22). Vi dmnar pa grund av detta beslut att analysera
relationen mellan Attendo och Uppsala kommun enligt PA-modellens fyra antaganden.

3.2.2 Digital vird - Vistra Gotalands region

Sedan den privata digitala vardens etablering sdsom Kry och Doktor.se har ménga regioner
runt om i Sverige sett 6kade sa kallade utomlénskostnader. Dessa kostnader grundar sig i den
fria rorliga patentlagstiftningen Sverige har som tillater medborgare att fritt uppsoka vard var
som helst 1 landet (Lékartidningen, 2021-02-08). Det innebdr i sin tur att ersittning for
uppsokt vard i1 andra regioner faller pd den egna regionen dir patienten &r skriven.
Utomladnskostnader syftar sdledes pa ersdttningar for vardbesok utanfor regionen
(Lakartidningen, 2022-04-04). Region Sormland &r den region dér de storsta leverantorerna
av digital vird ar lokaliserade och enbart under &r 2020 fakturerade region Soérmland andra
regioner 900 miljoner kronor for utomlinsvard (BRA 2022, s.43). Fér manga regioner har
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dessa externa kostnader successivt Okat nédr fler och fler invanare borjat nyttja digitala
vardtjanster. Problem anslutande till detta foranledde att Vistra Goétalandsregion enhetligt
beslutade i1 borjan av februari 2021 om att stoppa betalningen till den privata digitala varden
frdin och med 2022 (Lakartidningen, 2021-02-10). Vi syftar ddrmed till att analysera
relationen mellan den digitala varden och Vistra Goétalandsregion utifran PA-modellens
antaganden.

3.3 Applicering av begrepp och teori

3.3.1 PA-modellen

For analysen av fallen kommer PA-modellens antaganden appliceras angdende de
karaktdrsdrag som utmaérker relationen mellan principal och agent géllande a, b, ¢ och d. Med
andra ord kommer teorins antaganden att testas utifrdn empiriska exempel fran respektive
fall. “Agenten” &r saledes digitala vardalternativ sasom Kry och Doktor.se i det ena fallet,
samt Attendo i det andra. Dérav utgdrs “principalerna” av Véstra Gotalandsregion och
Uppsala kommun. I fallet med Vistra Gotalandsregion och den privata digitala varden dr det
viktigt att papeka att detta inte bestar av en typisk PA-relation, sdsom i fallet med Uppsala
kommun och Attendo, med en principal och en agent. Den digitala virden utgors av manga
olika foretag (agenter), men kommer tillsammans utgdra “agenten” i analysen. Det kan
uppfattas problematiskt att generalisera dessa vardalternativs verksamheter. Dock pa grund av
att Vistra Gotalandsregion beslutade att stoppa betalningen for all digital vard, och inte bara
en av dessa, valde vi av den anledningen att benimna dessa som en enskild agent i analysen.
Dirutover utgors inte relationen mellan Véstra Gotalandsregion och dessa utforare av
traditionell utkontraktering. Utan avtalen avseende ersdttning till digitala véardalternativ
utgors istéllet av riksavtal, som alltsé géller i hela landet. Med andra ord tar inte dessa digitala
vardutforare belut pa uppdrag av Vistra Gotalandsregion, i den meningen PA-relationer
typiskt avser. A andra sidan s& ingir alla regioner under riksavtalen, vilket gor att Vistra
Gotaland indirekt far en PA-relation till dessa privata vardalternativ, samt da regionen maste
betala for vardersittning till dessa foretag enligt nationella SKR-beslut (SKR, 2022). Trots att
detta inte &r en typisk PA-relation, sd menar vi att modellens teoretiserande kring dessa
relationer &r applicerbart pa fallet. Framforallt da modellens teoretiserande 1 generella termer
haft stort inflytande pé organiseringen av offentlig forvaltning efter NPM och introduceringen
av marknadsmekanismer, som séledes gor fallet relevant.

3.3.2 Korruption

Vi dmnar att anvinda Vians teori vad giller den tredje drivkraften som utgor risk for
korruption, det vill sdga under vilka omstédndigheter korruption kan ténkas 6ka. Som tidigare
namndes inkluderar dessa: 1) Hog handlingsfrihet hos tjidinstemdn och huvudmdn, 2) Brist pa
ansvarsutkrdvande, och 3) Brist pa transparens. Dessa aspekter blir relevanta att diskutera i
undersokningen eftersom korruption kan ses som ett symptom utav en generell brist pa
kontroll och styrning, och relaterar till riskerna b, ¢ och d som PA-modellen patalar. Med
andra ord kan omstindigheter déir korrupta ageranden forekommer, eventuellt peka pa
aspekter som behover fordndras for att minska dessa risker.
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3.3.3 Marknadisering

Vi amnar att applicera de operationella indikatorer av marknadisering som tidigare
diskuterats, i analysen av fallen och PA-modellen. Framforallt syftar detta att bredda
forstaelsen av marknadiseringen som koncept, i1 relation till styrning och kontroll samt de
potentiella svarigheterna som finns att styra den privata vardsektorn. Hur incitament genom
hoga vinstmdjligheter (1) pédverkar etableringsviljan, kopplat till PA-modellens forsta
antagande om skilda nyttofunktioner. Darutover undersoka kopplingen av lag involvering av
staten eller hog autonomi inom verksamheter (2) till kontroll och styrning. Slutligen
undersdka om det finns tendenser som talar for att fallen prioriterar vinst over allménnyttan
eller samhéllsintresset (3). Det finns uppenbara svarigheter att konstatera om detta dr fallet da
sddana antaganden eller mal aldrig dr explicit uttryckt, 1 sin mest extrema form kan det
atminstone antas gélla for korrupta ageranden som tydligt strider mot allménintresset.

3.4 Material

Det material vi anvint oss av dr framforallt tvd rapporter, en fran Brottsforebyggande radet
utgiven 2022 och en frdn Inspektionen for Vard och Omsorg, utgiven 2021. IVO:s rapport
grundar sig i ett regeringsbeslut fran 2020 dar uppdraget var att komma med forslag pa hur
myndigheten kan utoka sin mojlighet for tillsyn (S2020/07838). BRA:s rapport dnskar utreda
valfardsbrott som drabbar kommuner och regioner med fokus pé felaktiga utbetalningar till
privata foretag och foreningar. I utredningen framhalls dven forslag pa hur regioner och
kommuner kan arbeta preventivt mot dessa utmaningar. Vi kommer dértill anvinda oss av
Statskontorets studie frdn 2012: “Téank till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn”.
Studien diskuterar eventuella mdojligheter till tillsyn och kontroll i det svenska offentliga
forvaltningssystemet i relation till aspekter sdsom decentralisering, prestationsmétningar och
ansvarsutkravande.

Utover det har vi nyttjat material fran nyhetsartiklar utgivna av Aftonbladet, Dagens
Samhiélle, Lékartidningen, Sveriges radio, SVT och SvD. Framforallt for empiri om
respektive fall i fraga. Exempel frdn materialet kommer sedermera anvéndas i analysen
utefter PA-modellens antaganden om a, b, ¢ och d. Materialet om dessa hindelser &r dartill
relevant i relation till myndighetsrapporter, dd de utgdr belysande exempel pa aspekter som
diskuteras i rapporterna och undersdkningarna. For att forklara véra valda begrepp och teorier
har material fran tidigare studier och vetenskapliga artiklar anvints som underlag, vilka &r
digitalt publicerade.
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4. Analys

4.1 Analys av fallen utifrin PA-modellen
4.1.1 Uppsala kommun och Attendo
Vid applicering av PA-modellen dr Uppsala kommun principal och Attendo agent. Typiskt
enligt teorin, reglerades deras relation utefter kontraktering. De skilda nyttofunktionerna, a
kan & ena sidan syfta pd att Uppsala kommuns frimsta intresse var att Attendo skulle bedriva
kvalitativ dldrevard och vara en god arbetsplats. Mélet konkretiseras i ett pressmeddelande
frén &dldrendmndens ordforande, Eva Christiernin (S), “Uppsalas dldre ska fa den goda
omsorg de har rdtt till...” (Uppsala kommun, 2022-03-17). Attendos fraimsta mal kan till
skillnad frin regionens, antas utgdras av vinstintresset. Aven om Attendo inte explicit
uttryckt detta, beskriver nyhetsartiklarna fran Aftonbladet, SvD och SVT tendenser som tyder
pa att de agerat pé ett sitt som maximerar deras vinster. Det vinstmaximerande syftet blir 1
synnerhet tydligt nir vi ser pa de utokade bonusarna som delades ut till koncernledningen.
Istdllet for att &terinvestera Overblivet krisstdd som delades ut fran staten under
coronapandemin for att forbéttra verksamheten, togs en ansenlig vinst ut. Vilket uttryckligen
visar pd en prioritering av den egna nyttofunktionen. Eftersom det som bekant inte finns ett
tak for vinstuttag i privata verksamheter och regeringen inte heller tydliggjorde krav for
aterbetalning om ett Gverskott av kapital infann sig, s valde Attendo att betala ut en summa
pa totalt 4,8 miljoner kronor till sin VD och koncernledning. I relation till bonusens storlek
var det en 0kning pd 98% gentemot det foregdende aret 2019. Efter den mediastorm som
foranledde beslutet att slopa bonussystemet valde bolagets VD att skdnka sin mottagna bonus
(SVT, 2021-05-06). Med andra ord blir det darfor tydligt att principalen och agenten haft
skilda mal med relationen, sdsom modellen patalar. Kopplat till de operationella indikatorerna
av marknadisering blir detta ett exempel pd hur vinstmaximering (1) och prioritering av vinst
framfor allménnyttan (3) blir tydligt utifrdn PA-modellens antagande om prioritering av den
egna nyttofunktion, a hos agenten.

Den asymmetriska informationen, b antar att Attendo alltid kommer ha mer exakt information
om verksamhetens aktiviteter, prestation och resultat jamfort med Uppsala kommun. Med
andra ord talar det for en stindig obalans i informationsdelning mellan principalen och
agenten. Vad giller operationella indikatorer som talar for att agenten agerat pa sétt som
strider mot principalens intresse, har SVT (2022-04-14) bland annat uppmirksammat
aktiviteter som tyder pd systematiskt felregistrerade turer. Omsorgsarbetare dok inte upp vid
vissa boenden trots att man hade registrerat i datasystemet att de arbetade. Var vardgivare
maste nidmligen logga sitt besok hos en vardtagare for att bolaget 1 sin tur ska fi ersittning
frdn kommunen. Kommunen mottog sedermera tips om detta och beslutade om att undersoka
saken genom att bevaka bostider med hemtjanst under de utsatta tiderna vardgivare skulle
arbeta. Lenita Granlund, direktdér véard- och omsorgsforvaltningen beskriver: “Ndr vi
Jjdmforde med systemet sdg vi att den tid som brukarna skulle ha hemtjdnst inte utférdes. Eller
sa utfordes den kortare tid och ibland ndr brukarna skulle haft besok av tva personer kom
bara en. Eller sa kom man och loggade in, limnade bostaden och kom sedan tillbaka for att
logga ut” (Dagens Sambhille, 2022-03-18). Séledes kunde kommunen bekrifta att dessa
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misstankar inte var ndgon tillfallighet, och avslutade ddrmed kontraktet med Attendo. Vidare
vittnar personal om att Attendos ledning begért tillbaka delar av deras loner, under hotet om
att bli uppsagd om de inte foljer order géllande felregistrering av turer. I forldngningen hade
det eventuellt inneburit att delar av personalen blivit av med sina arbetstillstdnd om de blivit
avskedade (SVT, 2022-03-22). De operationella indikatorerna (1) Brottsliga ageranden inom
verksamheten och (3) Felaktigheter relaterat till éverutnyttiande av vardersdttning frdan
kommuner eller regioner blir utifran samtliga av dessa aktiviteter framtriddande.

I en dold inspelning som SVT (2022-04-14) publicerat, uppmanar en chef pad Attendo i
Uppsala, personal att registrera turer som inte utforts. Darutdver att anstéllda inte ska delge
vardtagare och anhoériga om mojligheten till trygghetslarm, samt minska anvidndandet av
blojor utifran ett kostnadsminimerande syfte. Detta talar for den tredje operationella
indikator, om kostnadseffektiviseringar som star i konflikt till vardkvalitén och kontrakt.
Eftersom principalen initialt inte hade information om dessa aktiviteter gillande (1), (2) och
(3), dr detta belysande exempel pd asymmetrisk information, sdésom PA-modellen antar.

Det negativa urvalet, ¢ antar vidare att Attendo hade relevant information om dessa
aktiviteter, som delvis eller inte alls tilldelats principalen. Nar Attendochefen i Uppsala blev
utfrigad om inspelningen som SVT publicerat nekade hen till all kinnedom om fusk och
hidvdade att de instruktioner som givits till personal gillande felregistreringar, istédllet var
uppmaningar som kom fran hogre tillsatta chefer inom Attendo. Foretagets
kommunikationschef nekade i1 sin tur till att sidana uppmaningar forekommit (SVT,
2022-04-14). Trots att det dr svart att faststilla om man inom hdgre instanser faktiskt hade
kdnnedom om problemen, talar empirin &ndock for att anstdllda och chefen i Uppsala var
medvetna om dessa aktiviteter. Nagot som alltsd inte delgivits principalen och visar dirpa
antagandet om negativt urval som modellen forordar.

Vad géller moraliska risker, d syftar detta pd svarigheten eller omojligheten for Uppsala
kommun att verifiera aktiviteter sasom (1) - (3), inkluderat prestation och resultat. Principalen
lyckades att bekrifta aspekten géllande de felaktiga tidrapporterna, men om det inte vore for
att kommunen mottagit tips om att oegentligheter forekommit hade eventuellt inte dessa
problem uppmaérksammats. Framforallt da det visat sig finnas brister i kommunens generella
kontroll och tillsyn géllande handlédggning efter en extern utredning tillsattes. Utredningen
initierades efter att Attendo hdvdat att kommunala tjanstemin varit inblandade. Trots att
anklagelserna inte kunde styrkas, pétalades dock allvarliga brister i kommunens
dokumentation och handlaggning som potentiellt kunnat utnyttjats for bedrigerier (Dagens
samhille, 2022-04-29). A ena sidan visar svérigheterna for kommunen att kontrollera
eventuella felaktigheter pé att antagandet om moraliska risker stimmer. Att det & andra sidan
var relativt enkelt for kommunen att undersdka dilemmat talar till viss del emot
PA-modellens antagande. Att det dverhuvudtaget kunde bekriftas, kan ha moéjliggjorts av att
problemet var relativt “enkelt” att undersoka externt, genom granskningen av
4ldrebostiderna. BRA patalar dartill att fusk eller bedréigerier som vil uppmirksammas av
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kommuner eller regioner ofta ir ldngtgéende och av grovre karaktir (BRA. 10, 41, 60). Med
andra ord kan handlingar som &r “mer interna” 1 sin karaktir, som att ledningen hdvdas ha
begirt delar av personalens 16ner antas vara svérare att bekrdfta. Sammanfattningsvis kan de
antaganden PA-modellen vilar pa, vidl beskriva karaktiren av Uppsala kommuns och
Attendos relation samt tillkommande problem. Pa grund av att felagerandena, gillande 1, 2
och 3 trots allt kunde bekriftas, resulterade detta sedermera 1 att kontraktet upphédvdes, och
relationen brots.

Eftersom Uppsala kommun valde att hdva avtalet med Attendo far det langtgdende
konsekvenser och paverkar samtliga anstillda i foretaget, ddr manga nu riskerar uppségning
(SvD Naringsliv, 2022). En alternativ 16sning hade istéllet varit att se 6ver kontraktet och
stirka insynen av verksamheten for att undvika bade moraliska risker och negativt urval.
Vidare hade ett koncept av att infora en begriansning av agentens handlingsutrymme kring de
finansiella medel som blivit skénkt av staten kunnat undvika bonussystem av detta slag. Om
de miljoner som gick till koncernledningen istéllet gatt till en aterinvestering i verksamheten
kanske utfallet mellan kommunen och foretaget blivit annorlunda. Attendo blir dirav ett
talande exempel pa hur forhéllandet mellan principal och agent paverkas av bristen pa
nationella mekanismer for kontroll och tillsyn. Avslutningsvis blir asymmetrisk
informationsdelning svéar att begrinsa via kontraktsskrivning eftersom det alltid kommer
finnas ett ojamlikt forhallande kring information mellan agent och principal.

4.1.2 Vistra Gotalands region och den privata digitala virden

Vistra Gotalands region ir 1 detta fall “principalen” och den digitala privata varden “agenten”
utifran PA-modellen. Relationen regleras utefter nationella riksavtal, vilket inkluderar beslut
tagna av Sveriges Kommuner och Regioner om erséttningskostnad for vardbesok hos digitala
utforare (SKR, 2022). Med andra ord tar privata digitala vardtjanster beslut pa uppdrag av
staten under vilken regionen ingar. Vad giller antagande a, om skilda nyttofunktioner, kan
malen for principalen atminstone initialt frdmst antas varit att agenten skulle bedriva
kvalitativ, kontinuerlig vird som kunde avlasta de egna offentliga verksamheterna
(Lakartidningen, 2021-04-16). Darutover kunna effektivisera och eventuellt kostnadsbespara
for regionen overlag. Malen for agenten kan forutom att bedriva tillgénglig, kvalitativ vard,
frimst antas vara vinstintresset. Tendenser som talar for detta dr agentens anvéndande av
aggressiv marknadsforing. Kry s& vil som Doktor.se har expanderat explosionsartat genom
att rikta sig till unga och personer bosatta i storstdder, grupper som inte har sérskilt stora
vardbehov utefter tillganglighetsaspekten men som dndock ger hog avkastning. Statistik visar
att det dr just dessa grupper som till storsta grad nyttjar dessa tjanster (Socialstyrelsen, 2018,
s. 38). Denna typ av riktad marknadsforing blir en tydlig prioritering av en patientgrupp éver
en annan i vinstmaximerande syfte. Alltsa dr detta ett exempel pd den operationella
indikatorn for de skilda nyttofunktionerna, a mellan principal och agent.

Vad géller asymmetrisk informationsdelning, b antar siledes PA-modellen att de digitala
vardalternativen kommer har mer exakt information om relevanta aktiviteter, sdsom
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prestation och resultat, inkluderat aspekterna 1, 2, och 3. Den asymmetriska informationen
blir en, d&n mer naturlig del i relationen pa grund av att de flesta digitala vardtjanster ar
baserade utanfOr regionen, samt har egna journalsystem som principalen inte har tillgang till.
Med andra ord utgdr begrinsningen av insyn ytterligare en faktor som bidrar till att
systematiskt 6ka asymmetrisk informationsdelning. Ett tidigt problem som
uppmédrksammades 1 anslutning till digitala vérdtjénsters etablering var forskrivningar av
narkotikaklassade ldkemedel, som successivt Okat sedan dess. Detta trots att de flesta
vardtjanster hidvdar att de inte foreskriver sddana preparat over ndtet. Forskare menar att
problemen mdjliggors av att det inte finns delade journalsystem mellan vardutforare (SVT,
2022-01-04). Mikael Hoffmann, likemedelsansvarig vid Svenska Lékaresillskapet och chef
for stiftelsen NEPI beskriver: “Dagens tekniska l6sningar dr uppbyggda utifran gardagens
lagstiftning men inte heller dagens lagstifining gor det mojligt att enkelt dela information
over regiongrdnser” (SVT, 2022-01-04). Problemet visar pd den andra operationella
indikatorn vad géller felaktigheter inom verksamheten relaterat till Overutnyttjande av
vérdersittning. Framforallt dd forskrivningar av likemedel finansieras av regionerna (BRA,
2022 s. 67). Detta star dven i konflikt till principalens intresse om kontinuitet i varden, da
regionala lidkare inte har mdjlighet se vilka eventuella likemedel som tidigare ordinerats av
digitala vardtjanster. Darutdver utgor det risker for patienter och vardkvaliteten Overlag
(Lakartidningen, 2021-04-16) (SVT, 2022-01-04). Detta visar alltsd dven pé indikatorn (3)
gillande kostnadseftektiviserande ageranden som star i konflikt med vardkvalitén och
kontrakt.

Utover riskerna gillande Overmedicinering finns &dven aspekten av Overfakturering.
Erséttningsunderlag som skickas in till regioner har visat sig varit dverdriven i ménga
avseenden. For det forsta genom att registrera samtlig kontakt som ett vardbesok, inklusive
varje kontakttillfille via telefon eller chattfunktion (BRA, 2022, s. 65, 67). For det andra hur
foretaget registrerat behandling som ger hdgre ersittning dn den som faktiskt blivit utford,
aterigen fOr att maximera den egna nyttofunktionen, a. For det tredje finns uppgifter pd hur
det dven registreras vardbesok som aldrig dgt rum (BRA, 2022, s. 66-68). Samtliga ir
empiriska exempel pa indikator (2) géllande felaktigheter relaterat till Gverutnyttjande av
véirdersdttning frdn kommuner eller regioner. Avsaknaden av ett gemensamt journalsystem
belyser hur principalen saknar mdjlighet till insyn vilket 1 sitt yttersta kan, och faktiskt har
mojliggjort att bedrdgerier kan forekomma. Med andra ord visar detta pd antagandet om
asymmetrisk information.

D& det ar svart att exakt berdkna hur mycket vérdersittningskostnader for digital véard
uppstiger 1 budgetunderlaget, foranledde detta beslutet att stoppa betalningen for den digitala
varden 1 region Vistra Gétaland. Framforallt vill man istillet bruka dessa resurser for de egna
verksamheterna inom regionen och frdmja utvecklandet av motsvarande, digitala, offentliga
tjanster. Hélso-och sjukvardsstyrelsens ordforande Jonas Andersson (L) menar att regionen
“utmanar systemet” och patalar att det dock kan bli juridiskt svért att genomfora beslutet,
men att mycket handlar om att f4 igang en diskussion. Flera regioner har sedan dess borjat
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tala om att eventuellt g& samma vig som Vistra Gotaland (Aftonbladet, 2021)
(Lakartidningen, 2021).

Negativt urval, c syftar till att de digitala vardtjinsterna har relevant information om
aktiviteter som inte eller endast delvis tilldelas regionen, vilket ndra relaterar till asymmetrisk
information. De empiriska exemplen som beskrivs ovan, gillande felaktig fakturering,
felregistreringar och 6vermedicinering kan dven under liknande premisser beskrivas som ett
negativt urval (BRA, 2022, s. 42). Tendenserna talar for riskerna att agenten medvetet tycks
undvika att delge principalen korrekt information och istéllet nyttja detta informationsévertag
for att maximera den egna nyttofunktionen. I forlingningen ar det 4ven nagot som strider mot
principalens mél kring kostnadseffektivisering, dd utomlénskostnaderna orsakade av den
digitala vérden endast 6kat.

Gillande moraliska risker, d antar modellen att dessa aktiviteter kommer vara svara eller
omdjliga for Vistra Gotalandsregion att verifiera. Bland annat forsvéaras kontrollen av
fakturerade utomlénskostnader och eventuella felaktiga handlande av aspekten att privata
digitala alternativ &r baserade utanfor regionen. Dérutdver, som tidigare pdtalats att skilda
journalsystem och den generellt begriansade insynen i verksamheterna forsvarar mojligheten
for principalen att verifiera aktiviteter sdisom Overutnyttjade eller omotiverade behandlingar
som kan strida mot avtalen. Det forsvéras ytterligare av att ansvarsutkrivande ofta ar
begrénsat till nar felageranden val uppmarksammas. Med andra ord kan man sillan verifiera
vem som bér ansvaret, vilket resulterar i att eventuell lagforing eller repressalier minga
génger uteblir (BRA, 2022, s.14). Siledes kan #ven antagandet gillande moraliska risker
antas gilla hdr. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att PA-modellen kan forklara de
relationella problemen som funnits mellan Vistra Gotaland och den privata digitala varden
vilket i forléngningen lett till att regionen dmnade att avsluta relationen. De skilda intressena
avseende agentens mal att maximera vinster och principalens mal att varden ska vara
sammanhéllen, kontinuerlig och kostnadseffektiv, vilket forsvdrats av den begrdnsade
kontrollen, ledde sedermera till att principalen beslutade att stoppa betalningen till agenten.
Framforallt d& kostnadsbesparingar begransades av 6kade utomldnskostnader, som dérefter
paverkade budgetfordelningen (Lékartidningen, 2021-02-05). Aven om ingen aspekt av
kontraktet brots, dmnade agerandet att avsluta PA-relationen pd grunderna av skilda
nyttofunktioner, asymmetrisk information, negativt urval, och moraliska risker. Patrik
Sundstrom, programansvarig for e-hdlsa pd SKR summerar dilemmat rorande digitala
vardalternativ som sadant: “Hur bygger vi ett system som kan dra nytta av de digitala
innovationerna och gor det pad ett mer hdllbart sdtt som virnar principerna om vard efter
behov, kostnadseffektivitet och systematisk kvalitetssékring” (Lékartidningen, 2021-02-08).

4.2 Kan marknadisering losa relationella PA-problem?

For att 16sa de relationella problem som fallen vittnar om presenterar PA-modellen 1dsningar
med utgangspunkt i hur marknadiseringen kan utformas och optimeras. For att undvika
riskerna med b, ¢, och d vid utkontraktering inkluderar for det forsta, utformningen av
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rekryteringsprocessen av agenter, for det andra utformningen av kontrollsystem for
principalen och for det tredje; att skapa incitament for agenten att agera pa Onskat vis
(Hansen, Greve, Lindholst, 2020, s. 9). Saledes skulle de presenterade 16sningarna eventuellt
kunnat undvika att principalerna i fallen brot relationen med respektive agent. Fragan dr om
dessa l0sningar relaterat till “marknadisering” som fenomen har fGrmagan att l0sa
PA-problem?

Utifrdn begreppet marknadisering och den operationella indikator gillande vinstmdjligheter
som incitament (1) skulle skapandet av detta sdledes eventuellt kunna minska riskerna med b,
¢ och d. Om man dértill utgar ifrn att det ligger i principalens och allminhetens intresse att
dessa risker reduceras, skulle prioriteringen av vinst (3) Over allmédnnyttan eller
samhillsintresset eventuellt reduceras enligt modellen, om incitament skapas eller Okar.
Sedan avregleringen av offentlig forvaltning i Sverige har ytterligare efterfoljande beslut
dmnat att frimja incitamenten. Forutom avsaknad av vinsttak, skulle den fria
etableringsritten 1 form av LOV 6ka incitamenten for privata aktorer (Dahlgren, 2018, s. 54).
Séledes kan man sdga att staten som principal nyttjat sddana 16sningar for att fa agenter att
agera sdsom staten vill, med andra ord vara behjdlplig till att effektivisera och
kostnadsbespara vardutgifter (Dahlgren, 2018, s. 29, 30). Lagen mojliggjorde det for privata
foretag att etablera sig vart som helst 1 landet, och har sedan implementeringen markant dkat
etableringstakten, inte minst vad géller digitala vérdtjanster (SKR, 2021). Trots dessa
incitamentsskapande forsok, har motsatta effekter i form av stigande kostnader, fusk och
korruption successivt dkat i Sveriges kommuner och regioner (BRA, 2022, s. 34, 35). 1
relation till fallet med Attendo forklarar Lenita Granlund att det inte var forsta gdngen som
kommunen brutit med hemtjénstforetag enligt LOV, och beskriver: “Uppsala inférde LOV i
hemtjdnsten runt 2010. 2011 var det 18 utférare, nu dr vi nere pd 4. Jag konstaterar att LOV
inte fyller sin funktion, det ger inte Uppsalaborna sd mycket att vilja emellan och oppnar
uppenbarligen for kriminalitet” (Dagens samhille, 2022-03-21). Sedan lagen inférdes har en
trend uppenbarat sig bestdende av ett flertal lokala beslut &mnade att begridnsa och minska
privata tjénsters utbreddhet, liksom béada fallen dr exempel pé. Detta talar for att incitament
inte verkar ha den effekten som PA-modellen férmodar, i alla fall inte 1 de former som finns i
Sverige. Utvecklingen och fallen visar snarare pa att vinstmaximering tenderar att prioriteras
over principalens mal, oberoende av dessa incitamentsskapande forsok. Vad giller LOV,
framhaller exempelvis intervjupersoner i BRA rapporten: “att det forenklade forfarandet
dven underlittat for oseriésa aktorer att komma in pd marknaden.” (BRA, 2022, s. 37).

Vad giller utformningen av kontrollsystem, menar PA-modellen att jimforande prestations-
och resultatmétningar kan verka som ett typ av kontrollsystem (Hansen, Greve, Lindholst,
2020, s. 9). I Sverige anvidnds dock sadana output-kontrollsystem redan, och har dessutom
stor utbreddhet inom f6rvaltningen (Hall, 2011, s. 35). Trots det, verkar kontrollen inte haft
den effekt pa agenter som modellen avser, och utifran fallen minskat riskerna med b, ¢ och d.
Problemet kan eventuellt ha sin forklaring i de marknadsmekanismer som introducerades,
géllande lag inblandning av staten (3), som av naturliga skél reducerade insynen i den privata
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vardsektorn. Hogre autonomi tillsammans med output-kontrollsystem som inte tar hénsyn till
vad input och genomfdrande bestir av, kan alltsd ha okat riskerna med b, ¢ och d. BRA
beskriver:

“Fa, om ens ndgra, kommuner och regioner arbetar systematiskt inom alla omrdden med
uppfoljning som strdcker sig ldngre dn till att hantera kraftiga avvikelser och uppenbara
felaktigheter. Istdllet tenderar uppfoljningarna att bli grunda, och sdllan ga bortom en rituell
kontroll av inskickade uppgifier” (BRA, 2022, s. 10).

Brister i dessa typer av kontrollsystem visar sig tydligt i fallen gillande negativt urval, dar
tendenser pd felaktigheter relaterat till prestationer och resultat relativt enkelt kan
manipuleras. Exempelvis genom felregistreringar eller dverutnyttjande av regional eller
kommunal erséttning. Detta kanske frimst belystes i fallet med Attendo, dar felregistreringar
av turer forst efter inkomna tips om oegentligheter uppmérksammades (Dagens Samhdlle,
2022-03-18). Dérav verkar output-kontroll, inte rdcka som medel for att fa agenten att agera
sdsom principalen vill. Atminstone inte utifrin hur métningarna eller kontrollen 4r utformade
i dagslaget.

Vad giller digitala vardtjanster intensifieras problemet av faktumet att dessa kan etablera sig
var som helst 1 landet. Dirav viljs ofta regioner med ldgre krav eller béttre formaner
avseende mojligheter till vinstmaximering. Hur kontrollen utformas, skiljer sig dartill
markant mellan regioner, och 0kar risken for att ansvarsutkrdvandet fallerar i senare steg. Nér
agenten med andra ord viéljer att vinda sig till en annan principal med bittre villkor och farre
krav forsvéras foljaktligen mojligheterna till kontroll och ansvarsutkrivande (BRA, 2022, s.
43). En intervjuperson i BRA:s rapport beskriver dilemmat som sidant:

“Vi har vildigt begrinsad mojlighet att styra just de digitala leverantorerna, eftersom ju mer
oattraktivt vi gor det sd flyttar de till en annan [region] och sen kan de dndda “bearbeta” vara
invdanare. Ju mer vi begrdnsar, desto storre dr risken att man vdljer att flytta till ett annat
stdlle dir vi inte har kontroll” (BRA, 2022, s. 43).

Exemplet belyser svarigheterna till kontroll av privata digitala vardtjanster, och visar sdledes
pa hur riskerna med b, ¢ och d, blir &n svarare att hantera pa grund av den fria
etableringsritten, utifrdin LOV. IVO har dartill som kontrollorgan viss mojligheten till insyn i
vardverksamheter men det finns en framtridande begransning som utgdér hinder for
myndigheten. Avsaknad av mojligheten att utfirda repressalier och vitesldggning mot
huvudmén (IVO, 2021, s. 4). Med andra ord visar de begrinsade mojligheterna vad giller
kontroll for kommuner, regioner och myndigheten att utformningen av kontrollsystem kan
vara en potentiell 16sning till problem mellan principal och agent. Dock verkar en mer
utforlig sddan krivas dér principalen béttre kan kontrollera input, genomférande och output,
till skillnad frdn vad PA-modellen foreslar med enbart output-kontrollsystem.
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Gillande forbittring av rekryteringsprocessen som 16sning, kan behovet framst belysas i
fallet géllande Attendo, men kan &dven utifran exemplet gillande Overutnyttjande eller
fabricerad behandling visa pa samma behov gillande de privata digitala vardtjinsterna (BRA,
2022, s. 7). Vad géller 16sningen om hdgre krav i rekryteringsprocessen, visar fallen att detta
kan vara en befogad l6sning. For att minska moraliska risker vid utkontraktering ar det av
storsta vikt att de avtal som skrivs mellan kommun och foretag dr utforliga. Nagot som ér en
bristfillighet hos samtliga kommuner (BRA, 2022, s. 106). Med vagt formulerade avtal
ldimnas de inhyrda bolagen, exempelvis Attendo, att pa omotiverade sétt agera fritt eftersom
avtalsvillkoren inte ar tillrickligt tydligt formulerade. Eftersom de privata bolagen inte
omfattas av offentlighetsprincipen blir exempelvis behovet av insynsklausuler extra tydligt.
Klausuler som skrivs upp vid kontraktskrivning kan omdjligt vara lika utforligt skrivna och
omfatta lika mycket som lagen men det dr &ndd en borjan. Om det inte finns, eller ar skralt
utformat s blir det endast mojligt for kommuner och regioner att méta samt vérdera resultatet
av hur tjdnsten blivit utford eller tillhandahéllen, som vi tidigare ndmnt. Utifrdn fallen samt
bedrigeri- och korruptionstendenser som BRA-rapporten (2022, s. 7) uppmirksammat ir
detta saledes en potentiell 16sning, sdsom modellen forordar. For att fortydliga hade hogre
krav vid utkontaktering eventuellt kunnat minska riskerna med b, ¢ och d samt upplevda
skillnader mellan principalens och agentens mal. Utover det hade en forbattrad
avtalsskrivning med hogre krav dven kunnat minska riskerna att oseridsa aktorer tar sig in pa
marknaden.

Sammanfattningsvis kan PA-modellens presenterade 16sningar ses som delvis
tillfredsstdllande. Utformningen av kontrollsystem behdver i relation till véra fall vara
inriktade pa input och genomforande i kombination med output for att kunna ses som en
16sning till presenterat problem. Géllande incitamentsskapande for agenten behdver det
inkludera en starkare vilja for agenten att agera pa principalens inrddan. Fortsittningsvis visar
analysen till skillnad frdn vad modellen foresprakar, att incitament snarare behover utformas
mer konkret med fokus pa styrning, exempelvis genom lagar eller regler. Istéllet for dagens
utformning dé incitamentsskapande riktar sig mot agenten i1 form av utdkade vinstmgjligheter
tillsammans med fri etableringsrétt. Med andra ord bor kidppen anvindas istéllet for moroten.
Finns inte rétt incitament fOr agenten att fOlja principalens uppdrag upphdr denna
presenterade 10sning som alternativ. Avslutningsvis bor rekryteringsprocessen stérkas, vilket
modellen dven foreslar och kan saledes gora det med hjdlp av tydligare klausuler och
eventuellt utdkade krav i tillstdndsplikten som principalen utfardar.

4.3 Korruption relaterat till marknadisering och PA-problem

Det som slutligen gor korruption som fenomen relevant for diskussionen &r att
korruptionsskandaler successivt verkar ha okat sedan implementeringen av NPM (Sveriges
radio, 2021-12-21). Dessutom kan de mekanismer som patalar risk for korruption, mer eller
mindre relatera till de marknadsmekanismer som infordes under NPM, inkluderat
avreglering, decentralisering, hdg autonomi och output-kontrollsystem. HoOg autonomi
innebdr den utokade handlingsfrihet for tjanstemdn och huvudmén som infordes. Dérutdver
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att decentralisering verkar forsvara styrning och ansvarsutkrdvande generellt da organisering
av forvaltningssystem med fler och mindre sammanldnkade enheter, minskar mojligheterna
att utréna vem som bér ansvar nér problem uppstér (Statskontoret, 2012, s. 38). Vi vill dock
fortydliga att det uppenbarligen inte dr avsikten med marknadiseringen eller NPM att oka
mojligheterna for korrupta handlingar, eller att samtliga privata verksamheter skulle agera pa
ett sadant sitt. Daremot blir det trots allt relevant att patala som ett symptom av, eller brist i
NPM och marknadiseringen som visar péd svarigheter kopplat till kontroll och styrning av den
privata varden.

Som tidigare beskrivits inkluderar de omsténdigheter under vilka risken for korruption okar;
hog handlingsfrihet, bristande ansvarsutkrivande och transparens. Dér de tre
nyckelkomponenterna 1 ansvarsutkrdvande bestdr utav mitning av input och output,
rattfardigandet eller klargorande av resultat till interna eller externa granskare samt straff eller
sanktioner for underhaltig prestation eller korrupt beteende (Vian, 2008, s. 86-87). Utifran
fallet gillande Attendo dr det just dessa aspekter som verkar ha brustit, och 1 sin tur
mojliggjort fusk och korruption. Hogre handlingsfrihet hos chefer och anstéllda har pé sé sétt
Oppnat upp for att felregistrerade turer kunde forekomma, tillsammans med bristande
ansvarsutkrivande relaterat till kontroll och transparens. A andra sidan visar dven fallet om
den digitala varden, pa liknande risker vad géller svarigheten till kontroll och
ansvarsutkravande av eventuella 6verutnyttjade eller omotiverade behandlingar. Alltsa verkar
marknadiseringen avseende hogre autonomi och lag politiskt inblandning tillsammans med
bristande output kontrollsystem, utgjort omsténdigheter dér riskerna for korrupta handlingar
har okat.

Vidare tar dven PA-modellen fasta pa dessa aspekter utifran dess relationella antaganden
géllande a samt riskerna med b, ¢ och d, som relaterar till aktiviteter sdsom fusk, bedrégeri
och korruption. Med andra ord talar modellen om en stdndig kamp for principalen att minska
dessa risker, vilka utgor eventuella foljdeftekter av de omstdandigheter relationen baseras pa,
inkluderat kontrakt, system och lagar. I ljuset av detta dr det anmirkningsvért att
PA-modellen trots sin relativt skeptiska syn pa agenten, som mer eller mindre alltid kommer
forsoka agera utefter egna maél, presenterar relativt ineffektiva 16sningar som inte famnar
riskerna till korruption. Atminstone vad giller de aspekter som diskuterats om
incitamentsskapande och kontrollsystem. Dérav utgar modellen frdn forestdllningen att
marknadiseringen dr en potentiell 16sning till PA-problem, varav omsténdigheter dir korrupta
handlanden mer eller mindre accepteras. Korruptionsriskerna som f6ljts av hog autonomi,
minskat ansvarsutkrdvande till f6ljd av bristande output-kontroll, och avsaknad av
transparens sétter fingret pa de aspekter som forsvarat kontroll och styrning av den privata
vardsektorn efter inforandet av marknadsmekanismer. Alltsa kan NPM och dess efterféljande
problem séledes forklara den beslutstrend bland kommuner och regioner som vi kan se idag,
vilket dven avslutnigsvis Statskontoret konstaterar:
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“Med fler huvudmdn blir verksamheten mer komplicerad att styra, oavsett de synpunkter man
i ovrigt kan ha pad reformerna. En tid efter det att en marknad avreglerats och oppnats for
privata utforare framfors det ocksa ofta krav pd viss dterreglering och 6kad tillsyn. Detta for
att korrigera for de problem som kan ha uppstdtt som en foljd av avregleringen.”
(Statskontoret 2012, s. 38)
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5. Slutsatser

Den lovordade marknadsinspirerade NPM-reformen har idag, tre decennier senare forlorat en
del av sin ursprungliga glorifierade och profilerade stdllning. Med en starkare tilltro till den
enskilda ménniskan och dess forméga att genomfora uppgifter som tidigare skottes av det
allménna, 1 kombination med fokuset pd resultat-och prestationsmétningar har svarigheter
uppstatt i att se hur processen faktiskt gatt till. De systematiska fordndringar som skett har
tyvarr inte lett till att de tidigare problemen inom det offentliga, avsaknad av
kostnadseftektivitet och anpasslighet, har 10sts. Istéllet har nya svarigheter uppstitt med
koppling till insyn, handlingsutrymme och en 6kning av vélfards-och korruptionsbrott. Efter
att ha analyserat och diskuterat véara valda fall blir det tydligt att de bada fallen visar pa
aspekter som har en koppling till ndgot storre. Systematiska grundfel som utgar frén ett
forsok till marknadisering av vélfarden.

For att besvara var frigestillning om kontroll och tillsyn &ver privata virdalternativ bor
starkas utifrin PA-modellens antaganden blir svaret tydligt. Svarigheterna i relationen mellan
principal och agent kan forminskas utefter antagandet att relationen blir mer jimlik och
transparent. Men det informationsbortfall och brist pad kontrollmekanismer hos principalen,
tilliter agenterna ett utdkat handlingsutrymme som i lingden mdjliggdr risk for korruption.
For att fortydliga &r vér slutsats att kontroll och tillsyn bor stiarkas. Som vi sett 1 var analys &r
PA-modellens antaganden om problemen mellan principal och agent ytterst tillampbara i1 vara
valda fall. Nir det kommer till modellens presenterade 16sningar faller den dock nagot platt.
Losningen gillande inforandet av starkare incitament for agenten har inte fétt den effekt som
principalen O6nskat. Analysen visar att &tminstone LOV, som incitamentsskapande 16sning inte
verkar fungera som avsett. Alternativa forslag pa incitament for att hdja agentens vilja att
agera utefter principalens dnskemal hade istéllet kunnat vara infoérandet av hardare nationella
regleringar samt sanktioner och repressalier som kan utféras av kontrollorgan samt
kommuner och regioner. Ytterligare ett exempel pa incitamentsskapande dr inforandet av
nationella delade journalsystem mellan digitala och fysiska vardverksamheter. I dagsldget kan
digitala utforare vilja att registrera patientbesok separat och inte delge 6vrig vard, offentlig
som privat, vad som utforts. Om journalsystemet istéllet hade varit gemensamt hade det
eventuellt okat incitamentet for agenten att agera utefter principalens 6nskemal. Detta hade
ocksa varit en losning for att begridnsa handlingsutrymmet for agenten och i1 addition
forenklat principalens mojligheter kring uppfoljning och kontroll av agentens utforande. Med
detta i &tanke &r den hoga handlingsfriheten, brist pd ansvarsutkrdvande och brist pa
transparens dven de faktorer som hojer risken for korruption enligt Vian’s modell. Risker som
hade kunnat forminskats vid implementeringen av nationellt delade journalsystem
vardutforare emellan samt ett nationellt kontrollorgan med mojligheten att straffbeldgga
verksamheter som inte skoter sig.

Nér det kommer till PA-modellens andra presenterade 16sning kring rekryteringsprocessen av

agenter dr den mer tillimpbar i vara valda fall. En del av detta blir de tillstdnd som ges frdn
principal till agent inom vardsektorn. Tillstinden utfirdas idag av respektive region och kan
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skilja sig dérefter. Detta skdnker agenten en betydande makt eftersom de digitala utforarna
kan ha sin verksamhet var som helst och véljer déarfor den region med bést forutsiattningar.
Som vi diskuterat tidigare forsvarar detta for regionerna att stilla krav pd agenten eftersom
denne har mojlighet att flytta verksamheten istéllet for att anpassa sig till principalens krav.
Om tillstandsplikten var nationellt utformade med tydligt stidllda krav, istdllet for att varje
enskild regional utformade egna sddana hade det troligtvis kunnat reducera riskerna som b, ¢
och d presenterar. Fortséttningsvis kan NPM-reformen ses som en bidragande faktor till att
verksamheter idag fokuserar mer pa output an input, vilket aterigen forsvérar mojligheten for
principalen att kontrollera agentens utférande av bestélld tjdnst. Genom att framstilla ett mer
utforligt, nationellt regel-och ramverk som verksamheter ska styras utefter kan denna aspekt
med storsta sannolikhet kommas underfund med.

Den tredje och sista 16sningen som PA-modellen foreslar ar utformningen av kontrollsystem.
Kontrollsystem finns i Sverige men &r inte optimalt fungerande eller utformade, och behdver
troligtvis ha ett storre fokus pd input och genomférande. Da ansvarsutkridvandet ofta brister
medfor det dven att risken for korruption okar. Forutom att kontrollorganet, IVO samt
kommuner och regioner kan fas mojlighet att sanktionera dnskar vi presentera ytterligare en
potentiell 16sning pa problemet; att infora offentlighetsprincipen for privata foretag som
verkar inom vilfard. D& hade de privata vardalternativen varit bundna vid samma regler och
premisser som de offentliga vilket dels hade utdkat mojligheterna f6r kontroll men dven okat
incitamenten fOr agenterna att agera pa onskat vis. Detta blir gédllande bade for fallet kring
Uppsala kommun och fallet region Vistra Gotaland. Avslutningsvis kan komponenter av
kapitalismen sfsom ett minskat inflytande fran staten, obegrdnsat vinstuttag samt fri
konkurrens-och etableringsritt till viss del forklara okade korruptionstendenser. Dessa
specifika karaktirsdrag av ett ekonomiskt system som nu tillats styra varden, som styrs av
helt andra viarden och specifika karaktirsdrag sker en motsittning. Om vi fortsittningsvis
véljer att behandla varden som en marknad sa blir istdllet virden som effektivisering,
produktivitet och kostnadsminimering centrala.

For att sammanfatta sa finns det potential 1 I6sningarna som PA-modellen presenterar men de
ir begrinsade var for sig. Det krdvs att samtliga delar; incitamentsskapande,
rekryteringsprocess och utformning av kontrollsystem &r fungerande och samspelar for att
kunna minska PA-modellens presenterade problem, for att 6ka chanserna agenten agerar pa
det sdtt som principalen vill att de ska. Dock é&r fragan om marknadiseringen kan
overhuvudtaget utformas pa ett optimalt sitt, det far framtida studier svara pa. Slutligen vad
giller de lokala beslutsfattanden att minska privata vardtjansters utbreddhet, dr detta troligtvis
endast knappa forsok, som endast ytligt kan hantera de problem som finns med kontroll och
styrning av den privata varden.
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