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Sammanfattning

Under de senaste aren har mojligheten till att arbeta hemifran och pa distans i Sverige okat i
stor omfattning, speciellt med tanke pa COVID-19 pandemin. Arbetssattet som det flexibla
arbetslivet medfor, har inneburit att fler arbeten kan utféras utan tidsméssiga, rumsliga eller
organisatoriska granser. Arbete hemifran och pa distans har 6ppnat en ny varld for flexibilitet
i arbetslivet, men samtidigt har det medfort risker for arbetstagarnas arbetsmiljo. | denna
uppsats undersoks hur arbetsgivare kan sékerstalla att arbetstagare har en bra arbetsmiljé vid
arbete hemifran och pa distans, samt vilket behov av regleringsutveckling som finns inom

Sverige kopplat till arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka vilka risker som arbete hemifran och pa distans
medfor for arbetsmiljon, hur arbetsgivare utifran sitt arbetsmiljéansvar kan sékra arbetsmiljon
for sina arbetstagare samt vilket behov som finns for ytterligare regleringar kring arbetsmiljo i
Sverige. | uppsatsen anvands bade en rattsdogmatiskt och rattsociologisk metod. I analysen
diskuteras att arbetsgivaren kan 6ka sitt sociala stod till arbetstagarna, begrénsa det flexibla
arbetslivet, sasom omfattningen av arbete hemifran och pa distans, samt utrusta och utbilda
arbetstagarna inom arbetsmiljo. Alla dessa insatser fran arbetsgivarens sida kan kopplas
samman med majlig regleringsutveckling. Slutsatser som dras i denna uppsats ar att det bade
pa EU och svensk niva finns ett utrymme for regleringsutveckling, dar Sverige skulle kunna
gynnas genom vidare implementering av det europeiska ramavtalet for distansarbete samt att
ratificera ILO konventionen nr 177 (1996). Vidare finns det &ven utrymme for att i svensk
lagstiftning se dver regleringarna kring integritet, da det flexibla arbetssattet paverkar
arbetsgivarens mojlighet till kontroll och insyn i hur arbetstagarna arbetar; arbetsgivarens
onskan att kontrollera att arbetstagarna har en god arbetsmiljo kan utifran den nuvarande
reglering kring integritet i svensk lagstiftning anses integritetskrankande. I och med det
okande arbetet hemifran och pa distans, finns det darmed ett behov av att inte bara se 6ver
vilken lagstiftning som finns kopplat till arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans och

deras arbetsmiljo, utan &ven annan lagstiftning som tangerar det flexibla arbetssattet.

Nyckelord: Arbetsmiljo, distansarbete, hemarbete, flexibelt arbete, integritet och telework.



Abstract

During the last couple of years, teleworking in Sweden have increased to a large extent,
especially considering the COVID-19 pandemic. The way of working that the flexible work
life entails, means that more types of work can be carried out without temporal, spatial or
organizational limits. Teleworking have opened a new world for flexibility in the work life,
but at the same time it has entailed risks for the employees’ work environment. This essay
examines how employers can ensure that employees have a good work environment when
they telework, and what kind of need there is for regulatory development in Sweden linked to

the work environment and teleworking.

The purpose of this thesis is to investigate the risks that comes with teleworking for the work
environment, what employers from their work environment responsibility can do to secure the
work environment for their employees and what kind of need there is for regulatory
development in Sweden linked to the work environment. In this thesis, both the legal
dogmatic method and the legal sociology method has been used. The analysis discusses that
the employer can increase its social support to the employees, limit the flexible working life,
such as the extent of telework, and equip as well as train the employees in work environment.
All these efforts that can be made by the employer can be linked to possible regulatory
development. Conclusions that are drawn in this thesis are that both at EU and Swedish
national level, there is room for regulatory development, where Sweden could benefit through
further implementation of the European framework agreement for telework and to ratify the
ILO Convention No. 177 (1996). Furthermore, there is also room for the Swedish legislation
to review the regulations on integrity, as the flexible way of working affects the employer's
ability to control and insight in how employees work; the employer's desire to monitor the
employees have a good working environment can, based on the current regulation on integrity
in the Swedish legislation, be considered an infringement of integrity. With the increasing
teleworking, there is there for a need to review not only the legislation that is linked to
teleworkers and their work environment, but also other legislation that equals on the flexible

way of working.

Keywords: Work environment, telework, work from home, flexible work and integrity.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Den pandemi som orsakats av coronaviruset har haft stor paverkan pa arbetslivet, och
arbetslivet har for nastan alla i Sverige forandrats pa ett eller annat satt. En stor forandring har
varit en stor och snabb omstéllning fran den fysiska arbetsplatsen till digitalt arbete hemifran
for de som har haft mojligheten.! Till f6ljd av COVID-19 pandemin borjade nastan 40 % av
alla arbetstagare i EU att arbeta pa distans pa heltid, och detta suddade ut de traditionella
granserna mellan arbete och privatliv.? Vissa av de forandringar som pandemin medfort och
som har paverkat vart satt att arbete kan komma att bli bestaende® och fragor om arbete pa
distans eller hemifran ar fortsatt aktuella.* Arbetsmiljoverket gjorde under ar 2021 inte en
enda kontroll av arbetsmiljon for de som arbetade hemifran. Arbetsgivaren har ett
arbetsmiljéansvar dven nar arbetstagare inte ar pa plats i arbetsgivarens lokaler. Pernilla
Persson Nia, regionchef for Arbetsmiljoverkets inspektionsavdelning Vast, intervjuades av
Sveriges Radio och menade att det inte funnits nagon riktad tillsyn mot just hemarbete, utan
att de inspektioner Arbetsmiljoverket genomfort har handlat om hur man férebygger
smittorisker for sin personal. Vidare menade Persson Nia att de system som arbetsgivare har
for sitt arbetsmiljoarbete fangar upp relevanta risker samt att hur medarbetarna mar nar de
arbetar hemifran &r en relevant risk att fanga upp i dagslaget. Enligt Persson Nia, har
Arbetsmiljoverket fatt rapporter om att de som arbetar hemifran upplever mer ensamhet,
svarigheter att kanna sig som en del av arbetslaget och att gransen mellan arbete och fritid
suddas ut. Veronika Magnusson, férbundsordforande pa fackforbundet Vision, tycker att
Arbetsmiljoverket borde bli battre pa att genomfara arbetsmiljokontroller. Magnusson menar
att eftersom en stor del av Sveriges arbetstagare arbetar hemifran eller pa distans och
dessutom uppmanas att gora detta for att ta ansvar for pandemin, sa borde Arbetsmiljoverket
forma sin tillsyn och kanske framfor allt stodet till arbetsgivare och skyddsombud sa att det
ocksa anpassas for distansarbete.® Arbetslivet ar under en pagaende forandring mot att bli mer
flexibelt, men i och med detta sa uppkommer fragor kring hur arbetsgivaren kan sakerstélla att

arbetstagarna har en bra arbetsmiljo nar de arbetar hemifran och pa distans, samt om de

1 Skr. 2020/21:92's. 2

2 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 9

3 Skr. 2020/21:92s. 2

4 Skr. 2020/21:92 s. 14

5 Ekot. Morgonekot: starta dagen med morgonens viktigaste nyheter. 2022-01-24. Ansvarig utgivare: Klas Wolf-
Watz. Reporter: Isak Krona



regleringar som finns i Sverige tillrackligt aktuella for att bemota de risker och utmaningar

som foljer med ett flexibelt arbetsliv.

1.2 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats syftar till att undersoka vilka risker som arbete hemifran och pa distans medfor
for arbetsmiljon, hur arbetsgivare utifran sitt arbetsmiljoansvar trots dessa risker kan sakra
arbetsmiljon for sina arbetstagare samt om det finns ett behov av ytterligare regleringar kring
arbetsmiljo i Sverige. For att kunna gora detta kommer jag att ga igenom vilka foreskrifter,
regleringar och dylikt som finns gallande distansarbete, sarskilt i forhallande till arbetsmiljo,
inom EU men aven pa nationell niva i Sverige. Vidare kommer vi att ga igenom vilka risker
som finns for arbetstagare och arbetsgivare kopplade till arbetsmiljo nér arbete utfors helt
eller delvis pa distans eller fran hemmet. Pa grund av att distansarbete har 6kat i sa hog grad
sedan COVID-19 pandemin, har det inte hunnit forskas mycket inom omradet arbetsmiljo i
forhallande till hemarbete utan att det forelegat en akut situation i form av pandemin. Syftet
och forhoppningen med denna uppsats ar att kunna bidra till forskningen genom att undersoka
vilka risker som finns for arbetsmiljon i och med arbete hemifran och pa distans samt
huruvida ett mer flexibelt arbetssatt som, helt eller delvis, praglas av arbete hemifran och

arbete pa distans, kan medfora ett behov av ytterligare regleringar kring arbetsmiljo i Sverige.

Fragestallningar:

1. Hur ska arbetsgivare sakerstélla att arbetstagarna har en bra arbetsmiljo i ett flexibelt
arbetsliv?

2. Hur kan ett mer flexibelt arbetsliv medfora ett behov av ytterligare regleringar kring

arbetsmiljo i Sverige?

1.3 Avgransningar

Da denna uppsats skrivits under varen ar 2022, har COVID-19 pandemin inte slappt sitt grepp
om vérlden. P& grund av COVID-19 pandemin okade antalet arbetstagare som arbetade
hemifran radikalt, med en motivation fran diverse halsomyndigheter varlden runt om att
arbetsgivare skulle se till att arbetstagare som kunde arbeta hemifran skulle gora det, av
sékerhetsskél. 1 denna uppsats namns COVID-19 som en utlésande faktor for det 6kade
arbetet hemifran och pa distans, men den namns exempelvis inte som en risk for arbetstagare.

Detta for att uppsatsen skrivs utifran ett framtidsperspektiv, dar arbete hemifran inte behover



forsvaras med att det grundar sig i den pagaende COVID-19 pandemin dar sakerheten for
arbetstagarna ar grunden till att inte utfora arbete pa den traditionella arbetsplatsen. Vidare ar
arbetsmiljofragor kopplade till arbete hemifran och pa distans ett aktuellt amne bade inom EU
och i Sverige, och det kommer ny information kopplat till regleringar om dessa fran bland
annat Arbetsmiljoverket for att hanvisa till hur &mnet bor hanteras. Darfor har uppsatsen
avgrénsats till den 1 maj 2022, och andringar i lagstiftning och dylikt efter detta datum

kommer inte att tas i beaktning.

Arbetsmiljo ar ett omrade som diskuteras brett inom svensk lag och benamns inom flera olika
lagar. Denna uppsats har valt att ta sikte pa relevanta paragrafer i AML (1977:1160) som
kopplas till arbetstagarens arbetsmiljoansvar och arbetstagare som arbetar hemifran eller pa
distans, och har darfor inte fokuserat mer dn i korta drag pa annan svensk lagstiftning som
behandlar arbetsmiljo, sasom Arbetstidslagen (1982:673) och Arbetsmiljéférordningen
(1977:1166). Vidare har jag valt att inte fokusera pa arbetsgivarens ansvar for rehabilitering
och arbetsskador, utan istallet pa arbetsgivarens forebyggande arbetsmiljéansvar samt vad

denne kan gora for att minska en dalig arbetsmiljo for sina arbetstagare.

Arbete hemifran eller pa distans har varit aktuellt for olika arbetstagargrupper, och COVID-19
pandemin har visat att det ar mojligt for nya grupper av arbetstagare att arbeta hemifran. I min
uppsats har jag valt att inte fokusera pa arbetstagargrupper vars arbete ar kopplat utanfor
arbetsplatsen, sdsom personal inom salj som arbetar via sin foretagsbil eller gig-arbetare.
Istallet har fokus legat vid yrkesgrupper vars arbete traditionellt satt utforts fran den
traditionella arbetsplatsen, men som nu och i framtiden kan arbeta hemifran och pa distans i

storre utstrackning.

1.4 Metod och material

For att besvara uppsatsen fragestallningar samt uppfylla dess syfte, har jag anvant mig av en

rattsdogmatisk metod. Rattsdogmatisk metod handlar att beskriva den géllande rétten och att
systematisera den genom att identifiera samband och likheter.® Den rattsdogmatiska metoden
har varit vasentlig i den har uppsatsen for att kunna tydliggora vilka formella krav som finns

kring arbetsmiljoansvaret. | diskussionen kring hur en arbetsgivare utifran sitt

arbetsmiljéansvar ska kunna sakerstalla att arbetstagarna har en god arbetsmiljo, anvénds de

6 Sandgren (2018) s. 49



lege lata for att tolka och analysera gallande ratt som den ar i dagslaget.” | diskussionen kring
hur ett mer flexibelt arbetssétt kan medfora ett behov av ytterligare regleringar kring
arbetsmiljo i Sverige, anvands de lege ferenda som avser att ta stallning till hur en rattslig
fraga bor regleras i framtida ratt samt foresla l6sningar pa problem som annu framstar som

olosta i gallande ratt.®

I min uppsats har jag ansett att det finns ett behov av att bade anvanda mig av rattsdogmatisk
metod, men dven rattsociologisk metod. | det fjarde kapitel av denna uppsats diskuterar jag
vilka risker som finns for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans, och den
rattsociologiska metoden blir hér en viktig punkt for att undersoka forhallandet mellan de
risker som finns for arbetstagares arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa distans samt
arbetsgivarens réattsliga arbetsmiljoansvar. Den rattsociologiska metoden handlar om
relationen mellan samhélle och ratt, och réttsociologisk metod blir rattsvetenskap nar den
belyser hur samhalleliga forhallanden paverkar rattsbildningen och réattstolkningen.® Vidare
kan rattssociologin i den juridiska forskningen ses som en hjélpvetenskap, i och med att
rattssociologin kanske inte alltid besvarar fragor som &r direkt juridiska, men den ger svar
som den juridiska vetenskapen behover for att kunna lagga grunden for slutsatser.*® I min
uppsats har jag haft utgangspunkten att lagen bor speglas efter samhallet; om det i samhallet
finns ett behov av ytterligare reglering kring arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa distans,
bor lagen anpassas efter samhéllet. Samtidigt skulle det kunna vara tvartom; lagen finns till
for att bemdta samhallet men samhallet ska rétta sig efter géllande lag. For att diskutera vilka
risker som finns for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans, diskuterar jag kéllor som
bland annat beskriver hur arbetstagare har upplevt arbete hemifran och pa distans samt hur
arbetsgivarens agerande skapar risker men dven kan motverka risker. | den rattsociologiska
metoden finns en distinktion om réattssociologin som diskuterar att ratten pa pappret ar en sak,

ratten i verkligheten ar nagot annat.*

Bade den rattsociologiska metoden och den rattdogmatiska metoden utgar fran etablerade
kallor; den rattsociologiska metoden utgar fran etablerad kunskap och teorier som bygger pa

systematiska studier av hur samhallet ser ut och fungerar pa olika samhallsomraden, samtidigt

" Lehrberg (2021) s. 296

8 Naav, Zamboni (2018) s. 36

° Naav, Zamboni (2018) s. 209
10') ehrberg (2021) s. 246-247
11 N&av, Zamboni (2018) s. 210



som den rattdogmatiska metoden utgdr fran politisk ordning etablerade rattskallor.*2 | den har
uppsatsen kommer vi att ga igenom diverse rattskallor, sasom lag, forarbeten, doktrin och
statliga utredningar. Jag har i valet av material forsokt att anvanda mig av grundkallor, och
nar valet av material gors ar det viktigt att tanka pa att anvanda ursprungskallor i sa stor
utstrackning som mojligt.*® Da det saknas meningsfulla rattsfall inom omradet, har jag valt att

inte anvénda mig av rattspraxis i denna uppsats.

I min uppsats redogor jag for Arbetsmiljolagen (1977:1169), som &r applicerbar vid arbete
hemifran och pa distans och dar arbetsgivarens arbetsmiljéansvar i forsta hand regleras.
Vidare har jag anvant mig av Arbetsmiljoverket och vissa av dess foreskrifter. Det finns i
svensk lagstiftning inte en foreskrift fran Arbetsmiljoverket som enbart behandlar arbete
hemifran och pa distans, men jag har anvéant mig av foreskrifter som ar applicerbara vid arbete
hemifran och pa distans. Da svensk arbetsmiljoréatt i Sverige i flera avseenden har kommit att
paverkas av de handlingsprogram och direktiv som EU har antagit pa arbetsmiljoomradet,*4
har EU-rattsliga kallor inbegripits som berér omradet. Vissa EU-rittsliga kallor redovisas i
storre utstrackning, sasom det europeiska ramavtalet om distansarbete, medan andra EU-
rattsliga kallor endast namns for att de har vissa kopplingar till arbete hemifran och pa distans,
sasom Arbetstidsdirektivet (direktiv 2003/88/EG) och avtalet om digitalisering (2020). Vidare
har jag aven valt att titta pa utformningen av 1ILO konvention nr 177 om hemarbete och dess
implementering i Sverige. Jag har anvant mig av doktrin for att skapa forstaelse och besvara
mina fragestallningar. Det senaste aret har det tillkommit litteratur pa omradet arbetsmiljo
kopplat till arbete hemifran och pa distans, vilket har gjort att denna litteratur har varit aktuell
och uppdaterad utifran det radande samhélleliga laget samt rattslaget. Urvalet av litteraturen
har baserats pa relevans och hur aktuell litteraturen &r i form av nar den skrivits, forfattarna
samt amnesord for att utfora den systematiska sokningen. De &mnesord som jag anvéande vid
den systematiska sokningen var: Arbetsmiljo, distansarbete, hemarbete, flexibelt arbete,
integritet och telework. Vidare har jag anvant mig av kedjesokning, dar jag har utgatt fran
valkand litteratur sarskilt inom omradet arbetsmiljo, dar ytterligare relevant litteratur pa

omradet har framkommit.1®

12 Naav, Zamboni (2018) s. 210

13 Trolle Onnefors, Wenander (2016) s. 20

14 Andersson, Edstrom, Ingmanson (2021) s. 161
15 Sandgren (2018) s. 100



Arbete hemifran har funnits under en lang tid, men har blivit mer aktuell de senaste aren pa
grund av COVID-pandemin. Déarfor &r regleringar kring detta dmne gamla och har inte
nodvandigtvis blivit uppdaterade for att passa det nya flexibla arbetslivet. Ett exempel pa
detta & SOU 1998:115. SOU 1998:115 skapades for att se dver regleringen av distansarbete i
Sverige. | SOU 1998:115 beddmdes att det inte fanns behov av forandringar i
arbetsmiljolagstiftningen, men att behovet av information om arbetsmiljofragor nar det géller
distansarbete var stort.*® | och med slutsatsen i SOU 1998:115, kom inga férandringar att ske
for regleringen av distansarbete i Sverige. Dock ar det viktigt att ha i atanke att situationen i
samhallet ar 1998 var en annan an idag, dar distansarbete har okat i stor utstrackning och
sérskilt i efterdyningarna av COVID-19 pandemin. Aven om SOU 1998:115 inte ansag att det
fanns behov av forandringar i arbetsmiljolagstiftningen da, innebér inte att det idag inte kan
finnas ett behov av forandring. SOU 1998:115 anvéands dock i som underlag i manga svenska
kéllor kopplade till distansarbete och arbete hemifran, vilket kan bero pa att det inte finns sa
mycket annat underlag. Darfor kan SOU 1998:115 &nda anses som en relevant rattskalla for
regleringen och hanteringen av arbetsmiljo kopplat till arbetstagare som arbetar hemifran och
pa distans i denna uppsats. | denna uppsats kommer jag dock inte att behandla alla punkter
som SOU 1998:115 har behandlat, da utredningen behandlat vissa punkter som i dagslaget
inte ar aktuella, sdsom att arbetstagarens hem riskerar att anses vara ett eget arbetsstalle och

darmed ha verkningar pa turordningslistor och omplaceringsratten.

Da denna uppsats aven har ett framtidsperspektiv da den undersoker huruvida ett mer flexibelt
arbetssatt som, helt eller delvis, praglas av arbete hemifran och arbete pa distans, kan medféra
ett behov av ytterligare regleringar kring arbetsmiljo i Sverige, anvands kéllor som diskuterar
arbetsmiljo i framtiden pa bade EU-niva och nationell niva i Sverige. Exempel pa detta ar
EU:s strategiska ram for arbetsmiljo 2021-2027 Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen i ett
foranderligt arbetsliv fran Europeiska Kommissionen och En god arbetsmiljo for framtiden -
regeringens arbetsmiljostrategi 2021-2025 fran det svenska Arbetsmarknadsdepartementet.
Dessa kallor har gemensamt att de bada diskuterar en arbetsmiljostrategi som behandlar ett

flexibelt arbetsliv som &r praglat av arbete hemifran eller pa distans.

16'SOU 1998:115's. 17



1.5 Disposition

Uppsatsen ar indelad i sex kapitel, varav det forsta kapitlet utgor inledningen av uppsatsen.

| uppsatsens andra kapitel redogor jag for regleringarna kring arbetsmiljo vid arbete hemifran
och pa distans inom EU, och i detta kapitel diskuteras den rattsliga kopplingen mellan EU och
Sverige som medlemsland och definitionen av distansarbete inom EU samt olika reglerna
kring arbete hemifran och pa distans, speciellt kopplat till arbetsmiljo, inom EU. Det andra
kapitlet avslutas med en framtidsaspekt géllande mdgjliga rattsliga férandringar inom EU for
arbete hemifran och pa distans speciellt kopplat till arbetsmilj6, dar bland annat EU:s
arbetsmiljostrategi for ar 2021 till 2027 tas upp. Det tredje kapitlet speglas mycket av det
andra kapitlet, med den skillnaden att jag har gar in pa nationell svensk niva. Jag inleder det
tredje kapitlet med att diskutera implementeringen av EU-regler i svensk ratt. Vidare gar jag i
kapitel tre in pa& AML och diskuterar dess tillamplighet, vad som kan anses vara en god
arbetsmiljo och Arbetsmiljoverket roll i arbetsmiljoarbetet. Nasta del i kapitel tre behandlar
vem som har ansvaret for arbetsmiljo vid arbete hemifran eller pa distans; det &r inte bara
arbetsgivaren utan &ven arbetstagaren som har ett ansvar. | detta avsnitt tar jag upp teman som
arbetsstalle, arbetsanpassning, arbetstagarnas integritet, arbetsgivarens rétt att leda och férdela
arbetet (arbetsgivarprerogativet) samt vilken roll enskilda avtal spelar i forhallande till
arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans. Precis som i det andra kapitlet avslutas
kapitel tre med en framtidsaspekt gallande mojliga rattsliga férandringar inom Sverige for

arbete hemifran och pa distans kopplat till arbetsmiljo.

| det fjarde kapitlet diskuteras risker for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans. Har
gar jag in pa olika underkategorier, men viktigt att poangtera &r att manga risker for
arbetsmiljon som finns kopplade till arbete hemifran eller pa distans kan vara beroende av
varandra. Jag har darfor valt att gora fyra storre 6verkategorier for arbetsmiljorisker som finns
kopplade till arbete hemifran och pa distans; den fysiska arbetsplatsen, flexibilitet, risker for
den psykiska och fysiska arbetsmiljon samt arbetsgivarens atgarder for att sakra arbetsmiljon
vid arbete hemifran och pa distans. Dessa fyra kategorier speglar sig i fyra avsnitt med
underrubriker. Det forsta avsnittet som behandlar arbetsplatsen diskuterar vilken problematik
men aven vilka fordelar som finns ur ett arbetsmiljoperspektiv med en fysisk arbetsplats. |
avsnittet om flexibilitet diskuterar jag den 6kande flexibilitetens paverkan pa arbetslivet och
arbetstagarnas arbetsmiljo, dar jag bland annat gar in pa omfattningen av arbetet, arbetstid och

balansen mellan arbetsliv och fritid. Avsnittet om risker for den psykiska och fysiska



arbetsmiljon, behandlar de psykiska och fysiska riskerna for arbetstagare vid arbete hemifran
och pa distans, dar bland annat stress ar ett aterkommande tema. | det fjarde och sista avsnittet
tar jag in ett framtidsperspektiv och diskuterar vilka atgarder som arbetsgivaren kan vidta for
att sakra arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans. Det femte kapitlet utgors av en
analys som &r indelad i tva avsnitt, dar det forsta avsnittet analyserar vilka majligheter som
arbetsgivaren har for att sékerstélla en bra arbetsmiljé samt vilket behovet som finns for
regleringsutveckling. Avsnittet ar indelat i fyra underrubriker som samlar de atgarder som
arbetsgivaren kan vidta for att sakra arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans, och vilka
mojliga regleringsutvecklingar som kan kopplas till dessa atgéarder. Det andra avsnittet i
analysen diskuterar ytterligare mojlig regleringsutveckling kring arbetsmiljo vid arbete
hemifran och pa distans inom EU och Sverige som inte direkt kunnat kopplas till de atgérder
som utgor underrubrikerna i analysens forsta avsnitt. Denna uppsats avslutas med en slutsats
som summerar upp vad uppsatsen har kommit fram till samt mina egna avslutande tankar om

arbetsmiljon vid arbete hemifran eller pa distans.

1.6 Definitioner

Det mest centrala begreppet i denna uppsats ar arbete hemifran och pa distans. Det finns ett
brett spektrum for att beskriva arbete pa distans (telework i engelsk 6versattning) med viss
grad av flexibilitet vad galler plats och tid, varav dessa kan vara distansarbete, smart arbete,
avlagset arbete (remote work), mobilt e-arbete, telecommuting samt informations- och
kommunikationstekniskt mobilt arbete.t” | SOU 1998:115 definieras distansarbete som
“arbete som utfors med hjilp av informationsteknologi i hemmet eller pa annan plats pa
avstand fran en mer traditionell arbetsplats”. Dock menade SOU 2017:24 att det trots SOU
1998:115 definition var svart att enhetligt och tydligt avgransa arbetsformen distansarbete.
SOU 2017:24 menade att distansarbete nastan alltid &r detsamma som arbete i hemmet och att
distansarbetet inte behdver innebéra en forutséttning for tekniska hjalpmedel. Till skillnad
fran SOU 2017:24, har Arbetsmiljoverket forsokt att definiera distansarbete som arbete som
med hjalp av informationsteknologi utfors helt eller delvis utanfér den huvudsakliga
arbetsplatsen, och som ofta forlaggs i hemmet eller till andra platser nara hemmet.*® En del av
de kéllor som har anvants i den har uppsatsen har varit pa engelska, och i dessa kallor har

arbete hemifran och pa distans benamnts som telework eller teleworking. Enligt Cambridge

17 Vargas-Llave, Mandl, Weber, Wilkens (28 juli 2020) s. 3
850U 2017:24 5. 178



Dictionary 6versétts telework till distansarbete, men teleworking definieras enligt Cambridge
Dictionary som “the activity of working at home, while communicating with your office by
phone or email, or using the internet”. Det ar viktigt att poangtera att manga av de termer som
anvands inom det svenska arbetslivet bade kring och for arbete hemifran och pa distans, ar pa
engelska. Néar dessa ska Oversittas till svenska ar det i stort sett endast ”distansarbete” som
kommer fram, och darfor har jag valt att skapa en egen definition for arbete hemifran och pa
distans. Under uppsatsens gang diskuterats definitionerna av arbete hemifran och pa distans
vid flera tillfallen, men jag har valt att anvanda just uttrycket arbete hemifran och pa distans
for att gora uppsatsen mer enhetlig. Arbete hemifran och pa distans definieras i den har
uppsatsen som arbete som utfors helt eller delvis pa distans, antingen i arbetstagarens hem
eller nagon annanstans som inte ar i arbetsgivarens egen lokal (den traditionella
arbetsplatsen). Ett ytterligare begrepp ar just den traditionella arbetsplatsen. Med den
traditionella arbetsplatsen menar jag den arbetsplats som arbetstagarna traditionellt sétt har
arbetat pa, det vill saga en fysisk arbetsplats i arbetsgivarens lokaler. Exempel pa den

traditionella arbetsplatsen ar ett kontor.

Ett annat centralt begrepp i min uppsats &r flexibelt arbete, ett gréanslost arbete eller det nya
flexibla arbetslivet. Flexibelt arbete innebar att arbetstagaren arbetar delar av sin tid hemma
och resterande tid pa den traditionella arbetsplatsen. Flexibiliteten i flexibelt arbete innebér i
den har uppsatsen flexibiliteten kring arbetstid, arbetsplatsen eller platsen déar arbetet utfors,
arbetsutforandet och de sociala relationerna.’® I den har uppsatsen diskuteras mycket just
arbete hemifran eller pa distans vilket kan anses fokusera pa arbetsplatsen, men i och med det
arbetsmiljoperspektiv som préaglar den har uppsatsen skapas en diskussion kring 6vriga
faktorer och inte bara arbetsplatsen i sig. Granslost arbete ar en metafor som betecknar att
verksamheter och arbetsuppgifter frigjorts ur rumsliga, tidsmassiga och organisatoriska
begransningar och sammanhang.?° Darmed blir det granslosa arbetslivet ett fenomen dar
arbetsliv och privatliv glider in i varandra. Det flexibla arbetslivet innebar ett arbetsliv som i
sig inte &r lika beroende av plats eller tid for att utfora arbetet i jamforelse med hur dagens
arbetslivs ser ut, dar arbetstagare i stor grad &r begrénsade av att de har en fysisk arbetsplats

och satta tider att starta och sluta arbetsdagen men &ven ibland nér raster eller lunch kan tas.?

19 Allvin et al (2006) s. 58

20 Arbetsmiljoverket, Greénslost arbete En forskarantologi om arbetsmiljsutmaningar i anknytning till ett
granslost arbetsliv, Rapport 2018:1, Stockholm: Arbetsmiljoverket, 2018, s. 12

21 Nystrom. Ingenjoren "Nya regler skapar otydlighet kring hemarbete’ Besokt: 2022-01-08



Alla dessa begrepp hénger ihop men anvénds av olika forfattare i olika delar av denna

uppsats.
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2. Reglering och lagstiftning kring arbetsmiljo vid arbete

hemifran och pa distans i EU

2.1 Den rattsliga kopplingen mellan EU och dess medlemslander
Distansarbete och arbete hemifran har under lang tid varit foremal for strategier som syftat till
att reglera arbetsséattet. Det finns inte nagra europeiska eller internationella direktiv eller regler
som specifikt behandlar distansarbete i sin helhet. Dock har EU tillamplig lagstiftning, sasom
bland annat Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG om arbetstidens forlaggning i
vissa avseenden, radets direktiv 89/391/EEG om atgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet, Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1152 om tydliga och forutsagbara arbetsvillkor i Europeiska unionen samt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1158 om balans mellan arbete och
privatliv.?? Den arbetsmiljolagstiftning som finns i EU ar avgorande for att skydda hélsan och
sakerheten for arbetstagarna inom EU, oavsett var arbetstagaren arbetar ifran. Att skydda
arbetstagare fran halso- och sakerhetsrisker pa arbetsplatsen &r en viktig del for att uppna
anstandiga arbetsférhallanden for alla arbetstagare inom unionen. Den nuvarande
lagstiftningen har bidragit till att minska halsoriskerna pa arbetsplatserna runt om i EU samt
har forbéattrat arbetsmiljonormerna inom olika sektorer i hela EU. Ratten till en hélsosam och
saker arbetsplats aterspeglas i princip 10 i den europeiska pelaren for sociala rattigheter och ar

grundlaggande for att uppna FN:s mal for hallbar utveckling.?

Sverige blev den 1 januari 1994 bundet av EES-avtalet och avtalet grundades pa delar av EG:s
regelverk. Inom EG-réatten var reglerna pa arbetsmiljoomradet utformade som direktivet och
inom EG-rétten ingick en mangd direktiv som hade anknytningar till arbetsmiljoomradet.
Genom EES-avtalet atog sig Sverige att anpassa AML till EES-avtalet samt EG-direktiven pa
arbetsmiljoomradet. Vidare anpassning har skett genom diverse foreskrifter fran
Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Arbetsmiljoverket), och fran ar 2001 har detta skett
genom foreskrifter fran Arbetsmiljoverket. De ataganden som finns genom EES-avtalet har

inte sakligt sett forandrats pa grund av att Sverige blev medlem i EU den 1 januari 1995.24

22 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.4

23 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 1

24 Ericsson (2019) s. 146
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Europeiska kommissionen antog 1998 en rekommendation om hemarbete dar
medlemsstaterna rekommenderades att ratificera ILO-konventionen fran 1996 om

hemarbete.?®

Genom fordraget om Europeiska unionens funktionsséatt, har EU mojlighet att anta direktiv
om sakerhet och halsa pa arbetsplatserna. Radets direktiv av den 12 juni 1989 om atgarder for
att framja forbattringar av arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet (89/33/EEG), som ofta
benamns som ramdirektivet (89/391/EEG), tillkom 1989 och innehaller bestimmelser om
sakerhet och hélsa pa arbetsplatserna. Arbetsmiljolagstiftningen i EU utgors till stor del av
ramdirektivet (89/391/EEG) tillsammans med andra direktiv, sa kallade sérdirektiv, som
reglerar specifika arbetsmiljofragor. Genom inforandet av ramdirektivet (89/391/EEG)
skapades en skyldighet for arbetsgivaren att vidta atgarder, aven i forebyggande syfte, mot
ohdlsa och olyckor och ge alla arbetstagare ett lika bra arbetsmiljoskydd, med undantag for
arbetstagare som arbetar hemma och vissa grupper av offentliga befattningar.
Medlemslanderna kan inte ge arbetstagare ett samre eller mindre skydd &n vad EU-direktivet
ger, och darmed utgor EU-direktivet en form av miniminiva. Nar EU antar ett nytt direktiv

ska alla medlemslander inforliva reglerna i den nationella lagstiftningen.2®

2.2 EU rétten och dess regleringar kring arbete hemifran och pa distans
Arbete pa distans eller som utfors hemifran via digitala plattformar ar ett 6kande fenomen i
Europa och anvéands av saval arbetstagare som egenforetagare. Via en undersékning som
genomfordes av Eurofound ar 2015, var denna form av arbete ett relativt nytt arbetssatt och i
flera av de lander som Eurofound gjorde sin undersokning i fanns det valdigt lite lagstiftning
kring distansarbete och arbete hemifran som utfors via digitala plattformar.?” Definitionen av
distansarbete inte helt klar, och EESK ér i sin rapport "Utmaningar i samband med
distansarbete: arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara
nedkopplad (2021/C 220/01)” medvetna om att det finns olika satt att utfora distansarbete pa,
beroende pa befintlig nationell lagstiftning och praxis. | rapporten anvander dock EESK
termen “distansarbete” for yrkesverksamhet som utfors pa distans av arbetstagare, utanfor

foretagets lokaler och med utrustning for informations- och kommunikationsteknik. Platsen

25 Nystrom (2021) s. 357
26 D’Oliwa (2018) s. 21-22
27 Skr. 2020/21:92 s. 2
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dér arbetet utférs och anvandningen av informations- och kommunikationsteknik kan darfor

anses vara tva avgorande faktorer vid distansarbete.?®

2.2.1 Det europeiska ramavtalet om distansarbete

I april 2001 slots ett branschavtal med rekommendationer for distansarbete inom handeln,
efter det att arbetsgivarna i Euro Commerce och arbetstagarna i UNI-Europa férhandlat sedan
1999 inom ramen for branschens sektoriella kommitté for den sociala dialogen.?® Europeiska
Radet bjod in arbetsmarknadens parter till att forhandla fram ett avtal som moderniserar
organisationen av arbete inklusive flexibla arbetsformer, i syfte att gora foretag produktiva
och konkurrenskraftiga och uppna den nodvandiga balansen mellan flexibilitet och trygghet.
Arbetsmarknadens parter sag distansarbete som bade ett satt for foretag och organisationer att
modernisera arbetsorganisationen, men &ven som ett satt for arbetstagare att férena arbete och
privatliv samt ge dem storre sjalvstandighet vid utférandet av sina uppgifter. Vidare menade
arbetsmarknadens parter att om landerna i Europa vill fa ut det mesta maéjliga av det nya
informationssamhéllet, maste den nya formen av arbetsorganisation uppmuntras, sa att
flexibilitet och trygghet forenas och kvalitén pa arbeten hojs, samt sa att funktionshindrade far
storre mojligheter pa arbetsmarknaden.®° | juli 2002 sl6ts sedan ett ramavtal om distansarbete,
som harmed kommer att bendmnas som det europeiska ramavtalet om distansarbete, mellan
ETUC, BusinessEurope, UEAPME (nuvarande SMEUnited) och CEEP.3! Syftet med det
europeiska ramavtalet om distansarbete, som ar frivilligt, var att pa europeisk niva inratta en
allmén ram som med hjalp av de undertecknade parterna kunde genomforas i enlighet med
nationell praxis i varje medlemsland.32 Ar 2002 undertecknade arbetsmarknadens parter det
europeiska ramavtalet om distansarbete, som var ett autonomt avtal.3®* Ramavtalet ska

genomfdras av arbetsmarknadens parter i enlighet med den praxis som galler i respektive

28 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.3

29 Nystrom (2021) s. 357

30 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunférbundet - Landstingsfoérbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska éverenskommelsen om
distansarbete, punkt 1

31 Nystrom (2021) s. 357

32 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunfarbundet - Landstingsforbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska éverenskommelsen om
distansarbete, punkt 1

33 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5
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medlemsland,** men dess genomférande har varit ojamnt runt om i Europa.® | det europeiska
ramavtalet om distansarbete fick distansarbete en vidstrackt definition, for att kunna omfatta
sd manga typer av distansarbete som majligt. Darmed omfattar distansarbete enligt det
europeiska ramavtalet om distansarbete arbetstagare som regelbundet utfor arbete med hjalp
av modern informationsteknologi pa annan plats an pa arbetsgivarens arbetsstélle, fastan
arbete skulle kunna bli utfor hos arbetsgivaren. Pa detta satt omfattas saval arbetstagare som
arbetar hemifran nagon dag per vecka som arbetstagare vid ett sa kallat callcenter som &r
lokaliserat till glesbygd men arbetar at ett foretag i en storstad.*® EESK understyrket att det
europeiska ramavtalet om distansarbete mellan de europeiska arbetsmarknadsparterna
innehaller de viktigaste principer som gor det majligt att utnyttja de positiva effekterna av

distansarbete samtidigt som de negativa effekterna minskar avsevart.%’

Det europeiska ramavtalet om distansarbete lyfter fram flera aspekter av distansarbete, sdsom
dess frivilliga natur;3® distansarbete ska vara frivilligt for berérda arbetstagare och
arbetsgivare.® Vidare tar det europeiska ramavtalet om distansarbete upp likabehandling i
forhallande till jamforbara arbetstagare inom foretaget, dar det sérskilt hanvisas till
arbetsbelastning, tillgang till utbildning samt kollektiva rattigheter. Distansarbete forandrar
inte arbetstagarnas anstallningsstatus.*°Arbetsgivaren ska respektera arbetstagares privatliv
och integritet, oavsett om de arbetar pa den traditionella arbetsplatsen, fran sitt hem eller pa

annat satt pa distans. Om nagon form av dvervakningssystem infors, maste det sta i proportion

34 Nystrom (2021) s. 357

% Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5

36 Nystrom (2021) s. 357

37 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.8

38 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5

39 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunfarbundet - Landstingsforbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska éverenskommelsen om
distansarbete, punkt 3

40 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5
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till syftet och inforas i enlighet med direktiv 90/270 angaende bildskarmar.*! 42 Det
europeiska ramavtalet om distansarbete sager att arbetsgivaren bér ansvaret for skyddet av
distansarbetarens halsa och sékerhet i arbetet i enlighet med direktiv 89/391 och relevanta
tillhdrande direktiv, nationell lagstiftning och kollektivavtal. Arbetsgivaren ska informera
arbetstagare som arbetar pa distans om foretagets policy vad galler halsa och sakerhet i
arbetet, sarskilt gallande kraven om bildskarmsarbete, och arbetstagarens som arbetar pa
distans ska tillampas sékerhetspolicyn pa ratt satt.* For att kontrollera att halso- och
sékerhetsstandarderna tillampas korrekt ska arbetsgivaren, fackforbund och myndigheter ha
tilltrade till distansarbetsplatsen, inom ramen for nationella lagar och kollektivavtal. Om
distansarbete utfors fran arbetstagarens hem, forutsatter sadant tilltrade att det foregas av
underrattelse och arbetstagarens medgivande. Arbetstagaren som arbetar hemifran har ratt att
sjalv begara en inspektion kring arbetsmiljon.** 4> Distansarbete kan inga som en del av
arbetstagarens ursprungliga arbetsbeskrivning, men kan annars senare inféras som en frivillig

ordning.*® Vidare finns dven mojligheten att aterta ett beslut om distansarbete.*’

2.3 Vilka rattsliga forandringar kan komma?

Genom COVID-19 pandemin har fragan om distansarbete och arbete hemifran aktualiserats
men dven tydliggjort att det finns olika arbetsréattsliga problem och risker med hemarbete som
kan kopplas till arbetsmiljon.*® COVID-19 pandemin paskyndade évergangen till arbete

hemifran och pa distans, och arbetsformen ansags vara en avgorande faktor i kampen mot

41 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunférbundet - Landstingsforbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska 6verenskommelsen om
distansarbete, punkt 6

42 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forldggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5

43 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunférbundet - Landstingsforbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska 6verenskommelsen om
distansarbete, punkt 8

4 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5

4 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunforbundet - Landstingsférbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska éverenskommelsen om
distansarbete, punkt 8

4 Gemensamma riktlinjer svenskt Naringsliv - Svenska Kommunférbundet - Landstingsforbundet -
Arbetsgivarverket - LO - TCO - SACO for genomférande av den europeiska 6verenskommelsen om
distansarbete, punkt 3

47 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5

48 Nystrom (2021) s. 357
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pandemin. Dock innebar detta att organisationer, arbetstagare och samhéllet i stort star infor
enorma utmaningar. EESK menar att det har funnits manga lardomar att dra fran COVID-19
pandemin, och att det & genom dessa lardomar som arbetslivet kommer att kunna 6ka de
mojligheter och undanréja de risker som &r forknippade med arbete hemifran och
distansarbete.*® Vidare menar EESK att det, med grund i erfarenheterna av COVID-19
pandemin, skulle vara gynnsamt att de befintliga reglerna i EU och medlemsstaterna éndras,
samt att nya regler utarbetas for att framja de positiva sidorna av distansarbete och skydda
arbetstagarnas grundlaggande rattigheter.>® Aven om det i viss man finns europeiska regelverk
for distansarbete ar det nodvandigt att bedoma om diverse direktiv sdsom arbetstidsdirektivet
(direktiv 2003/88/EG), inklusive det europeiska ramavtalet om distansarbete (2002) och
avtalet om digitalisering (2020) &r tillrackliga for att skydda arbetstagare som arbetar pa
distans. EESK konstaterar att det ankommer pa medlemsstaterna att faststalla de narmare
bestammelserna for genomfdrandet av ett sadant system, med hansyn bland annat till de
skillnader som kan finnas mellan olika sektorer och verksamheter.5! Lagstiftningen tacker
manga omraden i samband med distansarbete, men det ar fortfarande mycket viktigt att
lagstiftningen genomfors pa ett effektivt sétt. Pa europeisk niva innefattar ramavtalet om
digitalisering, som undertecknades i juni 2020, bland annat arrangemang for att utdva rétten
att vara nedkopplad, 6verensstdmmelse med arbetstidsbestdmmelserna i lagstiftningen och
kollektivavtalen, liksom andra avtalsméssiga arrangemang. Det sékerstéller &ven att
arbetstagaren inte behdver vara nabar for sin arbetsgivare utanfor arbetstid. EESK noterade att
detta avtal for narvarande genomfors av arbetsmarknadens parter i medlemsstaterna. Dock ar
ett lagstiftningsinitiativ enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (artiklarna 151
ff.), for att skydda och ge verkan at arbetstagarnas ratt att vara nedkopplade samtidigt som

man forhindrar att arbetsvillkoren forsamras, fortfarande en mojlighet.>?

49 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.2

50 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.5

51 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forldggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 4.1.6

52 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 4.3.4
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I manga EU-lander visar forandringar i lagstiftning, kollektiva forhandlingar och debatter att
medvetenheten om de potentiella riskerna for arbetstagares vélbefinnande och hélsa i
forhallande till arbete hemifran och pa distans har okat. Regleringar kring ratten att inte alltid
vara uppkoppla, férebyggande av psykosociala risker och uppratthallande av
arbetsmiljostandarder ar viktiga aspekter att ha i atanke, men det finns stora skillnader mellan
EU-landernas regleringar kring arbetsmiljofragor i férhallande till distansarbete och inte
mycket som tyder pa ett gemensamt forhallningssitt till sakerhet och halsosamt distansarbete.
Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha) menar att en 6versyn av arbetsmarknadens parter
skulle vara ett viktigt steg framat. Okade anstrangningar for att anpassa ledning,
arbetsorganisationer och forbattrad arbetsmiljopolicy kravs for att arbete hemifran eller pa

distans pa basta satt kan implementeras i foretag och organisationer.>?

Hittills har tillampningen av langvariga policyer for att uppmuntra distansarbete och hantera
de relaterade riskerna for arbetsmiljo varit lang ifran uppnadda, i varije fall pa lands- och
foretagsniva. Exempel pa atgarder pa nationell niva ar att identifiera avgorande faktorer for att
uppmuntra och framja distansarbete, for att sedan utmana de negativa effekterna av arbete
hemifran eller pa distans med nya policys, exempelvis genom att begransa maojligheten att
arbete utanfor arbetstid.>* EESK menar att det behover dgnas sarskild uppmarksamhet at
arbetsmiljoriskerna vid arbete hemifran eller pa distans, sasom arbetstidens forlaggning,
halso- och sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, balansen mellan arbete och privatliv samt ratten
att vara nedkopplad.®® Féretag och organisationer bér anvanda lampliga mekanismer for att
mata normal arbetstid och dvertid vid distansarbete, i enlighet med europeisk och nationell
lagstiftning om distansarbete samt kollektiva férhandlingar pa nationell, regional,
sektorsspecifik eller foretagsspecifik niva. Vidare anser EESK att metoderna for vervakning
och registrering av arbetstid bor anpassas strikt till detta mal; arbetstagarna bor kéanna till
metoderna, dessa far inte vara patrangande eller krankande for arbetstagarnas integritet och

samtidigt bor de beakta tillampliga dataskyddsprinciper.®

53 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 11

54 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 43

%5 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.5

% Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.11-1.12
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EESK menar att det maste agnas uppmarksambhet at arbetsrattens andamalsenlighet vid
distansarbete.5” Distansarbete &r ndgot som ér frivilligt men ett beslut om distansarbete kan
atertas, samt att distansarbetare har samma individuella och kollektiva rattigheter som
jamforbara arbetstagare i samma foretag alla ar huvudforutsattningar som maste sékerstéllas.
Principerna for hur distansarbetet ska ga till bor anges i skriftlig form och sarskilda atgarder
bor vid behov vidtas for att garantera att distansarbetarnas rattigheter ar andamalsenliga och
sakerstalla att de behandlas pa samma satt som andra arbetstagare, bland annat avseende
hélso- och sakerhetsforhallanden pa arbetsplatsen.® Genom att tekniken och arbetsmetoderna
utvecklas i allt snabbare takt, &r det nédvéndigt att anpassa regler och praxis till de nya

omstandigheter som kommer att rada i framtiden.>®

| den nya ramen for arbetsmiljé 2021-2027 fran Europeiska Kommissionen, som
tillk&nnagavs i handlingsplanen for den europeiska pelaren for sociala réttigheter, anges
viktiga prioriteringar och atgarder som kravs for att forbattra arbetstagarnas hélsa och
sakerhet under de kommande aren efter COVID-19 pandemin. Strategin ar inspirerad av det
nya arbetslivet som préglas av den gréna och den digitala omstallningen, ekonomiska och
demografiska utmaningar och det foridnderliga begreppet “traditionell arbetsplats™.%°
Prioriteringar i tidigare ramar for arbetsmiljostrategier inom EU é&r fortfarande relevanta, men
ytterligare arbetsmiljoatgarder behdvs dock i EU for att gora arbetsplatserna rustade for de allt
snabbare forandringarna i ekonomin, demografin, arbetsmonstren och samhéllet i stort. For en
viss del av arbetstagarna i EU haller begreppet arbetsplats™ pa att bli mer flytande, men aven
mer komplext i takt med att nya organisationsformer, affarsmodeller och industrier vaxer

fram. COVID-19 pandemin har framhévt denna komplexitet och gjort arbetsmiljo- och

57 Yttrande frdn Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och rétten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.5

%8 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.9

%9 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forldggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.5

80 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 1
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folkhalsopolitiken mer sammankopplad an nagonsin tidigare.5! Nya och foranderliga
arbetsformer som har koppling till den 6kade digitaliseringen, tillsammans med en viktig
okning av antalet manniskor som arbetar pa distans, kraver nya och uppdaterade
arbetsmiljolosningar.®? Det nya ramverket for arbetsmiljo under aren 2021 till 2027 fran
Europakommissionen &r inriktad pa tre 6vergripande huvudmal: 1) forutse och hantera
forandringar i det nya arbetslivet som orsakas av de grona, digitala och demografiska
omstallningarna; 2) forbattra férebyggandet av arbetsolyckor och arbetssjukdomar; och 3) tka
beredskapen for eventuella framtida hélsokriser. For att uppna dessa mal kravs atgarder pa
europeisk, nationell, sektoriell och foretagsniva.5® Europeiska Kommissionen beskrev i sin
utredning for den nya ramen for arbetsmiljo 2021-2027 att de uppmanar arbetsmarknadens
parter att gemensamt komma 6verens om ldsningar for att hantera utmaningarna i samband
med distansarbete, digitalisering och ratten att inte vara uppkopplad, med utgangspunkt i

ramavtalet mellan arbetsmarknadens parter om digitalisering som skrevs 2020.%4

61 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 5

%2 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 7

83 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 5

6 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 10
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3. Reglering och lagstiftning kring arbetsmilj6 vid arbete

hemifran och pa distans i Sverige

3.1 Implementeringen av internationella regler och EU-regler i Sverige

ILO dr FN:s fackorgan for sysselsattnings- och arbetslivsfragor®® och ILO:s konventioner &r
juridiska och politiska verktyg som reglerar grundldggande manskliga réttigheter i arbetslivet,
bade i Sverige och globalt.%® ILO har sedan november 2019 diskuterat rattigheten till en god
arbetsmiljo och det har beslutats att ILO:s styrelsen sa snart som majligt ska dvervaga att
inkludera séker och hadlsosam arbetsmilj6 i ILO:s ram av grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet.6” C177 Home Work Convention eller ILO:s konvention nr 177 om
hemarbete ar en konvention som syftar till att arbetstagare som arbetar hemifran ska ha
samma anstéllningsvillkor som 6vriga arbetstagare. ILO:s konvention nr 177 menar att arbete
hemifrn ("work from home”) definieras som arbeta hemifran som arbete som utfors av en
arbetstagare som arbetar fran hens hem eller i andra lokaler av arbetstagarens eget val dar
arbetstagaren far ersattning och som resulterar i en produkt eller tjanst som specificerats av
arbetsgivaren. Vidare ska inte arbetstagare fa status som “hemarbetare” bara for att de dé och
da utfor sina arbeten utifran sitt hem istéllet for pa den traditionella arbetsplatsen.
Definitionen av “arbetsgivare” i ILO:s konvention nr 177 avser en person, bade fysisk och
juridisk, som antingen direkt eller genom en mellanhand, tillhandahaller arbete hemifran i
enlighets med arbetsgivarens verksamhet.®® Varje medlemsland som har ratificerat ILO
konventionen nr 177 maste anta, genomfora och med jamna mellanrum se éver en nationell
policy for hemarbete som syftar till att forbattra arbetssituationen for arbetstagare som arbetar
hemifran.®® Den nationella politiken i medlemslanderna ska sa langt som mojligt framja
likabehandling mellan arbetstagare som arbetar hemifran och arbetstagare som arbetar fran
den traditionella arbetsplatsen.” Denna likabehandling ska framjas sérskilt nar det kommer
till arbetstagares foreningsfrihet, skydd mot diskriminering, skydd nar de kommer till sékerhet

och halsa pa arbetsplatsen, 16n, socialforsakringsskydd och foraldraledighet.”™

% Regeringskansliet. Svenska ILO-kommittén. Hamtad 2022-06-03.

% |_andsorganisationen i Sverige. Internationella arbetsorganisationen (1LO). Hamtad 2022-06-03.

67 Regeringskansliet. Regeringen driver fragan om rétten till en séker och halsosam arbetsmiljo inom ILO.
Hamtad 2022-06-03.

88 C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 1

89 C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 3

0C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 4 punkt 1

1. C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 4 punkt 2 a)-h)
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Den nationella policyn for hemarbete bor genom lagar, forordningar, kollektivavtal eller pa
annat satt implementeras sa att den ar férenlig med nationell praxis. Nationella lagar och
forordningar i medlemslanderna som berdr sékerhet och hélsa i arbetslivet, bor galla dven for
arbete hemifran, med beaktande av dess sarskilda egenskaper och ska faststélla villkor under
vilka vissa typer av arbete och anvandning av vissa &mnen kan forbjudas i hemarbete av
sakerhetsskal och halsa. Lampliga atgarder bor vidtas sa att arbetsstatistiken i mojligaste man
omfattar arbete hemifran.”? En arbetstagare som utfor arbete hemifran bor hallas informerad
om sina specifika anstallningsvillkor skriftligen eller pa annat lampligt satt som &r férenligt
med nationell praxis, och denna information bor sarskilt omfatta kontaktuppagifter till
arbetsgivaren och vilken typ av arbete som ska utféras.”® Den myndighet som arbetar med och
utfardar information om arbete hemifran i medlemslandet, bor sakerstalla spridningen av
riktlinjer om de sékerhets- och halsoforeskrifter samt forsiktighetsatgarder som arbetsgivare
och arbetstagare som arbetar hemifran ska folja.” Arbetsgivaren bor alaggas att informera
hemarbetare om alla faror som &r kanda eller borde vara kanda for arbetstagare i samband
med arbete hemifran samt vidta forsiktighetsatgarder som ska vidtas, och om sa ar lampligt,
forse arbetstagarna med lamplig utbildning. Arbetsgivaren bor dven sékerstalla att
arbetstagarens utrustning ar séker och &ven forse arbetstagaren med all nédvéandig
skyddsutrustning. Arbetstagare som arbetar hemifran bor alaggas att folja foreskrivna
sakerhetsatgarder samt halsoatgarder, samt ta rimlig omsorg for sin egen halsa och sakerhet
samt halsa och sékerhet for andra personer som kan paverkas av deras handlingar eller
forsummelser i arbetet. En arbetstagare som végrar att utfora arbete som hen med rimliga skal
tror kan utgora en 6verhdngande risk eller allvarlig fara for hens sakerhet eller hélsa, ska
skyddas fran otillborliga konsekvenser. Arbete hemifran kan forbjudas i handelse av
overhangande risk eller allvarlig fara for arbetstagaren som arbetar hemifran. En tidsfrist for
att slutfora en arbetsuppgift bor inte beréva arbetstagaren som arbetar hemifran mojligheten
att ha jamfarbar dygns- och veckovila i jamforelse med en arbetstagare som arbetar fran den
traditionella arbetsplatsen.” Sverige antog initialt ILO konventionen nr. 177 (1996) men
bestamde sig ar 1998 for att inte ratificera den, da arbetstagare som arbetade hemifran enligt
svensk lagstiftning redan anségs vara “arbetstagare” eller ’anstéllda” vilket gjorde att de

omfattades av svensk arbetslagstiftning samt svenska kollektivavtal. "6 Vidare var

2. C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 5-7

3 R184 - Home Work Recommendation, 1996 (No. 184), Artikel 5

74 R184 - Home Work Recommendation, 1996 (No. 184), Artikel 19

5 R184 - Home Work Recommendation, 1996 (No. 184), Artikel 20-23
8 Nystrom (2007) s. 220
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arbetsgivarna emot ratificeringen; samtidigt som regerings- och arbetstagarrepresentanterna
bland de svenska ombuden réstade for konventionen, avstod arbetsgivarrepresentanterna fran
att rosta i fragan, och det saknade darmed underlag for att ett stallningstagande i
ratifikationsfragan.”” Enligt Nystrom (2007) finns det idag inga lagliga hinder mot att
ratificera ILO konventionen nr. 177 (1996), da inskrankningen kring hemarbete i

arbetstidslagen och semesterlagen avskaffats.’®

Arbetsmiljoratten i Sverige har i flera avseenden kommit att paverkas av de handlingsprogram
och direktiv som EU har antagit pa arbetsmiljéomradet.” | SOU 1998:115 var distansarbete
foremal for utredning och efter utredningen av distansarbete tog vissa regleringar som
sarskilde hemarbete eller sa kallade okontrollerade arbetstagare bort. Genomférandet av det
europeiska ramavtalet om distansarbete har i Sverige gt rum bade genom centrala och lokala
&tgarder av parterna. Ar 2003 kom SACO, TCO, LO, Arbetsgivarverket, Svenskt Naringsliv
samt Kommunforbundet och Landstingsforbundet (bada dessa ingar idag i SKR) dverens om
gemensamma riktlinjer for hur man skulle implementera det europeiska ramavtalet om
distansarbete. Parterna kom Gverens om att det europeiska ramavtalet om distansarbete ska
anvandas som riktlinje nar kollektivavtal ska ingas, med vederbdrlig hansyn till olika
branscher, sektorer, myndigheter och arbetsgivare. Riktlinjerna tog inte form av ett
kollektivavtal, och &r inte bindande for parterna. Oavsett &r det viktigt att poangtera att alla de
stora organisationerna som ar viktiga parter pa den svenska arbetsmarknaden har kommit
Overens om att forsdka implementera det europeiska ramavtalet. Implementeringen av det
europeiska ramavtalet om distansarbete har varit valdigt langsam for vissa delar av den
privata sektorn pa den svenska arbetsmarknaden. Det ar endast den offentliga sektorn som har
implementerat det europeiska ramavtalet i alla sina branschavtal, mycket i form av referenser
och hanvisningar till det europeiska ramavtalet.®’ Alla branscher ar i dagslaget inte aktuella
for distansarbete.®! Dock torde den situation som uppstatt till foljd av COVID-19 pandemin

aktualisera for fler branscher att hantera ramavtalet i sina branschavtal.

Det finns kollektivavtal som har uppmarksammat arbete hemifran och pa distans och som
hanvisar till det europeiska ramavtalet om distansarbete, men som kommit fram till att

ramavtalet inte ar applicerbart inom deras omrade, exempelvis sjoman. 1 alla sektorer finns

" Bet. 1998/99:AU3, s. 2
8 Nystrom (2007) s. 220
8 Andersson, Edstrém, Ingmanson (2021) s. 161
80 Nystrom (2007) s. 225
81 Nystrom (2007) s. 373
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det kompletterande kollektivavtal pa lokal niva men aven pa foretagsniva som reglerar arbete
hemifran och arbete pa distans.®? Nystrom (2007) gér i boken “European framework
agreements and telework: law and practice, a European and comparative study” igenom
exempel pa kollektivavtal som pa nagot satt har uppmarksammat arbete hemifran och pa
distans. Kollektivavtalet mellan Bankinstitutens Arbetsgivarorganisation och Finansférbundet
har en relativt omfattande reglering till telework. Kollektivavtalet hanvisar till termen
telework som arbete som en anstalld utfor regelbundet och minst en gang i veckan fran hens
hem eller pa annan avtal plats, samt dér det finns ett avtal gallande arbete hemifran eller pa
distans. Det finns aven tvingande regler om arbete hemifran och pa distans i kollektivavtalet,
sasom att det innan telework introduceras maste ha funnits en forhandling mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren i enlighet med MBL. Vidare ska arbetstagaren anses tillhora
arbetsgivarens grundarbetsplats, och arbetsgivaren har ansvar for arbetsplatsen i forhallande
till arbetsmiljon samtidigt som arbetstagaren maste samarbeta genom att bland annat félja
gallande sékerhetsregler. Arbetstagaren maste ha tillgang till grundarbetsplatsen, arbetstider
for arbetstagaren kan bestdimmas antingen via de generella regler som finns i kollektivavtalet
eller sa kan arbetstagaren ha ansvar for sina egna arbetstider sa lange det inte 6verstiger 38,5
timmar per vecka. | avtalet mellan Tidningsutgivarna och Grafiska Fackférbundet
Mediafacket, bestdmde parterna att de skulle informera arbetsgivarna om skrivelserna i det
europeiska ramavtalet sa att det tas i beaktning nar individuella avtal gallande hemarbete eller
arbete hemifran skrivs mellan arbetsgivare och arbetstagare. Detta har dven férekommit i
andra kollektivavtal, exempelvis mellan Grafiska Foretagens Forbund och SIF (Svenska
industritjanstemannafdrbundet, idag del av Unionen). | kollektivavtalet mellan Almega
Samhallsférbund och SIF, finns en paminnelse om de svenska riktlinjerna fran det europeiska
ramavtalet, samt att parterna erkénner att det finns individuella avtal gallande hemarbete eller
arbete pa distans mellan arbetsgivare och arbetstagare.®® Arbetstagare som arbetar hemifran
och pa distans atnjuter samma rattigheter utifran de svenska kollektivavtalen som andra

arbetstagare.®*

Enligt Nystrom (2007) &r telework i Sverige inte ett stort problem i arbetslivet, troligtvis da
inte s& manga arbetstagare arbetar heltid hemifran utan delar upp tiden mellan kontoret och

hemmet under sin arbetstid. De flesta som &r arbetar hemifran eller pa distans i Sverige,

82 Nystrom (2007) s. 226-227
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8 Nystrom (2007) s. 222
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arbetar en eller flera dagar i veckan fran hemmet och resterande tid fran arbetsplatsen.
Dérmed forblir arbetstagaren en integrerad del av det dagliga arbetslivet tillsammans med sina
kollegor i organisationen. En av de storsta komplikationerna kring att arbeta hemifran och pa
distans &r hur detta gar ihop med regleringarna kring arbetsmiljo och arbetsgivarens
arbetsmiljéansvar. Det europeiska ramavtalet om distansarbete har lagt fokus pa telework, och
sedan 2003 har antalet kollektivavtal som tar i beaktning arbete hemifran eller pa distans 6kat.
Dock ar de avtal som ar mer detaljerade kring arbete hemifran eller arbete pa distans
individuella avtal mellan arbetstagaren som arbetar hemifran och pa distans och
arbetsgivaren. Det europeiska ramavtalet om distansarbete konstaterar att det skall
implementeras i enlighet med de forfaranden och praxis som dr specifika for hanterbarheten
och arbetslivet i den specifika medlemsstaten”. Den svenska implementeringen visar pa en
innovativ strategi, genom att de stora organisationerna pa den svenska arbetsmarknaden kom
overens om icke bindande riktlinjer som inte kunde anses vara kollektivavtal for att
implementera ramavtalet. Detta var ett helt nytt satt att reglera fragor mellan de svenska
arbetsorganisationerna och de svenska fackforbunden, troligtvis influerade av den specifika
naturen i det europeiska ramavtalet.®> Arbetstagare som arbetar pa distans ska tackas av de
allmanna arbetsrattsliga reglerna i lagar och kollektivavtal, men pa grund av arbetets sarskilda
natur kan vissa sérregleringar behovas till exempel nar det galler skydd av data-, arbetsmiljo-

och utrustningsformer .

3.2 Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverket

Arbetsmilj6lagstiftningen i Sverige har uttalade mal for de svenska arbetstagarnas arbetsmiljo,
men det finns dven en tendens kring lagstiftning och reglering att utforma mer generella
foreskrifter kring arbetsmiljo. En fordel med detta ar att arbetsmiljoregleringen blir mer
flexibel och tillampningsbar, men nackdelen &r att forutsagbarheten och tydligheten i reglerna
minskar, speciellt nar det kommer till foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4). I en undersokning av rattspraxis kring arbetsmiljo, kom det fram att tydlighet
var en forutsattning for att domstolar ska kunna avgéra om arbetsgivare bryter mot olika
regler. Vidare &r en annan konsekvens av 6kande otydlighet i arbetsmiljoregleringen att den
lokala skyddsverksamheten och de lokala parternas samverkan blir viktigare for att

astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivare och arbetstagare kan ha olika utgangspunkter,

8 Nystrom (2007) s. 228
8 Nystrom (2007) s. 357
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dar arbetsgivare betonar generellt de ekonomiska aspekterna av arbetsmiljon medan
arbetstagarna, som utfor arbetsuppgifterna, har ett fran den utgangspunkten mer renodlat
skyddsintresse eller egenintresse. Det kan finnas motsattningar mellan framfor allt
ekonomiska faktorer samt mal och ambitioner inom arbetsmiljoarbetet. Konflikter kan
uppkomma mellan verksamhetsmal och arbetstagarnas forutsattningar att utfora arbetet pa ett
tillfredstallande satt och da kan Iésningen bli att prioritera mellan olika uppgifter. Dock finns

det en tendens for att ansvaret for dessa prioriteringar skjuts nerat i arbetsorganisationen.”

3.2.1 Var ar Arbetsmilj6lagen tillamplig?

AML ar tillamplig pa hela arbetsmarknaden och for att AML ska vara verkningsfull maste
den vara kompatibel med de forhallanden som AML avser att reglera.?8 AML ér tillamplig pa
arbete som bedrivs i Sverige och oberoende av om den som driver verksamheten eller den
som ar arbetstagare ar svensk eller utlandsk medborgare. Dock &r AML begréansad till
Sveriges granser; lagen &r i princip inte tillamplig utanfor Sverige férutom i undantagsfall
sasom arbetsgivaren instruktionsskyldighet da denne sant arbetstagare utomlands for att
fullgora en arbetsuppgift.8® Lagen ar tillamplig bade inom den privata och den offentliga
sektorn. Arbetsgivaren ska vara en juridisk eller fysisk person, och med fysisk person raknas
aktiebolag, handelsbolag, foreningar, stiftelser, staten, kommuner och landsting. Alla olika
kategorier av arbetstagare, oavsett yrke, omfattas av lagen. Det saknar betydelse om arbetet ar
arbetstagarens huvudsakliga sysselsattning eller om arbetet utgor en ren bisyssla, och darmed
faller dven praktikanter och larlingar under lagen. AML:s arbetstagarbegrepp har, i likhet med
vad som galler inom 6vrig arbetsrattslig lagstiftning, getts en vidstréackt innebord.®® AML ar
tillamplig pa arbete dar arbetsplatsen ligger utanfor arbetsgivarens radighet och darmed aven
vid distansarbete, men AML innehaller inte nagra bestammelser som sarskilt tar sikte pa
distansarbete.®> AML en ar applicerbar for arbete som utfors i arbetstagarens hem eller under
andra forhallanden som gor att arbetsgivaren inte direkt kan kontrollera eller vaka 6ver
arbetets utférande, sa kallat okontrollerbart arbete. | kategorin okontrollerbart arbete ingar

arbete hemifrén, hemindustriellt arbete eller distansarbete. Vid okontrollerbart arbete maste

87 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelqvist och Anita Pettersson-Strombick, ” Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 65

8 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelgvist och Anita Pettersson-Strombick, ”Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 64

8 Gullberg, Rundgyvist (2018) s. 53
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bedémningen av arbetsgivarens ansvar goras med utgangspunkt i vad som kan vara mojligt
och rimligt att begéra. Dock &r det alilménna att arbetsgivaren ska ansvara for maskiner,
redskap och arbetsmaterial som denna tillhandahaller &r sakra fran skyddssynpunkt.
Arbetsgivaren maste dven klargora de risker som arbetet kan innebara. Om det i arbetets till
exempel anvands nagot som kan anses skadligt for arbetstagaren, sasom ett amne som gor att
luften blir farlig att andas in, maste arbetsgivaren se till att det finns godtagbara
skyddsanordningar. Arbetsgivaren har alltid en skyldighet att ge instruktioner for arbeten som

aven ligger utanfor dennes direkta uppsikt.®2

Lagstiftningen kan vara malorienterad eller detaljreglerande i den meningen att det av
reglerna kan utldsas vem som ska agera och vad som ska goras; AML ar i hog grad
malorienterad betraffande malen for arbetsmiljoarbetet. AML ar darfor framatblickande i och
med att handlandet inriktas mot ett resultat. Nar det kommer till hur malen ska forverkligas, &ar
AML mer konkret i fraga om i vilka former arbetsmiljoarbetet ska organiseras, framst med
skyddsombud och skyddskommittéer. Syftet med dessa regler &r att skapa en organisation for
samverkan mellan arbetsgivare, skyddsombud och fackliga organisationer. Dock &r det viktigt
att komma ihag att oavsett samverkan sa ar det arbetsgivaren som béar ansvaret for
arbetsmiljon. En av tankarna bakom AML i forhallande till samverkan i arbetsmiljofragor, &r
att det ligger i bade arbetsgivarens och de fackliga forbundens intresse att verka for en god
arbetsmiljo. AML uppstéller darfor en 6vergripande malsattning for arbetsmiljoarbetet for att
forstarka det gemensamma intresset och denna malséttning understryks genom att
Arbetsmiljoverket har vissa maktmedel. Om dessa maktmedel inte racker till, kan tvister
hanskjutas till domstolar fér avgorande.®® Vid svenska utlandsmyndigheter, sasom
delegationer, beskickningar och I6nade konsulat, ska AML tillampas i den utstrackning som
ar mojlig i enlighet med vad som uttalats i motiven. Vidare maste anpassning ske efter de
speciella forhallandena pa platsen, oavsett om forhallandena sig ar klimatbetingade eller av

annan natur.%

92 Ericsson (2019) s. 24
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3.2.2 Vad ar en god arbetsmilj6?

Enligt AML ska arbetstagaren ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen
arbetssituation samt i forandrings- och utvecklingsarbetet som rér dennes eget arbete.*
Grundsynen i AML bygger pa att arbetet i mojligaste man ska vara riskfritt i bade fysiskt och
psykiskt avseende och det ska ges mojlighet till engagemang, arbetsgladje och personlig
utveckling. Nar arbetsmiljoarbetet enbart fokuserar pa att avlagsna belastningar, blir resultatet
ofta arbeten. For att undvika detta & en kompletterande strategi att starka individerna och héja
deras ansprak och darmed gora dem beredda pa att delta i en bred och positiv
forandringsprocess. Motstandet mot forandring hos arbetstagaren blir ofta mindre om
arbetstagarens delaktighet i forandringsarbetet 6kar samt om arbetsmilj0arbetet 6kar. Nar de
ber6rda arbetstagarna aktivt deltar i forandringsprocessen, 6kar bendgenheten att préva nya
arbetsuppgifter och arbetsmetoder, som ur ett arbetsmiljoperspektiv & mindre belastande. En
grundlédggande forutsattning for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r att alla deltar och
bereds majlighet att delta. Nar det kommer till kravet pa att arbetstagaren sjalv ska kunna
paverka sin arbetssituation finns bland annat val av teknik, och arbetsorganisationen ska se till
att arbetstagaren i sa stor utstrackning som mojligt far tillfalle att planera upplaggningen av
sitt eget arbete.% Det sistnamnda kan bland annat innebéra att variera sina arbetsmetoder samt
sin arbetstakt, paverka mangden av arbetet och nér arbetet ska utforas, och paverka kvaliteten
pa sitt arbete. Vidare bor arbetstagaren kunna 6verblicka den egna insatsen bidrag till
slutprodukten och den egna arbetsuppgiftens betydelse i ett helhetsperspektiv. Malet med
arbetsmiljoarbetet &r inte att avlagsna all anspanning i arbetet, da hoga arbetskrav ofta kan
verka stimulerande och inte behdver vara skadligt i sig. Det senare galler dock forutsatt att
arbetstagaren har den utbildning, erfarenhet och majlighet att paverka arbetets utférande och

hela sin arbetssituation som kan erfordras i det enskilda fallet.

I AML beskrivs att teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska utformas sa att
arbetstagaren inte utsatt for fysiska eller psykiska belastningar som kan medftra ohélsa och
olycksfall.®” Néar arbetstagarorganisationen utformas ska betydelsen av I6neformer samt
forlaggningen av arbetstider beaktas, och hart styrda eller bundna arbeten for undvikas i sa
stor utstrackning som mojligt. Tanken ar att genom olika tekniska anordningar forsoka

undvika risker for olycksfall, men &ven icke 6nskvard belastning. Felaktiga arbetsstéllningar,

%2kap183stAML
% Ericsson (2019) s. 41
2 kap 184st AML

27



ensidiga arbetsrorelser och statiska belastning ska forebyggas. Bade arbetsmetoder, redskap
och utrustning maste ges en riktig utformning.®® AML tar upp vissa forhallanden som &r
grundlaggande kriterier for en god arbetsmiljo.% Arbetet ska ge variation, social kontakt,
mdjlighet till samarbete och sammanhang, och det ska efterstréavas att arbetsforhallandena ger
mojlighet till personlig och yrkesmassig utveckling, sjalvbestiammande samt yrkesmassigt
ansvar. En bra arbetsorganisation kan i stora drag forhindra dverutnyttjande, utbrandhet och

stress.100

3.2.3 Arbetsmiljoverket och dess foreskrifter

Arbetsmiljoverket ar den myndighet som har huvudansvaret for att 6vervaka efterlevnaden av
arbetsmiljoreglerna och myndigheten ska hjélpa, stodja och kontrollera att arbetsmiljéreglerna
foljs for att forebygga att arbetstagare drabbas av olyckor eller ohélsa. Fokus for
Arbetsmiljoverket ligger pa att skapa forebyggande atgarder snarare an att straffa arbetsgivare
som bryter mot reglerna. Arbetsmiljoverket har ocksa utfardat ett antal foreskrifter och
allmanna rad som har betydelse for distansarbete, bland annat om psykiska och sociala
aspekter pa arbetsmiljon, ensamarbete, arbetslokaler och belastningsergonomi.
Arbetsmiljoverket ska inspektera arbetsplatser, bade systematiskt och utifran tips fran
exempelvis skyddsombud. Om det vid en inspektion finns brister i arbetsmiljon, forsoker
Arbetsmiljoverket fa arbetsgivare att frivilligt ratta till dessa brister. Om det inte racker att
uppmarksamma arbetsgivare pa bristerna for att astadkomma en béttre arbetsmiljo, kan
Arbetsmiljoverket tvinga arbetsgivare att vidta atgarder for att sakerstalla att en god
arbetsmiljo uppnas. Ett sddant tvingande eller snarare forelaggande kan forenas med hot om
vite som kan domas ut om atgarderna inte vidtas. Dock maste ett forelaggande som &r forenat
med vite vara lagligt grundat, det vill sdga grundat pa en specifik bestammelse i antingen
AML, Arbetsmiljofoérordningen, nagon av Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS) eller i ndgon
annan forfattning.1%> Arbetsmiljoverkets foreskrifter fortydligar och konkretiserar AML
genom tillampningsforeskrifter och i samband med tillampningsforeskrifter finns det en
tendens att man gar fran en detaljreglering med avseende pa specifika arbetsuppgifter och

risker till mer generellt utformade foreskrifter som har en bredare tillampning. Foreskrifterna
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innehaller bade tvingande regler som ska féljas och allmanna rdd som snarare kan ses som
rekommendationer och vagledning.%® Arbetsmiljoverket har ocksa mojlighet att tillgripa

sanktioner nar det finns brister i arbetsgivares ansvarstagande for arbetsmiljon.1%4

Arbetsmiljéverket har fattat beslut om nya foreskrifter for arbetsplatsers utformning, dér
manga av de regler som har funnits tidigare har fortydligats och skarpts, och samtidigt som
nya har tillkommit. De nya foreskrifterna drar en grans for arbetsgivarens ansvar; tidigare
gallde reglerna dven da arbete utfordes utanfor traditionella arbetsplatser, sasom i det egna
hemmet, men i de nya foreskrifterna har detta begransats till arbetsplatser som arbetsgivaren
rader over. I Nystroms artikel *Nya regler skapar otydlighet kring hemarbete’ fran 2
september 2020 beskriver Ewa Krynicka Storskog, arkitekt och handlaggare pa
Arbetsmiljoverket, att det ar svart for arbetsgivare att stalla krav pa utformning av miljoer
som de inte rader 6ver och att andringarna darfor ar en anpassning till radande verklighet och
praktiska forutsattningar. Samtidigt menar Magnus Skagerfalt, utredare pa Sveriges
Ingenjorer, att forandring som galler arbetsgivarens ansvar ar problematisk, da det i praktiken
blir svart for den enskilde arbetstagaren att stalla krav pa en god arbetsmiljo om denne arbetar
hemifran. Vidare konstaterar Skagerfalt att detta &r en trend, da samhallet gar mot ett mer
flexibelt arbetsliv da det inte &r beroende av plats eller tid for vart arbete, och att det hade
varit battre att istallet for att forandra foreskrifterna sa att de inte omfattas av det nya sattet att
arbeta, analysera och diskutera forandringarna i arbetslivet for hur man staller krav pa en god
arbetsmiljo dven nar arbetstagarna inte sitter pa den traditionella arbetsplatsen. Krynicka
Storskog menar dock att det finns andra foreskrifter, sasom foreskrifterna om
belastningsergonomi, som galler vid hemarbete samt att AML séger att arbetsgivaren &r

ansvarig for arbetsmiljon aven nar arbetstagare arbetar hemifran.1%

Arbetsmiljoverkets foreskrifter har gatt fran att vara mer specifika och galla for en viss typ av
arbete till att bli mer generellt tillampliga. Férdelen ar att kraven genom generaliseringen kan
stallas i alla méjliga situationer dar en viss typ av arbetsmiljorisk uppstar. Dock &r nackdelen
att det blir svarare for arbetsgivarna att veta vad som galler pa just deras arbetsplats. | och

med detta kanske det ocksa blir svarare for Arbetsmiljéverket att stélla krav pa arbetsgivarna

da det inte ar lika tydligt vilka regler som géller for en viss arbetsuppgift. Vidare ar det inte

13 D’ Oliwa (2018) s. 19
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sakert att en generell foreskrift alltid anses tillrackligt tydlig och precis sa att den kan ligga till
grund for ett forelaggande. % Nagra av de viktigaste foreskrifterna nar det handlar om den
organisatoriska arbetsmiljon &r Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) och
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Dock finns &ven regleringar i andra foreskrifter
som ar av betydelse for den organisatoriska arbetsmiljon, exempelvis i Arbetsanpassning
(AFS 2020:5) och Ensamarbete (AFS 1982:3). Foreskrifterna i dessa forfattningssamlingar
innehaller preciseringar av AML:s krav pa den organisatoriska arbetsmiljon. Ett exempel pa
sadan precisering finns i 9 § AFS 2015:4 och innebér att arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter som tilldelas inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning och att resurserna
ska anpassas efter kraven i arbetet. Vidare ska arbetstagarna ocksa kanna till hur de ska
prioritera mellan olika arbetsuppgifter.1%” Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for
att forlaggningen av arbetstiden inte ska ge upphov till ohalsa.% Det ska dven finnas en
arbetsmiljopolicy och rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Med
systematiskt arbetsmiljéarbete menas arbetet med att undersdka, genomféra och félja upp
verksamheten for att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och uppna en tillfredstallande
arbetsmiljo, enligt 2 § och 5 8 AFS 2001:1.1%°

3.2.4 Definitionen av distansarbete i svensk lagstiftning

De flesta arbetstagare som arbetar pa distans arbetar hemifran i en viss utstrackning, men
arbetar dven pa plats pa den ordinarie arbetsplatsen. | SOU 1998:115 diskuterade
distansarbetsutredningen svarigheterna med att definiera distansarbete, men valde att definiera
termen som “arbete som utfors via I T-utrustning i arbetstagarens hem eller pa en annan plats
som inte dr den traditionella arbetsplatsen”. Dock kom distansarbetsutredningen fram till att
anvandandet av 1T-utrustning inte kunde anses vara en bestaimmande faktor for att definiera

distansarbete eller telework.

Arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans &r enligt svensk lagstiftning “anstillda”
eller “arbetstagare” och darmed faller de under svensk arbetsréttslig lagstiftning samt

applicerbara kollektivavtal, i och med antagande att ”anstéllda” eller ’arbetstagare” star under
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arbetsgivarens direkta éversyn och kontroll. Aven om arbetstagare som arbetar hemifran (eller
teleworkers i det hér fallet) dr “anstéllda” eller "arbetstagare”, ar skillnaden mellan dem och
andra “anstdllda” eller “arbetstagare™ att de genom sin positionering inte stér direkt under
arbetsgivarens kontroll eller 6versyn. Arbetstagare som arbetar hemifran &r allméant
férekommande i norra Europa och ar ganska vanligt i Sverige i jamforelse med andra lander.
En anledning till att arbete hemifran och pa distans &r sa vanligt forekommande i Sverige, &r
for att IT &r val utvecklat och applicerat i det svenska arbetslivet, och flertalet arbetstagare har
tillgang till datorer i internet i sina hem. Dock finns det ingen tillforlitliga data dver
frekvensen av svenska arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans. Anledningen till att
det &r sa svart att uppskatta eller fa data pa hur manga arbetstagare i Sverige som arbetar
hemifran och pa distans, &r pa grund av att det saknas en allman term for arbete hemifran och
pa distans. Hemmet ar dock den vanligaste arbetsplatsen for den som anses ga under termen

distansarbetare.110

Fackforbunden i Sverige har fokuserat mycket pa motséttningarna mot hemarbete, sasom
problematiken kring att dela upp fritid och arbetstid, att kvinnor inte kom ut i arbetslivet
langre utan snarare “stannade hemma”, risken for forsdmrade arbetsvillkor samt en storre
uppdelad arbetsmarknad fér mén och kvinnor. Dock har svenska fackférbund blivit mer
positiva till arbete hemifran eller arbete pa distans i och med att de insag att manga av deras
medlemmar 6nskade arbeta hemifran eller pa distans. Samtidigt har vissa fackforbund en
fortsatt negativ attityd mot hemarbete som utfors hemifran pa heltid, och generellt mer
positiva till ett flexibelt arbetssatt som innebér att arbetstagaren arbetar delar av sin tid hemma
och resterande tid pa den traditionella arbetsplatsen. Fackforbunden havdar vikten av sitt
deltagande nar bestdammelser om 6kat hemarbete diskuteras. Distansarbetsutredningen kom
fram till att telework skulle utforas av arbetstagare som har kompetensen och
arbetsforhallanden som innebar att det gar att arbeta var, men ibland dven nar som helst, samt
har arbetsgivare som &r villiga att tillhandahalla sin arbetstagare med teknisk utrustning for att
kunna arbeta hemifran. Motsattningar for att fa arbeta hemifran kunde vara specifika
arbetsuppgifter som gor att arbetstagaren maste arbeta pa plats eller att det skulle finnas ett

specifikt behov av kollegors nérvaro for just den arbetstagaren. !
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3.3 Vem har ansvar for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans?
3.3.1 Arbetsgivarens ansvar

| den andra paragrafen tredje kapitlet i AML sa beskrivs 6vergripande arbetsgivarens ansvar
for arbetsmiljoarbetet.'1? Arbetsgivaren ska utifran sitt huvudansvar for arbetsmiljon
forebygga olycksfall och sjukdom. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att
forhindra att ohalsa och olycksfall intréffar.''3 Inforandet av kravet pa arbetsgivaren var en
forandring mot hur den tidigare AML sag ut, dar det endast fanns krav pa att arbetsgivaren
skulle vidta skaliga atgarder for att férhindra ohélsa och olycksfall. Anledningen till att lagen
andrades i det hadr avseendet, var att skalighetsprovningen hade blivit allt for omfattande och
att arbetsgivarens ekonomiska stallning hade kommit att inverka i allt fér stor utstrackning.
Det senare riskerade att medfora samre arbetsmiljoer vid foretag som hade dalig I16nsamhet.
Uttrycket alla atgarder ar dock begréansat; de insatser som kréavs for att forbattra arbetsmiljon

far inte vara orimliga i férhallande till det resultat som kan uppnas.*'4

Arbetsmiljoansvaret &r i forsta hand ett arbetsgivaransvar och detta innebéar pa
arbetsmarknadens privata sektor att ansvaret ofta ytterst vilar pa styrelse och VD, samtidigt
som det i den offentliga sektorn istéllet & den enskilda kommunen eller myndigheten som &r
arbetsgivare och som har det dvergripande ansvaret for arbetsmiljon. I princip i alla
organisationer oberoende av storlek &r det av naturliga skal inte mojligt for ledningen att vara
overallt samtidigt, utan har maste uppgifter knutna till det dagliga arbetsmiljoarbetet pa nagot
satt fordelas inom organisationen. Arbetsgivare ar skyldiga att fordela arbetsmiljéuppgifter i
verksamheten pa ett sadant satt att chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att
bedriva ett forebyggande arbetsmiljdarbete och verka for att en tillfredstallande arbetsmiljo
uppnas.t® I AML star att arbetsgivaren ska gora allt som behovs for att férebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. For att fa till en halsosam arbetssituation i
hemmet krévs darfor ett gott samarbete och en regelbunden dialog mellan arbetsgivare och
medarbetare.'® Ytterst ar det arbetsgivaren som i alla avseenden svarar for att

arbetsforhallandena inte innebér en risk for arbetstagarna.*’

112 3 kap 2 § AML

1133 kap 2 8§ 1 st AML

114 Ericsson (2019) s. 67

115 Andersson, Edstrom, Ingmanson (2021) s. 165

116 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljo nér du arbetar hemifrdn. 2021-01-27
U7 Ericsson (2019) s. 69
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Foreskrifterna som behandlar systematiskt arbetsmiljoarbete utvecklar och preciserar hur
arbetsgivaren ska ga till vaga for att uppfylla sitt ansvar att férebygga olycksfall och ohélsa i
arbetslivet. Systematiskt arbetsmiljoarbete ar samlingsbegreppet for det genomgripande och
organiserade arbete som arbetsgivaren ska bedriva och i AFS 2001:1 har Arbetsmiljoverket
beskrivit hur detta arbete ska bedrivas. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebar enligt AFS
2001:1 att undersoka, genomfara och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohélsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.t*® Systematiskt
arbetsmiljoarbete ska inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och det skall
omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och dven se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i
arbetet ar tillrackliga for att ohdlsa och olycksfall skall férebyggas och en tillfredstallande
arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallandena och
bedoma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet.1?
Tanken med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att det ska inga som en naturlig del i den
dagliga verksamheten samt att fragor om arbetsmiljon behandlas tillsammans 6vriga
overvaganden som ror verksamheten i dess helhet.1?® Alla ska delta i arbetsmiljéarbete och
det ska fungera som ett kretslopp.'?* Arbetsmiljon paverkas av alla beslut som fattas i
verksamheten och darfor ska det systematiska arbetsmiljoarbetet inga som en naturlig del i det

dagliga arbetet och verksamhetsplaneringen.??

AFS 2015:4 handlar om att framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohéalsa pa grund
av organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Forskrifterna i AFS 2015:4 galler i
samtliga verksamheter dar arbetstagaren utfor arbete for arbetsgivarens rakning.'?? Vissa av
de atgarder som arbetsgivarna nu enligt foreskriften maste utfora, har dven stéllts pa
arbetsgivare i tidigare. | och med att dessa krav gick att stalla pa arbetsgivaren dven innan
foreskriften infordes, ar det inte endast en fraga om helt nya krav som stélls pa arbetsgivarna
utan aven krav som kunnat stéllas tidigare och som nu framgar tydligare genom foreskriften. |

och med detta kommer det darfor nu att bli lattare for Arbetsmiljoverket att stalla krav pa

118 2.4 88 AFS 2001:1

1197.8 88 AFS 2001:1

120 AFS 2001:1s. 3

121 Ericsson (2019) s. 74

122 Thornblad, Hedstrom (2021) s. 31
123 1-2 88 AFS 2015:4
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arbetsgivare att atgarda arbetsmiljoproblem som har med arbetsbelastning att gora.'*
Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har nedanstaende kunskaper i hur man
forebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning samt krankande sarbehandling, men dven
att det ska finnas forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i praktiken.'?> Arbetsgivaren ska
se till att arbetstagarna kénner till vilka arbetsuppgifter de ska utfora, vilket resultat som ska
uppnas med arbetet, om det finns sarskilda séatt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
Vidare ska arbetsgivaren se till att arbetstagarna kanner till vilka arbetsuppgifter som ska
prioriteras nar tillganglig tid inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras och vem
de ska vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet. Arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande leder till ohalsa hos arbetstagarna. Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som

behovs for att motverka att arbetstidens forlaggning lede till ohalsa hos arbetstagarna.?

AML:s krav pa att arbetsgivaren ska organisera arbetet pa ett visst satt, anser Holm et al
(2019) star i stark kontrast till annan arbetsrattslig reglering dar arbetsgivarens arbetslednings-
och foretagsledningsratt ar centrala principer. Arbetsdomstolen har i samband med
lagstiftningsforandringar stallt sig kritisk till att inskrénka arbetsledningsratten genom
ytterligare bestimmelser i AML. Aven om arbetsmiljoratten i ndgon man kan séigas inskrénka
arbetsgivarens arbetslednings- och foretagsledningsréatt sa kan man ocksa se ansvaret som en
konsekvens av dessa rattigheter. Da arbetsgivaren har makt och kontroll dver férhallandena pa
arbetsplatsens ar det ocksa naturligt att arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon.
Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar kan alltsa i sjalva verket ses som en konsekvens av

arbetslednings- och foretagsledningsratten. 1%’

3.3.1.1 Arbetsstélle

Reglerna kring arbetsgivarens arbetsmiljéansvar ar applicerbara oavsett var arbetstagaren har
sin arbetsplats. Begreppet arbetsstalle &r ett centralt begrepp i AML och nagon definition av
begreppet finns inte i AML. | de flesta fall anses ett arbetsstalle vara en lokalt sasmmanhallen

produktionsenhet. Dock ska sérskilda dvervaganden gora ar ndédvandiga vid tillfalliga och

124 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelgvist och Anita Pettersson-Strombick, ”Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 58

1256 § AFS 2015:4

126 10-12 88 AFS 2015:4

127 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelqvist och Anita Pettersson-Strombick, ”Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 52
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rorliga arbetsstallen, men det avg6rande maste alltid vara verksamhetens art och det underlag
som kravs for att skapa en val fungerande lokal skyddsorganisation.'?® Det finns specifika
svarigheter for arbetsgivaren arbetsmiljoansvar nar det kommer till arbetstagare som arbetar
hemifran eller som arbetar pa distans. Det ar valdigt svart for arbetsgivaren att kontrollera att
de radande reglerna géllande arbetsmiljo verkligen foljs av arbetstagare som arbetar hemifran
eller pa distans. Om inte detta har avtalats om, har arbetstagaren ingen skyldighet att slappa in
sin arbetsgivare, en facklig representant, arbetsmiljoombud eller Arbetsmiljoverket i sitt hem
for att utfora nagon form av inspektion eller for att kontrollera att arbetstagaren foljer reglerna
kring arbetsmilj6.12° Nar arbetstagaren utfor arbete fran sitt hem, ska inspektionsbesok endast

ske pa begaran av den arbetsgivare eller arbetstagare som berors.**

Det finns mojligheter for en arbetsgivare att styra hur arbetsmiljon for en arbetstagare som
arbetar pa distans hemifran skall se ut dven i de fall arbetet utfors i arbetstagarens bostad
genom att forutsattningarna klart anges i ett avtal. Sadana forutsattningar kan vara att
arbetsgivaren, eventuellt tillsammans med skyddsombud, skall ges mojlighet att inspektera
arbetsplatsen innan den tas i bruk och déarefter att besoka den samt att arbetsgivaren
tillhandahaller &ndamalsenliga mobler. Arbetsgivarens skyldighet och méjlighet att
kontrollera arbetsmiljén omfattar inte enbart den fysiska utformningen av arbetsplatsen, utan
aven de psykosociala aspekterna. Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att inom ramen for sin
internkontroll systematiskt planera, leda och kontrollera arbetsmiljoarbetet. Det kan stélla
sarskilda krav pa arbetsgivaren, inte minst nar det géller den psykosociala arbetsmiljon, och
innebéra exempelvis ett 6kat behov av uppfdljning genom regelbundna samtal med
arbetstagaren. En arbetsgivare som beddmer att distansarbete ar olampligt fran
arbetsmiljosynpunkt bor heller inte tillata det. Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att ingripa
om distansarbete i nagot fall blir olampligt av arbetsmiljoskal. Detta innebar att om
arbetsgivaren gor bedomningen att det inte fungerar med distansarbete for en arbetstagare,
exempelvis pa grund av brister i arbetsmiljon, har arbetsgivaren mojlighet att se till att
arbetstagaren i stéllet arbetar pa sin huvudarbetsplats. Utredningen i SOU 1998:115 gjorde
bedémningen att det inte fanns behov av nagra andringar i AML eller

arbetsmiljoforordningen. Dock kom de fram till att det var uppenbart att informationsbehovet

128 Ericsson (2019) s. 104
129 Nystrom (2007) s. 222).
13015 § 3 st AMF

35



var stort med att de forutsatte att sadan information utarbetas och sprids av bland annat

Arbetsmiljoverket. 13!

Arbetsmarknadsparterna, lokalt och centralt, kan komma 6verens om hur arbetsstéllet ska
avgrénsas. Med arbetsplats avses den del av ett arbetsstélle dar arbetstagarna som regel utfor
sitt arbete.**? | tredje kapitlet tredje paragrafen lagstiftas det kring att arbetslokalen ska vara
utformad och inredd sa att den &r lamplig ur en arbetsmiljosynpunkt.**® Denna paragraf
innefattar olika former av arbetsplatser (arbetslokaler) men det finns inga bendmningar av att
detta skall appliceras nér arbetsplatsen &r arbetstagarens hem. Dock dr det tredje paragrafen
samt fjarde till attonde paragrafen i tredje kapitlet AML som bildar utgangspunkten for vilka
krav som kan stallas pa arbetsplatsens utformning ur arbetsmiljosynpunkt. Dock namner
Ericsson (2019) att foreskrifterna kring arbetsplatsens utformning i AML ska omfatta
arbetsstallen inom verksamhetens omrade men dven forbindelser och personalutrymmen,
oavsett var de finns.3* Arbetsgivaren ska sa langt det ar praktiskt mojligt ordna och utforma
arbetsplatser och arbetsuppgifter sa att arbetstagarna kan anvéanda arbetsstallningar och
arbetsrorelser som ar gynnsamma for kroppen, och arbetsmiljoverket har tagit fram
foreskrifter om belastningsergonomi i AFS 2012:2 som tar sikte pa arbetsstéllningar och
arbetsrorelser, manuell hantering samt repetitivt arbete som kan vara hélsofarligt eller onddigt
uttréttande.®*®> Arbetstagarna ska undvika langvariga och ofta aterkommande arbete med bojd
eller vriden bal, liksom arbete med hander dver axelhojd eller under knahojd. Arbetsgivaren
ska tillhandahalla sarskilda synhjalpmedel, om dessa behovs for att mojliggéra gynnsamma
arbetsstallningar och arbetsrorelser.1% Enligt AFS 2020:1 ska arbetsplatser ha de lokaler och
andra utrymmen som behévs med hansyn till verksamheten, sa att risken for ohélsa och
olycksfall begransas. En befintlig arbetsplats ska vara tillganglig for de arbetstagare som
behover anvanda den, och bedémning av vilka utrymmens som ska vara tillgangliga for att
arbetstagaren ska kunna utfora sitt arbete ska goras av arbetsgivaren i samrad med de ber6rda
arbetstagarna.'®” Arbetsplatsens utformning och beskaffenhet ar avgorande for betydelsen av

att forebygga ohélsa och olycksfall.13

18150U 1998:115s. 114
132 Ericsson (2019) s. 176
133 2 kap 3 § AML

134 Ericsson (2019) s. 49
135 Ericsson (2019) s. 104
1365 8 AFS 2012:2
13722-23 88 AFS 2020:1
138 Ahnberg (2021) s. 40
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3.3.1.2 Arbetsanpassning

Den manskliga faktorn maste inkluderas i arbetsmiljoarbetet. DA AML ska técka ett brett
spektrum av arbetsmiljoer, maste det nar det ska faststéllas vad som kan anses vara en
tillfredstéllande arbetsmiljo tas hansyn &ven till arbetets natur. Anpassningar kan behdva
goras efter arbetsuppgifternas art och andamal. Avvéagningsproblem kring arbetsmiljoer kan
exempelvis vara sjukvardspersonals krav pa en tillfredstallande arbetstidsforlaggning
samtidigt som arbetsgivaren maste ta hansyn till patienters behov av vard, dygnet runt. All
mansklig verksamhet innebéar praktiskt taget en risk for ohalsa och olycksfall, men risknivan
maste alltid vara sa lag som mojligt. Den sociala och tekniska utvecklingen i samhéllet ska

enligt lagen utgdra utgangspunkten for beddmning av vilken riskniva som ar godtagbar.

I AML slas en grundlaggande regel fast att arbetsforhallandena ska anpassas till manniskors
olika forutsattningar i bade fysiskt och psykiskt avseende.'®® Detta innebar att arbetsgivaren
ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
till oh&lsa samt arbetsbelastning, och detta innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i
arbetet.14? Detta handlar om en generell anpassning till manniskan i arbetslivet och hansyn ska
tas till den enskilda arbetstagarens alder, yrkesvana och 6vriga individuella forutsattningar. |
kravet pa anpassning ligger bland annat atgarder som ska vidtas for att hindra belastning som
kan undvikas genom olika slag av tekniska anordningar och genom riktig utformning av
exempelvis arbetsmetoder, arbetsredskap, arbetsbord, arbetsstolar eller forpackningar.4:
Enligt AML har arbetsgivaren ett ansvar for arbetsmiljéanpassning och arbetsgivaren ska
genom att anpassa arbetsforhallandena eller vidta annan lamplig atgard ta hansyn till
arbetstagarens sarskilda forutsattningar, aven sa kallad individuell arbetsanpassning.24? 143
Detta kan galla tekniska atgarder som anpassning av arbetsredskap men ocksa forandringar i

arbetsorganisationen eller atgarder for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon. 4

I AFS 2020:5 om arbetsanpassning, stadgas att arbetsgivaren har ansvaret for att anpassa
arbetsmiljon for enskilda arbetstagare. > Arbetsgivaren maste se till att ta reda pa om

arbetstagare behdver arbetsanpassning och att det finns rutiner for att ta emot information om

1892 kap 1 8 2 st AML
1409 § AFS 2015:4

141 Ericsson (2019) s. 40
1423 kap 3 § 2 st AML
143 Ericsson (2019) s. 73
144 Ericsson (2019) s. 104
1451 § AFS 2020:5
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behov av arbetsanpassning.*¢ Vidare maste arbetsgivaren ge den berdrda arbetstagaren
mojlighet att medverka i utredning, utformning och uppféljning av arbetsanpassningen.'4’ Vid
anpassning av arbetet sa ska hansyn aven tas till andra faktorer &n de fysiska, sasom de
psykiska och sociala forhallandena. Arbetshérdan maste ges rimliga proportioner och i detta
ligger att en arbetstagare inte ska ges ett ansvar som hen inte har utbildning for och inte heller

kanner sig kunna klara av.14®

3.3.2 Vem har arbetsgivaren arbetsmiljéansvar for?

Arbetsgivarens arbetsmiljéansvar i sig hanfor sig bara till skyddet for arbetstagare som ar
arbetstagaren i verksamheten eller som arbetar som uppdragstagare for arbetsgivaren.*® AML
skyddar arbetstagare som arbetar hemifran i samma utstrackning som arbetstagare som arbetar
pa plats pa en klassisk fysisk arbetsplats, sasom ett kontor.*>° Arbetarstyrelsen sande ar 1995
ut en rundskrivelse som innehdll att arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon géller oavsett var
arbetstagaren arbetar, men att kraven pa arbetsmiljon varierar beroende pa omstandigheterna.
Omstandigheter som kan inverka pa kraven kring arbetsmiljoansvar ar just var arbetet utfors,
men dven hur lang varaktighet arbetet har, hur ofta det utfors, vilka rimliga mojligheter som
finnas att andra arbetsforhallandena eller vilken frihet arbetstagaren har att sjalv organisarera
sitt arbete. Dessa omstandigheter och faktorer maste sedan vagas in i en totalbedémning (som
da gjordes av Yrkesinspektionen och nu av Arbetsmiljéverket) dar dven hansyn ska tas till

vilka risker som kan forutses.151

Det ar vanligt att arbetsgivaren tar kostnader samt ansvar for datorutrustning och annan IT-
baserad utrustning som arbetstagaren kan behéva for att utfora sitt arbete hemifran eller pa
distans. Dock har det blivit vanligare att arbetstagaren sjalv far ta kostnaden samt ansvaret for
annan utrustning sasom skrivbord, arbetsstol, belysning och sa vidare. Dock ar det
arbetsgivarens ansvar att sadan utrustning som arbetstagaren fatt av arbetsgivaren att anvanda
i hemmet for sitt arbete ska vara saker, samt att arbetstagaren har fatt information om och
foljer nodvandiga sakerhetsatgarder, aven i hemmet. Vidare maste arbetsgivaren ha i atanke
specifika risker kring ohé&lsa och olyckor som kopplas samman med att arbeta ensam. Nar en

arbetstagare arbetar ensam, bor arbetet organiseras pa ett satt att risken for att bli fysiskt eller

146 4.5 88 AFS 2020:5

1477 § AFS 2020:5

148 Ericsson (2019) s. 41

149 Gullberg, Rundgqvist (2018) s. 55
150 Nystrom (2007) s. 221

151 Gullberg, Rundqvist (2018) s. 61
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psykiskt skadade minskar. Arbetsgivarens skyldighet kopplat till intern 6vervakning stracker

sig aven till arbetstagare som arbetar hemifran eller pa distans.%?

Enligt AFS 1982:3 &r definitionen av ensamarbete arbete som arbetstagare utfor i fysisk eller
social isolering fran andra manniskor. Fysisk isolering avser situationer dar arbetstagaren inte
pa arbetsplatsen kan fa kontakt med andra manniskor utan att anvanda ett tekniskt
kommunikationshjélpmedel. Med social isolering menas en situation dar arbetstagaren
befinner sig bland andra manniskor, men dar forhallandena ar sddana att han inte kan rakna
med deras hjélp i en kritisk situation.>® Begreppet “ensamarbete” ar flytande och det maste
goras skillnad pa den fysiska och psykisk isolering som ensamarbete kan innebéra.'> Fysisk
isolering avser situationer dar arbetstagaren inte pa arbetsplatsen kan fa kontakt med andra
manniskor utan att anvanda ett tekniskt kommunikationshjalpmedel, sasom en telefon. Skalet
till sjélva isoleringen kan vara geografiskt eller lokalmassigt, och darutéver finns det partiella
fysiska hinder som gor att syn- eller horselkontakt omojliggors.*>®> Med social isolering menas
en situation dar arbetstagaren visserligen befinner sig bland andra manniskor, men att
forhallandena &r sadana att hen inte kan rakna med hjalp i en kritisk situation. Néar
ensamarbete planeras och anordnas ska arbetstagarens mojligheter till kontakt med andra
maéanniskor beaktas. Sarskild beaktning ska tas till arbetstagarens fysiska och psykiska
forutsattningar for arbetet, samt om arbetstagaren har tillracklig utbildning, information och
instruktioner for att utfora ensamarbete.’®® Om ensamarbete innebér en stark psykisk
pafrestning, ska efterstravas att arbetstagaren ska fa direktkontakt med arbetskamrater eller
andra manniskor.1%” Psykisk pafrestning kan uppsta speciellt vid ensamarbete som pagar
under en langre tid, och for att underlatta den psykiska pafrestningen kan ensamarbetet
avbrytas med lampliga mellanrum genom direktkontakt med andra manniskor. Tanken
géllande uttrycket direktkontakt ar att tiden som arbetstagaren ar ensam begrénsas genom att
tillfallen ges till personliga kontakt med andra ménniskor utan att tekniska hjalpmedel
behdver anvandas.!® Pafrestningar vid ensamarbete ar beroende fran person till person och
ensamarbete behover inte i sig vara pafrestande eller farligt. Samtidigt kan ensamarbete

upplevas som pafrestande daven om foreskrifterna i AFS 1982:3 &r tillgodosedda. AFS 1982:3

152 Nystrom (2007) s. 221

1531 8 AFS 1982:3
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menar att det just pa grund av att olika personer kan ha olika uppfattning om hur pafrestande
ensamarbete kan vara, innebdr detta att det ar viktigt att arbetstagare som dvervager
ensamarbete vet vad ensamarbete innebar.*>® Med distansarbete som norm och som innebar
att det inte finns en fysisk arbetsplats for arbetstagare att arbeta pa, kan de regleringar som
existerar kring ensamarbete bli mer aktuella i framtiden. Enligt AML bor arbetsgivaren beakta
den sarskilda risken for ohélsa och olycksfall som kan f6lja av att arbetstagaren utfor arbete
ensam.160 161 Ensamarbete dr nadgot som enligt AML bor undvikas, inte bara fran
skyddssynpunkt utan dven for att arbetskamrater &r viktiga for trivseln och kan vara en hjélp
och ett skydd i pressade situationer. Gott kamratskap och goda relationer forebygger isolering
och bristande integration i samhallet.1%> Dock kan det tankas att en konsekvens av att
distansarbeta som utfors helt fran arbetstagarens hem blir att den traditionella fysiska
arbetsplatsen forsvinner. Om det inte finns en traditionell fysisk arbetsplats, sasom
exempelvis ett kontor, kanske distansarbete och ddrmed ensamarbete i arbetstagarens hem

inte blir en valmojlighet utan snarare ett krav for att utfora arbetet.

3.3.3 Arbetstagarens integritet och arbetsgivarprerogativet

Arbetstagare utsétts i allt storre utstrackning for nagon form av 6vervakning pa sin
arbetsplats. | Europakonventionen foreskrivs i artikel 8 att varje individ har ratt till respekt for
sitt privat- och familjeliv samt sitt hem och sin korrespondens.*® Dock finns det i Sverige inte
en lag som behandlar integritetsfragor i arbetslivet i sin helhet. Istallet finns det flera olika
lagar som ror integritetsfragor i arbetslivet, sassom Personuppgiftelagen (1998:204) och
Kamerabevakningslagen (2018:1200).1%4 Ar 2009 gavs SOU 2009:44 ut, och denna handlade
om Integritetsskydd i arbetslivet samt hur en mojlig lagstiftning om integritet i arbetslivet
skulle kunna se ut. Dock har det inte hant sa mycket sedan SOU 2009:44. De skyddsregler
som finns for den enskildes rattigheter pa det arbetsrattsliga omradet, ar uppbyggda sa att den
enskildes skydd ar beroende av vilka motstaende intressen som finns.1% Arbetsgivaren kan ha
en rad intressen som kan tillgodoses da olika integritetskansliga atgarder genomfors och
arbetsgivarens intressen ligger till grund fér dennes instéllning till genomférandet av en

atgard. Westregard (2002) tar i sin avhandling upp diverse intressen for att arbetsgivaren ska

159 AFS 1982:3s. 4

160 3 kap 2 § 2 st AML

161 Ericsson (2019) s. 72

162 Ericsson (2019) s. 47

163 Artikel 8 Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna
164 Westregard (2002) s. 330-331

165 Westregard (2002) s. 61
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infora olika integritetskéansliga atgarder, och vissa av dessa har en klar koppling till
arbetsgivarens arbetsmiljoansvar. Exempelvis finns det kopplingar mellan att arbetstagarna
har en séker och bra arbetsmiljo och att samla in personuppgifter om arbetstagaren samt
utféra drog och alkoholtester pa arbetsplatsen. % Vidare tar Westregard (2002) in
arbetsgivarens intresse av att vilja skydda sin egendom mot tillgrepp, skadegorelse eller annat
otillborligt beteende fran arbetstagarens sida. Detta kan darfor motivera for arbetsgivaren att
kontrollera arbetstagarnas e-mail och undersoka internetanvandning, for att utreda intrang i
arbetsgivarens datasystem.*6” Arbetstagarens intressen maste som sagt dven vagas in nar
beslut om inférande av integritetskansliga atgarder. Arbetstagare kan gynnas av inforandet av
integritetskansliga atgarder, exempelvis kan arbetsmiljon forbattras av att drog och
alkoholtester infors da arbetstagaren skyddas fran olyckor pa arbetsplatsen och arbetstagarnas
halsa kan forbattras genom inférandet av halsoundersékningar.1%® Samtidigt har arbetstagaren
ett intresse av att vdarna om sin integritet och detta tar sig uttryck i att arbetstagaren inte vill
underkasta sig integritetskansliga atgarder. Det finns flera orsaker till att arbetstagaren varnar
om sin integritet, exempelvis att arbetstagaren upplever obehag vid tanken pa att
arbetsgivaren dvervakar eller samlar in information om denne. Detta obehag ar vanligt nér det
kommer till s& kallad ’loggning”, speciellt loggning av arbetstagarens prestation under
arbetstid eller da loggningen innefattade insamling av uppgifter som kunde anses privata for
arbetstagaren, sasom system som kontrollerar arbetstagarnas arbetstid i form av in- och

utpasseringssystem. 16

Nagot av det vanligaste &r att arbetsgivaren loggar aktivitet vid arbetstagarens dator, vilket
innebdr att arbetsgivaren kan kontrollera hur aktiv arbetstagaren &ar vid datorn (som kan vara
arbetstagarens priméara arbetsredskap vid arbete hemifran) nar denne arbetar hemifran, och
darmed nér arbetstagaren arbetar och ibland vad denne gor.2”° Kontroll och évervakning som
sker i arbetslivet kan vara motiverat och befogat bade for arbetstagare och arbetsgivare. Dock
blir det problematiskt nar 6vervakning och kontroll gar in pa arbetstagarens privatliv, och kan
upplevas som integritetskrankande. Lise Donovan for TCO menar att det behdvs en
heltdackande arbetsrattslig lag som skyddar arbetstagares personliga integritet i arbetslivet, da

den lagstiftning som finns idag ar bristfallig for arbetstagare och fragorna kring integritet i

166 Westregard (2002) s. 91
167 Westregard (2002) s. 93
168 Westregard (2002) s. 103
169 Westregard (2002) s. 104
170 3aco, 2017.
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arbetslivet blir alltmer komplexa kopplat till den tekniska utvecklingen. Exempel pa fenomen
som kan anses integritetskrankande i arbetslivet ar inspelning av data och avlyssning,
kameradvervakning och aven diverse kontroller sasom realtidsévervakning, loggning av

inpassering och digital kontroll dver arbetstiden hos arbetstagarna.’*

Arbetsledningsratten eller arbetsgivarens rétt att leda och fordela arbete ar en grundlaggande
princip inom arbetsratten. Arbetsgivareprerogativet har sin grund i decemberkompromissen
fran ar 1906 som var ett avtal mellan SAF (idag Svenskt Néaringsliv) och LO.
Arbetsledningsrattens allmanna begransning ar att den inte far utévas godtyckligt, eller pa ett
satt som strider mot god sed. Arbetsgivarens arbetsledningsratt finns idag ofta ocksa direkt
reglerad i kollektivavtalen.'”? Arbetsgivarprerogativet blir aktuellt vid arbete hemifran eller pa
distans da det ar arbetsgivaren som har ratten att avgora om en arbetstagare kan eller ska
arbeta fran kontoret eller hemifran. Arbetsgivaren eller arbetsgivarrepresentant har ett
arbetsmiljoansvar, samtidigt som hen har ratt att fatta beslut samt leda och fordela arbetet sa
att medarbetarna kan utfora de uppgifter som kravs for att na verksamhetens mal.
Arbetsgivaren eller arbetsgivarrepresentanten har en skyldighet att samverka i
arbetsmiljoarbetet och for att kunna ta ansvar behdver arbetsgivaren eller
arbetsgivarrepresentanten ha kunskap om lagstiftningen samt de olika rollernas uppgifter och

befogenheter i arbetsmiljoarbetet.1’?

3.3.4 Arbetstagarens eget ansvar

Samtidigt som det formella ansvaret for arbetsmiljon &r oférandrat, sdger AML att
arbetstagare har en skyldighet att medverka i arbetsmiljoarbetet'’# och darfor ar en sa viktig
del av arbetsmiljoarbetet att det bor forekomma samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare.'”> Darmed har arbetstagare har ett personligt ansvar for héalsa och sakerhet i det
dagliga arbetet.’’® Samverkan blir extra viktigt nar arbetstagare arbetar hemifran, eftersom
arbetsgivarens mojlighet att se, hantera och atgarda arbetsmiljéproblem kan vara mer

begransat pa grund av att de endast moter sina medarbetare via digitala verktyg.'’” Vidare

171 Donovan, 2021

172 Andersson, Edstrém, Ingmanson (2021) s. 69

173 Thornblad, Hedstrom (2021) s. 20-22

174 3 kap 4 § AML

175 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelgvist och Anita Pettersson-Strombick, ”Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 53

176 Thornblad, Hedstrom (2021) s. 24

177 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljé nér du arbetar hemifrédn. 2021-01-27
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innebar arbetet dven att arbetstagaren maste vara observant pa brister och risker for
arbetsmiljon och rapportera dessa till arbetsgivaren, men dven delta i genomférandet av
atgarder for dessa brister och risker.1’® Arbetsmiljoverket menar att for att en bra arbetsmiljo
kan uppnas vid arbete hemifran eller pa distans, kan arbetstagarna exempelvis enas om vilka
rutiner som galler for avstamningar och andra samtal, motestider samt regler for digitala
moten. Samtidigt bor det skapas och behallas rutiner, sasom den vanliga arbetstiden och
upplagget av arbetet samt komma ihag att ta pauser, promenader, luncher och fikaraster.
Arbetsmiljoverket tar upp de ergonomiska punkterna, genom att se till att arbeta i bekvama
arbetsstallningar och med bekvama arbetsrorelser. Tillracklig rorelsevariation innebér att
kroppens olika delar belastas pa ett gynnsamt satt under arbetsdagen. Nar man véxlar mellan
olika arbetsuppgifter som belastar skilda delar av kroppen sa far rorelseorganen variation och
aterhamtning. Kroppen behoéver aterkommande belastning for att behalla styrka och
rorlighet.2” | det praktiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen, sker samverkan bade genom
att skyddsombudens viktiga roll for att uppmarksamma arbetsgivaren pa brister i arbetsmiljon
samt genom arbetet i skyddskommittéer som ska finnas i storre foretag. Om brister i
arbetsmiljon uppstar som inte kan I6sas trots papekanden fran skyddsombud eller andra
arbetstagare, har arbetstagare och skyddsombud dock endast begransade mojligheter att
rattsligt tvinga arbetsgivare att vidta atgarder. De som i stéllet har sadana mojligheter ar

Arbetsmiljoverket.18

3.3.5 Vikten av enskilda avtal

Initiativet till arbete hemifran och pa distans tas oftast av arbetstagaren. Arbetsgivarforeningar
och fackforbund i Sverige har kommit 6verens om diverse policyer och riktlinjer nar det
kommer till hemarbete och distansarbete. Fackférbunden ar mana om att arbetstagare som
arbetar hemifran och pa distans ska skyddas och flera fackforbund har dragit upp modellavtal
som reglerar forhallandet mellan arbetsgivare och individuella arbetstagare som arbetar
hemifran eller pa distans. Individuella avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare som arbetar
hemifran eller pa distans ar vanligt forekommande, aven i situationer dar arbete hemifran eller
pa distans regleras i kollektivavtalet. De individuella avtalen ar ofta informella, verbala

kontrakt mellan arbetstagaren och dennes arbetsgivare, men forekommer ibland aven i skrift.

178 Thornblad, Hedstrom (2021) s. 24

179 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljé nér du arbetar hemifrdn. 2021-01-27

180 Holm, Johan, Orjan Edstrém, Ruth Mannelqvist och Anita Pettersson-Strombick, ”Arbetsgivaren och den
organisatoriska arbetsmiljon - Arbetsbelastning, juridiskt ansvar och upplevda problem”, Arbetsmarknad &
Arbetsliv, s. 53
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I SOU 1998:115 studerades over trettio kollektivavtal och individuella avtal, 6verenskomna
riktlinjer, fackforbund, arbetsgivarorganisationer samt arbetstagarpolicys pa bade central och
lokal niva. Utredningen fann att avtalen, riktlinjerna och policyerna alla reglerade liknande
fragor, sdsom var teleworkers tillhor i arbetstagarens vardagliga organisation, arbetsstlle,
utrustning, forsakringar, arbetstid, tillganglighet samt uppségningstid ifall nagon av parterna
vill avsluta anstallningen. Arbetsgivaren ar som huvudregel ansvarig for utrustning samt att
arbetstagaren inte far anvanda sin utrustning for privata skal. Arbetsgivaren &r ofta enligt avtal
ansvarig for arbetsplatsen och arbetstagaren bor samarbeta nar det kommer till arbetsmiljo
och sékerhetsfragor, sasom att ge ett arbetsmiljoombud, facklig representant eller sin
arbetsgivare tillgang till den hemarbetande arbetstagarens arbetsplats. Det &r vanligt att det i
avtalet mellan arbetsgivaren och arbetstagare som arbetar hemifran eller pa distans star att
arbetstagaren maste vara pa plats pa den ordinarie arbetsplatsen minst en dag i veckan.
Utredningen kom fram till att de viktigaste fragorna géllande arbete hemifran eller pa distans
verkade regleras i avtal och riktlinjer inom organisationerna. Pa grund av det europeiska
ramavtalet om distansarbete, 6kade utvecklingen av de svenska kollektivavtalen pa en
nationell niva for att implementera ramavtalet och dess regleringar kring distansarbete. '8!
Tillsammans med skyddsombud och skyddskommittéledaméter ska arbetsgivaren uppratta
langsiktiga handlingsprogram som arbetsmiljépolicy, som sedan maste foljas upp. Nar det
kommer till det I6pande arbetsmiljoarbetet ligger tyngdpunkten i forsta hand pa att skapa bra
rutiner fOr regelbundna undersokningar och beddmningar av riskerna i verksamheten,
beslutsfattande, genomférande och efterkontroller.'® Enligt Thornblad och Hedstrom (2021)
har manga organisationer riktlinjer for arbete hemifran eller pa distans, och ibland regleras det

i sarskilda avtal.183

3.4 Vilka rattsliga forandringar kan komma?

I motioner till riksdagen under 2020 diskuterade riksdagens ledaméter hur det 6kande arbetet
hemifran under COVID-19 pandemin har paverkat i princip alla manniskor i det svenska
samhallet, samt arbetstagarnas psykosociala och den fysiska arbetsmiljon. Motion
2020/21:1013 tar upp ett svenskt synsatt om att det innan pandemin inte var ett alternativ att

arbeta hemifran, samtidigt som COVID-19 pandemin 6ppnade upp mojligheten att inte bara

181 Nystrom (2007) s. 224225
182 Ericsson (2019) s. 75
183 Thornblad, Hedstrom (2021) s. 88
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arbeta hemifran under ett visst antal dagar per vecka utan att arbeten som tidigare utforts helt
pa plats kan utforas helt hemifran. Vidare diskuterar motion 2020/21:1013 tron om att flera
arbetstagare som arbetet hemifran under pandemin 6nskar géra detta aven efter att
restriktioner och rekommendationer minskat eller slappts. Motionen ser vinster och
utmaningar med att flera arbetstagare arbetar hemifran, men att dessa utmaningar ar
l6sningsbara.'® Enligt motionen behdver lagstiftning och avtal pa omradena kring arbetsmiljo
kontra hemarbete ses Over, for att det ska bli tydligare vilka krav och foérvantningar som ska
stallas bade pa medarbetaren och pa arbetsgivaren vid hemarbete. Fragetecken som motionen
ser dr bland annat hur arbetsgivaren ska ta ansvar for den psykosociala arbetsmiljon i hemmet,
samt utmaningar kring den fysiska och psykosociala arbetsmiljon; vilka forutsattningar som
finns for att sitta eller sta bra vid arbetsplatsen (skrivbordet), bra bredbandsuppkoppling,
tillrackligt stor skarm vid datorn och hur arbetstagaren kanner att den ar en del av

sammanhallningen pa arbetsplatsen nar arbetet sker mestadels hemifran. 185

Enligt motion 2020/21:3506 ar det svart att kunna forutspa de langsiktiga konsekvenserna av
det utbredda hemarbetet under COVID-19 pandemin, men att ett antagande kan vara att
arbets- och métesrutiner kommer forandras permanent ocksa nar pandemin &r éver, med fler
personer som oftare arbetar hemifran en allt storre del av sin arbetstid. Effekter i sin tur av ett
mer utbrett distansarbete och arbete hemifran kan paverka pa flera nivaer inom samhaéllet,
bland annat pa det individuella planet med effekter pa personligt valbefinnande och
arbetsmiljon. Nasta steg i ledet ar att fragestallningar kommer att skapas kring vilket ansvar
en arbetsgivare har kring arbetsutrustning i hemmet men ocksa hur formansbeskattning ska se
ut for sadan utrustning eller tjanster som arbetsgivaren tillhandahaller i hemmet. 186
Lagstiftning, myndighetsutévning och partsavtal &r i manga avseenden utformade efter
tidigare forutsattningar och kan behtva foréndras for att battre stodja en god utveckling av
arbetsmiljo och forhallanden pa arbetsmarknaden och or att sakra bade arbetstagarnas ratt till

en god arbetsmiljo och arbetsgivarnas forutsattningar for att bedriva arbetsmiljoarbete.

Den grundlaggande instéllningen for AML é&r att arbetsmiljoarbete ska ga ut pa att forebygga
ohalsa och olycksfall. I proposition 1976/1977:149 uttalades om AML uttalades att en god

184 Motion till riksdagen 2020/21:1013 5.1

185 Motion till riksdagen 2020/21:1013 s. 2

18 Motion till riksdagen 2020/21:3506 s. 1

187 Arbetsmiljoverket, Grdnsldst arbete En forskarantologi om arbetsmiljéutmaningar i anknytning till ett
grdanslast arbetsliv, Rapport 2018:1, Stockholm: Arbetsmiljéverket, 2018, s. 31
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arbetsmiljo forutsatter att ocksa manskliga behov i vid bemarkelse blir beaktade.188 189 Arbete
hemifran ansags enligt Nystrom (2007) vara eftertraktansvart for bade individuella
arbetstagaren och samhallet i stort. Distansarbetsutredningen fick mojligheten att foresla
forandringar i lagstiftningen for att gynna arbete hemifran och séakra en god arbetsmiljo for de
som arbetade hemifran. Distansarbetsutredningens forslag ledde till bestimmelserna i det
tredje stycket tjugoandra paragrafen i LAS som behandlar fragan om hur driftsenheter bor
utformas och att enbart den omstandighet att arbetstagaren har sin arbetsplats i sin bostad inte
innebér att denna utgor en egen driftsenhet.*®® Kollegor till arbetstagare som arbetar hemifran
eller pa distans ar inte alltid nojda med sin arbetssituation i forhallande till sina hemarbetande
kollegor; de arbetstagare som arbetar pa plats uppfattar ibland att de far ta 6ver
arbetsuppgifter fran arbetstagare som arbetar hemifran eller pa distans, sasom att ta emot
kollegor.*®* Manga foretag diskuterar och planerar for att utoka distansarbete och manga
arbetstagare har uttryckt en preferens for att fortsatta med antingen distansarbete pa heltid
aven i framtiden eller atminstone att fa mojligheten att kunna arbeta hemifran ibland. Studier
visar pa att bade arbetsgivare och arbetstagares uppfattning om att arbeta hemifran eller pa
distans har forbattrats avsevart sedan COVID-19 pandemin borjade, vilket kan vara en
grundliaggande faktor for att si kallat ”hybrid working” eller hybridarbete har etablerats pa

flera arbetsplatser.1%2

188 Prop. 1976/77:149 Om arbetsmiljélag m.m

189 Ericsson (2019) s. 20

190 Nystrom (2007) s. 218

191 Nystrom (2007) s. 220

192 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 4-5
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4. Risker for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans

Arbetsmiljon har stor betydelse fér manniskors hélsa och levnadsvillkor, och en central del i
skapandet av en val fungerande arbetsmarknad. Enligt forskning paverkar distansarbete
forutsattningarna for medarbetares arbetsmiljo.1% Arbetsmiljo &r en av de mest avgorande
fragorna nar det kommer till arbete hemifran eller distansarbete. Det finns bade positiva och
negativa foljder kopplat till arbetsmiljé nar det kommer till att arbeta hemifran eller pa
distans.’®* Myndigheten for arbetsmiljokunskap har i studier konstaterat att mojligheten att
arbeta pa distans med stod av digital teknik har fatt konsekvenser for relationen mellan arbete
och dvrigt liv.1%® For det nya arbetet som bland annat innebér 6kande fritt arbete som utfors pa
distans via digitala plattformar, blir gransen mellan det egna arbetet och samhallsutvecklingen
som helhet mer pords. Samma sak galler for ohélsan i arbetslivet; stressen och generell ohalsa
pa grund av arbetslivet paverkas av att gransen mellan arbete och arbetstagarens personliga liv
som en individ blir allt luddigare i det nya arbetslivet dar fler och fler arbetar hemifran.1%
Arbetsmiljon skall vara tillfredstallande med hénsyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhallet, och arbetsforhallandena skall anpassas till manniskans
forutsattning i fysiskt och psykiskt avseende.®” Utgangspunkten for arbetsgivarens
forebyggande arbete ska vara att sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall ska dndras

eller ersattas sa att risken for ohalsa eller olycksfall undanrojs.t%®

Halsosamma och sakra arbetsforhallanden ar en forutsattning for en frisk och produktiv
arbetskraft och ingen arbetstagare borde behdva drabbas av arbetsrelaterade sjukdomar eller
arbetsolyckor. En god arbetsmiljo minskar vardkostnader och andra bordor i samhallet, medan
kostnaderna for en dalig arbetsmiljo ar hoga for enskilda personer, foretag men aven for
samhallet i stort.1% Kunskap om hur arbetsmiljon har paverkats under pandemin ar hittills
begréansad, da forandringen varit snabb och arbetsmiljoforskningen annu inte har hunnit
studera och publicera nagra resultat. Det kan dock vara svart att isolera en eller flera

orsaksrelationer mellan olika villkor for arbeten som saknar en tydlig och vélavgransad

193 Uppdrag att kartldgga och analysera forutséttningar for arbete hemifrdn under coronapandemin.
Diarienummer: A2020/02549. s. 14

194 Nystrom (2007) s. 221

195 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartldggning och analys av forutsattningar fér arbete hemifrdn under
Coronapandemin, Rapport 2021:2. s. 14

19 Allvin et al (2006) s. 166

197 Prop. 1990/91:140 Arbetsmiljo och rehabilitering s. 7

198 Ericsson (2019) s. 68

19 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 2
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arbetsmiljo i form av en bestamd arbetstid, arbetsplats och arbetsorganisation, och diffusa och
emotionellt fargade symptom.2%° Fére COVID-pandemin var arbete hemifran eller
distansarbete nagot som arbetstagaren ofta i dialog med arbetsgivaren kunde valja att gora,
om det passade utifran arbetstagarens arbetsuppgifter och forutsattningar. De
arbetsmiljomassiga forutsattningarna for arbetet hemifran eller pa distans var darmed mojliga
att planera. Fér manga organisationer fanns det inte mojlighet att ur ett arbetsmiljoperspektiv
planera 6vergangen till arbete hemifran under COVID-pandemin. Overgangen till mer arbete
hemifran och pa distans skulle kunna vara en strukturomvandling av arbetslivet som ar har for
att stanna. Den svenska regeringen fattade under ar 2021 beslut om en ny arbetsmiljostrategi,
dar bland annat arbetsmiljoregelverket ska ses dver. Regeringens stravan &r att alla som
arbetar i Sverige ska ha en god och sdker arbetsmilj6, oavsett om tjanster formedlas genom
applikationer eller om arbete sker fran arbetstagarens hem. Vidare sa finns det tecken pa att
organisationer kommer att utveckla nya former for arbete efter pandemin som i hégre grad
bygger pa arbete hemifran. Exempel pa detta ar foretaget Spotify, som under bérjan av ar
2021 hadanefter kommer att lata arbetstagare arbeta var de vill; i huvudsak hemma eller pa

kontoret.201

4.1 Risker kopplade till arbetsplatsen vid arbete hemifran och pa distans
4.1.1 Den fysiska arbetsplatsen

Innan COVID-19 pandemin var det i huvudsak forutséttningarna i arbetsgivarens lokaler som
utgjorde arbetsmiljon, men i och med 6vergangen fran arbete pa den traditionella
arbetsplatsen, sasom kontoret, till att i storre utstrackning arbeta hemifran och pa distans, kom
villkoren for den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon att férandras fér manga
arbetstagare.?%? Historiskt sett har etablerandet av en specifik arbetsplats skapat mojligheten
att koordinera olika aktiviteter och fa dessa att samverka.?%3 Detta kan ses som en positiv
aspekt for sjalva arbetsmiljon; arbetstagarna gar till en fysisk arbetsplats och utfor sitt arbete,
for att sedan ga hem och darmed lamna arbetet pa arbetsplatsen. Pa det sattet innebéar en fysisk
arbetsplats att det ar lattare for arbetstagare att halla isar arbete och fritid. Samtidigt har

okandet av teknologin inom flera yrkesomraden inneburit att arbetet i stor utstrackning utfors

200 Allvin et al (2006) s. 166

201 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartliggning och analys av forutsdttningar for arbete hemifrén under
Coronapandemin, Rapport 2021:2. s. 15

202 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartliggning och analys av férutsdttningar for arbete hemifrdn under
Coronapandemin, Rapport 2021:2. s. 20

203 Allvin et al (2006) s. 28
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pa en dator som gar att ta med sig hem; manga arbetstagare har idag flera barbara elektroniska
hjalpmedel som mojliggor att arbetstagaren kan ta med sig jobbet hem.?%4 Darmed kan inte en
fysisk arbetsplats utesluta att arbetstagare tar med sig arbetet hem och arbetar utanfor den

ordinarie arbetstiden.

Nér arbetstagare utfor arbete utanfor sin ordinarie arbetsplats och med hjalp av modern
teknik, ar hemmet den absolut vanligaste platsen att utfora arbete ifran.2%® Studier har lyft
fram flera fordelar med distansarbete for bade individer, organisationer samt samhallet i stort.
Distansarbete antas kunna spara och minska fysiska transporter, trangsel i staderna,
fororeningar och energianvandning, men &ven spara kontorskostnader for foretag och skapa
arbetstillfallen och attrahera kvalificerad arbetskraft som bidrar till ekonomisk tillvéxt i mer
perifera regioner.?% Samtidigt ar negativa aspekter med arbete hemifran i stort kopplade till
den fysiska arbetsplatsen i form av lokalen, dar ljusséttning, skrivbordet, arbetstagarens

hallning och det ergonomiska i arbetstagarens arbete kan vara otillrackliga.?%’

Det har diskuterats i stor utstrackning i diverse arbetsmiljoforeskrifter vad som skapar en god
arbetsmiljo nar det kommer till arbete som utfors vid den traditionella arbetsplatsen,
exempelvis ett kontor.2®® AML och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar som huvudregel
tillampliga och oberoende av var arbetstagarna utfor sitt arbete. Enligt 5 8 AFS 2012:2 som
beskriver hur arbetsgivaren sa langt som det ar praktiskt mojligt ska ordna och utforma
arbetsplatsen sa att arbetstagarna kan anvéanda arbetsstéllningar och arbetsrorelser som &r
gynnsamma for kroppen.2% Vidare ska arbetsplatser ha de lokaler och andra utrymmen som
behovs med hansyn till verksamheten, sa att risken for ohélsa och olycksfall begransas.?° Det
kan darfor konstateras, nér det galler den fysiska arbetsmiljon for arbetstagare som arbetar
hemifran eller pa distans, att arbetsgivarens ansvar ar tydligt, aven i fraga om arbete som
utfors utanfor den ordinarie arbetsplatsen.?'! Nar arbetstagare arbetar hemifran maste den
fysiska arbetsmiljon fungera i arbetstagarens hem och detta betyder att arbetsplatsen i

arbetstagarens egen bostad maste vara ergonomiskt anpassad och erbjuda godtagbara ljud och

204 Arbetsmiljoverket, Digital arbetsmiljo, Rapport 2015:17, Stockholm: Arbetsmiljoverket, 2015. Hamtad:
2022-01-20
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ljusforhallanden. Vidare behdver arbetsplatsen i hemmet aven ha adekvat teknisk utrustning

for arbetet, bade vad géller hard- och mjukvara.??

Vissa arbetstagare har forsokt hantera problematiken med att skapa en ergonomisk arbetsplats
nar de arbetar hemifran och pa distans, genom att avsatta en avskild plats i hemmet dar en
arbetsplats kunnat iordningsstallas. Den har arbetsplatsen har i sig varit utrustad for saval
skrivarbete som kommunikation och manga av dessa arbetstagare hade av sin arbetsgivare
blivit utrustade med mobiltelefon (arbetstelefon) och en béarbar dator, sa att arbetstagarna
alltid bar arbetet med sig.2'3 For att sakra arbetsmiljon for arbetstagare som arbetar hemifran
och pa distans, bor arbetsgivaren forse sina arbetstagare med ergonomisk utrustning. En
arbetsgivare ar skyldig att stalla krav pa utformningen av en distansarbetsplats. Denna
skyldighet kan utovas pa olika satt, och ett satt ar att arbetsgivaren tillhandahaller mobler som
ar ergonomiska.?'* Arbetsgivaren kan mota motstand i att inrétta en ergonomiskt riktig
arbetsplats i arbetstagarens bostad. Detta ar bland annat for att arbetstagaren inte vill ha nagra
andra madbler i sin bostad férutom sina egna. Hur den traditionella arbetsplatsen &r utformad

kan bli beroende av hur manga arbetstagare som arbetar hemifran eller pa kontoret. !

4.1.2 Den sociala arbetsmiljon - sociala arbetskontakter eller isolering?

Nar det kommer till den organisatoriska arbetsmiljon behdver den vid arbete hemifran eller pa
distans fungera i ett digitalt rum snarare an i ett fysiskt.?'6 Det finns en stor risk for att
arbetstagare blir isolerade genom att de arbetar hemifran och pa distans.?” Aven om arbete
hemifran och pa distans kan leda till betydande besparingar for foretag och organisationer i
form av exempelvis minskade hyreskostnader, har vissa arbetsgivare uttryckt en oro for att
arbete pa distans riskerar att paverka arbetstagarnas engagemang och produktivitet negativt pa
grund av den isolering de utsatts for pa grund av arbetssattet.?1® Att de sociala
arbetskontakterna minskar vid distansarbete hemifran upplever manga arbetstagare som

negativt. Avsaknaden av arbetskamrater och det sociala utbytet arbetstagarna far genom de

212 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartlidggning och analys av forutsdttningar for arbete hemifrén under
Coronapandemin, Rapport 2021:2. s. 20
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216 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartliggning och analys av forutsdttningar for arbete hemifrén under
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dagliga kontakterna med kollegor anses ofta vara ett problematiskt for arbetstagarnas
arbetsmiljo. Flera arbetstagare att de gar miste om de informella samtalen och kénslan av att
bekréftelse att arbetstagaren skater arbetet som denne ska. Bade den sociala samhorigheten
och informationsutbytet avtar ju langre tid som arbetstagare arbetar hemifran.?%° Detta innebéar
att arbetsgivaren behover ha en regelbunden digital kontakt med sina arbetstagare for att
kunna ge adekvat ledning, stod och aterkoppling genom de digitala verktygen. Darmed finns
det ett stort krav pa att tillitsfulla relationer mellan arbetsgivare och arbetstagare kan skapas
och bibehallas i dessa digitala moten.?? Vissa arbetstagare upplever darmed att kontakten
med den narmaste chefen har blivit battre, men detta ar aven kopplat till hur ofta arbetstagarna
arbetar hemifran och pa distans samt dven pa deras individuella personlighet. Bristen pa
socialt stod fran arbetsgivaren och andra arbetstagare har erkénts vara en av de storsta
halsoriskerna med distansarbete, i och med att det finns ett identifierat samband mellan social

isolering och daligt valbefinnande sdsom depression. 221

Arbete i bostaden enstaka dagar i veckan &r i normalfallet inte ett stort problem i form av
risker for arbetsmiljon. Manga arbetstagare som utfor distansarbete hemifran kan arbeta ostort
och koncentrerat i hemmet, vilket ger hogre effektivitet som de flesta arbetstagare som utfér
distansarbete hemifran anser vara en férdel med arbetsformen. Om arbetet istallet utfors i
bostaden pa heltid finns det en mycket storre risk for att arbetstagaren hamnar utanfor den
sociala gemenskap som normalt finns pa en arbetsplats med flera arbetstagare.??? Vid dessa
fall maste arbetstagaren i mycket storre utstrackning sjalv soka, etablera och vidmakthalla de
sociala kontakter som kravs for arbetets utférande, till skillnad fran att ha fasta kollegor och
en formell hierarki att luta sig mot i en fysisk verksamhet.??® Samtidigt har arbetet hemifran
som inneburit att arbetstagare arbetat via digitala plattformar 6ppnat upp for arbete mellan
team, avdelningar och dven hierarkier (pa liknande sitt som fenomenet 6ppet landskap” har

inneburit att arbetsgivare och arbetstagare pa olika nivaer inom foretaget traffas).
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4.1.3 Individens forutsattningar

Overgangen frén arbete pé& den traditionella arbetsplatsen till arbete hemifran har inneburit
vissa storre forandringar for arbetslivet, och en av dessa r att arbetstagarens individuella
forutsattningar har blivit mer utslagsgivande for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa
distans.?>* Exempel pa detta ar att den enskilde arbetstagarens bostadsforhallanden spelar
storre roll, i form av bostadens storlek och ljud- och ljusférhallanden inverkar pa
mojligheterna att skapa en arbetsplats som méter kraven vad galler ergonomi, ljud och ljus.
En arbetstagare som bor i en stdrre bostad med flera rum har exempelvis andra forutsattningar
an en arbetstagare som bor i en mindre bostad. Arbetstagare som bor i en storre bostad kan
inrétta en ergonomiskt lamplig arbetsplats i ett sérskilt arbetsrum, medan en arbetstagare som
inte har ett lika stort hem kan beh6va ha sin arbetsplats vid kksbordet. Detta betyder i sig att
arbetstagare inom en och samma organisation kan ha mycket olika forutsattningar for en god
arbetsmiljo vid arbete hemifran eller pa distans.??® Det har varit en strukturell skillnad mellan
arbetstagare i olika yrkesgrupper géllande vilka moéjligheter som har funnits it att utféra sitt
arbetas pa distans.??% Aven arbetstagarens fysiska och tekniska utrustning i hemmet inverkar
pa forutsattningarna for en god arbetsmiljo vid arbete hemifran eller pa distans och detta kan
bland annat handla om hur skrivbordet ser ut, datorsk&drmens storlek eller hur avskild
arbetsplatsen ar. Uppkoppling spelar roll, i form av att arbetstagare som bor i delar av Sverige
eller i fastigheter med en god uppkoppling har battre forutsattningar an arbetstagare som bor i
delar av Sverige eller fastigheter med en bristande uppkoppling eller ett Gverbelastat

natverk.227

Vidare inverkar dven den enskilde arbetstagarens familjeférhallanden hemma pa
forutsattningarna for en godtagbar arbetsmiljo vid arbete hemifran. Som tidigare namnt har
majoriteten av alla som arbetar pa distans i Sverige har sin arbetsplats forlagd i hemmet, men
manga distansarbetare har svart att finna tillracklig ostordhet och utrymme i bostaden. Att
kunna avsétta ett rum som enbart ar arbetsrum i bostaden ar inte en sjalvklarhet, utan

lokalisering av arbetsplatsen varier med hénsyn till flera faktorer. En faktor ar hur mycket

224 Myndigheten for arbetsmiljokunskap, Kartlaggning och analys av férutsdttningar for arbete hemifrdn under
Coronapandemin, Rapport 2021:2. s. 21
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plats som finns i bostaden, men dven arbetsuppgifterna kan paverka valet av arbetsplats.??®

Om arbetstagaren bor sjélv eller tillsammans med andra spelar roll vad géller att skapa en
godtagbar fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo vid arbete hemifran. Nar mer &n en
vuxen arbetar hemifran samtidigt, kan det exempelvis vara svart att skapa tva ergonomiskt
anpassade arbetsplatser dar man dessutom inte stor varandra, speciellt om bostaden &r liten.
Flera typer av kompetens har betydelse; det handlar om kompetensen att anpassa och anvénda
hemarbetsplatsen kopplat till ergonomi, ljud och ljus samt anvanda teknisk hard- och
mjukvara.??® Grupper med lagre socioekonomisk status har varit mer utsatta for pandemi,
bland annat i form av att det kan vara svarare for grupper med lagre socioekonomisk status att

arbeta hemifran.230

Vid arbete hemifran blir 4ven arbetstagarens egen kompetens att hantera sin arbetsmiljo av
mycket storre vikt for hur arbetsmiljon blir for den enskilde. Arbetstagaren har en skyldighet
att medverka i arbetsmiljoarbetet i enlighet med AML?3! och har darfor ansvar for sin
arbetsmiljo. Att dock ta ansvar helt och hallet for sitt eget arbete ar inte en helt enkel uppgift
och kan bli extra patagligt for den som arbetar hemifran eller pa distans.?3? Yrkesmassigt
oerfarna personer kan vara osakra pa vad som &r en godtagbar insats i arbetet, och for dessa
individer ger den hoga tillgangligheten en mojlighet att utanfor den vanliga arbetstiden skaffa
en trygg marginal vad galler prestation. Arbetsmiljoverket menar darfor att det & mindre
lampligt att unga nyutexaminerade och nyanstéllda arbetar hemma, och darmed gar miste om
arbetsplatsens informella larande. Att vara sjalvgaende och kunna sjalvforvalta arbetet ar
viktiga egenskaper for att dra fordelar av friheten i avreglerat arbete.?*3 Nar okat ansvar laggs
pa individen samtidigt som styrningen av arbetet blir alltmer indirekt och diffust, blir
individen en medskapare av sina arbetsvillkor pa ett satt som hen inte varit tidigare. Detta
innebér att det inte endast ar arbetsvillkoren utan dven individens sétt att hantera och forhalla
sig till dessa villkor som bestammer savél arbetets kvalitet som individens halsa. Darmed
kanske en progressiv arbetsmiljopolitik inte enbart handlar om att utveckla arbetsmiljon, utan

aven att pa ett for alla parter konstruktivt sétt utveckla individens formaga att hantera sina
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villkor. Allvin et al (2006) diskuterar arbetstagarens egna “strategier” kring arbetsmiljo. Med
strategier menar de satt pa vilket individen sjélv véljer att hantera sina arbetsmiljovillkor.
Vilka strategier individen véljer beror inte bara pa vilka arbetsvillkor hen har, utan pa hur
dessa arbetsvillkor forhaller sig till dennes egna situation. Individen kan dock i sina forsok att
hantera sin situation, anlédgga strategier som dventyrar dennes hélsa. Dessa farliga strategier ar
oftast omedvetna, men kan i vissa fall grundas i att arbetstagaren inte ser ndgon annan utvag

for sina ohallbara arbetsvillkor.23*

4.1.4 Minskande eller 6kande kontroll av arbetstagare?

Vid arbete hemifran eller pa distans maste arbetsgivaren leda och stodja sina arbetstagare pa
distans, och arbetsgivarens mojligheter till inblick i och kontroll av medarbetarens
prestationer forandras darmed. Redan i SOU 1998:115 ansags det att distansarbete maste ses
som en del av ett modernt och mer flexibelt arbetssétt, med minskade kontrollmojligheter fran
arbetsgivarens sida.?® Vidare forandras ocksa mojligheten for arbetsgivaren att se hur
medarbetarna mar och utifran den enskilde medarbetarens behov kunna ge stéd och stimulans.
De skyddsregler som finns for arbetstagaren kopplade till integritetsfragor ar uppbyggda sa att
arbetstagarens skydd mot integritetskansliga atgarder &r beroende av vilka motstaende
intressen som finns fran exempelvis arbetsgivaren.?3 Arbetsgivarens maojlighet att kontrollera
arbetstagaren minskar nar arbetstagaren arbetar hemifran och pa distans, men fragan ar om
detta racker for att 6vertrumfa arbetstagarens intresse av att varna om sin integritet och ovilja
att underkasta sig 6kade integritetskansliga atgarder. For att arbetsgivaren ska kunna inféra
integritetskansliga atgarder maste arbetsgivarens intresse anses mer motiverade &n
arbetstagarens, och arbetsgivaren kan ha ett intresse av att for att utreda intrang i sitt
datasystem, genom att kontrollera sina arbetstagares e-mail och undersoka deras

internetanvandning.’

Magnus Henrekson, professor i nationalekonomi och VD pa Institutet for naringslivsforskning
menar att det 6kade arbetet hemifran och den 6kade flexibiliteten kan leda till 6kad
Overvakning av arbetstagare. ldag finns det redan mjukvarulésningar som marknadsfors for
foretag som tillampar arbete hemifran eller distansarbete, dar sjalva programmet kan félja

varje knapptryckning som gors pa datorn och kontrollerar vilka hemsidor som arbetstagaren
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besoker pa sin arbetsdator. Problematiken for den svenska lagstiftningen blir har att manga
arbetstagare i Sverige arbetar for foretag som dgs av lander som exempelvis Kina eller USA,
dar 6vervakningssystem ar mycket vanligare och implementerat &n i Sverige. Da kan
overvakningen och implementeringen av 6vervakningssystem vara en foretagspolicy, aven for
arbetstagare i Sverige.?% Det ar darmed i manga fall otydligt hur, varfor och av vem
overvakningen utfors, och det finns en brist pa nedskrivna policys och riktlinjer for vilken typ
av 6vervakning som far goras var och nar. Detta kan bidra till att arbetstagaren kanner sig

overvakad och att det &r en krankning mot dennes integritet.?3°

4.2 Flexibilitet, frihet och sjalvstandighet - eller avsaknad av privatliv?
4.2.1 Vad ar flexibilitet?

Det &r svart att avgora hur stor omfattningen av sa kallat flexibelt arbete” ir i Sverige,
speciellt i avseendet att det &r svart att gora en rimlig avgransning av fenomenet flexibelt
arbete. Enligt Allvin et al (2006) manifesterar sig flexibelt arbete i flexibiliteten kring
arbetstid, arbetsplatsen eller platsen dar arbetet utfors, arbetsutférandet och de sociala
relationerna.?*? Det finns flera satt att uppna flexibilitet i verksamheten, varav den forsta gar
via fortroende och den andra via utbytbarhet. Den forstndmnda genereras av att beslut i
arbetet i hogre utstrackning delegeras till arbetarna sjélva, och den andra innebar flexibilitet
som foljer av att organisationen gor sig oberoende av den enskilda individen. Flexibilitet som
skapas genom fortroende och &r individberoende innebér att arbetsplatsen utgors av arbete
hemifran eller pa distans samt att arbetstiden utgors av fria tider. Sjéalva arbetet utgors i stor
utstrackning av sjalvstandiga projekt.?*! Den ena formen av flexibilitet ar inte nddvandigtvis

battre dn en andra och &r beroende av organisationen i sig.2#

I manga industrialiserade lander har den historiskt mest inflytelserika teorin géllande
relationen mellan arbete och icke-arbete varit att arbete ska mojliggora fritid, och att fritid
genom rekreation och vila ska aterstalla arbetarens energiférbrukning. Denna tydliga
uppdelning mellan arbete och icke-arbete har de senaste decennierna blivit alltmer ifragasatt, i

och med att granserna for manga arbetstagare blivit mer otydliga och sfarerna dverlappar

238 SVT, 2020.
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varandra, i synnerhet nar det kommer till arbete hemifran eller pa distans samt med hjalp av

den 6kade digitaliseringen av arbetslivet.?*3

4.2.2 Flexibel arbetstid eller 6kad arbetstid?

Fler manniskor &n nagonsin tidigare har flexibel arbetstid, oregelbundna arbetstider eller inte
nagon form av reglerade arbetstider 6verhuvudtaget. Allt fler har dven fatt mojlighet att arbeta
hemifran, och genom den nya tekniken kan vi vara tillgangliga nar som helst, var som helst.?*
Tidmatning har haft en stor betydelse for etablerandet av det moderna arbetet; genom att
infora en gemensam arbetstid for alla pa en arbetsplats kunde flera enskilda aktiviteter
samordnas till en enda, olika aktivitet som var beroende av varandra kunde inom ramen for en

gemensam arbetstid utféras parallellt och med intensitet, precision och i hég omfattning.4®

Avrbetstid regleras i forsta hand via ATL och de kollektivavtal som kompletterar eller ersétter
lagen. ATL tillater arbetsmarknadens parter att avtala om arbetstider som skulle kunna utgora
en belastning fran arbetsmiljosynpunkt genom kollektivavtal.?*6 Den ordinarie arbetstiden i
Sverige far hogt uppga till 40 timmar per vecka?¥” och alla arbetstagare ska ha minst 11
timmars sammanhangande ledighet under varje period om tjugofyra timmar, sa kallad
dygnsvila.>*® | vissa fall ar arbetstidsforlaggning sasom nattarbete inom exempelvis vard och
omsorg en foljd av sjalva arbetets natur. Det ar viktigt att parterna via utformningen av arbetet
beaktar om arbetstiden i sig utgor en halsomassig belastning, oavsett orsaken till den
obekvama arbetstiden.?*® Arbete hemifran medfor tydliga risker for forlangning av arbetstiden
och dkade svarigheter att stinga av jobbet, vilket kan kopplas samman med uppfattningen att
arbetstagaren behover vara standigt tillganglig.?° Arbetstagare som arbetar hemifran och pa
distans arbetar dven ofta langre dagar &n de som arbetar pa plats.?* | AML regleras att fragor
om arbetstidens forlaggning ska beaktas vid utformningen av arbetsorganisationen.?%?

Arbetstidens forlaggning innebar &ven arbetspassens langd och férdelning inom den ram som

243 Ericsson, UIf, Pettersson, Pir, W. Rydstedt, Leif och Ekelund, Elin. ”Arbete, familjeliv och &terhimtning: En
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arbetstidslagen anger, och arbetstidens forlaggning kan ha stor inverkan pa arbetstagares

halsa.253

Ju friare arbetet blir, desto svarare blir det for arbetstagaren att bli fri fran arbetet. Det skapas
inte bara mojligheter nér arbetets villkor blir mer fria och flexibla, utan det skapas daven ett
tryck pa individen att arbeta mer. Trycket i sig kan komma fran individens eget intresse och
lust for arbetet. Speciellt individer som arbetar i sjélvstandiga arbeten med stora utmaningar
och beldningar, kan bli absorberade av arbetet och ha svart for att stanga av arbetet. Dock kan
trycket komma utifran. Att organisationen i sig blir mer flexibel innebar ofta att byrakrati och
strukturer inom organisationen bryts ned, och detta kan goras for att fora in omvarldens krav
till arbetstagaren, sa att arbetstagaren inte arbetar efter organisationens krav utan direkt mot
marknaden eller kunden.?>* Arbetstagare som har hamnat i sadana situationerna menar att de
har hanterat sin arbetstid genom att géra sig otillganglig for arbete vid vissa tider genom att
inte lasa e-post fore eller efter en viss tid pa dygnet samt stanga av sin arbetstelefon vid vissa
dagar och tider pa dygnet. Arbetstiderna anpassades darmed efter kund- och marknadsbehov,
arbetstagarens familjs behov samt egna preferenser.?® En konsekvens av detta ar en 6kad
tidspress for arbetstagaren som individ, samt ett krav att hantera snabba och aterkommande
forandringar. Tiden blir nagot att kdmpa mot och nagot som maste dvervinnas, i stallet for en

ram eller en mattstock for arbetet.2%¢

Vid arbete hemifran och pa distans kan arbetet i sig bli mer Iagintensivt och spridas ut 6ver
hela dygnet, vilka kan leda till lite tid till &terhamtning. For att hantera sadana risker for
arbetsmiljon inom hemarbete sa kan arbetsgivaren ta fram gemensamma férhallningssatt for
vad som galler kring exempelvis forvantningar pa nabarhet och uppkoppling, vilket jobb som
ska utforas samt till vilken kvalitet.?5” Kollegor och chefer forvantar sig inte eller bor i varje
fall inte forvanta sig att en arbetstagare som normalt arbetar pa en huvudarbetsplats skall vara
tillganglig utanfor arbetstid i ndgon storre utstrackning. Daremot finns det en risk att
forvantningarna okar for att en arbetstagare som arbetar pa distans hemifran att vara
tillganglig i storre utstrackning efter arbetstid. Det géller framfor allt nar arbetstiderna for en

arbetstagarna som utfor distansarbete hemifran inte staimmer 6verens med kollegornas.
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Enskilda arbetstagare som utfor distansarbete kan kdnna en 6kad press att faktiskt vara
tillgangliga i storre utstrackning &n pa kontoret. Det kan medfora att arbetstagaren far svarare
att styra sin tid och dessa faktorer kan leda till 6kad stress samt pa sikt till utbrandhet. Vidare
menar en del arbetstagare att det latt kan bli langre arbetspass an vad som var tankt eller vad
de ar medveten om, vilket &r en risk for arbetsmiljon. Arbetstagarna jobbar kanske fler helger
och kvéllar utan att rakna det som betald arbetstid, och den intjanade restiden blir arbetstid. |
genomsnitt har de som arbetar hemifran totalt langre arbetstid &n de som arbetar pa
kontoret.?%8 Att mata och kontrollera arbetstiden &r en stor utmaning for arbetsinspektionerna i

EU:s medlemsstaterna och maste hanteras pa lampligt satt.2%°

Arbete hemifran eller pa distans leder utan tvekan till minskade pendlingstider for
arbetstagare, men detta har bade sina for och nackdelar. Att spara pendlingstid uppfattas mest
som en positiv effekt av distansarbete, men tid som tidigare spenderats pa pendling
omvandlas samtidigt ofta till arbetstid och ddrmed arbetar arbetstagarna mer &n tidigare.
Samtidigt som vissa arbetstagare tycket att det ar mer givande att lagga sin tid pa att arbeta i
stallet for att pendla, uttrycker andra arbetstagare att de har svarare att satta granser for sitt
arbete nar deras arbete ager rum hemifran.?¢° Positiva aspekter av hemarbete kan vara att
resetiden for arbetstagare minskar och att arbete kan utféras utan nagra storre
storningsmoment till skillnad fran en aktiv arbetsplats.?6! Vidare kan den okade flexibilitet
och mobilitet i arbetslivet &ven Oka arbetstagares eget valbefinnande, men detta ar valdigt
beroende av arbetstagarens individuella kapacitet att hantera och anpassa sig till férandringar

som dessa i arbetslivet.262

4.2.3 Balansen mellan arbete och privatliv

FOr arbetstagare kan distansarbete underlatta balansen mellan arbetsliv och privatliv, i
allménhet erbjuda stérre autonomi och leda till battre koncentration samt 6kad
produktivitet.?5®> Autonomin kompenserar dock inte alltid for de negativa effekterna pa halsa

och valbefinnande, och kan till och med 6ka arbetsintensiteten i kombination med alltfér hog

2% 50U 1998:115 s. 106-107
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arbetsbdrda och konkurrenspraglade organisationskulturer som insisterar pa hog
prestationsniva, vilket resulterar i alltfor hog arbetshorda (utan ekonomisk ersattning) samt
otillrackliga viloperioder.?%* Redan i SOU 1998:115 diskuterades att det kunde finnas en fara i
frineten med distansarbete, da uppdelningen mellan arbetsliv och privatliv blir mindre klar
och att flexibiliteten for arbetstagarna skulle vara begrénsat. Begrénsningen av flexibiliteten
skulle ligga i att arbetstagaren skulle kdnna sig tvungen att vara tillganglig under kontorstid
for kollegor, att det skulle bli svart att skilja pa arbete och fritid samt att arbetstagarna aldrig
skulle kunna koppla av fran arbetet.?¢> Halsorelaterade risker for arbetstagare som arbetar
hemifran kan kopplas till att bristen pa raster, 6verarbetade arbetstagare till f6ljd av langvarig

arbetstid som féljer av oférmaga att separera arbete och fritid och slutligen social isolering. 265

| de studier som Allvin et al (2006) utfort kring fria arbeten som utfors pa distans eller
hemifran, har manga arbetstagare varit valdigt entusiastiska 6ver sina arbetsvillkor.
Arbetstagarna som hade denna positiva syn pa sitt arbetsliv gjorde ingen skillnad pa sig sjalva
som individer och det arbete som de utforde; arbetstagarna var sitt arbete och arbetets eller
verksamhetens positiva utveckling var en naturlig bieffekt av deras egen personliga
utveckling.?7 Att arbetstagaren i stor utstrackning sjalv kan styra sin tid upplevs ocksa av
manga som positivt for arbetsresultatet och detta har ett samband med att arbetstagaren som
utfor distansarbetet inte &r lika bunden till de ordinarie arbetslokalerna eller de ordinarie
arbetstiderna. Vidare medfor detta praktiska fordelar for arbetstagaren, sasom att det &r
mojligt att anpassa arbetstiden till barntillsyn och att utnyttja smastunder. Flera arbetstagare
som arbetar hemifran eller pa distans upplever att de har en storre frihet att lagga upp sitt

arbete och att de lattare kan kombinera yrkesliv och privatliv.2%8

Nar arbete utfors pa en valdigt individuell och flexibel niva, utan ordentligt fasta arbetstider
eller en fast arbetsplats, kan det formaliserade styr- eller feedbacksystemet i en organisation
minska. Aven om arbetstagarna har arbetskamrater kanske de inte har fasta arbetskollegor att
samarbeta med. Arbetet hemifran utan fasta satta arbetstider skapade en avsaknad av det

kontinuerliga sociala umganget och utbytet som reproduceras genom den informella sociala
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gemenskapen 1 korridorsnack och “’skitsnack” vid kaffemaskinen. Samtidigt minskade manga
systemreproducerande aktiviteter, sdisom deltaganden i dagliga méten, diverse redovisningar,
regelbundna skrivelser men daven informella méten som i sig ger verksamheten dess
regelbundenhet och forutsédgbarhet. I Allvin et al (2006) var detta aspekter av det fria” eller
flexibla arbetet arbetstagare ansag vara stora fordelarna med det fria egna arbetet.?%° Digitalt
distansarbete kan skapa positiva effekter for individer, sasom béttre balans mellan arbete och
évrigt liv, 6kad autonomi i arbetet och mer effektiv kommunikation.?’® Samtidigt kan arbete
hemifran genom den stora flexibiliteten att arbeta nar och var som helst, leda till farre sociala
kontakter och 6kad isolering.?’* Arbetstagare som arbetar inom flexibla arbeten har betonat
vikten av att planera, strukturera och disciplinera sitt arbete sa att inte arbetet blev allt for
flytande, och flera har att arbeta en eller flera veckodagar pa arbetsplatsen (om en sadan
fysisk arbetsplats fanns tillganglig) for att ha mojlighet att traffa arbetskamrater och

ledning.?"?

Arbetstagares valmaende i forhallande till hur néjda och glada de &r med sitt arbete kan
paverkas i hog grad av ett flexibelt arbetsliv. Samtidigt som sjalvstandighet och ansvar kan
innebdra béttre forutsattningar for att arbetstagare ska kunna delta aktivt i arbetsmiljoarbetet,
lan arbetstagare uppleva att ett mer digitalt arbete drar upp arbetstempot och leda till 6kad
stress.?”® Utsuddandet av granser mellan arbetstid och ledighet kan leda till ett 6kat antal
arbetade timmar och 6kad arbetsintensitet samtidigt som det ar svart att koppla av fran arbetet
och &gna sig at sitt privatliv.2’* Fagerlind Stahl (2021) diskuterar myter kring i arbete och
psykisk halsa, och namner att myten om att hoga krav kan vara nagot positivt eller atminstone
inte skadligt, gor att arbetstakt och effektivitet kan intensifieras utan att man tar ansvar for
negativa konsekvenser. Genom det 6kande grénsldsa arbetslivet, dér arbetsliv och privatliv
glider in i varandra, har ansvaret for att satta granser samt darmed sdga nej till hoga krav,
forlagts till individen. I och med de allt vanligare kontraktsformerna dar

anstallningstryggheten reducerats ar fragan vilka arbetstagare som vagar saga nej till att ta sig
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an eller acceptera hogre krav; den som vagrar att ta pa sig den ékande arbetsbordan riskerar
att bytas ut.?’®

Vid hem- och distansarbete ar det individen sjalv som far anpassa arbetsuppgifterna och
behdver sannolikt da ha tillgang till gott stod och expertkunskaper for hur detta ska goras. De
trender som finns i arbetslivet, sasom mer otydliga granser for vad som utgor arbetsplatsen
och arbetstiden, kan komma att fa konsekvenser aven for personer som sjukskrivits och ska
aterga i arbetet. | det alltmer flexibla arbetslivet ar det inte sjalvklart att arbetsgivare kanner
till de projektanstélldas arbetsuppgifter och vilka méjligheter som finns att anpassa dem och
individen bar i allt hogre utstrackning ansvaret inte bara for sin arbetsmiljé utan aven for sin
rehabilitering.?’® Integreringen av privatliv och arbetsliv samt stérre kontroll 6ver arbetet i
kombination med mindre arbetsrelaterat socialt stod, har hojt fragan om hur distansarbete
paverkar arbetstagares psykiska och fysiska halsa och valbefinnande. Forskning kring
distansarbetes paverkan pa interaktionen mellan arbetsliv och privatliv, visar motstridiga
resultat angaende potentiell paverkan pa den individuella arbetstagarens halsa och
vélbefinnande. Lindfors (2002) tar upp hur en studie visade pa rollkonflikt och relaterad stress
bland arbetstagare som arbetade hemifran och pa distans pa grund av krocken mellan arbete
och privatliv. Samtidigt visade en annan studie att arbete hemifran och pa distans tydligt
innebar en betydande rolloverlappning, men att arbete hemifran och pa distans i sig inte
bidrog till rollkonflikt och stress. Motstridigheterna kan vara resultatet av olika definitioner
och konceptualiseringar av arbete hemifran och pa distans, men kan aven bero pa individuella
skillnader mellan distansarbetarnas individuella formaga att hantera kraven fran samtidiga
privatliv och arbetsliv. Aven om det finns en relativ brist p& empirisk forskning kring
omradet, ar den enskilde arbetstagarens formaga att hantera konflikter mellan arbetsliv och
privatliv och minskat arbetsrelaterat socialt stod, anses generellt paverka upplevelsen av

stress.2’’

4.3 Psykisk och fysisk arbetsbelastning, stress och ohéalsa
4.3.1 Psykosociala risker kopplade till arbete hemifran och pa distans
Den psykosociala arbetsmiljofaktor som oftast namns som en stor fordel vid arbete hemifran

och pa distans, ar att arbetsformen skapar en kéansla av frihet och sjalvstandighet.?’® Dock har
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det i och med det nya flexibla arbetslivet tillkommit stora risker for arbetstagares psykiska
halsa. Genom att jamfora det gamla traditionella arbetslivet mot det nya flexibla arbetslivet,
innebar den pagaende omstruktureringen mot ett mer mobilt och flexibelt arbetsliv okad
stress, osdkerhet och ohélsa hos arbetstagarna. Sammanfattningsvis innebdr detta att olika
mojligheter och problem som kommer av 6kad mobilitet och flexibilitet i arbetet, paverkar
bade arbetsliv och privatliv for arbetstagarna och har olika effekt pa arbetstagares halsa och

valmaende.?2"®

Forskning visar att de psykologiska konsekvenserna av arbete hemifran och pa distans innebéar
vissa nackdelar for de enskilda arbetstagarna. Nackdelarna med distansarbete kan vara
problem med motivation och sjalvférvaltning samt stagnation av karriaren,
anstallningsosékerhet samt potentiella halsorelaterade problem. 28 Sjukdomar som berdr den
psykiska halsan stod for cirka 26 procent av de langvariga sjukskrivning ar 2000 och i
tjdnstemannagrupper ar andelen med psykiska diagnoser &nnu hdgre och vanligare &n
sjukskrivningar for muskel- och ledbesvar, som totalt sett ar den storsta diagnosgruppen.?8t
Den begréansade forskning som finns kring arbete hemifran och distansarbete belyser riskerna
for arbetstagarna, och till dessa hor risker sdsom stress, depression och oro, speciellt

relaterade till olika typer av isolering.2®?

Distansarbete i hemmet kan i vissa fall minska individens stress och arbetsbelastning. Det &r
darmed flera arbetstagare som upplever distansarbete som avstressande och detta kan bero pa
att stressen minskar om den egna kontrollen 6ver tillvaron 6kar. Genom att arbetstagarna som
utfor distansarbete far mojlighet att bestamma mer dver sin egen arbetstid, arbeta utan avbrott
och vara mer med sin familj upplevs situationen som mer avstressad. | andra fall kan stressen
och arbetsbelastningen dock 6ka for arbetstagaren som borjar arbeta hemifran och pa distans.
Vissa arbetstagare som utfor distansarbete i hemmet menar att arbetsbdrdan 6kar genom
arbete hemifran och pa distans, och en orsak kan vara att arbetstagaren tar pa sig fler
arbetsuppgifter an tidigare sa att tidsvinsten forsvinner.?83 Psykiska och fysiska reaktioner pa

vid langvarig och kronisk stress skiljer sig i manga avseenden fran dem som uppstar vi akut
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och Kkortvarig stress. Samtidigt som akut stress kan starka immunfdrsvaret och vissa
minnesfunktioner samt dampa smartkanslighet, kan langvarig och kronisk stress ha helt
motsatt effekt.?* Samma arbetsvillkor och arbetsuppgifter som kan fa vissa arbetstagare att
kdnna sig motiverade och fria, kan fa andra arbetstagare att kanna sig osakra och utlamnade.
Kénslan av att inte kunna, orka eller att kunna bidra, kan 6ka for arbetstagare som arbetar i ett
flexibelt arbete. Liknande kénsla av utsatthet som vissa arbetstagare som har flexibla arbeten
kande, paminner om kénslan som finns bland arbetstagare inom tillfalliga eller osakra
anstallningar.?® Vidare kanner vissa arbetstagare tvungna att arbeta mycket for att visa sin
arbetsgivare att de verkligen arbetar nar de ar hemma, for att minska en upplevd misstro.
Detta kan innebara en risk for att distansarbetare drabbas av stressrelaterade besvar eller
psykisk nedslitning.?8® Kroppens reaktioner pa stress kan vidare vara att kroppen vid en akut
stressexponering inte formar aktivera sitt aterkopplingssystem eller inte férmar aterga till den
ursprungliga vilonivan nar den stressade situationen val ar dver.?®” Detta i sig kan leda till att

arbetstagare gar in i vaggen.

Vidare forekommer fenomenet teknikstress. Utvecklingen av kommunikation och IT har
bidragit till en grundldggande omorganisation av det traditionella arbetslivet och teknikstress
definieras av arbetstagarens kénsla av att teknik introduceras och foréndras i ett snabbare
tempo an vad arbetstagare klarar av. Teknikstress kan utgdra en arbetsmiljorisk och fragan om
teknikstress har aktualiserats med anledning av att fler arbetar hemifran och pa distans.®
Teknik ar en vanlig orsak till stress, och om den tekniska utrustningen pa hemarbetsplatsen
inte fungerar som den skall, upplevs det som mer frustrerande och stressande for
arbetstagaren an nar samma situation intraffar pa kontoret. I hemmet ar man utan teknisk
personal och arbetstagaren kan fa en kansla av hjélploshet. Dessa problem kan darfor anses bli
ett psykosocialt problem, och kan darmed ocksa allvarligt stora arbetet.?®® Teknikstress kan
kopplas ofta till mojligheten att fa tag i information och kan grunda sig i att inte fa tag pa den
information som behdvs for att utféra en uppgift, men aven att inte forsta eller kunna
dverblicka den information som finns tillganglig. Sammantaget ar att mer information inte

alltid leder till mer kunskap eller ett mer informerat handlade, utan i stallet trdder en méangd
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olika strategier for att salla informationen in. Konsekvensen av detta sallande ar att
information gar arbetstagaren forbi helt, eller att arbetstagaren pa grund av denna
informationsstress beter sig irrationellt i ett professionellt handlande.?®® Samtidigt kan
produktivitetsvinster fran ny teknologi ocksa dra upp arbetstempot och darmed leda till en
Okad arbetsbelastning &r arbetstagarna. Dock kan ny teknik innebdra att yrken och
arbetsuppgifter utvecklas och att mer rutinartade uppgifter kan utféras med avancerat tekniskt
stod. Darmed kan ny teknik frigora arbetstid som kan agnas mer avancerade och utvecklande

uppgifter.2®t

Vidare finns risken for okat arbetsnarkomani. Arbetsnarkomani eller workaholism &r ett
beteende som Okar hos arbetstagare som har fria arbeten, dar det ibland finns en foérvantan
eller till och med krav pa standig tillganglighet. Arbetstagare med en benagenhet for
arbetsnarkomani arbetar mer &n andra, men de har dven en storre obalans mellan arbete och
fritid.2%2 Arbetsmiljoverket kan ingripa mot arbeten som kan ségas innebéra skadlig
belastning. Om ett arbete innebér skadlig belastning, bedoms med hjalp av erfarenhet fran
andra arbetsplatser. Obekvama och oregelbundna tider, speciellt om de medfor nattarbete, ar
forenade med Okad risk for somn- och vakenhetsrubbningar. Vidare kan det medfdra hjart-och
kérlsjukdomar men dven 6ka risken for generella olyckshandelser som kan skada
arbetstagaren bade fysiskt och psykiskt. Nar beddmning ska goras av vilka krav som kan
stallas pa arbetsmiljon maste det tas hansyn till arbetets natur. Detta innebar att vissa
arbetstidsforlaggningar far accepteras trots att de utgor en belastning fran halsosynpunkt.
Detta kan exemplifieras genom att vissa arbeten inom raddningstjanst, vard och omsorg eller

processindustrin pagar dygnet runt.2%

Bade den psykiska och fysiska sidan av arbetssituationen maste beaktas; arbetsintensiteten far
inte skruvas upp 6ver den enskildes forutsattningar i vare sig fysiskt eller psykiskt avseende.
Men arbetstagaren far inte heller ges ett ansvar som de inte har utbildning, erfarenhet eller
mognad for, eller som de av ndgon annan anledning inte kdanner sig kapabla att klara av. Stora
pafrestningar har visat sig leda till bade psykiska storningar och psykosomatiska sjukdomar.
Samtidigt kan for 1ag sysselsattningsgrad och understimulans medféra problem for den

enskilde arbetstagaren. Monotona arbeten kan upplevas som starkt psykiskt pafrestande och
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291 gkr. 2020/21:92 s. 19

292 Allvin et al (2006) s. 153
293 Ericsson (2019) s. 44

64



kan ge upphov till fysiska och psykiska besvar. | kravet kring att arbetsférhallandena ska
anpassas pa ett sadant satt att det inte ar onddigt tréttande i psykiskt avseende. Arbetet bor
vara omvaxlande, arbetsuppgifterna bor mojliggéra en 6verblick dver den egna
arbetsuppagiftens roll i ett storre sammanhang, och arbetet bor ge mojlighet till kontakt och
samarbete med arbetskamrater. En viktig del i arbetsmiljdarbetet ar att utveckla och férandra
arbetsuppgifterna sa att arbetstagaren inte utsatts for vare sig fysiska eller psykiska
belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall. Aven om grundregeln &r att arbetet ska
anpassas efter manniskans behov, sa far inte detta misstolkas sa att anspanningsmoment helt
maste undvikas. Kravet pa att arbetet inte far vara onddigt tréttande riktas framst mot
arbetsvillkor som medfor ensidigt utnyttjande av manskliga resurser och ger sma mojligheter

for den enskilde att paverka sattet for arbetets utforande.?%*

4.3.2 Fysisk ohalsa kopplad till arbete hemifran och pa distans

Trots att Sverige har genomgatt historiska omfattande forbattringar av den fysiska
arbetsmiljon med férre tunga lyft och battre ergonomi, har omfattningen av muskel- och
ledbesvar sasom vark i nacke, axlar och rygg inte minskat.?®> | och med det nya flexibla
arbetslivet, har det tillkommit stora risker for arbetstagares fysiska hélsa, som kan kopplas till
kardiovaskulara sjukdomar?®® men aven for psykisk stress som ar en viktig bidragande faktor

till utvecklingen av muskel- och ledbesvar.?’

Nar fler arbetstagare arbetar hemifran och fran tillfalliga kontorslésningar ékar risken for
olika typer av belastningsbesvér. Belastningsbesvér sdsom huvudvark, utmattning och
somnproblem &r darfor viktigt att beakta i arbetsmiljoarbetet vid 6kad arbetet hemifran.28
Genom arbete hemifran eller distansarbete, kan arbetstagaren arbeta mer och for mycket
genom att dverskrida forutsattningarna for hélsa. Detta kan manifestera sig ett fenomen som
kallas sjukndrvaro” eller virtuell sjukndrvaro” vilket innebér att arbetstagare, trots sjukdom
eller annan ohélsa som borde foranleda vila och sjukfranvaro, anda gar till sitt arbete eller
arbetar hemifran eller pa distans. Vidare kan detta manifestera sig i att arbetstagaren tar ut
semester istéllet for att sjukskriva sig. Skal till hog sjukfranvaro ar bland annat tidspress, som
kan vara en folj av fritt eller flexibelt arbete som gar att utfora hemifran via digitala

plattformar. Sjuknarvaro innebar en okad risk for ytterligare ohalsa, da det hindrar

2% Ericsson (2019) s. 43

2% Allvin et al (2006) s. 159
2% |_indfors (2002) s. 2

297 Allvin et al (2006) s. 159
298 gkr. 2020/21:92 s. 17
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mojligheten till ordentlig aterhamtning. Nér en arbetstagare far sétta sina egna granser i nar
och var hen ska arbeta, kommer dennes personliga egenskaper att spela en storre roll och
sjalvkansla ar en sadan egenskap. Sjalvkanslan paverkar i stor utstrackning vilka granser
arbetstagaren séatter for sig sjalv géllande sjuknarvaro och sjukfranvaro. 2°° Dock &r
sjalvkansla nagot som torde vara mycket svart for en arbetsgivare att mata eller ha storre
insikt om for sina arbetstagare. Enligt Eurofound &r erfarenheten av virtuell stress negativ for
vissa arbetstagare, medan andra ar néjda med att kunna arbeta hemifran i stallet for att bege
sig till arbetsgivarens lokaler nar de kanner sig sjuka. Detta bor dock inte inkrakta pa ratten
till sjukledighet.3%

Distansarbete eller arbete hemifran kan medféra en 6kad risk for arbetstagare med
missbruksproblem. Pa den traditionella fysiska arbetsplatsen finns i allmanhet en social
kontroll. Det &r storre sannolikhet att en arbetstagare som har missbruksproblem och som
befinner sig pa en arbetsplats med arbetskamrater och arbetsledning, har storre mojlighet att
kontrollera sitt missbruk an om hen arbetar ensam exempelvis fran hemmet. Det kan darfor
vara battre om en arbetstagare med sadana problem utfor sitt arbete pa huvudarbetsplatsen. 3t

Vidare det 6kade arbetet hemifran tka risken for vald i hemmet.302

4.4 Arbetsgivarens atgarder for att sakra arbetsmiljon vid arbete hemifran

och pa distans

Pa grund av COVID-19 pandemin har fragor om distansarbete och arbete hemifran
aktualiserats for vissa grupper av arbetstagare. Enligt Skr. 2020/21:92 &r det sannolikt att
fragor om nar och var vi arbetar kommer att fortsatta att paverka arbetslivet langt efter att
pandemin ar 6ver.3% Enligt Sydvenskans artikel fran 30 mars 2022 visar flera studier bland
tjansteman pa att manga arbetstagare i sparen av pandemin efterfragar en flexibel 16sning som
tillater bade kontors- och distansarbete hemifran eller pa annan plats. Ett annat 6nskemal
forutom att arbeta flexibelt eller utfora sa kallat hybridarbete dar arbetstagaren delar sin
arbetstid mellan hemmet och kontoret, ar att fa ett enskilt arbetsrum da flera arbetstagare har

kant att det far mycket gjort i hemmet déar det forekommer lugn och ro. Foretaget Massive

2% Allvin et al (2006) s. 152

300 yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forldggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 3.6

%01 50U 1998:115 s. 108
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Entertainment tillampar efter pandemin en sé kallad 60/40 modell dér de arbetstagare
forvantas arbetar pa kontoret minst tre dagar i veckan. Enligt Massive Entertainments HR-
chef Magdalena Schultze har de arbetstagare som inte kan arbeta hemifran pa grund av sina
arbetsuppgifter, men att den nya modellen med hybridarbete har mottagits och fungerat bra,
da foretagets installning ar att arbetet fungerar bast tillsammans med andra arbetstagare
samtidigt som arbetstagarna far tid att reflektera eller koncentrera sig béttre i lugnet fran
hemmet. 70% av alla arbetstagare i Sverige har arbetet hemifran heltid eller deltid under
pandemin, och av de 30% som inte har haft méjligheten att arbeta hemifran énskar manga att
kunna fa gora det. Fyra av tio svenska arbetstagare sager att 6kad maojlighet till arbete
hemifran eller pa distans skulle kunna vara en anledning till att byta arbetsgivare och

undersokningen gjordes bland 2145 slumpmaéssigt utvalda individer.34

FoOr foretag och organisationer kan distansarbete leda till en 6kad produktivitet, men skapa
svarigheter nar det géller organisationskultur och organisering av arbetet; ur ett
affarsperspektiv har anvandningen av distansarbete flera mal, bland annat att organisera
arbetet baserat pa resultat, genom att ge arbetstagare mer autonomi och storre ansvar for
resultatet samt 0ka produktiviteten och effektiviteten genom farre avbrott i arbetet. Arbete
hemifran eller pa distans sparar utrymme i lokaler och kontor samt sparar in pa tillnérande
kostnader, men underlattar aven tillgangen till arbete for vissa kategorier av arbetstagare,
sdsom personer med ansvar for familjemedlemmar eller med fysiska
funktionsnedsattningar.3% Vissa foretag vill att deras arbetstagare ska vara pa plats medan
andra har anammat hybridarbete som innebér flexibilitet att kombinera kontors- och
distansjobb. Sanne Frandsen, forskare i organisation vid foretagsekonomiska institutionen pa
Lunds universitet, berattade i Sydvenskans artikel fran 30 mars 2022 att det for manga
organisationer finns en illusion om nostalgi kring att ga tillbaka till sa som det var innan
pandemin, men att man da missar en mojlighet att lara sig fran den kris som COVID-19
pandemin innebar samt att de som tar tillvara pa méjligheten for att organisera arbetet
kommer att ha en fordel i framtiden. Fransdsen for ett resonemang kring att arbetet ar en stor
del av arbetstagare individuella identitet, och att det darmed &r viktigt for arbetsgivare att

fundera pa hur de kan tillgodose detta oavsett om arbetet utfors hemifran, pa distans eller pa

304 Olsson Jeffery, Miriam (2022, 30 mars) P4 framtidens kontor vill man bade vara tillsammans och ensam”.
Sydsvenskan. 2022-03-30. Hamtad 2022-03-30
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den traditionella arbetsplatsen. Vidare menar Frandsen att det finns anledning att se 6ver den
psykosociala hélsan, speciellt da pandemin har visat pa hur arbetstagare kampar med sin

mentala halsa for att de ként sig isolerade i hemmet.306

Den svenska regeringen menar att fragor kopplade till det digitala och flexibla arbetslivet &r
fortsatta aktuella for det kommande arbetsmiljoarbetet. 1 och med att fler arbetstagare arbetar
hemifran, behdver arbetsmiljon belysas ur perspektivet att arbetsplatsen &r rorlig. Dock maste
aven belysas vilka konsekvenser dalig utformning av arbetsplatser kan fa for enskilda
individer, bade utifran fysiska och psykosociala aspekter.%” Fragan kring hur
arbetsmiljoarbetet kring psykisk och fysisk ohalsa i forhallande till det nya arbetet, som bland
annat innebar 6kande fritt arbete som utfors pa distans via digitala plattformar, &r en av
arbetslivsforskningen stora fragor att tackla under det narmaste decenniet.3% Ett flexibelt
arbetsliv med 6kade majligheter att arbeta helt eller delvis hemifran eller pa distans, kommer
att innebéra utmaningar for arbetsgivare nar det galler att leda och férdela det arbete som
utfors pa en mangd olika platser. Arbetsgivarens forutsattningar och mojligheter att se,
hantera och atgarda problem i arbetsmiljon kan ocksa vara begransade. Det ar arbetsgivaren
som &r ansvarig for arbetsmiljon och detta galler d&ven nér arbetstagarna arbetar hemifran eller
pa distans. Samtidigt ar arbetsgivaren begransad i sitt arbetsmiljoarbete nar arbetstagarna
arbetar hemifran; arbetsgivaren rader inte 6ver arbetsplatsen nar den &r i ndgons privata hem.
Da fler arbetstagare arbetar hemifran kommer det att finnas ett behov av att analysera hur det
paverkar arbetstagarnas arbetsmiljo. Aven om arbetsgivaren nar arbetstagaren arbetar
hemifran inte rader dver arbetsplatsen, ska ansvarsfordelningen mellan olika aktérer vara
tydlig och det kommer att bli viktigt att det rader forutsattningar for en god arbetsmiljo vid

distansarbete och arbete hemifran.3%°

Forandringen till ett mer flexibelt arbetsséatt ar en del i avregleringen inom arbetslivet.
Auvregleringen innebér att regler och normer som traditionellt definierat och styrt arbetet pa
olika satt och i olika omfattning ifragasatts, mjukas upp eller helt enkelt avvecklas. De regler
som tidigare varit allméngiltiga och ovillkorliga blir alltmer individ- och situationsbundna. Ett

forsta exempel pa detta ar arbetstider; manga har fria arbetstider och annu fler har flextid.

306 Olsson Jeffery, Miriam (2022, 30 mars) P4 framtidens kontor vill man bade vara tillsammans och ensam”.
Sydsvenskan. 2022-03-30. Hamtad 2022-03-30
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Vidare galler detta arbetsplatsen, dar mobila arbeten och distansarbete ar bara tva
bendmningar pa det faktum att arbetet inte behover vara bundet till en given arbetsplats, utan
kan forlaggas dar det passar uppgifterna eller den som utfér dem. Avregleringar som dessa
innebar samtidigt att arbetets granser blir mer pordsa, dar arbetet tenderar att breda ut sig dver
vardagslivet och den egna personen. Arbetstagare tar med sig sitt arbete hem och uppmuntras
ibland till detta, genom att det ses som ett uttryck fran arbetstagarens sida som kreativt och ett

personligt engagemang for det egna arbetet. 31

Exempel pa vad arbetsgivaren kan gora for att underlatta arbetet med arbetsmiljon for
arbetsgivarens arbetstagare, ar att boka in fler avstamningstillfallen &n vanligt med
avdelningen och med medarbetaren. Att stalla fragor om deras arbetssituation i hemmet men
aven boka in informella sociala moten, sdsom digital fikastund.3!* For att stimma av och
undersoka arbetstagarnas arbetsforhallanden i hemmet, kan arbetsgivaren exempelvis anvanda
sig av Prevents (Arbetsmiljo i samverkan svenskt Naringsliv, LO och PTK) checklista for
distansarbete, som innehaller fragor om den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon
vid distansarbete. Dessa fragor fokuserar pa kontorsarbete som inte utfors i arbetsgivarens
egna lokaler och checklistan baseras pa delar av AFS 2015:4 Organisatorisk och social
arbetsmiljo, AFS: 2012:2 Belastningsergonomi, AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete,
AFS 1998.5 Arbete vid bildskarm och AML.3'? Vidare kan arbetsgivaren forsoka koppla
samman medarbetarna sa att de inte & ensamma om sina uppdrag, sa att de far stod av
varandra och &ven uppmuntra medarbetarna till att komma med idéer om hur distansarbetet
kan forbattras.3!® Vidare kan det vara en fordel att i avtal ytterligare konkretisera
arbetsgivarens och arbetstagarens skyldigheter och rattigheter vid arbete som utfors delvis
hemifran och delvis pa distans, sa kallat flexibelt arbete.®* Arbetstagare som arbetar hemma
kan behdva hjalp med att avgransa sitt arbete och inse att hen inte maste vara tillganglig hela
tiden.31> Om det finns en ordinarie arbetsplats, bor en atergang till denna inte innebéra nagra

storre problem vare sig praktiskt eller arbetsmiljomassigt.36
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5. Analys

5.1 Arbetsgivarens moéjlighet att sakerstalla en bra arbetsmiljo och behovet

av regleringsutveckling utifran ett flexibelt arbetsliv

Fragan kring hur arbetsmiljoarbetet i forhallande till det flexibla arbetslivet, som &r préaglat av
okande arbete hemifran och pa distans, ar en av arbetslivsforskningen stora fragor att tackla
under det narmaste decenniet.3!” Ett flexibelt arbetsliv med 6kade majligheter att arbeta helt
eller delvis hemifran eller pa distans, kommer att innebéara utmaningar for arbetsgivare nar det
galler att leda och fordela det arbete som utfors pa en mangd olika platser. Arbetsgivarens
forutsattningar och mojligheter att se, hantera och atgarda problem i arbetsmiljon kan ocksa
vara begransade. Det dr arbetsgivaren som &r ansvarig for arbetsmiljon och detta géller &ven
nar arbetstagarna arbetar hemifran eller pa distans. Samtidigt ar arbetsgivaren begréansad i sitt
arbetsmiljoarbete nar arbetstagarna arbetar hemifran; arbetsgivaren rader inte dver
arbetsplatsen nar den &r i ndgons privata hem. | Nystroms artikel "Nya regler skapar
otydlighet kring hemarbete’ fran 2 september 2020 beskriver Ewa Krynicka Storskog, arkitekt
och handlaggare pa Arbetsmiljoverket, att det ar svart for arbetsgivare att stalla krav pa
utformning av miljéer som de inte rader éver och att andringarna darfér ar en anpassning till
radande verklighet och praktiska forutséttningar. Samtidigt menar Magnus Skagerfalt,
utredare pa Sveriges Ingenjorer, att forandring som galler arbetsgivarens ansvar ar
problematisk, da det i praktiken blir svart for den enskilde arbetstagaren att stalla krav pa en
god arbetsmiljo om denne arbetar hemifran.3!8 Da fler arbetstagare arbetar hemifran kommer
det att finnas ett behov av att analysera hur det paverkar arbetstagarnas arbetsmiljo. Aven om
arbetsgivaren nar arbetstagaren arbetar hemifran inte rader 6ver arbetsplatsen, ska
ansvarsfordelningen mellan olika aktorer vara tydlig och det kommer att bli viktigt att det
rader forutsattningar for en god arbetsmiljo vid distansarbete och arbete hemifran.3° | denna
analys kommer jag att diskutera vad arbetsgivaren sjalv kan gora i praktiken for att sékra
arbetstagarnas arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa distans, men aven vilket utrymme jag
utifran mina kallor har sett for vidare reglering kring arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa

distans.

317 Allvin et al (2006) s. 165
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5.1.1 Okande socialt stod fran arbetsgivaren

Det finns en stor risk for att arbetstagare blir isolerade genom att de arbetar hemifran och pa
distans.3?0 Att de sociala arbetskontakterna och det sociala utbytet arbetstagarna far genom
informella méten minskar, samt avsaknaden av arbetskamrater, & nagot som manga
arbetstagare saknar och anser ar negativt med arbete hemifran och pa distans.3?* Darfor finns
det ett stort behov av Okat socialt stod till arbetstagarna fran deras arbetsgivare. Bristen pa
socialt stod fran arbetsgivaren och andra arbetstagare har erkants vara en av de storsta
halsoriskerna med distansarbete, i och med att det finns ett identifierat samband mellan social
isolering och daligt vélbefinnande sasom depression.3?? Arbetsgivare behdver darmed bli
mycket battre pa att ha en regelbunden digital kontakt med sina arbetstagare for att kunna ge
adekvat ledning, stod och aterkoppling genom de digitala verktygen. Exempel pa vad
arbetsgivaren kan gora for att underlatta arbetet med arbetsmiljon for arbetsgivarens
arbetstagare, ar att boka in fler avstamningstillfallen &n vanligt med avdelningen och med
medarbetaren. Arbetsgivaren bor stélla fragor om arbetstagarens arbetssituation i hemmet,
men &ven boka in informella sociala moten sasom digitala fikastunder.32% For att staimma av
och undersoka arbetstagarnas arbetsforhallanden i hemmet, kan arbetsgivaren exempelvis
anvanda sig av Prevents checklista for distansarbete, som innehaller fragor om den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon vid distansarbete. Dessa fragor fokuserar pa
kontorsarbete som inte utfors i arbetsgivarens egna lokaler och checklistan baseras pa delar av
AFS 1998:5, AFS 2001:1, AFS: 2012:2, AFS 2015:4 och AML.3* Vidare kan arbetsgivaren
forsoka koppla samman medarbetarna sa att de inte &r ensamma om sina uppdrag. Pa sa satt
kan arbetstagarna fa stod av varandra och arbetsgivaren kan dven uppmuntra medarbetarna till
att komma med idéer om hur distansarbetet kan forbattras.3?° Att just identifiera avgorande
faktorer for att uppmuntra och framja distansarbete, ar ndgot som EU-Osha menar &r en atgard
som kan goras av medlemslénder i EU for att hantera de risker som finns kring arbetsmiljé
relaterat till arbete hemifran och pa distans. Nar ett medlemsland identifierat faktorer for att

uppmuntra arbete hemifran och pa distans, kan medlemslandet utmana de negativa effekterna
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av arbete hemifran och pa distans med nya policys, exempelvis genom att begransa

mojligheten att arbeta utanfor arbetstid. 326

5.1.2 Begransa arbetstagares mojlighet att arbeta hemifran heltid

Arbetstagare som arbetar hemifran eller pa distans pa heltid, och darmed inte har nagon
koppling till den fysiska arbetsplatsen, I0per stdrre risk for att hamna utanfor den sociala
gemenskapen som normalt infinner sig pa en fysisk arbetsplats.3?” Arbetstagare maste i dessa
fall i mycket hogre utstrackning sjalv soka, etablera och vidmakthalla de sociala kontakter
som kravs for arbetets utforande, till skillnad fran att ha fasta kollegor och en formell hierarki
att luta sig mot i en fysisk verksamhet.3?® Arbetstagare som arbetar hemifran nagra dagar i
veckan och resterande dagar pa den traditionella fysiska arbetsplatsen, loper inte lika stora
risker for arbetsmiljon i forhallande till arbetstagare som helt arbetar pa distans.®*® Darmed
bor arbetsgivare vara restriktiva med vilka arbetstagare som far méjligheten att arbeta
hemifran och pa distans pa heltid. Arbete hemifran och pa distans pa heltid kan medfora att
fler arbetstagare kan fa mojlighet att arbeta i roller och inom organisationer som inte tidigare
varit mojliga pa grund av det geografiska laget, vilket gor arbete hemifran och pa distans pa
heltid till nagot valdigt positivt for inkludering och for foretagets effektivitet; arbetsgivaren
kommer att ha fler arbetstagare att vélja pa for tillsattning av en roll. Vidare ar aven en positiv
aspekt for foretagen av arbete hemifran och pa distans pa heltid att arbetsgivare kan
organisera arbetet baserat pa resultat, genom att ge arbetstagare mer autonomi och storre
ansvar for resultatet samt 0ka produktiviteten och effektiviteten genom farre avbrott i arbetet.
Arbete hemifran och pa distans sparar aven utrymme i lokaler och kontor samt sparar in pa

tillhorande kostnader.3%°

Dock ar jag av den asikten att arbetsgivarens vinning inte bor vagas tyngre an arbetstagares
hélsa, och darfor bor arbetsgivare ur en arbetsmiljosynpunkt framja arbete hemifran och pa
distans pa deltid fore heltid. Arbetsgivare har redan borjat infora arbete hemifran i form av till

exempel 60/40 modellen, arbetstagare har méjligheten att arbeta hemifran cirka tva dagar i

326 European Agency for Safety and Health at Work. Home-based teleworking and preventive occupational
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%27.50U 1998:115 5. 107

328 Allvin et al (2006) s. 39

329 50U 1998:115s. 107

330 Yttrande fran EESK - Utmaningar i samband med distansarbete: arbetstidens forlaggning, balans mellan
arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01) punkt 3.1 i-iv

72



veckan samtidigt som arbetsgivaren forvantar sig att arbetstagaren infinner sig pa kontoret
minst tre dagar i veckan.3! Vissa arbetsgivare kan vilja ga tillbaka till hur det var innan
pandemin, med tanken att det ar fér problematiskt i och med alla risker for arbetsmiljon som
arbete hemifran och pa distans kan medféra. Dock ar det viktigt att podngtera att arbetet pa
den fysiska arbetsplatsen inte raderar ut alla risker som har beskrivits i den har uppsatsen,
speciellt med tanke pa hur mycket anvandandet av datorer och IT-utrustning har okat i
arbetslivet bade fore och under COVID-19 pandemin. Det finns sjalvklart en poang i tanken
att arbetstagarna skulle ga till den fysiska arbetsplatsen for att utfora sitt arbete, for att sedan
ga hem och darmed lamna arbetet pa arbetsplatsen. Med den tanken hade en fysisk arbetsplats
inneburit att det hade varit lattare for arbetstagare att halla isar arbete och fritid men kanske
aven minska risken for att arbetstagare arbetar fér mycket. Dock har 6kandet av teknologin
inom flera yrkesomraden inneburit att arbetet i stor utstrackning utfors pa en dator som gar att
ta med sig hem, och darmed kan inte en fysisk arbetsplats utesluta att arbetstagare inte tar med
sig arbetet hem och arbetar utanfér den ordinarie arbetstiden. Vidare kan det tankas att en
konsekvens av att arbete hemifran utfors helt pa distans, kan bli att den traditionella fysiska
arbetsplatsen for vissa arbetstagare helt forsvinner. Om det inte finns en traditionell fysisk
arbetsplats, sasom exempelvis ett kontor, kanske distansarbete och darmed ensamarbete i
arbetstagarens hem inte blir en valméjlighet utan snarare ett krav for att utfora arbetet.332
Dock ska arbetstagaren enligt AFS 2020:1 ha de lokaler och andra utrymmen som behdvs
med hansyn till verksamheten, sa att risken for ohélsa och olycksfall begrénsas. En befintlig
arbetsplats ska vara tillganglig for de arbetstagare som behdver anvanda den, och beddmning
av vilka utrymmens som ska vara tillgangliga for att arbetstagaren ska kunna utfora sitt arbete
ska goras av arbetsgivaren i samrad med de berérda arbetstagarna.®** Ensamarbete ar nagot
som enligt AML bor undvikas, inte bara fran skyddssynpunkt utan aven for att arbetskamrater
ar viktiga for trivseln och kan vara en hjalp och ett skydd i pressade situationer.3** Gott
kamratskap och goda relationer férebygger isolering och bristande integration i samhallet. Det
ar darfor viktigt att behalla den traditionella arbetsplatsen, for att sékerstélla att arbetstagarna

har tillgang till de lokaler som behovs for att undvika risker for ohalsa och olycksfall.
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5.1.3 Utrusta, utbilda och informera arbetstagare

En av de storsta forandringarna for arbetstagarna i och med mojligheten till att arbeta
hemifran och pa distans, &r att arbetstagarens individuella forutsattningar har blivit mer
utslagsgivande for arbetsmiljon. Arbetstagare inom samma organisation kan ha olika
forutsattningar for en god arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa distans, exempelvis
beroende pa utformningen av arbetstagarens hem, tillgangen till teknisk och ergonomisk
utrustning samt moéjligheten till bra uppkoppling.3* Det dr vanligt att arbetsgivaren tar
kostnader samt ansvar for datorutrustning och annan IT-baserad utrustning som arbetstagaren
kan behdva for att utfora sitt arbete hemifran och pa distans, men arbetstagaren kan i vissa fall
sjalv fa ta kostnaden samt ansvaret for annan ergonomisk utrustning, sasom skrivbord,
arbetsstol eller belysning.3%¢ Nar arbetstagare arbetar hemifran maste den fysiska arbetsmiljon
fungera i arbetstagarens hem, vilket innebér att arbetsplatsen i arbetstagarens hem maste vara
ergonomiskt anpassad och erbjuda godtagbara ljud och ljusférhallanden. Vidare behover
arbetsplatsen i hemmet dven ha adekvat teknisk utrustning for arbetet, bade vad galler hard-
och mjukvara.3¥” Arbetsgivaren har en skyldighet att stélla krav pa utformningen av en
arbetsplats pa distans, och arbetsgivaren borde i hogre grad forse sina arbetstagare med
ergonomisk utrustning och IT-utrustning som arbetstagaren kan behdva for att ha en séker
arbetsmiljo nar denne arbetar hemifran och pa distans. Det finns en risk att arbetsgivaren
moter motstand i sina forsok att inratta en ergonomiskt riktig arbetsplats i arbetstagarens
bostad, med motiveringen att arbetstagaren inte vill inreda sitt hem utefter arbetsgivarens
onskemal.®3 Dock anser jag att detta skulle kunna villkora mojligheten att arbeta hemifran;
arbete hemifran och pa distans har visat sig kunna 6ka risken for arbetstagarens fysiska hélsa
exempelvis i form av olika typer av belastningsbesvar33 och arbetsgivaren har ett
arbetsmiljéansvar for sina arbetstagare som arbetar hemifran.3#° | detta ansvar ingar att
arbetstagarna har en saker fysisk arbetsplats med réatt utrustning for att utifran ett
arbetsmiljoperspektiv arbeta sékert, och da maste arbetsgivaren fa mojligheten att forse

arbetstagarna med den rétta utrustningen.

335 Uppdrag att kartlagga och analysera forutsattningar for arbete hemifran under coronapandemin.
Diarienummer: A2020/02549. s. 21-22

336 Nystrom (2007) s. 221

337 Uppdrag att kartlagga och analysera forutsattningar for arbete hemifran under coronapandemin.
Diarienummer: A2020/02549. s. 20

338 SOU 1998:115s. 104

339 Skr. 2020/21:92's. 17

340 Ericsson (2019) s. 104
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Vid arbete hemifran och pa distans blir aven arbetstagarens egen kompetens att hantera sin
arbetsmiljo av mycket storre vikt for hur arbetsmiljon blir for den enskilde.3*! Arbetstagaren
har en skyldighet att medverka i arbetsmiljoarbetet i enlighet med AML och har darfor ansvar
for sin egen arbetsmiljo,3*? men att ta ett stort ansvar for sin egen arbetsmiljo &r inte alltid en
latt uppgift. Nér 6kat ansvar laggs pa arbetstagaren, samtidigt som styrningen av arbetet blir
alltmer indirekt och diffust, blir individen en medskapare av sina arbetsvillkor pa ett satt som
hen inte varit tidigare.®*® Arbetstagaren har da en tendens att skapa sina egna
arbetsmiljostrategier, som ibland ar omedvetna, och dessa kan leda till att arbetstagaren

aventyrar sin halsa.

Arbete hemifran och pa distans riskerar for vissa arbetstagare att leda till arbetsnarkomani,®**
okad stress®* och kan édven leda till sjuknarvaro.34® For att bemota risken med arbetstagares
individuella arbetsmiljostrategier, bor arbetsgivaren utbilda och informera sina arbetstagare
om arbetsmiljo och dven diskutera arbetstagarens formaga att hantera sina arbetsuppgifter i
forhallande till arbetsmiljon. Detta kan goras i forhallande till ILO:s rekommendationer for
arbete hemifran (No. 184), som menar att arbetstagaren av arbetsgivaren bor hallas
informerad om alla faror som é&r eller borde vara kanda for arbetstagare.®*’ Vidare bor
arbetsgivaren 6vervaga om yrkesmassigt oerfarna personer bor ges mojligheten att direkt i
borjan av sin anstallning helt eller delvis fa mojligheten att arbeta hemifran. Detta da
yrkesmassigt oerfarna personer, exempelvis nyexaminerade studenter, kan vara osakra pa vad
som &r en godtagbar insats i arbetet.3*® Dessa personer bor oavsett fa en grundlaggande
utbildning av sin arbetsgivare kring arbetsmiljéarbete men &ven sina skyldigheter och

gransdragningar i sitt arbete.

Motioner har gjorts med motiveringen att det finns ett behov av att lagstiftning och avtal pa
omradena kring arbetsmiljo kontra hemarbete ses 6ver. Detta har bade motiverats med det

okande distansarbetandet efter COVID-19 pandemin, men dven da lagstiftning,

341 Allvin et al (2006) s. 39

322 kap 1 § 3 st AML

343 Allvin et al (2006) s. 167

344 Allvin et al (2006) s. 153

35 |indfors (2002) s. 2

346 Allvin et al (2006) s. 152

347 R184 - Home Work Recommendation, 1996 (No. 184), Artikel 20

38 Arbetsmiljoverket, Grénslast arbete En forskarantologi om arbetsmiljgutmaningar i anknytning till ett
grdanslast arbetsliv, Rapport 2018:1, Stockholm: Arbetsmiljoverket, 2018, s. 92

75



myndighetsutdvning och partsavtal i manga avseenden ar utformade efter tidigare
forutsattningar. Darmed finns det ett behov av férandring for att battre kunna stédja en god
utveckling av arbetsmiljo och forhallanden pa arbetsmarknaden. Det finns specifikt ett behov
av att undersoka vilket arbetsmiljéansvar en arbetsgivare har i arbetstagarens hem nér
arbetstagaren arbetar hemifran. Detta behdvs for att sakra arbetstagarnas ratt till en god
arbetsmiljo men dven arbetsgivarnas forutséattningar for att bedriva arbetsmiljoarbete och
fullgora sitt arbetsmiljéansvar. Motionen sag utmaningar kring hur arbetsgivaren ska ta ansvar
for den psykosociala arbetsmiljon i hemmet, samt utmaningar kring den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon; vilka forutsattningar som finns for att sitta eller sta bra vid
arbetsplatsen (skrivbordet), bra bredbandsuppkoppling, tillrackligt stor skarm vid datorn och
hur arbetstagaren kanner att den &r en del av sammanhallningen pa arbetsplatsen nar arbetet
sker mestadels hemifran.®*° Vidare exempel pa utvecklingsbehov inom svensk lagstiftning ar
3 kap 3 8 AML som behandlar arbetslokaler. Dér finns det ingen koppling eller association till
vilka krav finns nar arbetsplatsen ar arbetstagarens hem. Dock far det forutsattas att punkter
kring ergonomi och utformning av arbetsplatsen ar applicerbara &ven nér arbetstagaren arbetar
hemifran, men det kanske kan finnas utrymmer for ytterligare fortydligande av detta.
Lagstiftning, myndighetsutévning och partsavtal ar i manga avseenden utformade efter
tidigare forutsattningar och kan behova forandras for att battre stddja en god utveckling av
arbetsmiljo och forhallanden pa arbetsmarknaden och or att sakra bade arbetstagarnas ratt till

en god arbetsmiljo och arbetsgivarnas forutsattningar for att bedriva arbetsmiljoarbete. 30

Jag tror att det finns utrymmet fér en mer nyanserad SOU for distansarbete — SOU 1998:115
om Distansarbete skapades for att utreda om det fanns behov av ytterligare regleringar eller
forandring i lagstiftning kring distansarbete. Distansutredningen fran 1998 bedomde att det
inte fanns behov av forandringar i arbetsmiljolagstiftningen for att vara applicerbart pa
distansarbete, men att behovet av information om arbetsmiljéfragor nar det géaller
distansarbete var stort.®*! Denna informationspunkt kanske tidigare kunde anses tillgodosedd
genom de olika foreskrifter fran Arbetsmiljoverket som beror arbetsmiljon dven i forhallande
till distansarbete, sasom AFS 2015:4, AFS 2001:1, AFS 2020:5 och AFS 1982:3. Dock

gjordes den forra Distansutredningen for cirka 24 ar sedan, och under de senaste tre aren har

349 Motion till riksdagen 2020/21:1013 s. 1-2

30 Arbetsmiljoverket, Grénslast arbete En forskarantologi om arbetsmiljgutmaningar i anknytning till ett
grdanslost arbetsliv, Rapport 2018:1, Stockholm: Arbetsmiljoverket, 2018, s. 31

150U 1998:115s. 17
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Sverige tillsammans med resten av varlden genomgatt en pandemi som tvingade arbetstagare
och arbetsgivare att arbeta hemifran och accelererade anvandningen av digital kommunikation
som mojliggjorde distansarbete i en helt annan omfattning an tidigare. Samtidigt har det i
denna uppsats diskuterats att det idag finns ett 6kande behov av information for arbetstagare
som arbetar hemifran och pa distans, for att de ska kunna ha en bra arbetsmiljé. Vidare finns
det dven en 6nskan fran bade arbetstagare och arbetsgivare att arbetstagare ska kunna arbeta,
atminstone delvis, frdn hemmet eller pa distans.35? Varlden, och darmed Sverige, har
forandrats och har ett behov en ny utredning for hur distansarbete ska regleras, sérskilt i
forhallande till arbetsmiljo, i svensk lagstiftning. | denna uppsats diskuterar vi vad
arbetsgivaren kan gora for att sékra sina distansarbetande arbetstagares arbetsmiljo, men dven
vilket utrymme det finns for regleringsutveckling just for att arbetsgivaren inte direkt sitter pa
alla l6sningar. 1 och med att fler arbetstagare arbetar hemifran, behover arbetsmiljon belysas
ur perspektivet att arbetsplatsen ar rorlig. Vidare behéver vi vara beredda pa att i och med
okat arbete hemifran och pa distans, sa kommer fler risker for arbetsmiljon sakerligen att dyka
upp efterhand. Dock maste dven belysas vilka konsekvenser dalig utformning av arbetsplatser

kan fa for enskilda individer, bade utifran fysiska och psykosociala aspekter.3%3

5.1.4 Satta granser i ett flexibelt arbetsliv

Flexibilitet har i den hér uppsatsen varit ett centralt begrepp, och fenomenet flexibiliteten har
fokuserat pa flexibiliteten kring arbetstid, platsen dar arbetet utfors (arbetsplatsen),
arbetsutférandet och de sociala relationerna. Arbete hemifran medfor tydliga risker for
forlangning av arbetstiden, att arbetstagare arbetar mer samt 6kade svarigheter att stanga av
jobbet som leder till en obalans mellan arbete och privatliv. Detta kan kopplas samman med
uppfattningen att arbetstagaren behover vara standigt tillganglig, oavsett dag eller tid pa
dygnet.®>* Genom flexibilitet kan det bli en avsaknad av ramar kring nar arbetstagaren ska
vara tillganglig, och detta kan medféra lagintensivt arbete som sprids ut 6ver hela dygnet. Allt
detta 6kande, utspridda och lagintensiva arbete ar en fara for arbetstagarnas arbetsmiljé som
kan innebara att arbetstagarna inte far tillracklig aterhdamtning och darmed forsamrar deras
hélsa. For att hantera sadana risker for arbetsmiljon vid arbete hemifran och pa distans, sa kan

arbetsgivaren ta fram gemensamma forhallningssatt och policys for vad som galler kring

352 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 5

353 Skr. 2020/21:92 s. 18

354 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 6
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exempelvis forvantningar pa nabarhet och uppkoppling, vilket arbete som ska utforas samt till

vilken kvalitet arbetsgivaren forvantar sig.3%

Dock tror jag dven att det kan vara viktigt att arbetsgivaren i dessa forhallningsséatt och
policys vagar satta granser for flexibiliteten. Arbete hemifran och pa distans har inneburit att
arbetstagaren som individ har fatt styra mycket mer sjalv 6ver hur, nar och var den arbetar,
men arbetsgivaren har fortfarande ett arbetsmiljéansvar for sina arbetstagare. For att sakra upp
arbetsmiljon for sina arbetstagare kan arbetsgivaren darfor vara tvungen att begransa det
flexibla arbetet, och arbetsgivaren kan gora detta genom att inféra policys och forhallningsatt
men &ven kommunicerar ut till arbetstagarna vad som &r viktigt och hur de bor begransa sitt
eget arbete for sin egen arbetsmiljos skull. Detta gar hand i hand med att arbetsgivaren aven
maste informera arbetstagarna om hur de sjélva kan arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. |
arbetet med att begransa det flexibla arbetssattet kan arbetsgivare luta sig tillbaka
arbetsgivarprerogativet, som blir aktuellt vid arbete hemifran och pa distans da det &r
arbetsgivaren som har ratten att avgéra om en arbetstagare kan eller ska arbeta fran den
traditionella arbetsplatsen eller fran sitt hem. Vidare kan arbetsgivaren sakra upp arbetsmiljén
genom att i avtal ytterligare konkretisera arbetsgivarens och arbetstagarens skyldigheter och
rattigheter vid arbete som utfors hemifran och pa distans, speciellt i avseendet att arbetstagare
som arbetar hemifran kan behdva hjélp med att avgréansa sitt arbete och inse att hen inte maste

vara tillganglig hela tiden.3%¢

Arbetsgivarens mojlighet att kontrollera arbetstagaren minskar nar arbetstagaren arbetar
hemifran och pa distans.7 Ett satt for arbetsgivaren att bemota olika arbetsmiljorisker
kopplade till arbete hemifran och pa distans, ar att forsoka aterta kontrollen dver arbetsgivarna
och dess arbetsmiljo. Kontroll och 6vervakning som sker i arbetslivet kan vara motiverat och
befogat bade for arbetstagare och arbetsgivare, men det kan bli problematiskt nar dvervakning
och kontroll gar in pa arbetstagarens privatliv och upplevas som integritetskrankande. 3¢
Vissa arbetsgivare anvander idag system som loggar vilka arbetstagare som befinner sig pa

arbetsplatsen och nér, exempelvis i form av in och utpasseringssystem. Loggning av

3% Thornblad, Hedstrom (2021) s. 88

36 SOU 2017:24 s. 186

357 Westregard (2002) s. 93

38 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.11-1.12
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inpassering och digital kontroll dver arbetstiden hos arbetstagarna ar exempel pa fenomen
som kan anses integritetskrankande i arbetslivet for arbetstagarna.®®® EESK menar att foretag
och organisationer bor anvanda lampliga mekanismer for att méta normal arbetstid och
oOvertid vid distansarbete, samt att metoderna for 6vervakning och registrering av arbetstid bor
anpassas strikt till detta mal; arbetstagarna bor kanna till metoderna, dessa far inte vara
patrangande eller krankande for arbetstagarnas integritet och samtidigt bor de beakta
tillampliga dataskyddsprinciper.®®° Ett in och utpasseringssystem som mater normal arbetstid
och dvertid vid arbete hemifran och pa distans skulle kunna appliceras digitalt for arbetstagare
via deras datorer, sa att de exempelvis vid inloggning av foretagets VPN gor en form av
inpassering for att sedan utpassera nar de loggar ut fran VPN. Detta system skulle dven kunna
kopplas samman med paminnelser till arbetstagaren om att denne arbetat for mycket eller ej
borde vara inloggad utanfor den ordinarie arbetstiden, speciellt om arbetstagaren redan arbetat
de timmar som denne ska arbeta. Dock kan detta anses som en integritetskénslig atgard, och
utifran de skyddsregler som finns for den enskildes rattigheter pa det arbetsrattsliga omradet,
ska den enskilde arbetstagarens skydd vara beroende av vilka motstaende intressen som finns
fran exempelvis arbetsgivarens sida. Fragan ar om en arbetsgivares 6nskan att hjalpa sina
arbetstagare att uppna en béttre arbetsmiljo kan vaga tyngre an arbetstagarens intresse att
varna om sin integritet och inte bli kontrollerad 6ver nér hen arbetar. Detta skulle &ven kunna

stjalpa hela tanken med flexibiliteten kring arbetstid i ett flexibelt arbetsliv.

Arbetstagare utsitts i allt storre utstrackning for nagon form av évervakning pa sin
arbetsplats, speciellt i forhallande till det 6kade arbetet hemifran och pa distans.
Europakonventionen foreskriver i artikel 8 att varje individ har rétt till respekt for sitt privat-
och familjeliv samt sitt hem och sin korrespondens®¢?, och ramavtalet om distansarbete menar
att arbetsgivaren ska respektera arbetstagares privatliv och integritet oavsett var denne arbetar,
och om nagon form av dvervakningssystem infors, maste det sta i proportion till syftet och
inforas i enlighet med direktiv 90/270 angaende bildskarmar.362 Men i Sverige finns det inte

en lag som behandlar integritetsfragor i arbetslivet i sin helhet. Istallet finns det flera olika

39 Donovan, 2021

360 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.11-1.12

31 SOU 2009:44 s. 58

32 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.5
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lagar som ror integritetsfragor i arbetslivet.®63 SOU 2009:44 handlade om Integritetsskydd i
arbetslivet samt hur en mojlig lagstiftning om integritet i arbetslivet skulle kunna se ut, men
det har inte hant sd mycket i lagstiftningen sedan dess.3%* Jag instammer med de kallor i min
uppsats som menar att det skulle behdvas en heltdckande arbetsréttslig lag som skyddar
arbetstagares personliga integritet i arbetslivet, da den lagstiftning som finns idag ar bristfallig
for arbetstagare och fragorna kring integritet i arbetslivet blir alltmer komplexa kopplat till

den tekniska utvecklingen.

5.2 Vidare behov av reglering kring arbetsmiljo vid arbete hemifran och pa

distans inom EU och Sverige

Det finns inte nagra europeiska eller internationella direktiv eller regler som specifikt
behandlar distansarbete i sin helhet, men EU har tillamplig lagstiftning som gar att koppla till
arbete hemifran och pa distans just i forhallande till arbetsmiljon. Aven om det darmed finns
europeiska regelverk for arbete hemifran och pa distans kopplat till arbetsmiljon, ar det
nddvandigt att bedéma om diverse direktiv och avtal ar tillréackliga for att skydda arbetstagare
som arbetar hemifran och pa distans inom EU.3¢° Lagstiftningen tacker manga omraden i
samband med distansarbete, men det ar fortfarande mycket viktigt att lagstiftningen
genomfors pa ett effektivt sétt. Pa europeisk niva innefattar ramavtalet om digitalisering, som
undertecknades i juni 2020, bland annat arrangemang for att utva ratten att vara nedkopplad,
Overensstammelse med arbetstidsbestdmmelserna i lagstiftningen och kollektivavtalen, liksom
andra avtalsmassiga arrangemang. Det sakerstéller &ven att arbetstagaren inte behéver vara
nabar for sin arbetsgivare utanfor arbetstid. EESK noterade att detta avtal for narvarande
genomfdrs av arbetsmarknadens parter i medlemsstaterna, men att en mojlighet till ytterligare
reglering hade varit ett lagstiftningsinitiativ enligt fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (artiklarna 151 ff.), for att skydda och ge verkan at arbetstagarnas réatt att vara

nedkopplade samtidigt som man forhindrar att arbetsvillkoren forsamras. 366

363 Westregard (2002) s. 330-331

364 Westregard (2002) s. 61

365 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forldggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 2.4

366 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 4.3.4
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EESK anser vidare att det skulle vara gynnsamt om de befintliga reglerna i EU och
medlemsstaterna &ndras samt att nya regler utarbetas for att framja de positiva sidorna av
distansarbete och samtidigt skydda arbetstagarnas grundldggande réattigheter. Detta grundar
sig i de erfarenheter som kommit sig av COVID-19 pandemin och att det ar nodvéndigt att
anpassa regler och praxis till de nya omstandigheter som kommer sig av tekniken och
arbetsmetodernas snabba utveckling. Det behdver dgnas sarskild uppmarksamhet at
arbetstidens forlaggning, halso- och sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, balansen mellan arbete
och privatliv samt arbetsrattens &ndamalsenlighet vid distansarbete.3¢” EESK menar vidare att
det ankommer pa medlemsstaterna att faststalla de narmare bestammelserna for
genomfdrandet av ett sadant system, med hansyn bland annat till de skillnader som kan finnas

mellan olika sektorer och verksamheter.368

EU-Osha menar att en dversyn av arbetsmarknadens parter, i form av dékade anstrangningar
for att anpassa ledning, arbetsorganisationer och forbéattrad arbetsmiljopolicy, ar nédvéandigt
for att arbete hemifran eller pa distans pa basta satt kan implementeras i foretag och
organisationer.3 Prioriteringar i tidigare ramar for arbetsmiljostrategier inom EU é&r fortsatt
relevanta for arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans, men ytterligare
arbetsmiljoatgarder behovs dock i EU for att gora arbetsplatserna rustade for de allt snabbare
forandringarna i ekonomin, demografin, arbetsmaénstren och samhaéllet i stort. FOr en viss del
av arbetstagarna i EU haller begreppet arbetsplats pa att bli mer flytande, men dven mer
komplext i takt med att nya organisationsformer, affarsmodeller och industrier vaxer fram.
Det nya ramverket for arbetsmiljo under aren 2021 till 2027 fran Europakommissionen ar
inriktad pa tre dvergripande huvudmal; 1) férutse och hantera férandringar i det nya
arbetslivet som orsakas av de grona, digitala och demografiska omstallningarna; 2) forbattra
forebyggandet av arbetsolyckor och arbetssjukdomar; och 3) oka beredskapen for eventuella
framtida halsokriser. For att uppna dessa mal kravs atgéarder pa europeisk, nationell, sektoriell

och foretagsniva.3’® Utifran behovet av arbetsmiljopolicys som EU-Osha efterfragar och som

367 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 1.5

368 Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén - Utmaningar i samband med distansarbete:
arbetstidens forlaggning, balans mellan arbete och privatliv och ratten att vara nedkopplad, (2021/C 220/01)
punkt 4.1.6

369 European Agency for Safety and Health at Work. Telework and health risks in the context of the COVID-19
pandemic: evidence from the field and policy implications - Executive Summary. (2021) s. 11

370 European Commission. Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Empty. EU strategic framework on
health and safety at work 2021-2027 - Occupational safety and health in a changing world of work. s. 5
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tydligt innefattar arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans, hade kunnat vara
fordelaktigt for Sverige att ratificera ILO konventionen nr. 177 (1996) for att skapa en klar
och tydlig policy éver hur arbetstagare som arbetar hemifran och pa distans ska hanteras.
Sverige antog initialt ILO konventionen nr. 177 (1996) som syftar till att hemarbete ska ha
samma anstéllningsvillkor som 6vriga arbetstagare, men bestdmde sig for att inte ratificera
konventionen, med motiveringen att arbetstagare som arbetade hemifran och pa distans enligt
svensk lagstiftning redan ansags vara “arbetstagare” och de redan omfattades av svensk
arbetslagstiftning och kollektivavtal. VVidare var arbetsgivarna emot ratificeringen av ILO
konventionen nr. 177 (1996).27* Tillampning av langvariga policyer for att uppmuntra
distansarbete och hantera de relaterade riskerna for arbetsmiljo, har hittills varit lang ifran
uppnadda bland EU:s medlemslander,®’2 men om ILO konventionen nr 177 (1996) skulle
ratificeras, skulle Sverige behdva anta, genomféra och med jamna mellanrum se éver en
nationell policy for hemarbete som syftar till att forbattra arbetssituationen for arbetstagare

som arbetar hemifran.373

Forutom att ratificera ILO konventionen nr 177 (1996), skulle Sverige gynnas av att pa ett
mer effektivt sitt implementera ramavtalet om distansarbete fran 2002, som lyfter fram flera
aspekter av distansarbete, sasom dess frivilliga natur, likabehandling i forhallande till
jamforbara arbetstagare inom foretaget, privatliv och integritet samt hélsa och sékerhet.
SACO, TCO, LO, Kommunfdérbundet, Landstingsforbundet, Arbetsgivarverket och Svenskt
Néringsliv kom i maj 2003 6verens om gemensamma riktlinjer for hur ramavtalet om
distansarbete skulle implementeras i Sverige; det skulle anvandas som riktlinje nar
kollektivavtal skulle ingas, med vederbdrlig hansyn till olika branscher, sektorer, myndigheter
och arbetsgivare. Alla stora organisationer som ar viktiga parter pa den svenska
arbetsmarknaden kom 6verens om att foérsoka implementera ramavtalet, men
implementeringen har varit valdigt langsam for vissa delar av den privata sektorn i den
svenska arbetsmarknaden och det &r endast den offentliga sektorn som har implementerat
ramavtalet i alla sina branschavtal, mycket i form av referenser till det europeiska

ramavtalet.®’* Jag anser att den situation som har uppstatt till fljd av pandemin borde

371 Nystrom (2007) s. 220

372 European Agency for Safety and Health at Work. Home-based teleworking and preventive occupational
satefy and health measures in European workplaces: evidence from ESENER-3 - European Risk Observatory
Report. (2021) s. 43

373 C177 - Home Work Convention, 1996 (No. 177), Artikel 3

374 Nystrém (2007) s. 225
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aktualisera for fler branscher, speciellt inom den privata sektorn, att hantera ramavtalet i sina
branschavtal. | uppsatsen har det vid flera tidpunkter diskuterats att det finns olika definitioner
for arbete hemifran och pa distans, och hur brett begreppet bor anses vara. En mer effektiv
implementering av ramavtalet hade kanske kunnat avhjalpa detta problem, da distansarbete i
ramavtalet fick en vidstrackt definition just for att kunna omfatta s& manga typer av
distansarbete som mojligt. Darmed omfattar distansarbete enligt ramavtalet fran 2002 saval
arbetstagare som arbetar hemifran nagon dag per vecka, arbetstagare som arbetar heltid
hemifran men dven arbetstagare vid ett sa kallat callcenter som ar lokaliserat till glesbygd

men arbetar at ett foretag i en storstad.3”®

375 Nystrém (2007) s. 357
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6. Slutsats och avslutande kommentarer

| takt med det 6kande arbetet hemifran och pa distans i Sverige, har risker for arbetstagarnas
arbetsmiljo okat. Sett till vad denna uppsats har kommit fram till, sa finns det bade saker som
arbetsgivaren kan gora for att sdkra arbetsmiljon for sina arbetstagare, men det finns &ven ett
behov av regleringsutveckling inom olika omraden for att anpassa sig till den 6kande
flexibiliteten i arbetslivet. Uppsatsen har haft i utgangspunkt att lagen bor speglas efter
samhaéllet, och att om det i samhéllet finns ett behov av ytterligare reglering kring arbetsmiljo
vid arbete hemifran och pa distans, bor lagen anpassas efter samhaéllet och dess utveckling for
att vara applicerbar. Det ar viktigt att podangtera att &ven om den har uppsatsen har analyserat
de risker kopplade till arbetsmiljo som kan uppsta for arbetstagare som arbetar hemifran och
pa distans samt hur dessa risker kan bemétas av arbetsgivare men dven genom
regleringsutveckling, besvarar och loser inte uppsatsen alla fragor och problem som &r
kopplade till arbetsmiljo hemifran och pa distans. Samhéllet och arbetslivet undergar just nu
en stor forandring dar flexibilitet star i fokus, och hur lagstiftningen i Sverige konkret borde
utvecklas for att bemota dessa forandringar och samtidigt sakra arbetsmiljon samt andra
viktiga aspekter for arbetstagarna i Sverige, kraver ytterligare forskning pa omradet.
Fenomenet arbete hemifran och pa distans &r inte helt nytt, men har implementerats i snabb
takt under en kort tid pa grund av COVID-19 pandemin och det kommer att bli intressant att

folja utvecklingen av det flexibla arbetssattets implementering i pandemins efterdyningar.
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