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The purpose of this study is to find out how assistance officers reason about making decisions
about moving to special housing. We pay special attention to the principle of remaining
resident, which should guide such decisions. The main focus of this study is to increase
understanding and provide a clearer picture of the historical events that have resulted in the
success of the remaining residency principle in elderly care. We also want to clarify the role
of the assistance officer as a street-level bureaucrat. The study is based on qualitative
interviews with six assistance officers working within Swedish elderly care. The interviews
were conducted with assistance officers from different municipalities in south Sweden in
order to identify an extended range of similarities and differences occurring in the assessment
process. The theoretical perspectives used, draws on concepts from Lipsky’s theory on street-

level bureaucrats, and Scott & Lyman’s theory on accounts.

The results show that assistance officers have a very important and complex task, where they
must be able to navigate between legislation, the municipality's guidelines and regulations, as
well as between the elderly's expressed needs, relatives' interests and what efforts the
municipality has to offer the elderly. Before this study began, we had the view that the
principle of remaining residence existed for the elderly and that it provided opportunities, the
right to self-determination and freedom of choice. On the other hand, we have found in this
study that the remaining residence principle also has another side, in that the principle can, on
the contrary, limit the elderly's freedom of choice, based on the pursuit of cost-effectiveness

and the municipality's scarce resources.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Enligt kapitel 2 socialtjanstlagen (2001:453) ar det kommunen som svarar for socialtjansten
inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for invanarna. | socialtjanstlagen preciseras
aven kommunens ansvar gentemot &ldre. Kommunens socialndmnd ska enligt kapitel 5
socialtjanstlagen verka for att dldre ska ha goda bostdder samtidigt som kommunen har en

skyldighet att ge den &ldre hjalp och stéd, som behdvs i hemmet.

Idag ar utgangspunkten att olika former av medicinsk och social service i forsta hand ska
tillgodoses i hemmet av hemtjansten, trots att lagstiftarens tanke var att den &dldre ska ges
utrymme till att valja om denne vill flytta till ett sarskilt boende. Denna utgangspunkt brukar
benamnas som kvarboendeprincipen (Socialstyrelsen, 2006). Hemtjansten kan bistd med
hushallsarbetet och personlig omvardnad i det ordindra boendet samt félja med pa
promenader och sociala aktiviteter. Enligt kapitel 5 socialtjanstlagen har aven kommunen
skyldighet att uppratta boende for service och omvardnad till dldre individer som &r i behov
av sarskilt stod, alltsd de sa kallade sérskilda boendena. De sarskilda boendena ér till for de
aldre som har ett mer omfattande vard- och omsorgsbehov och befinner sig i livets slutskede,
det vill sdga de som befinner sig i den fjarde aldern. Den fjarde aldern omfattar de som ar
over 80 ar gamla och beroende av andra for att klara av vardagen (Andersson, 2009). Pa dessa
boenden finns det &ven arbetsterapeuter och sjukskdterskor tillgangliga utover befintlig
omsorgspersonal. Servicen samt varden ska dven vara anpassad utifran individens behov
(Socialstyrelsen, 2016).

Inom  é&ldrepolitiken har den sa kallade kvarboendeprincipen lange varit
vagledande. Kvarboendeprincipen foddes till foljd av kritik mot den &ldreomsorg och
alderdomshem som fanns pa 1900-talets mitt (Akner, 2016). Begreppet kvarboendeprincipen
finns inte definierat i lagtexten, men déremot &r definitionen, enligt Socialstyrelsen (2007), att
de dldre ska ha majlighet att bo kvar i det ordinara boendet sa lange som mojligt och darmed
undvika att behova flytta till ett sarskilt boende. Daremot menar Akner (2016) att fragan om
en mansklig dldreomsorg &r lika aktuell idag som under 1900-talets mitt. Fler och fler &ldre
med olika funktionsnedsattningar bor ensamma i sina ordindra boenden till foljd av

kvarboendeprincipen, vilket kan leda till att de aldre blir bade fysiskt och psykiskt



understimulerade. Det kan i sin tur leda till en kdnsla av otrygghet som i kombination med

understimulering kan paverka halsan.

Det har &ven uppdagats en del kritik i media mot kvarboendeprincipen. Forsberg (2019)
skriver att PRO, pensionarernas riksforbund, menar pa att kvarboendeprincipen har gatt for
langt och att de aldre sjalva bor fa bestamma var de ska bo samt att det ordinara boendet inte
ska bli ett fangelse. Aven Riksforeningen Aldres Halsa, kritiserar kvarboendeprincipen och
menar att principen blivit ett svek mot de aldre da den i stallet anvéands for att berattiga bland
annat nedskarningar av platser pa sarskilda boenden, for att bland annat dra ner ekonomiska
kostnader. Det som fran borjan var en god tanke har resulterat i att de dldre som vill flytta till
boenden for gemenskap och trygghet inte far den mojligheten. Riksféreningen Aldres Halsa
menar pa att det redan i dagslaget finns behov av fler platser pa sarskilda boenden da allt fler
aldre isoleras och blir ensamma i sina ordinara boenden (Riksforeningen Aldres Halsa,
2018).

Alla som anser sig vara i behov av stdd och hjélp kan ansoka om bistand, daribland hemtjanst
och sarskilt boende enligt socialtjanstlagen. De som mottar ansokan samt utreder vilket behov
som foreligger &r bistandshandldggare, som arbetar pa uppdrag fran kommunen
(Socialstyrelsen, 2016). For att gora ratt bedémning gor bistandshandlaggaren forst en
utredning tillsammans med den &ldre och ibland den &ldres anhdriga for att samtala om
situationen och kartlagga vilka behov den é&ldre individen har. Bistandshandlaggaren gor
sedan bedémningen och tar darefter beslut kring vilka insatser den aldre har ratt till utifran

den aldres individuella behov, lagstiftningen samt de riktlinjer som finns i kommunen (ibid.).

Om vi tar avstamp i debatten kring kvarboendeprincipen kan vi anta att bistandshandlaggare
maste handskas med olika krav och forvantningar som kommer fran manga olika hall, bade
fran kommunen, den aldre och den &ldres anhoriga. Enligt Socialstyrelsen (2020) ar cirka 20
procent av Sveriges befolkning 65 ar eller dldre da vi till foljd av den medicinska
utvecklingen och forbéattrade levnadsforhallanden, lever allt langre. Det innebar ocksa att fler
manniskor hinner utveckla demenssjukdomar och andra sjukdomar relaterade till hdg alder.
Detta innebdr att manga i befolkningen kommer behova vard- och stodinsatser inom nagra ar.
Wolmesj0 (2014) menar att denna utveckling kommer stélla till bekymmer for
bistandshandlaggare nér antalet dldre 6kar och kommunens resurser tycks minska. Svensson,
Johnsson och Laanemets (2013) skriver att bistandshandlaggarnas handlingar och beslut
praglas av institutionaliserade uppfattningar om kunskaper och normer och att arbetet darfor



ar en normativ praktik. Grénserna for vad som anses vara enligt normen foréandras
kontinuerligt, vilket innebéar att arbetet praglas av en etisk laddning dér bistandshandlaggaren
med hjalp av sitt handlingsutrymme, maste ta stallning och fatta beslut i komplexa situationer

och dilemman.
1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka hur bistandshandlaggare resonerar kring att fatta
beslut om flytt till sarskilt boende. Vi riktar sarskild uppmarksamhet mot

kvarboendeprincipen, som ska guida sadana beslut.

1.3 Fragestallningar
o Hur beskriver bistandshandlaggarna sitt handlingsutrymme i beslutsprocessen?
o Hur motiverar och argumenterar bistandshandlaggare for sina beslut?

o Mojliga dilemman i tillampningen av kvarboendeprincipen som identifieras av

bistandshandlaggarna.

2. Bakgrund

| detta kapitel kommer vi presentera dldreomsorgens utveckling fran fattigstuga fram till
aldreomsorgen idag samt utvecklingen av kvarboendeprincipen. Detta pa grund av att 6ka
forstaelsen och ge en tydligare bild av vilka historiska héandelser som resulterat i
kvarboendeprincipens framgang inom &ldreomsorgen. Vi kommer &ven fortydliga

bistandshandlaggarens roll samt innebdrden av sarskilt boende och hemtjanst.

2.1 Aldreomsorgens historia

Aldreomsorgen har en central plats i det svenska valfardssystemet. Den moderna, offentligt
finansierade, svenska aldreomsorgen har beskrivits som val utbyggd, av god kvalité och finns
till for alla medborgare (Szebehely, 2005). Dock har dldreomsorgen inte alltid sett ut pa detta
vis. Vid sekelskiftet 1900 var 1871 ars fattigvardsforordning den enda omfattande sociala
lagstiftningen i Sverige och vid denna tidpunkt bdrjade man anse att denna férordning var

inhuman och foraldrad. Vanligtvis kring sekelskiftet brukade familjer ta hand om sina aldre.



Men for de aldre som inte hade nagra privata alternativ fick de vanda sig till den kommunala
fattigvarden, den sa kallade fattigstugan. Dock foérekom det flertalet missférhallanden till féljd

av knappa ekonomiska tillgangar. (Edebalk, 1991).

Det var forst vid ar 1910 som begreppet alderdomshem blev mer utbrett i samhallet. Till
skillnad fran den tidigare fattigstugan skulle alderdomshemmen ha fler faciliteter da
funktionen var att ge forsorjning, bostad samt vard till de aldre fattiga. Dock var det inte
enbart dldre som blev placerade pa alderdomshemmen. Fa satsningar gjordes pa
sinnessjukvarden och klientelblandningen forblev ett problem, framst bland smakommunerna
med knappa resurser. | samhallet blev debatten om blandningen av Klientel stor, vilket
resulterade i ett forsok till att modernisera dldreboendena. Dock blev moderniseringen till en
resursfraga, bade ekonomiskt och arbetskraftsmassigt. Det resulterade i att den offentliga
aldrepolitiken hamnade i en krissituation och tanken om att bo kvar i det ordindra boendet
blev aktuellt (Edebalk, 1991).

Samtidigt som de nya riktlinjerna framlades ar 1947, startade forfattaren Lo-Johansson en
reportageresa mellan olika svenska alderdomshem som resulterade i till fotoboken Alderdom
(1949) och stridsskriften Alderdoms-Sverige (1952). Enligt Edebalk (1991) véackte Lo-
Johansson reportageresa en stor debatt i samhéllet. Han beskrev den verklighet som fanns pa
alderdomshemmen genom att uppmarksamma klientelblandningen, tvangsintagningar men
dven den bristfalliga milj6 som férekom. Miljon, eller den “anda” som fanns, resulterade
bland annat i tristess, passivitet och att den aldre rycktes ut sitt livssammanhang. Lo-
Johansson myntade dirfor begreppet “hemvard 1 stillet for vardhem” och till f6ljd av den
kritik som uppdagades kring alderdomshemmen foddes den nya hemmaboendeideologin och

darmed kvarboendeprincipen.

Den nya ideologin hade enligt Lo-Johansson flertalet fordelar. De aldre skulle aldras pa ett
vardigt satt samtidigt som det var kostnadseffektivt. For att mojliggora hjalp och vard i
hemmet organiserades hemtjansten och for att hitta lamplig personal rekryterades medelalders
hemmafruar. Under de kommande aren fick den nya ideologin alltmer faste i samhallet. Att de
aldre bodde hemma ansags vara mer humant samtidigt som samhallets kostnader for

aldreomsorgen minskade (Edebalk, 1990).

Ar 1957 kom nya riktlinjer om att &ldringsvarden maste respektera aldres dnskemal, intressen

och den personliga integriteten. Det pabdrjades en mer noggrann kontroll och besiktning av



aldres hem for att anpassa deras bostader och mojliggéra ett oberoende liv sa lange som
mojligt (Edebalk, 1990). Under 1960-talet gjordes stora satsningar pa aldringsvarden inom
socialpolitiken (Edebalk, 2016). Daremot visade sig att detta blev kostsamt, vilket resulterade
i att den aldres 6nskemal samt de fria konsumtionsvalet, som tillkommit i 1957 ars riktlinjer,
inte beaktades. Politikerna styrde de &ldres val bort fran de davarande alderdomshemmen,
vilket forst upptacktes pa 1980-talet (Edebalk, 1990).

| takt med att fler aldre, med alltmer omfattande funktionsnedsattningar, bodde kvar i hemmet
uppstod aterigen en debatt om kostnaderna. Personalen hade svart att tillgodose de &ldres
behov, vilket innebar att det behdvdes anstallas mer kompetent personal. Detta resulterade i
att kostnaderna fér hemtjansten 6kade rejalt under 1970-talet (Edebalk, 1990). Ar 1982 kom
den nya socialtjanstlagen och kommunerna som dessforinnan endast varit skyldiga att ge
ekonomisk hjalp till aldre och att tillhandahalla vard pa alderdomshem, fick numera en
skyldighet att ta hand om social service till &ldre och personer med funktionsvariation, dar

hemtjanst, fardtjanst, dagcentraler och servicehus ingick (SCB, 1991).

Ar 1992 kom Adelreformen med malséttningen att kommunerna skulle ha ett sammanhallet
ansvar for langvarig service samt vard och omsorg for aldre och personer med
funktionsvariation. Kommunerna fick, utdver sitt tidigare ansvar, dven en skyldighet att
inrdtta sarskilda boendeformer, som tidigare tillhérde landstingen ansvar enligt
socialtjanstlagen. Bestammelsen ersatte den tidigare skyldigheten for kommunerna att enbart
inratta servicehus. Kommunerna fick dven ansvaret dver hélso- och sjukvarden i de sérskilda
boendeformerna och fick numera anstélla all halso- och sjukvardspersonal forutom léakare.
Ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting var komplicerad. Kommunerna kunde
aven fa ta over hemsjukvarden i den enskildes hem, men enbart efter Gverenskommelse med
landstinget. (Edebalk, 2016)

| reformen var valfrihet en central del, vilket innebar att den aldre med stort omsorgsbehov,
skulle fa valja om man ville bo hemma eller flytta till en séarskild boendeform. Valfriheten
resulterade aven i att den aldre skulle fa mer inflytande 6ver hur varden formades och kunde
dven valja en sarskild boendeform i andra kommuner an hemkommunen. Adelreformen ligger

som grund till stor del av den &ldreomsorgen vi har idag (Edebalk, 2016).
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2.2 Hemtjanst och sarskilt boende

Nar aldre borjar ha svart att klara av vardagen pa egen hand kan de ansoka om insatser, enligt
4 kapitlet 18 socialtjanstlagen. Enligt paragrafen ska den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt, har réatt till bistand av socialndamnden for sin
forsorjning och for sin livsforing i Ovrigt. Bistandet ska utformas pa ett sadant satt att den

enskilde ska tillforsékras en skalig levnadsstandard.

Hemtjanst ar en behovsprovad insats, enligt ovan namnd paragraf. Av hemtjanst kan den aldre
bade fa serviceinsatser samt omvardnadsinsatser. Serviceinsatser kan bland annat innebéra
stadning, inkdp och social samvaro. Omvardnadsinsatser kan vara till exempel hjalp med pa-
och avkladning samt dusch (Seniorval, u.d.a). Hemtjanstpersonal kan aven bli delegerad vissa
sjukvardsinsatser om den aldre har hemsjukvard, vilket innebar att hemtjansten aven kan vara
behjalplig med medicingivnings med mera. Hemsjukvard innebér att den &ldre i stallet far
sjukvard i hemmet till foljd av svarigheter att ta sig till exempelvis vardcentralen (ibid.).
Hemsjukvarden omfattar allt fler aldre med komplexa vardbehov och alltmer kvalificerade
halso- och sjukvardsinsatser, bland annat till foljd av att patienter skrivs ut snabbare fran
sjukhusen och de tekniska majligheterna att ge vard i hemmet har 6kat (Socialstyrelsen,
2020).

Datidens fattigstuga, som senare utvecklades till alderdomshem, bendmns idag som ett
séarskilt boende i lagstiftningen. Det ar en behovsprévad boendeform som subventioneras och
beviljas av kommunen. | dagslaget blir dldres flyttning fran eget boende till sérskilt boende
oftast aktuellt nar det foreligger omfattande omvardnadsbehov, vilket gor att de som bor pa
sarskilt boende idag ofta ar valdigt sjuka eller ar drabbade av kognitiv svikt (Seniorval, u.a.b)
Sarskilt boende betraktas dven som en fullvardig bostad med forutsattningarna for att leva ett

sjalvstandigt liv (Socialstyrelsen, 2011).
2.3 Bistandshandlaggarens roll

Bistandshandlaggaren arbetar pa uppdrag fran kommunen och utreder och gér bedémningar
om ratten till bistand (Socialstyrelsen, 2016). Den éldre ska genom bistandet garanteras en
skalig levnadsniva och bistandshandlaggaren ska i beddémningen utga fran individen,
individens livssituation och samhalleliga omstandigheter. Man arbetar alltsa efter IBIC,

individens behov i centrum. En helhetsbedémning ska goras dar dven upplevd otrygghet hos
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den aldre ska végas in och bistandshandlaggarens olika handlingsfrihet och tolkningsutrymme
ar beroende av de olika kommunernas riktlinjer (Jegermalm, Lundgren & Ostlund, 2020).
Bistandshandlaggarens roll i bistandsprocessen innebar att ett drende ofta inleds nar en
enskild individ ansoker om nagot, till exempel hemtjanst, trygghetslarm, eller nagon form av
boende. Myndigheten kan aven inleda handlaggning genom att ta initiativ till en viss atgérd
ex officio, & tjanstens vagnar. Dessutom kan ett drende inledas nar nagon anmaler ett

missforhallande gallande individen (Staaf, 2014).

Nar en aldre kontaktar kommunen kring bistand gor bistandshandlaggaren i flesta fall ett
hembesok, eller ett besok pa sjukhuset om den &ldre befinner sig dar. Bistandshandlaggaren
och den éldre gar under detta hembesék igenom énskemal samt hur situationen &r. Efter att
den &ldre blivit informerad kring vilka insatser som finns, kan man Idmna in en anstkan dar
bistandshandlaggaren kan vara behjélplig. Bistandshandlaggaren utreder hur behovet ser ut
och hur man kan tillgodose detta. Beslut tas nédr utredningen ar klar och bedémningen &r
gjord. Ett skriftligt beslut skickas hem till den sokande och & man missndjd med beslutet har
man ratt att éverklaga. Detta brukar i manga fall bistandshandlaggaren vara behjélplig med
(Seniorval, u.a.c). Under denna process ar aven sjalvbestimmanderatten central, vilket
innebar att individen ska ha mojlighet att tdnka och ta stéllning i viktiga beslut géllande sig
sjalv utan nagra hinder. Detta innebér att bistandshandlaggaren eller anhoriga aldrig kan fatta
beslut at den é&ldre, exempelvis placera den &ldre pa ett sarskilt boende, utan samtycke
(Lindeldf & Ronnback, 2007).

3. Tidigare forskning

Studiens syfte &r att undersoka hur bistandshandlaggare resonerar kring att fatta beslut om
flytt till sarskilt boende. Med sarskild uppmérksamhet mot kvarboendeprincipen som ska
guida sadana beslut. For att kontextualisera var studie kommer vi presentera tidigare
forskning som vi anser har anknytning till vart problemomrade. Vi har valt att dela in tidigare
forskning i tva underkapitel for att dels presentera forskning kopplat till aldres boende och
kvarboendeprincipen, dels forskning kring bistandshandlaggarnas handlingsutrymme,

bedoémning och de dilemman som kan uppsta i deras arbete.

For att finna relevant forskning har vi bland annat anvant oss av dessa sokord:
kvarboendeprincipen, sarskilt boende, handlingsutrymme, bistandshandlaggare, elderly-care,

care managers.
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3.1 Vart ska de aldre bo?

3.1.1 Aldres tankar och kanslor kring flytt

Haak (2006) har avhandlat &ldres delaktighet och sjalvstandighet i forhallande till bostaden
och miljon kring bostaden. Haak menar att bostaden har stor betydelse for att de allra &ldsta
ska kanna sig delaktiga och sjélvstandiga. Aven om de &r beroende av hjalp i hemmet, vill de
kénna att de ar delaktiga i beslut som fattas kring deras vardag. Haak skriver att nér de aldre
borjar kanna sig ensamma och osjalvstandiga i hemmet, borjar tankar kring flytt till ett mindre

boende, alternativt ett sarskilt boende, att komma.

En liknande studie har genomforts av Lofqvist et al. (2013), déar de undersokt hur aldre
reflekterar over flytt respektive aldrade i hemmet. Resultatet synliggor komplexiteten i att
flytta eller bo kvar hemma. De anledningar som gor att manga &ldre vill bo kvar och aldras i
hemmet &r de starka emotionella kopplingar som finns till bostaden och grannskapet. | likhet
med Haaks (2006) resultat visar det sig att aldre vill flytta, nar de inte langre klarar av att
ké&nna sjélvstandighet i hemmet samt nér de borjar kdnna sig ensamma. Lofqvist et al. (2013)
kom &ven fram till att det fanns praktiska aspekter som motarbetar viljan att flytta, som
ekonomi, men dven radslan for att mista vardagsrutiner, vilket ofta ger en ambivalent relation
till att behova flytta.

3.1.2 Vilka flyttar till ett sarskilt boende?

| en rapport, bilaga till SOU 2008:113, skriver Westerlund (2008) att det finns tva
huvudgrupper som flyttar till sarskilt boende. 90% av de som bor pa ett sérskilt boende har
behov som upptréder ofdrutsagbart, vilket innebar att personen behdver tillsyn och nérhet till
personal dygnet runt, eftersom hemtjanstens beredskap inte ar tillracklig. Den forsta gruppen
bestar av personer som lider av kognitiv svikt och som inte formar att tillkalla hjalp. Den
andra gruppen &r de som kan tillkalla hjalp, men har en bristande fysisk formaga. Dessa tva
grupper kan pa grund av olika nedsattningar inte ta hand om sig sjélva, vilket gor att de
beviljas ett sérskilt boende.

De som idag bor pa sarskilda boende ar valdigt fysiskt sjuka eller har kognitiv svikt.
Westerlund (2008) uppger kvarboendeprincipen a ena sidan kan uppfattas som ett tvang, a
andra sidan ar det inte manga som far avslag nar de ans6ker om sarskilt boende. Det kan dven

finnas risker med att aldre tvingas bo kvar i hemmet till féljd av kvarboendeprincipen, bland
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annat att det strider med grunderna for tilltrade till ett sarskilt boende. Han menar pa, att man i
beddmningen dven bor se de sociala behoven och inte enbart de fysiska och psykiska
behoven. Vidare framkommer det att personer som ansoker om sarskilt boende pa grund av

sociala behov ofta blir hanvisade till ett trygghetsboende.
3.1.3 Ordinart boende respektive sarskilt boende

Granbom et al. (2016) har i en studie undersokt tillganglighetsproblem i det svenska
bostadsbestandet. De menar pa att det ordinara boendet behdver ha en viss grundlaggande
tillganglighet for att den aldre ska kunna bo kvar i sitt boende. Da aldre manniskor ofta
drabbas av olika typer av funktionsnedsattningar staller detta krav pa bostadsanpassning. Om
den fysiska miljon utgor ett hinder for den aldre i vardagen, finns det risk att den &ldre
kommer drabbas av negativa hélsoeffekter och i sin tur belasta halso- och sjukvarden. Det kan
bland annat vara sa att den aldre skadar sig fysiskt i sin hemmilj6é, men det kan &ven innebara
att den &ldre blir isolerad i sitt hem, till foljd av att den &ldre inte klarar av att delta i sociala
aktiviteter langre, till foljd av att de har svarigheter att ta sig ut ur sitt hem exempelvis.
Resultatet pekar pa att det finns betydande tillganglighetsproblem, trots att det i

bostadsbestandet finns en hog standard.

| en rapport, bilaga till SOU 2008:113, skriver &ven lwarsson (2008) om vikten av att
tillganglighetsanpassa bostader for att mojliggora bibehalla bland annat de &ldres livskvalité,
hélsa och delaktighet. Det ar dven viktigt att se den aldres enskilda situation da tillganglighet
ar en komplex fraga. Iwarsson riktar dven en viss kritik mot kvarboendeprincipen, da det i
framtiden kommer vara svart att ge alla aldre en tillganglig bostad med tanke pa

variationsrikedomen och komplexiteten mellan den &ldre individen och bostadsmiljon.

Rahm Hallberg (2008) presenterar en jamférande studie mellan de som far hjalp i det ordinara
boendet respektive de som far hjilp pa ett sarskilt boende. Resultatet ar att de aldre i
allménhet &r nojda bade i hemmet och pa de sarskilda boendena. Vidare anfor Rahm Hallberg
att man i vetenskaplig synvinkel inte funnit nagot stod, for att det skulle ge battre livskvalitet
med insatser i det ordindra boendet jamfort med det sarskilda boendet.
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3.2 Bistandshandlaggares arbete

3.2.1 Handlingsutrymme och bedémning

Wolmesjo (2014) skriver att i takt med att andelen aldre okar och att fler med behov av
omsorg och vard valjer att bo kvar i hemmet, stalls hogre krav pa de som arbetar med omsorg,
men dven bland de som utreder och fattar beslut om olika former av bistand.
Bistandshandlaggaren ar darmed ofta den forsta av olika professionella, som den som ér i
behov av olika former av stéd, omsorg och service, kommer i kontakt med. Isaksson (2014)
beskriver i sin artikel att det & mellan organisationen och den professionella som
handlingsutrymmet skapas. Handlingsutrymmet &r sin tur ett satt for att vélja hur man ska
agera i olika situationer utifran de uppdrag som organisationen tydliggjort. Utdver lagrummet
behdver alltsa bistandshandlaggare ta hansyn till organisationen och ekonomiska aspekter,
som i de flesta kommuner dven maste prioriteras. Wolmesjo (2014) anser att detta ar en fraga
om hur kommunerna hanterar ansvaret for vard och omsorg av aldre, nar andelen &ldre okar,

samtidigt som de ekonomiska och personella resurserna tycks minska.

Dunér och Nordstrém (2005) menar att bistdndshandlaggare utvecklar olika handlingssatt
inom ramen for de villkor som deras handlingsutrymme innebar; lagar och regler,
organisatoriska riktlinjer och moraliska villkor, sasom normer och varderingar. Vidare
hanvisar Dunér och Nordstrom till Lindel6f och Rénnbéck (2007), som menar att
socialtjanstlagen ger bistandshandlaggare ett handlingsutrymme att fatta beslut utover de
standardiserade losningar som &ar mojliga, men trots det anvander de inte sitt
handlingsutrymme i den utstrackning de har befogenhet for. De hénvisar till skillnaden mellan
handlingsutrymme och handlingsformaga, nar ett maximalt handlingsutrymme finns, da
bistandshandlaggarna har formaga att utnyttja hela sitt handlingsutrymme. | en artikel av
Ponnert och Svensson (2016) framkommer det att standardisering, som utdkade riktlinjer,
vagledande beslut och organisatoriska krav minskar osékerheten i1 arbetet inom
méanniskobehandlande organisationer. Detta bidrar till legitimitet, samtidigt som de
professionellas handlingsutrymme minskar till en foljd av detta. Vidare menar Ponnert och
Svensson att manniskobehandlande organisationer paverkas av marknaden och stravar darfor
efter effektivisering i arbetet genom standardiserade metoder. Dessa metoder leder till att
kategorisera klienter i stéllet for att ge dem individuella insatser, vilket kan bidra till att de

professionella blir osakra nér det verkligen kravs en individuell bedémning.
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Dunér (2018) har genomfért en studie dér behovsbeddmningssamtalen mellan de aldre,
anhoriga och bistandshandlaggaren har analyserats. Resultaten visade att bistandshandlaggare
handskas med motstridiga krav och forvéantningar. Deras beslut behdver anpassas efter de
resurser som finns, de behdver baseras pa individuella behov och de ska kunna behandla alla
likvardigt. Aven om bistdndshandldggarna har delegation att fatta beslut, s& menar Dunér att
de ofta anpassar sina beslut till organisationernas krav och resurser och att de darfor maste
arbeta mer sjalvstandigt utifran sin profession, for att kunna respektera den aldres
sjalvbestimmande och behov. I likhet med Dunérs studie har dven Lindel6f och Rénnback
(2004) tidigare presenterat ett liknande resultat i en avhandling. De har undersokt hur
bistandet fordelas och kommit fram till att bistandshandlaggare tenderar att grunda sina beslut
utifran vilka insatser som finns att tillga, i stallet for att grunda bedomningen pa den enskildes

behov.
3.2.2 Dilemman

Dunér och Nordstrom (2005) beskriver att det kan uppsta situationer av dilemmakaraktar, dar
det inte finns nagra givna losningar och att det kan vara svart att forutspa hur
bistandshandlaggare ska och kan handla, utifran regler och riktlinjer. Lika svart kan det vara

att uttala sig om ett visst agerande ar ratt eller fel.

Dunér och Nordstrém anser att det ar viktigt att uppmarksamma etiska och moraliska problem
och Overvaganden, som ar forknippade med bistandshandlaggares arbete. Detta for att
undvika att inte kunna I6sa en situation, dar det bade blir bra for de sokande och deras
narstaende. Dunér (2020) menar att bistdndshandlaggare regelbundet stoter pa svara problem
och dilemman i sitt arbete. Det kan uppsta dilemman nér den éldres dnskemal inte stammer
overens med vad anhdriga vill eller beroende pa lagar, regler och ekonomiska ramar. En
annan typ av dilemman, som &ven kan uppsta i bistandshandlaggarnas arbete, ar nar de olika
professionerna som samverkar inte har samma uppfattning om vad som &r bast for den aldre.
Osterholm, Taghizadeh och Olsson (2015) har i en studie undersokt hur bistandshandlaggare
hanterar olika dilemman i beddmningssamtal. De har kommit fram till att just
sjalvbestammandet kan bidra till att bistdndshandlaggarna kan hamna i komplexa situationer,
dar de kan komma i kldam mellan lagen och den &ldres vilja. Detta &r ofta forekommande nér

det handlar om kognitiva sjukdomar, dér individen inte kan se till sitt eget béasta.
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Dunér, Bjalkebring och Johansson (2018) har gjort en intervjustudie dar de undersoker éldres
valmojlighet och mojlighet att kontrollera sin dldreomsorg. De kom fram till att det finns tre
olika tillvagagangssatt som bistandshandlaggaren kan anvanda for att ge de dldre utrymme for
onskemal och valmajlighet. For att bistandshandlaggare ska kunna ge aldre valmajligheter
och kontroll, samt en anpassad service, behovs tillrackliga ekonomiska och organisatoriska
resurser. Det finns tre tillvagagangssatt som bistandshandlaggare kan anvéanda for att ge den
aldre inflytande ar att testa och revidera insatser, kvalitetsforbattring genom konkurrens av
utforare samt ett ndra samarbete mellan den adldre, utférare av insatserna samt

bistandshandlaggaren.

For att hantera komplicerade och svara arenden papekar Staaf och Wolmesjo (2014) vikten av
att kunna soka stod hos kollegor och bolla idéer med varandra. Manga foredrar att diskutera
arenden i det team eller i olika informella grupper for att nd en kollegial handledning.
Bistandshandlaggare har ocksa veckomdten med en narvarande chef och i vissa kommuner

har bistandshandlaggare aven tillgang till extern handledning.
4. Teoretiska perspektiv

| detta kapitel kommer vi redogora for vilka teoretiska tolkningsramar vi kommer anvéanda for
att analysera vart insamlade material. Vi kommer framst att anvanda oss av Michael Lipskys
(2010) organisationsteori om street-level bureaucrats som policyskapare, grasrotshyrakrater
pa svenska, men vi kommer dven anvanda oss av Scott och Lymans (1968) teori om

accounts.
4.1 Grasrotsbyrakrati och handlingsutrymme

Lipskys (2010) bok Street-level bureaucracy - dilemmas of the individual in public services
handlar om byrakrati pa gatuniva, individens dilemman inom offentliga tjanster. Enligt
Lipsky ar street-level bureaucracy en paradox mellan byrakrati, med en uppsattning regler
och auktoritetsstrukturer och gatuniva, som innebér ett avstand fran det centrum dar

myndigheten formodligen finns.

Lipsky (2010) menar att bistandshandlaggare ar gréasrotsbyrakrater, som arbetar fram egna
policys fran beslut tagna uppifran och att de skapar policys genom de beslut de tar i den
I6pande verksamheten, dessutom skapas bistandshandlaggares rutiner utifran dagliga méten
med allméanheten. Policys arbetas fram genom det faktiska arbetet som utfors utifran
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organisationens ramar. Denna teori hjalper oss att forsta bistandshandlaggarens roll i en
organisationshierarkisk miljo samt vilka svarigheter och dilemman som uppstar mellan den
aldres onskan och behov, insatser som finns att erbjuda och kvarboendeprincipen som ska

vagleda bedémningen.

Teorin om street-level bureaucracy handlar aven om att offentligt anstallda tjansteman, i vart
fall bistandshandlaggare, dels har direktkontakt med enskilda medborgare, dels har
handlingsfrihet i sitt arbete. Handlingsutrymmet far dock inte se ut hur som helst utan
kriterierna som foljer en grasrotsbyrakrat, ar att de inom sitt handlingsutrymme har mojlighet
att gora egna bedémningar och fatta beslut, samtidigt som de maste forhalla sig till de yttre

ramar som organisationen har, tillika de regelverk som styrs uppifran (Lipsky, 2010).
4.1.1 Klientrelationen

Lipsky (2010) bertr begreppet klientrelationen. Klientrelationen dr en kontakt mellan
grasrotsbyrakrat och klient, men det aven en kontakt mellan organisation och klient.
Grasrotsbyrakratens stallning i organisationen och direktkontakten med klienterna gor att det
kravs att grasrotshyrakrater har ett stort handlingsutrymme, for att kunna utfora sitt arbete for
varje klient och tillgodose deras individuella behov. Bistandshandlaggare kan darfor hamna i
olika komplexa situationer och darmed stallas infor dilemman som kan innebéra att de
forvantas uppna rattssakerhet och rattvisa for de dldre, samtidigt som de ska individanpassa
besluten. Lipsky utgar fran konflikten mellan personligt och organisationsstyrt beteende, dar
grasrotshyrakraten och dverordnad har ett forhallande byggt pa inneboende motsattningar,
som utgar fran att grasrotsbyrakraten har vissa resurser att satta in och forsvara sig mot

organisationens krav pa byrakratiskt beteende.
4.1.2. Komplexitet

Bistandshandlaggare ses, enligt Lipsky (2010), som att de stélls infér dilemmat mellan
kontroll och sjalvbestaimmanderatt och han menar att grasrotsbyrakraten i sin roll &r en
medlare mellan stat och medborgare. Grasrotsbyrakraten ar den som traffar klienten ansikte
mot ansikte, samtidigt som den ska avgora vilka insatser den sokande &r berattigad till, enligt
den instrumentella beslutsordningen. Det dr endast grasrotsbyrakraten som interagerar med
den sokande och darfor ocksa den som har tillgang till den hjalpsokandes behov, 6nskemal
och krav, samt tillgang till myndighetens riktlinjer och lagar. Det ger gréasrotsbyrakraten makt

over saval den hjalpsokande som organisationen den arbetar i. Rollen innebér att
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grasrotshyrakraten ska kunna tolka och férmedla de ambitioner politikerna har, samtidigt som
den ska stréava efter att den hjalpsokande far sina behov uppfyllda. Bistandshandlaggare kan
darfor stallas infor dilemmat att vara lyhord gentemot den enskilde och samtidigt vara lojal

for standardisering som arbetet kréver.
4.2 Scott och Lymans teori

Till foljd av handlingsutrymmet, behover bistandshandlaggare sjalva fatta beslut och handla i
vissa komplexa situationer och svara dilemman. For att forsta och undersoka vilka delar av
beslutsprocessen som bistandshandlaggare upplever som svara eller problematiska, kommer
vi anvénda oss av sociologerna Scott och Lymans (1968) teori om accounts.

Scott och Lyman (1968) menar pa att samtal ar det grundlaggande i méanskliga relationer.
Accounts ar da ett sprakligt verktyg, som manniskor anvander i social interaktion, for att
forklara for andra varfor man handlat pa ett satt som visat sig vara oférutsagbart eller
ogynnsamt, kopplat till den andres forvantningar. For att ett account ska uppsta, maste det ske
en form av konfrontation som ar formulerad av nagon annan eller personen sjalv. Responsen
pa ett account kan bli antingen av att handlingen ar socialt accepterad eller hedrar, alternativt

kan handlingen forklaras vara av illegitim karaktar, alltsa inte accepterad.

Accounts kan yttras pa manga olika sétt, men hur de presenteras hor ihop med de radande
kulturella normerna samt den sammantagna situationen. Alltsa i vissa sammanhang och
kulturer kan vissa beteenden och handlingar behdva forklaras, medan de i andra kulturer och
situationer ar accepterade. Vidare menar Scott och Lyman att det finns tva olika typer av
accounts, excuses och justifications. Oversattningen blir urséakter och réttfardigande. Urséakter
och rattfardigade anvands nar en person har handlat eller betett sig felaktigt i forhallande till
det ratta. Ursékter innebéar att personen fornekar eller forminskar sitt ansvar for handlingen
eller beteendet men erkénner att konsekvenserna eller utfallet till handlingen ar ogynnsam.
Scott och Lyman beskriver att det finns fyra olika typer av ursakter. Det &r accident,
defeasibility, biological drives och scapegoating. Rattfardigande, justification, innebar att
personen som utfort handlingen eller ett beteende, tar fullt ansvar, men daremot férnekar,
alternativ forminskar, att handlingen far ett ogynnsamt utfall eller en ogynnsam konsekvens
(Scott & Lyman, 1968).

Genom att anvanda denna teori om account kan vi analysera vad bistandshandlaggare sjalva

upplever eller vad de tror andra upplever som problematiskt. Bistandshandlaggare kommer
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darmed behdver anvanda ursékter och réttfardigande for att motivera och argumentera for
deras handlingar, till foljd av att exempelvis deras beslut eller kan tolkas som att de gar emot
vissa normer. Pa sa satt blir de normer som omgardar bistandshandladggarnas arbete
synliggjorda. For att analysera materialet kommer vi anvanda oss av begreppet account som
innefattar bada de tva olika typerna av account, det vill sdga bade ursékter och rattfardigande.
Vi kommer alltsa inte lagga fokus pa att definiera vilket typ av enskilt account som
bistandshandlaggarna anvander sig av.

5. Metod

| detta kapitel kommer vi redogdra for studiens metod. Vi kommer presentera hur vi
genomfort studien samt vilka metodval vi anvéant for att samla och analysera det empiriska
materialet. Vi kommer aven diskutera kring tillforlitlighet, etiska Overvagande och vara

metodval.
5. 1 Val av metod

Vi har valt att utga fran en kvalitativ metod, som Gverensstammer med vart syfte, eftersom vi
ville understka hur bistandshandléggare resonerar kring att fatta beslut om flytt till sarskilt
boende. Sarskild uppmarksamhet riktas mot kvarboendeprincipen, som ska guida sadana
beslut. Kvalitativa metoder anvénds ofta ndr man vill ha kunskap om ett fenomen och for att
na en fordjupad forstaelse utifrdn deltagarnas perspektiv (Bryman, 2018). Den kvalitativa
metoden innebér att forskaren kommer ndra de ménniskor som studien handlar om och det
finns en stor flexibilitet i undersdkningsmetoderna (Ahrne & Svensson, 2015). Kvalitativa
metoder lampar sig bra i vart arbete, da det ger oss mojlighet att undersoka nya upptéackter
under arbetets gang, vilket vi har gjort da var ambition i borjan av studien var att undersoka
enbart kvarboendeprincipen. Vi valde att genomfora var insamling av empiri med hjalp av
kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Jacobsen (2007) menar att man exempelvis genom
intervjuer kan samla in radata, som sedan struktureras for att kunna analysera vilka skillnader
och olikheter som framtradder i materialet. Kvalitativa intervjuer har enligt Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2017) fordelen att forskaren kan anpassa fragorna och den ordning

man staller dem i efter situationen.
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5. 2 Urval och intervjuerna

For att valja ut relevanta intervjupersoner har vi anvéant oss av ett malstyrt urval, da vi pa
forhand har bestamt oss for att intervjua bistandshandlaggare. Vi har intervjuat sex
bistandshandlaggare fran fyra olika kommuner i sodra Sverige. Det malstyrda urvalet &r
vanligt inom kvalitativ forskning, eftersom man strategiskt valjer ut intervjupersoner som har
relevant kunskap kopplat till studiens syfte och fragestallningar (Bryman, 2018). For att
komma i kontakt med vara intervjupersoner sokte vi inledningsvis upp mejladresser till olika
kommuners bistandshandlaggare. Vi hade inga bestamda kriterier gallande, kon, alder,
utbildning eller antal ar i yrket. De kraven vi hade var att alla arbetar som
bistandshandlaggare inom dldreomsorgen samt har kunskap kring kvarboendeprincipen. Var
forsta tanke var att soka efter bistandshandlaggare som varit yrkesverksamma i mer an fem ar,
dock insag vi snabbt att det var tidskravande och svart att fa tag i. Eftersom denna studie ska

utforas under begransad tid, fick vi andra i kraven pa intervjupersonerna.

For att fa fram var empiri, valde vi att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer.
Intervjumetoden innebér att forskaren har mojlighet att stalla strukturerade férutbestdamda
fragor till alla intervjupersoner, men har friheten att omformulera dem for att kunna jamfora
svaren. Den som intervjuar har flexibiliteten att stilla foljdfragor under intervjuerna och
intervjupersonerna far da mojlighet att fortydliga och vidareutveckla svaren (Bryman, 2018;
Tim, 2013). Semistrukturerade intervjuer &r en blandning mellan strukturerade- och
ostrukturerade intervjuer och innebér att forskaren har majlighet att bade stalla stangda och
oppna fragor, samt att man utgar fran ett slags schema, alternativt en intervjuguide (se bilaga
3) med olika teman, som forskaren har arbetat fram (Bryman, 2018). Darmed kan forskaren
genom att stélla foljdfragor, eller omformulera fragor efterhand som intervjuerna fortloper,
for att fa en bredare bild med fler skiftningar dn vid en standardiserad intervju (Eriksson-
Zetterquist och Ahrne, 2017).

5.3 Tillvagagangssitt och arbetsfordelning

Inledningsvis borjade vi sOka efter intervjupersoner genom att skicka mejl till flertalet
bistdndshandlaggare i olika kommuner, med en férfrigan om medverkan och ett
informationsbrev (se bilaga 1). Var ambition var att utfora alla vara intervjuer fysiskt pa
intervjupersonernas arbetsplats. Pa grund av sjukdom och dnskemal fran intervjupersonerna,

utfordes tva av dem via Zoom och resterande fyra pa deras arbetsplatser. Da tva av vara
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intervjuer genomfordes digitalt, ar detta en aspekt vi bor ta hansyn till. For att bibehalla
kénslan av det fysiska motet genomfordes intervjuerna med webbkamera. Vi valde att dela
upp intervjuerna mellan varandra, den student som inte hoéll i intervjun var ndrvarande via
antingen telefon eller videolank for att ge utrymme till att stalla foljdfragor och fanga upp de

luckor som kunde uppsta under intervjun.

Direkt efter att vi genomfort den forsta intervjun paborjade vi transkriberingen, aven detta
delade vi studenter upp mellan varandra. Nér alla intervjuer var transkriberade l&ste vi igenom
materialet noggrant innan vi pabdrjade tematiseringen, som vi genomforde tillsammans. Néar
vi var klara med tematiseringen och kodningen fick vi fram flertalet begrepp och teman.
Darefter tillampade vi vara teorier pa vart material och pabérjade analysen. Analysen fick vi
vid flertalet tillfallen skriva om och i detta arbete insag vi att vart syfte och fragestallningar
fick revideras, foljt av att vi i vart material hittat andra intressanta upptackter. Fran att var
ambition var att understka enbart kvarboendeprincipen, har vi i stéllet valt att undersoka hur

bistandshandlaggare, utifran sitt handlingsutrymme, tillampar kvarboendeprincipen.

Under arbetet har vi studenter hjalpts at med det mesta. Da vi bor pa tva geografiskt skilda
platser har vi inte traffats fysiskt vid s& manga tillfallen, daremot har vi varje dag traffats
genom Zoom for att diskutera, dela upp och skriva pa arbetet. Vissa kapitel har vi delat upp,
sasom tidigare forskning, medan andra har vi skrivit tillsammans. Vi har under arbetets gang
insett att vi kompletterar varandra bra. Sammanfattningsvis har vi bada studenter varit néjda

med det arbetssatt som vi anvant.
5.4 Bearbetning av material

Vi har anvant oss av en abduktiv ansats dar vi pendlar mellan teori och material for att hitta
relevanta analytiska teman. En abduktiv ansats ar en blandning mellan induktiv och deduktiv
(Svensson, 2017). Den induktiva innebar att forskarens insamlade data leder fram till en teori,
som ska forklara vad resultatet av empirin innebér. Den deduktiva ansatsen styrs av teorier,
vilka kan styra vad som anses vara relevant i datainsamlingen (Bryman, 2018). | var studie
har vi alltsa svangt fram och tillbaka mellan teorin och vart insamlade material, for att kunna
arbeta fram olika teman och darefter kunna fa fram var analys av det insamlade materialet

tillsammans med de teorier vi valt att utga fran.

Vi utgick fran en tematisk analys, dér vi inledningsvis transkriberade intervjuerna direkt efter

att de utforts och det ordagrant for att fa med allt insamlat material. Vi kodade materialet
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genom att markera med olika farger. Vi arbetade fram olika teman utifran kodningen for att
lattare kunna strukturera och sammanfatta materialet, sa att vi kunde knyta samman det med
vart syfte och fragestallningar (Lind, 2017; Jénsson, 2010). Enligt Bryman (2018) finns det
olika typer av kodning och vi valde en dppen kodning, som betyder att forskaren transkriberar
en text, laser igenom den och greppar helheten, for att sammanfatta den i mindre kategorier
och fanga upp det véasentliga, vilka slutligen svarar pa forskningsfragorna. For att analysera
materialet tar vi stod av Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakrater samt Scott och Lymans

(1968) teori om account.
5. 5 Tillforlitlighet

For att mata tillforlitlighet i en studie anvands vanligtvis begreppen reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet. Dock kan det enligt Bryman (2018) vara svart att tillampa dessa begrepp i
en kvalitativ studie da begreppen framst &r anpassade for att mata tillforlitlighet i kvantitativa
studier. Darfor kommer vi anvanda oss av begrepp; sasom trovérdighet, dverforbarhet samt
palitlighet, for att bedoma var studies tillforlitlighet.

Ahrne och Svensson (2015) menar att en studie blir trovardig nar lasaren blir 6vertygad om
att studien har gjorts pa ett korrekt satt, det vill sdga att den inte baseras pa gissningar och
spekulationer. For att forsoka uppna en trovardighet har vi transkriberat intervjuerna i dess
helhet, sa att inte delar av intervjuerna forsvinner. Vi har dven haft mojlighet att efter
intervjuerna skicka mejl till bistdndshandlaggare, for att sakerstalla om det var nagot som vi
ansag var oklart i materialet, vilket skapar farre tolkningsfel. For att var studie ska vara
palitlig har vi stravat efter att vara sa transparenta som mdjligt och redovisa vart
tillvagagangssatt och alla steg vi genomfort i studien. Detta for att ge lasaren utrymme till att
kritiskt granska vara resonemang och tankar. For att gora var studie Overforbar har var
ambition varit att presentera ett detaljrikt resultat, for att géra det mojligt att dverfora studien
till en annan miljo (Bryman, 2018). For att mojliggora detta har vi bland annat transkriberat
intervjuerna i sin helhet, sa att vi skulle kunna anvanda citat i var analys, for att bidra till en

tydligare bild av vart material.

Under intervjuerna med bistandshandlaggarna hade vi instéallningen att inte uttrycka egna
asikter och varderingar, for att inte riskera att paverka intervjupersonernas svar. Vi har dven
under arbetets gang varit medvetna om var egen roll och att vara varderingar och asikter kan

farga innehallet.
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5. 6 Forskningsetiska Overvaganden

Innan vi pabdrjade var studie hade vi ambitionen att enbart undersoka kvarboendeprincipen
och vi diskuterade huruvida studien skulle paverka bistandshandlaggarna utifran en etisk
aspekt. Vi kom fram till att studien handlar om bistandshandlaggarnas yrke och darfor inte

paverkar intervjupersonerna som enskilda individer.

Darefter kontaktades bistandshandlaggare med ett bifogat informationsbrev. Vi utgick fran de
grundlaggande etiska fragorna som Bryman (2018) beror géllande frivillighet, integritet,

konfidentialitet och anonymitet, for att skapa trygghet hos intervjupersonerna.

Som vi tidigare namnt har vi genom vart informationsbrev (se bilaga 1) informerat
intervjupersonerna om studiens syfte innan de fick ta stallning till medverkan. Vi har aven i
vart samtyckesbrev och muntligt informerat om att deras medverkan och uppgifter skulle
handskas konfidentiellt. Vi har &ven forsokt att tillampa de fyra forskningsetiska principerna,
vilka &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
(Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2018)

Informationskravet innebar att man ska informera berérda om studiens syfte. Att de ska kénna
till att det ar frivilligt att medverka och att de kan avbryta sin medverkan nér de
vill. Intervjupersonerna ska dven fa information om vad studien gar ut pa. Samtyckeskravet
innebér att berdrda har rétt att sjalva bestdmma Over sin medverkan. Konfidentialitetskravet
innebar att intervjupersonernas uppgifter ska behandlas pa ett sétt, s att obehdriga inte kan ta
del av dem och de ska &ven tillfragas om den insamlade empirin kan uppfattas som kanslig for
dem. Detta har vi uppnatt genom att forvara transkriberingen samt samtyckesblanketterna (se
bilaga 2) pa ett sadant satt att det enbart ar vi studenter och var handledare som kan ta del av
dessa. Nyttjandekravet innebar att den insamlade empirin fran intervjupersonerna endast ska
anvandas till forskningsandamal. Vi kommer radera och forstéra vart transkriberade material

nar studien ar fardigstalld och godkéand da materialet enbart ska vara till for denna studie.

Vi har stravat efter att utfora denna studie pa ett systematiskt satt for att na en trovardighet for
undersokningens resultat. Var ambition under hela studien har varit att forhalla oss till de
etiska kraven for att uppna en etiskt forsvarbar studie, genom att vara sa transparenta som
mojligt. Vi har forsokt att presentera studien pa ett klart och tydligt satt, for att lasaren ska
kunna hanga med, trots att den inte varit med under hela processen (Lind, 2017; Eldén,
2020).
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5. 7 Metodologiska dvervaganden

| var studie har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ ansats da vart syfte ar att undersoka hur
bistandshandlaggare resonerar kring att fatta beslut om flytt till sarskilt boende, med sarskild
uppmarksamhet mot kvarboendeprincipen som ska guida sadana beslut. Var ambition var att
fa en nyanserad och djupare forstaelse av vart valda forskningsproblem, vilket gor att en
kvalitativ ansats &r att foredra framfor en kvantitativ ansats. Bryman (2018) menar att
forskaren i en kvantitativ studie styrs utifran fragor och intressen, som anvéands nar man vill
visa kausala samband. Medan i den kvalitativa studien &r det deltagarnas perspektiv och

uppfattningar av fenomenet, som ar utgangspunkten.

Vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervjuguide nar vi genomférde vara
intervjuer. Enligt Bryman (2018) innebdr en semistrukturerad intervju att forskaren har
forberett intervjufragor utifran specifika teman och med en sadan guide, kan forskaren stélla
foljdfragor och respondenten har mojlighet att utforma sina svar som den vill. Detta bidrar till
att vi, som tidigare namnt, kan fa en djupare forstaelse for problemet utifran
bistandshandlaggarnas resonemang. Hade vi i stallet utgatt fran en strukturerad intervju, hade
vara fragor inte gett oss samma djup och bredd och vara intervjupersoner hade inte getts
samma mojlighet att tala fritt och svara pa eventuella foljdfragor som uppkom under
intervjuerna. Likasa skulle en ostrukturerad intervju kunna riskera att vi frangatt vart
huvudsakliga forskningsproblem och att vara forskningsfragor inte blev besvarade. | en
ostrukturerad intervju anvander forskaren minneslappar med teman pa, dar intervjupersonerna

far tala fritt om sina upplevelser.

| vart val av intervjupersoner var vi bada Gverens om att det endast skulle vara
bistandshandlaggare och inte de aldre som &r malgruppen for forskningsproblemet. Detta
valde vi dels utifran etiska skal, dels utifrdn den aspekt att vi formade vart syfte och
fragestéllningar, sa att studien skulle utga fran de som jobbar med malgruppen. Det vi skulle
kunna astadkomma med att intervjua aven de aldre, ar att vi skulle fa en narhet och en nara
relation till personerna vi studerar. “Se virlden med deras 6gon”, som Bryman (2018) menar

ar en kvalitativ forskarens stravan.

For att analysera var empiri har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ tematisk analys. Ett
annat alternativ hade varit att utga frdn en grundad teori vid bearbetning av materialet.

Grundad teori bygger pa att man utvecklar en teori och att forskaren fortsatter att analysera
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material tills det inte gar langre, en teoretisk mattnad (Bryman, 2018). Dock valde vi inte
denna metod da vart syfte med studien inte &r att generera nagon ny teori inom vart

problemomrade.
6. Analys

| detta kapitel kommer att vi presentera studiens resultat genom att analysera vart material
utifran Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakrater samt utifran Scott och Lymans (1968) teori
om accounts. Vart material bestar av sex intervjuer och i analysen har vi valt att namnge
bistandshandlaggarna B1-B6. Vi har valt att strukturera upp analysen med tre underkapitel.
Det forsta kapitlet ar av beskrivande karaktar, dar vi redogor for bistandshandlaggarnas
beskrivning av sitt handlingsutrymme och delegation, for att visa hur grésrotshyrakrater
agerar inom de organisatoriska ramarna. Det forsta kapitlet kan ses som en grund infor de tva

nastkommande kapitel som ar mer av analytisk karaktar.
6.1 Handlingsutrymme och delegation

Enligt Lipsky (2010) ar bistandshandldggaren en grasrotsbyrakrat som verkar mellan
organisationen och klienten. For att en gréasrotsbyrakrat ska ha méjlighet att gora individuella
bedomningar och tillgodose Kklienternas individuella behov samt tolka och félja
organisationens riktlinjer och normer, krévs ett handlingsutrymme och en handlingsfrihet.
Handlingsutrymmet kan spela stor roll, speciellt i komplexa situationer, dar det kan stéllas
krav pd att bistandshandlaggaren bemoter klienten med extra forsiktighet och kéansla.
Formagan for grasrotshbyrakrater att behandla klienter som individer, blir ofta kompromissat
av att organisationen staller krav pa effektivitet i arbetet. Alla vara intervjupersoner arbetar i
en kommunal organisation och har kollegor, chefer, regler och riktlinjer att forhalla sig till.
Det synliggors i vara intervjuer att bistandshandlaggarna har olika stort handlingsutrymme
och olika omfattning pa delegation fran kommunens socialnamnd. Vilket kan resultera i att
bistandshandlaggare fran olika kommuner har olika utrymme att fatta individuella beslut.

Trots detta upplever samtliga handlaggare att de har stort handlingsutrymme.

...jag upplever ju att jag har ett stort handlingsutrymme, det gor jag. Visst
har vi riktlinjer som vi ska forhalla oss till, men vi fattar ju inte beslut
utifran riktlinjerna...(B2).
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Bistandshandlaggaren forklarar att riktlinjerna ar som hjalp och stod for beslutsfattandet, men
att det daremot inte fattas nagra beslut utifran riktlinjerna. Detta kan tolkas som att riktlinjerna
enbart ska vara en mall eller stod for att underlatta bistdndshandlaggarnas arbete, men att
besluten daremot baseras pa den é&ldre individen. B2 beror, likt de andra

bistandshandlaggarna, att det finns méjlighet att avvika fran riktlinjerna vid behov.

...finns det anledningar att ga utanfor, sa far vi ju diskutera det i gruppen
eller med var chef, att vi upplever det har och det har och denna person kan
inte tillgodose sina behov i var vanliga ram. Sa vi kan ga utanfor vara
riktlinjer om ett sérskilt behov &r styrkt (B2).

B2 uppger att ndr den aldres behov inte kan tillgodoses inom den normativa ramen, kan
bistandshandlaggarna i sitt handlingsutrymme ga utanfor riktlinjerna, vilket synliggor vikten
av handlingsutrymmet. | citatet framkommer det att bistandshandlaggaren har riktlinjer att
forhalla sig till, exempel pa detta ar antal duschar i veckan och liknande. I likhet med Lipskys
(2010) resonemang om att bistandshandlaggaren standardiserar insatserna for att underlatta
arbetet. Daremot poangterar bistandshandlaggaren att det absolut finns majlighet att fatta
beslut som inte &r i enlighet med riktlinjerna, for att tillgodose den &ldres behov. Detta tyder
pa att bistandshandlaggarna har en handlingsfrihet att arbeta fram egna policys, som enligt
Lipsky behovs for att utfora sitt arbete. Dunér och Nordstrém (2005) uppger att
bistandshandlaggare maste lyda lagen, vara lojala tjansteman och visa hansyn till
medborgarna. Darfor kan det uppsta problem, nar dessa krav kommer i konflikt med varandra.
Pa samma satt beskriver Dunér (2007) att bistandshandlaggare ska garantera att alla
medborgare ska bedémas rattvist samtidigt som de tillgdngliga resurserna ska anvandas

effektivt och att de darfor tenderar att ta beslut utifran riktlinjerna och regelverk.

| intervjuerna framkommer det att bistandshandlaggarna behover ett handlingsutrymme for att
tillgodose de é&ldres behov och fatta individbaserade beslut i komplexa &renden. For att
hantera komplicerade och svara arenden papekar Staaf och Wolmesjé (2014) vikten av att
kunna soka stdd hos kollegor och bolla idéer med varandra. | likhet med deras resonemang ser
vi att samtliga bistandshandlaggare har tillgang till och mojlighet att diskutera komplexa och
svara arenden kollegialt. Det visar sig att det framst ar ansokningar till sarskilt boende som
lyfts, eftersom utredningen &r omfattande och besluten ofta komplexa. Géllande beslut om
sarskilt boende, uppger bistandshandlaggarna daremot att de har olika rutiner att arbeta

utifran.
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Vi har nyligen instiftat moten, jag tror det &r en gang i manaden eller
varannan vecka, jag kommer inte ihag exakt, men dér vi ska lyfta SABO-
ansokningar. Men som sagt, jag kanner inte att jag har det behovet direkt
utan jag kan ta mina egna beslut... (B6).

| citatet framkommer det att bistandshandlaggaren har mojlighet att delta och lyfta arenden i
grupp. Daremot uppger B6 att behovet av att diskutera i grupp inte direkt &r nédvéndigt. Detta
innebdr att bistandshandlaggaren i fraga kanner sig bekvam med att ta dessa beslut pa egen
hand, vilket kan ses som motsats till Staaf och Wolmesjos (2014) resonemang om vikten av
det kollegiala stodet. Att ta beslut angdende sérskilt boende pa egen hand &r daremot inget
som alla bistandshandlaggare uppger att de gor i sitt arbete. En annan bistandshandlaggare
uppger att ansékningar kring sarskilt boende alltid diskuteras kollegialt samt med den narmsta

chefen, innan beslutet tas.

Alla ansokningar om boende maste vi diskutera med var chef da, det &r val
ocksa sa, for att da hanger ocksa chefen med pa hur vi tanker och resonerar
och att vi handlaggare tanker i liknande banor ocksa, for att vi diskuterar
tillsammans i gruppen (B2).

B2 har en helt annan rutin géllande ans6kningar kring sérskilt boende, &n vad handlaggare B6
har. Detta askadliggor den variation som finns mellan hur olika kommuner arbetar och hur
organisationens ramverk praglar bistandshandldggarnas arbete. Detta betyder att
bistandshandlaggarna har olika strategier eller tillvagagangssétt for att hantera beslut om
sarskilt boende. Strategierna eller de tillvagagangssatt som anvands ar alltsa beroende av vilka
organisatoriska rutiner och ramverk som finns i de olika kommunerna. En annan variation
som finns ar kopplade till delegationen fran kommunens socialnamnd. Merparten av
bistandshandlaggare har full delegation, vilket innebér att de har mandat att fatta beslut om
alla olika insatser. Aven har finns en variation bland bistandshandlaggarna, da en del har ett
tak pa hur manga timmar de har delegation for att bevilja en insats. Darefter ar det hogre
instanser, exempelvis chef och socialnamnd, som fattar beslut. Aven har synliggors det hur
handlingsutrymmet beror pa de organisatoriska ramar som finns, i likhet med Lipskys (2010)
resonemang, kring hur grasrotsbyrakratens handlingsutrymme paverkas av organisationens
ramverk. Aven om bistdndshandlaggaren inte har delegation att fatta alla beslut, &r

bistdndshandlaggaren dnda den som gor utredningen som ligger till grund for besluten.

...det dr ju kanske dnda vi som sitter och tar in all information fran den
enskilde och vad hemtjansten séger och de anhdriga och alla runtomkring,
sa vi ar ju delaktiga sa, men beslutet ligger inte hos oss (B2).
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| citatet beskriver B2 att handl&ggaren, trots begransad delegation, &r delaktig i de beslut som
chefen eller namnden fattar, eftersom bistandshandlaggaren ar den som genomfort
utredningen som sedan beslutet baseras pa.

6.1.1 Sammanfattning av handlingsutrymme och delegation

| detta kapitel har vi presenterat hur bistandshandlaggarna beskriver sitt handlingsutrymme
och sin delegation. Vi kan tolka resultatet som att samtliga bistandshandlaggare upplever att
de har stort handlingsutrymme och darmed har mojlighet att fatta beslut utifran de &ldres
individuella behov. Vi kan é&ven urskilja att bistdndshandlaggarna har olika
delegationsordning, beroende pa vilken kommun de &r verksamma inom. Nagra av
bistandshandlaggarna har full delegation och kan darmed fatta beslut i princip i alla arenden,
medan andra bistandshandlaggare begransas i sitt handlingsutrymme och far darmed

overlamna vissa beslut till chefen eller kommunens socialndmnd.
6.2 Rattfardigande av beslut

6.2.1 Argumentera och motivera

Nar de aldre ansoker om sarskilt boende behdver bistandshandlaggarna dven motivera och
argumentera for besluten. Som vi tidigare varit inne pd behdéver bistdndshandlaggaren, i
enlighet med Scott och Lymans (1968) teori, anvanda ett account, som &r accepterat utifran de
radande sociala normerna. Utifran intervjuerna utlaser vi att bistandshandlaggare framst
anvander olika accounts vid avslagsbeslut, alltsa i de beslut som gar den sékande emot. Detta
tyder pa att intervjupersonerna resonerar som att bifall & en accepterad handling utifran den
aldres perspektiv. Vilket i sin tur leder till att bistandshandlaggarna vanligtvis inte behover
anvanda ett account i lika stor utstrackning, vid bifall. I situationer dar bistandshandldggarna
kan behdva anvanda ett account vid bifall, ar det pa grund av att beslutet blir ifragasatt fran

kommunens perspektiv.

Som vi tidigare namnt uppger samtliga bistandshandlaggare att den framsta anledningen till
att de aldre far avslag vid sarskilt boende, ar att de inte har ett tillrackligt omfattande
omvardnadsbehov. | citatet nedan framkommer det hur Bl anvéander sig av

kvarboendeprincipen for att motivera ett avslag.

...man motiverar med det dé att utifrdn principen kan du bo hemma. Men
for att det finns, det &r véldigt vanligt forekommande att man till exempel
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bara &r otrygg. Att man inte har manga hjélpinsatser men vill till boende...
(B1).

| citatet podngterar B1 vikten av att tomma ut behovet i hemmet innan den aldre kan bli
beviljad sarskilt boende, utifran enbart otrygghet och liknande skal. | citatet kan vi &ven
urskilja att den aldres vilja och kanslor inte alltid kan beaktas, utan bistandshandlaggaren
fokuserar pa att den aldre inte har manga hjalpinsatser i hemmet, vilket innebér att behovet

inte ar uttomt.

| citatet framkommer det att det finns &ldre som ansdker om sérskilt boende till féljd av att de
ar otrygga, trots att de inte har manga insatser fran hemtjansten. | dessa ansokningar blir det
avslag med ursakten att det inte gar att utesluta att behovet ar uttomt i hemmet. For att
motivera och argumentera for avslagsbeslutet och att den aldre kan bo kvar i det ordinédra
boendet anvander B1 kvarboendeprincipen. Detta tyder pa att kvarboendeprincipen har en
social acceptans och &r ett legitimt account. | beddmningen om den &ldre individen har ratt att
flytta till ett sérskilt boende beskriver samtliga handlaggare hur kvarboendeprincipen

tillampas som en generell riktlinje.

Jag tanker pa att det ar ju valdigt mycket i arbetet nar man utreder, till
exempel ans6kan om vardboende, att man alltid utgar fran hur behovet kan
tillgodoses och ifall det kan tillgodoses i hemmet. | de flesta fallen sa ska vi
ju alltid utesluta ifall behovet kan tillgodoses i hemmet... (B4).

| citatet lyfter B4 fram hur kvarboendeprincipen tillimpas i utredningsarbetet.
Utgangspunkten &r att den dldres behov, i forsta hand, ska tillgodoses i hemmet, innan man
kan bevilja ett sarskilt boende. Detta &r ett resonemang som samtliga bistandshandlaggare for
och som speglar det Harnett, Jonson och Wasterfors (2012) beskriver. De menar att kraven for
att flytta till sérskilt boende ar att insatserna ska vara uttémda och att behoven inte langre kan
tillgodoses i det ordinara boendet, vilket speglar hur bistandshandlaggare arbetar for att utreda
ratten till sarskilt boende.

... Vi har ju fatt till oss att man ska tillgodose behovet med hemvard och kan
man inte det, sa beviljar vi ju vardboende (B5).

B5 beskriver att behovet ska tillgodoses i forsta hand i hemmet. Nar behovet inte langre kan
tillgodoses i hemmet blir den &ldre beviljad vardboende. Det innebar att sarskilt boende ar en

sistahandsatgard. Emerson (1981) menar att den atgard som vidtas sist, anvands restriktivt och
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vid sarskilda omstandigheter, eftersom dessa atgarder kan ses som drastiska. Dessa
sistahandsatgarder ar alltsa moraliskt och normativt problematiska, vilket speglar B5s
resonemang i citatet. Darfor kan vi anta att kvarboendeprincipen &r normativ och ses som det

bésta alternativet for att tillgodose de aldres behov.

| den forsta delen av citatet ovan, beskriver B5 att detta &r nagot som de fatt till sig. Detta kan
i sin tur tolkas som att det uppstar nagon form av ursikt i samband med att
bistandshandlaggaren motiverar att de aldres behov ska tillgodoses i hemmet innan sarskilt
boende aktualiseras. Genom att bistandshandlaggaren uttrycker att det finns nagot eller nagon
som berattat att bistandshandlaggaren ska tillgodose behovet i hemmet, innan man beviljar
sarskilt boende, kan vi anta att det har uppstatt ett account, da bistandshandlaggaren kanner
ett behov av att gora sin handling socialt accepterad. Detta speglar i sin tur att det aven finns
ett motstand eller problem kopplat till kvarboendeprincipen. Sa lange kvarboendeprincipen
har varit dominerande inom aldreomsorgen, har man ansett att de sarskilda boendena inte har
varit ett bra alternativ for att tillgodose de dldres behov. Dock kan vi anta att det ordindra
boendet inte heller ar den mest optimala plats for den aldre att fa sina behov tillgodosedda.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2013) beskriver att socialt arbete ar en normativ praktik,

vilket innebdr att uppfattningarna om vad som &r det bésta alternativet fordndras med tiden.

En annan aspekt som bistandshandlaggarna namner, ar att vissa aldre ansoker om sarskilt
boende nédr deras bostad utgér ett hinder, trots att de inte har sérskilt stora
omvardnadsbehov. Jonsson et al. (2021) presenterar i en studie vikten av bostadsanpassning
for att minska risken att de &ldre ska drabbas av negativa halsoeffekter, exempelvis att de
aldre skadar sig i hemmiljon eller blir isolerade i hemmet och darmed inte kan delta i sociala
aktiviteter langre. Bostaden i sig ar dock inget som raknas in i beddmningen om rétten till
sarskilt boende. Detta kan innebéra att de aldre kan fa avslag pa sin ansékan, utan hansyn till

att de inte kan ta sig ut pa egen hand. | citatet nedan resonerar B4 kring ansvarsfordelningen.

Det &r ju ocksa det har med vad ar personens egna ansvar och vad ar liksom
kommunens ansvar, som sagt personen har ju ocksa sjélv ett ansvar att se
till att man bor pa ett lampligt sétt (B4).

B4 beskriver att den aldre har ett eget ansvar att se 6ver sin bostadssituation och att det inte ar
kommunens ansvar att se till att de aldre bor l&mpligt. | citatet kan vi urskilja hur
bistandshandlaggaren ibland behdver motivera sina handlingar, genom att havda att detta inte

ligger pa kommunens ansvarsomrade utan pa den é&ldre sjalv. Trots att det finns en
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medvetenhet om att konsekvenserna kan bli att den aldre exempelvis isoleras i sitt hem.
Bistandshandlaggare anvéander inte enbart kvarboendeprincipen nar de motiverar avslag om
sarskilt boende, utan &ven sina begransade ansvarsomraden som ett account. Ett annat
tillvagagangssatt som bistandshandlaggarna anvander for att motivera och argumentera for
sina beslut ar att anvénda sig av politikernas foreskrifter. | citatet nedan uttrycker B5 en

lattnad Over att ha ett begransat handlingsutrymme.

Det &r alltsa bra att ha riktlinjer och beslut, assa det ar sként. Fér mig kanns
det bra att kunna séga sa har har politikerna bestamt, har gar gransen (B5).

B5 motiverar sitt beslut genom att hanvisa till politikernas regler och riktlinjer nar den &ldre
eller omgivningen ifragasatter beslutet. Bistandshandldggare kan alltsa accounta genom att
anvanda organisationens ramar och det politikerna bestamt. | likhet med hur B5 hanvisar till
politikerna, beskriver en annan bistandshandlaggare hur tidigare domar och rattspraxis kan
anvandas for att motivera svara beslut. Genom att hanvisa till en dverordnad eller hogre
instans blir deras avslag godkanda, for att det anses vara enligt normen att folja politikernas

och domstolarnas beslut och regler.
6.2.2 Retoriskt trixande i motiveringen till beslut

Bistandshandlaggarna behover alltsa hitta legitima motiveringar och argument for sina beslut.
Enligt Lipskys (2010) teori tenderar bistandshandlaggare att valja den billigaste insatsen for
att tillgodose de aldres behov. Samtliga av bistandshandldggarna & medvetna om den
ekonomiska aspekten som finns i deras dagliga bedémningsarbete, samtidigt som de uppger
att det dock inte & nagot som paverkar deras beslut. Daremot kan vi urskilja att den
ekonomiska aspekten finns i bade beslut kring sérskilt boende och nar det géller
begransningar i hemtjansten. Citatet nedan synliggdér den ekonomiska aspekten i

beddomningen.

Vi forstar att det kostar mycket for folk som nu ligger pa sjukhuset och
vantar och ska till korttid, eller som ska till vardboende, men har man
bedomt att de ska till korttid, sa ar det det som géller och da kostar det mer.
Men man tittar pa personen och hjalpbehovet liksom (B5).

| citatet framkommer det att B5 har en medvetenhet om kostnaden for olika insatser, samtidigt
som det dr den &ldres behov som ligger till grund for beslutet. | citatet urskiljer vi att

bistandshandlaggaren behover accounta for att ha beslutat om en dyr insats, genom att
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understryka att det ar behovet som styr. Detta ar ett exempel pa nar bistandshandlaggarna
behdéver anvanda motivering i sina beslut och handlingar, trots att den aldre har fatt bifall. Har
kan vi anta att bistandshandlaggaren behdver motivera sitt beslut som en konsekvens av att
organisationen har ifragasatt varfor den aldre blivit beviljad en dyr insats.
Bistandshandlaggaren far darfor accounta med att det ar den &ldres individuella behov som
styr. Detta synliggors av att bistandshandlaggaren kanner av att det finns en ekonomisk press
fran organisationen. B1 och B2 uttrycker &ven en lattnad Over att de arenden, dar den
ekonomiska aspekten ofta ar inblandad, vanligtvis hamnar hos socialndmnden namnden eller
cheferna. Det tyder dven pa att bistandshandlaggarna ibland kanner av att det finns en
ekonomisk aspekt som paverkar dem och deras arbete och att det darfor kénns battre att
arendena hanteras av Overordnad. Vidare forklarar bistandshandlaggarna att &renden som
hanteras av chefer eller socialnamnd, oftast ar nar den aldres behov &r sa pass omfattande. Det
blir s svart att tillgodose behovet i hemmet och darfor &r det lampligare med ett sarskilt

boende.

...niir det kommer upp till si och s& mycket hjalp, sa ar det inte rimligt att
bo hemma ldngre och dd borjar man ju hidvda ekonomi...da det ar for dyrt
att ha dem hemma (B6).

| citatet beskriver B6 att det finns en gréans nar det blir dyrare for kommunen att lata den aldre
bo hemma i det ordinéra boendet &n att flytta till ett boende. Bade B6 och dven B2 namner att
det finns domslut som gér att kommunerna kan sétta en maxgrans pa antalet hemtjansttimmar,
som den aldre kan bli beviljad. Om den aldre sedan ansoker om fler timmar kan alltsa
bistandshandlaggaren avsla ansokan, da det borjar bli for dyrt och orimligt for kommunen att
lata den &ldre stanna hemma. A ena sidan beskriver bistandshandlaggarna att den &ldres behov
ligger till grund for vilka insatser den &ldre ska fa, & andra sidan kan de gora avslag med
anledning av att den aldre har orimligt mycket hjalp i hemmet. Detta innebér att vissa beslut
gors i motsats till kvarboendeprincipen, dar behovet ska tillgodoses i hemmet, vilket i sin tur
kan tyda pa att den ekonomiska aspekten ar dominerande och satter ramarna for var den éldre

ska bo och fa sina behov tillgodosedda.

Alltsa jag vet att lagen sager val att om det blir billigare att kunden flyttar
till ett vardboende sa har kommunen rétt att avsla hemvard, eller ja jag vet
inte exakt sa, men det &r ju ingenting som vi anammar har och det ar
ingenting som vi far till oss uppifran heller. Jag tror att det finns nagot
enstaka drende d&r man har gjort det, men det dr ingenting som jag har varit
inblandad i (B3).
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B3 uppger att det finns arenden dar kommunen kan ge avslag for fler insatser fran
hemtjansten, utifran att det ar billigare for den aldre att flytta till ett sarskilt boende. B3 anfor
att detta inte ar nagot som kommunen eller bistandshandlaggarna anammar, samtidigt som det
senare i citatet uttrycks det motsatta, da det faktiskt finns arenden dar det har tillampats. |
citatet ar B3 tydlig med att det & kommunen som har ratt att avslda samt att
bistandshandlaggaren i fraga inte har varit inblandad i de &rendena. Detta tyder pa att
ekonomin ar kansligt nér det galler olika beslut och bedémningar samt att det inte &r helt
socialt acceptabelt, eftersom bistandshandlaggaren tydligt tar avstand fran beslut dar
ekonomin &r inblandad. Samtliga handlaggare for resonemang som speglar B3s satt att ta
avstand fran den ekonomiska aspekten i bedémnings- och beslutsprocessen. Aven B1 namner
att ekonomin inte dr nagot som handlaggare vill tanka pa, vilket ar ett uttalande som speglar

alla bistandshandlaggarnas installning till ekonomin.

Nar Ivar-Lo Johansson (1949, 1952) presenterade de fordelar som fanns med att lata de aldre
bo hemma med hemtjanst, var en av dem kopplad till den kostnadseffektiva aspekten. Detta ar
nagot som &n idag ar en fordel med kvarboendeprincipen, vilket innebér att den ekonomiska
aspekten finns inbaddad i principen. Daremot hade bistandshandldggare inte kunnat motivera
ett avslagsbeslut om sérskilt boende, med héanvisning till att det &r billigare fér kommunen att
de aldre ska bo kvar i det ordinara boendet, da detta account formodligen inte hade blivit
accepterat av den aldre och den dldres omgivning. Det kan betyda att kvarboendeprincipen &ar

ett retoriskt trick for att dolja stravan efter kostnadseffektivitet.
6.2.3 Sammanfattning av rattfardigande av beslut

Sammanfattningsvis behover bistandshandlaggare anvéanda sig av olika accounts for att
motivera och argumentera for de beslut som ifragasatts av den aldre, men aven av
organisationen eller som pa annat satt kan uppfattas som moraliskt problematiska. Da
bistandshandlaggaren kan behova forklara sig for bade den aldre och organisationen
synliggors de krav och forvantningar som kommer fran olika hall. Organisationen har krav pa
att besluten ska vara kostnadseffektiva, samtidigt som den &ldre har forvantningar pa att fa sitt
individuella  behov  tillgodosett.  Darfor  uppstar  accounts som  exempelvis
kvarboendeprincipen och &ven begransat handlingsutrymme, nar besluten blir ifragasatta av
den é&ldre, sasom att bistandshandlaggarna fatt till sig att sarskilt boende &r en

sistahandsatgard. Nar handlingarna blir ifragasatta av organisationen pd grund av att
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kommunen vill hushalla med resurserna, anvander bistandshandlaggarna accountet for att

forsvara att den aldres individuella behov styr besluten.

En mojlig tolkning kan vara att anvandandet av kvarboendeprincipen for att rattfardiga
negativa beslut, kan vara ett retoriskt tricks for att délja den kostnadseffektiva strdvan som
finns och som kan ligga bakom vissa beslut, nér det &r billigare att tillgodose de aldres behov i
hemmet. D&remot finns det en brytpunkt dar det faktiskt ar billigare att den aldre flyttar till ett
sarskilt boende. Detta kan tyda pa att det billigaste alternativet egentligen ar det som styr
besluten och att kvarboendeprincipen samt réttspraxis ar effektiva satt att dolja den

ekonomiska aspektens inflytande 6ver beslutsfattandet.
6.3 Svarigheter i att tillampa kvarboendeprincipen

6.3.1 Aldre som vill flytta

Bistandshandlaggarnas definition av kvarboendeprincipen ar att den aldre ska fa bo hemma sa
lange den onskar. | citatet nedan speglar B3 samtliga bistandshandlaggares definition av
kvarboendeprincipen, vilket &ven speglar Socialstyrelsens (2007) definition att den aldre ska

ha mojlighet att bo kvar i det egna boendet sa lange som majligt.

Det ar ingenting vi pratar om jattemycket, det ska jag inte saga, just det
begreppet, men det &r ju att man ska kunna fa bo hemma sa lange som
mojligt och sa lange man sjalv dnskar det. Sen gor vi ju en bedomning, vill
man inte bo hemma langre, da gor vi en beddmning om man har ratt att
flytta... (B3).

| citatet framkommer det att kvarboendeprincipen fungerar sa lange den aldre vill bo kvar i
sitt ordinara boende. Daremot beaktas den aldres 6nskemal inte i lika stor utstrackning nar
den aldre vill flytta in till ett sarskilt boende, eftersom det da kravs en behovsprévning for att
se om den aldre har ratt att flytta. Har synliggors den maktaspekt som, enligt Lipsky (2010)
finns i klientrelationen och hur makten kan bli ojamnt fordelad mellan bistandshandlaggare
och den aldre. | dessa situationer har bistandshandlaggarna, dels organisatoriska ramverk att
forhalla sig till, dels den &ldres onskemal. Dock begransas bistandshandlaggarnas
handlingsutrymme av de organisatoriska ramar som finns, vilket gor att de inte kan beakta de
aldres 6nskemal om dessa gar emot organisationens ramverk. | likhet med detta skriver
Lipsky dven_att organisationen har ambitionen att anpassa klienten till organisationen for att

klara av att ta hand om manga klienter. Pa sa satt far organisationen storre kontroll 6ver sina
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klienter och blir mer effektiva (ibid.). Detta innebér att kvarboendeprincipen ar férdelaktig for
de aldre som vill fa sina behov tillgodosedda i hemmet. Kommunens utgangspunkt, i forsta
hand, ar att tillgodose alla behov i det ordindra boendet med stod av hemtjanst. Men

kvarboendeprincipen gynnar inte alla dldre, som framgar i citatet av B5:

...man tar for givet, att man tror att alla vill bo kvar hemma. Det vill inte
alla. Manga vill det, men alla vill inte det... (B5).

B5 forklarar att principen har som utgangspunkt att alla vill bo hemma, men det &r inte hela
sanningen. Bistandshandlaggarna som arbetar nara de dldre beskriver hur de upplever att de
kvarboendeprincipen inte passar alla individer, vilket leder till att de aldre som vill flytta blir
begransade av principen och dérmed inte passar in i organisationens ramverk och normer.
Detta kan ses i likhet med det resonemang Lindel6f och Rénnback (2007) har om att den
aldres egen livssituation och individuella behov ska beaktas och lyftas fram samt provas mot
lagstiftningens normer och syften. | citatet nedan beskriver &ven B2 hur kvarboendeprincipen

begransar de som inte vill bo kvar i det ordindra boendet.

...den dldre kan tvingas bo hemma, har den inte manga hjalpinsatser och
man ansoker om sarskilt boende, kan det ju komma tillbaka att du inte har
stort omvardnadsbehov och da att man kanske trycker extra mycket pa
kvarboendeprincipen (B2).

B2 uppger i citatet att kvarboendeprincipen begrénsar de som inte har uttomt behovet i det
ordindra boendet med stod av hemtjanst, da bistandshandlaggarna kan argumentera for och
havda att den aldre kan bo hemma i det ordindra boendet med stdd av kvarboendeprincipen.
Detta innebar att de aldres sjalvbestimmande och valfrihet pa hur deras behov ska tillgodoses

pa sétt och vis begransas av kvarboendeprincipen.
6.3.2. Aldre som inte vill flytta

Kvarboendeprincipens grundtanke &r alltsa att den aldre ska fa bo kvar i det ordinara boendet
sd lange som mojligt, oavsett ett omfattande omvardnadsbehov. Trots det, har det i
intervjuerna framkommit att det finns domslut som kan begransa den aldres mojlighet att fa
sina behov tillgodosedda i hemmet da att det finns ett tak pa hur manga timmar som ar rimligt
att bli beviljad i hemmet. Aven detta kan innebara att de aldres valfrihet och
sjalvbestammande Gver var de ska fa sina behov tillgodosedda begréansas. Hélften av vara
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intervjupersoner berdrde domsluten och att de kan mana till att den aldre kan blir tvungen att
flytta till ett sarskilt boende.

...det finns alltsd domar pé att man kan tyvérr inte sjilv exakt vélja om man
ska bo hemma, nar man har sa pass omfattande hjalp, fér da blir det ju
dyrare att bo hemma &n pa ett boende (B2).

| citatet framkommer det att kvarboendeprincipen och valméjligheter for den aldre faktiskt
inte galler till varje pris, om den aldre har sa pass omfattande hjalpbehov att det &r billigare att
placera den &ldre pé ett sarskilt boende. Aven hir synliggors den ekonomiska aspektens
inverkan. Detta innebar att kvarboendeprincipens grundtanke asidosatt, da det kommer en
ekonomisk aspekt som tar dver. Lindel6f och Rénnback (2007) beskriver att den aldre ska ha
mojlighet att ta stallning i beslut kring sig sjalv utan nagra hinder, for att exempelvis inte
kunna placera den aldre pa ett sarskilt boende mot den &ldres vilja. I likhet med det, beskriver
bistandshandlaggarna att, & ena sidan kan ingen tvinga den aldre att flytta, & andra sidan blir

man inte beviljad mer bistand och hjalpinsatser i hemmet.

| dessa situationer bortser man fran kvarboendeprincipen samt sjalvbestammanderatten pa satt
och vis. Den aldre kan alltsa valja mellan att flytta till ett sarskilt boende eller inte fa alla sina
behov tillgodosedda, da de inte blir beviljade fler insatser i hemmet. Trots att den &ldres
onskemal om att fa behoven tillgodosedda i hemmet, i linje med kvarboendeprincipen, foljer
den aldre inte kommunens norm da den aldre ska vilja flytta till ett boende nar kostnaden for
insatserna i hemmet Gverstiger kostnaden for ett sarskilt boende. Aven hér kan vi tolka att den

ekonomiska aspekten vérderas hogre an de dldres énskemal och valfrihet.

Vidare beror bistandshandlaggarna ett annat dilemma kopplat till detta som kan uppsta nar
den é&ldre lider av kognitiv svikt och inte har insikt i sin situation. Samtliga
bistandshandlaggare beskriver att det galler att motivera den aldre till att ta emot hjalp eller
ansoka om sarskilt boende, men att de daremot inte kan tvinga. Aven detta speglar Lindelof
och RoOnnbécks (2007) resonemang om hur central sjalvbestdmmanderétten &r och att den

aldre ska kunna fatta beslut gallande sig sjalv utan nagra hinder.

Det handlar ju anda om att vi jobbar med en frivillig lag &ven om man har
kognitiv svikt eller sa, sa har man ju anda den har sjalvbestammanderétten,
man ska fa bestamma sjalv om man vill och da far vi folja dar saklart (B3).
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| citatet beskriver B3 hur sjalvbestammanderatten dominerar, trots den aldre i fraga inte har
insikt 6ver sin situation. I likhet med hur B3 beskriver dessa situationer, uppger B2 att det ofta
uppstar dilemman nar den &ldre har kognitiv svikt da B2 inte vill bestamma 6ver huvudet pa
den aldre. Aven B5 uppger att den &r viktigt att personer med kognitiva nedsattningar far
bestamma sjalv, vilket innebar att bistandshandlaggare ibland kan komma i konflikt med
bland annat anhériga som tror de kan placera den &ldre pa sarskilt boende utan samtycke till
foljd av sjukdomen. | dessa situationer &r bistandshandlaggare tvungna att accounta for sina
bedémningar och beslut, da den dldres omgivningen kan ifragasatta handlaggarens handlingar
och beslut. I arenden nar den aldre lider av kognitiv svikt &r det vanligt att anhdriga vill vara
delaktiga i ansokan och utredningen, vilket innebar att dessa sedan kan ifragasatta

bistandshandlaggarnas beslut ar de inte bifaller ansokan.

Det &r sa viktigt att komma ihag att det &r personen sjalv som bestammer
aven om det sitter en dotter eller tva envisa soner... sitter personen och
sager nej jag vill inte och da ar det som galler. Det &r sa viktigt att personen,
trots kognitiva nedsattningar far personen bestamma sjalv (B5).

| citatet beskriver B5 hur viktigt det 4r med sjalvbestimmande. Aven bistandshandlaggare
uppger att de forsoker motivera de aldre med kognitiv svikt, kan de aldrig ta beslut éver den
aldres huvud. Bistandshandlaggarna anvander alltsa sjalvbestammanderéatten som ett account

nar den aldre har ett behov att flytta men inte vill.
6.3.3 Sammanfattning av begransningar i tillampningen av kvarboendeprincipen

Sammanfattningsvis ar kvarboendeprincipen gynnsam for de aldre som féljer den radande
normen. Normen &r att de aldre ska vilja bo hemma sa lange som det ar det billigare
alternativet for kommunen eller sa lange de med stéd i hemmet klarar av att ta hand om sig
sjalv, darefter ska den aldre vilja flytta till ett boende. Nar de &ldre inte foljer normen uppstar
det svara dilemman for bistandshandlaggare. Nar den &ldre inte vill flytta fast det foreligger
behov, kan hamna bistandshandlaggaren i konflikt med den aldres anhoriga och far darmed
accounta med sjalvbestammanderatten. Bistandshandlaggaren kan dven komma i konflikt
med organisationen och stravan efter det billigaste alternativet och detta kan leda till att den

aldres sjalvbestammande begransas av organisationens knappa resurser och ramar.

Det intressanta har ar att man kan tolka bistandshandlaggarnas beskrivning som att
kommunens ekonomi &r en faktor som i vissa fall kan begrénsa tillampningen av

kvarboendeprincipen och &ven den aldres sjdlvbestaimmanderatt. Det é&r alltsa
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sjalvbestimmande inom organisationens ramar och den &ldres énskningar om var den ska fa
sitt behov tillgodosett bor vara i linje med var behoven tillgodoses pa det mest
kostnadseffektiva sattet till foljd av knappa ekonomiska resurser.

7. Diskussion och slutsats

| detta kapitel kommer vi sammanfatta studiens resultat med fragestéallningarna som
underrubriker. Dérefter kommer vi presentera en slutdiskussion kring vart resultat och andra

intressanta fragor som véckts till foljd av studiens resultat.
7.1 Slutsats kopplat till fragestallningarna

7.1.1 Hur beskriver bistandshandlaggarna sitt handlingsutrymme i beslutsprocessen?

Samtliga bistandshandlaggare beskriver att de har ett stort handlingsutrymme och darmed kan
fatta individuella beslut for att tillgodose de aldres behov. Dock framkommer det att
bistandshandlaggarna &ven har olika delegation i och med att olika kommuner har olika
delegationsordning, vilket synliggor hur bistandshandlaggarna maste forhalla sig och arbeta

utifran kommunens ramar.
7.1.2 Hur motiverar och argumenterar bistandshandlaggare for sina beslut?

Enligt bistandshandlaggarna ska de é&ldres behov i forsta hand tillgodoses med stod av
hemtjanst i det ordindra boendet. Nar behoven inte langre kan tillgodoses i hemmet,
aktualiseras fragan om sarskilt boende. Intervjupersonerna tycks alltsa forhalla sig till séarskilt
boende som en slags sistahandsatgard. Vid avslagsbeslut behdver vanligtvis
bistandshandlaggaren motivera och argumentera sitt avslag infor den aldre och den é&ldres
omgivning, oftast ndra anhdériga. Da anvands bland annat kvarboendeprincipen, begransat
handlingsutrymme och rattspraxis. Vid bifall kan daremot bistandshandldggaren behdva
argumentera och motivera infor kommunen till foljd av att ha beviljat en dyr insats. Da
poangterar bistandshandlaggaren att det individuella behovet styr. Vidare kan
kvarboendeprincipen och rattspraxis &ven anvéndas som ett retoriskt trick for att dolja det

ekonomiska inflytandet over beslutsfattandet.
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7.1.3 Mojliga dilemman i tillampningen av kvarboendeprincipen som identifieras av

bistandshandlaggarna

Kvarboendeprincipen ar enligt bistandshandlaggarna gynnsam for de dldre som foljer normen.
Principen begransar dels bistandshandlaggarna nar de bedomer att den &ldre har behov att
flytta, fast den aldre inte vill, dels nar den aldre vill flytta utan att ha ett omfattande
vardbehov. De dldre ska vilja flytta till ett sarskilt boende innan det blir fér dyrt och
omfattande. Pa detta vis begransas kvarboendeprincipen av den ekonomiska aspekten, da
kommunen inte har resurser att tillgodose ett allt for omfattande behov i hemmet. Det leder

till att den &ldres sjélvbestammande begrénsas av kommunens resurser, ramar och ekonomi.
7.2 Slutdiskussion

Under denna studies gang har vi blivit inforstadda med att bistandshandlaggare har ett valdigt
viktigt och komplext uppdrag. Bistandshandlaggaren maste i sitt arbete kunna navigera
mellan lagstiftning, kommunens riktlinjer och regelverk, den &ldres uttryckta behov,
anhdrigas intressen samt vilka insatser kommunen har att erbjuda den aldre. Detta leder till att
bistandshandlaggaren har en rad olika krav och forvantningar som manga ganger star i
motsats till varandra, vilket i sin tur gor att bistdndshandlaggaren, i sitt handlingsutrymme,
ofta behdver ta stillning och fatta beslut i svara arenden. Genom att argumentera och
motivera sina beslut och stallningstaganden med socialt accepterade anledningar klarar

bistandshandlaggarna av att genomfora sitt arbete.

| studien har vi kommit fram till att det ordinara boendet ar utgangspunkt for var de aldre ska
fa sina behov tillgodosedda och darfor kan kvarboendeprincipen dven anvandas som
motivering till exempelvis ett avslagsbeslut. Vi anser att det finns tva olika uppfattningar om
kvarboendeprincipen, innan vi paborjade denna studie hade vi uppfattningen om att
kvarboendeprincipen fanns till for de aldre och som gav mdjligheter till sjalvbestimmande
och valfrihet. Daremot har vi i denna studie funnit att kvarboendeprincipen &ven har en annan
sida, genom att principen tvartemot kan begransa de aldres valfrihet, utifran stravan efter
kostnadseffektivitet och kommunens knappa resurser. Vi anser att den forstndmnda
uppfattningen ofta foresprakas, medan den andra uppfattningen tillampas av kommunerna
som en konsekvens av knappa resurser, vilket skulle kunna forklara att kvarboendeprincipen
inte pa ett enkelt satt kan tillampas i bistandshandlaggarnas beslutsprocesser. Aven om

kvarboendeprincipen lange har guidat svensk dldreomsorgspolitik ar det ocksa en omtvistad
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och ibland kritiserad princip. Var empiri tyder pa att kvarboendeprincipen, nar den anvands i
bedomningen av &ldres behov av flytt till sarskilt boende, alltsa kan ses som ett retoriskt trick
for att dolja hur utbredd den kostnadseffektiva strdvan ar. Dock d&r kommunernas knappa
resurser inget nytt inom aldreomsorgen, da vi aven i aldreomsorgens historia kan urskilja hur
den ekonomiska fragan och knappa resurser tidigare praglat och satt granser for exempelvis

upprustningen av datidens alderdomshem (Edebalk, 1991).

Vi har aven kommit fram till att bistandshandlaggarnas arbete praglas av de radande
normerna, exempelvis att sarskilt boende ska anvandas som en sistahandsatgard.
Kvarboendeprincipen har sedan 1950-talet praglat aldrepolitiken utifran en omfattande
samhéllsdebatt (Akner, 2016). Idag kan vi urskilja att det aterigen finns en debatt kring var de
aldre ska fa sina behov tillgodosedda, vilket gor att det kommer bli intressant att félja denna
debatt och se hur den utvecklat sig i samhallet och darmed se hur bistandshandlaggarnas

arbete kanske kommer att forandras.

Om vi tar avstamp i var studie, finner vi det intressant att undersoka kvarboendeprincipen och
den ekonomiska aspekten pa en hogre politisk niva. Det hade varit intressant att underscka
hur politikerna ser pa hur den ekonomiska aspekten begransar de aldres sjalvbestammande
och hur debatten om kvarboendeprincipen paverkar aldreomsorgen samt hur politikerna
stéller sig till den kritik som framkommit mot principen. Vidare har vi &ven under denna
studie blivit inforstadda med att det inte finns manga studier kring de dldres uppfattning och
asikter kring kvarboendeprincipen. Vi har funnit lite tidigare forskning kring aldres tankar om
flytt, men daremot inget som presenterar de aldres instéllning till principen, vilket gor att det
finns ett behov av att underséka kvarboendeprincipen och var de éldre ska fa sina behov
tillgodosedda ur olika aktdrers perspektiv.

Avslutningsvis vill vi studenter poangtera komplexiteten inom bistandshandlaggning och hur
bistandshandlaggare manga ganger maste brottas med alla krav och forvantningar fran
omgivningen, samtidigt som bistandshandlaggarna ska finnas till for den enskilda aldre,
beakta dennes dnskemal och tillgodose dennes behov utifran kommunens ramar, sasom till

exempel kvarboendeprincipen.
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Bilaga 2
Samtycke

For att du ska kunna delta i var studie, som syftar till att undersoka bistandshandlaggares
upplevelse av kvarboendeprincipen, behdver vi inhdmta ditt samtycke och informera dig om
de forskningsetiska riktlinjer som ligger till grund for studiens genomfdrande.

Innebdrden av de forskningsetiska principerna finns beskriva langst ner i detta dokument, och
innebdr bland annat att ditt deltagande ar frivilligt och att du kan avbryta ditt deltagande nar
som helst. Den information som du har lamnat kommer da inte att anvandas i studien.

Samtliga personuppgifter som inhamtas kommer ocksa att avidentifieras och hanteras
konfidentiellt. Efter att uppsatsen ar godkand kommer allt material som ligger till grund for
studien att forstoras.

Da studien genomfors fysiskt, inhdmtas ditt formella samtycke bade muntligt och skriftligt i
samband med genomférandet av intervjun. Nar du ger ditt samtycke innebér det att:

e Du har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att stélla
fragor om ditt deltagande och samtycke.

e Du samtycker till att delta 1 studien.

e Du ger mitt samtycke till:

- att dina personuppgifter behandlas pa det sétt som beskrivs enligt de forskningsetiska
principerna som presenteras nedanfor.

- att foljande personuppgifter samlas in: yrkesprofession inom socialt arbete.

- att de insamlade uppgifterna kommer att bevaras tills att uppsatsen ar godkéand.

Plats och datum:
Deltagarens underskrift

Ansvariga for examensarbetet
Ort och datum: Helsingborg/ Lund
Namnteckning: Camilla Lundberg & Ellen Torkelsson
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Bilaga 3
Intervjuguide

1. Tema - Bakgrund

e Vill du berétta lite om dig sjalv?

o Utbildning och tidigare yrkeserfarenheter?

o Hur lange har du arbetat som bistandshandlaggare?

« Vad innebar din roll som bistandshandlaggare?

2. Tema - Kvarboendeprincipen

« Vad tanker du pa nar du hor begreppet kvarboendeprincipen?

o Vilka fordelar/nackdelar upplever du kvarboendeprincipen bar med?

o Hur tilldmpas kvarboendeprincipen idag, har det férandrats under tid?

e Hur upplever du att de aldre tanker kring ordinért boende respektive sérskilt boende?

3. Tema - Aldre individens livssituation

« Vilken roll spelar individens livssituation och omgivning i beddmningen, tex
bostaden?

e Hur fungerar kvarboendeprincipen nar individen har kognitiv svikt?

o Hénder det att aldre vill flytta &ven om du inte beddmer att det foreligger behov? Hur
hanterar man en sadan situation och hur tanker du kring det?

« Upplever du att det &r manga som ansoker om sarskilt boende som far avslag?

« Vad upplever du &r orsaken till att dldre far avslag ansoker vid anstkan om sarskilt
boende?

« Finns det nagon grans for nar man inte langre kan bo hemma, det vill séga, vad &r det
for faktorer i bostaden som gor att individen med vard och omsorgsbehov inte langre
kan bo kvar?

4.Tema - Beslutsfattandet och handlingsutrymmet

e Hur upplever du ditt handlingsutrymme?

o Hur upplever du riktlinjerna och beslut fran namnden/ledningen?

« Finns det situationer dar du som bistandshandlaggare kanner dig maktlos kopplat till
kvarboendeprincipen?

o Hur prioriterar du i komplexa arenden, diskuteras svara och komplicerade beslut
ibland kollegorna? Eller tas de sjalv?

« Finns det ndgon ekonomisk aspekt att ta hansyn till eller som paverkar beslutsfattandet
kopplat till kvarboendeprincipen?

5. TemaAvslutning
« Finns det nagot du vill tillagga som du kéanner att vi missat att fragat?
Sedan lite generella tips:
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