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The aim of this study was to examine social service workers’ experiences of the relationship
between their work-sphere and their private-sphere, as well as understand how they discuss
this relationship. We conducted eight qualitative semi-structured interviews with social
service workers who work with child welfare, in five different social services in Skédne. The
material we obtained from the interviews was analyzed using work/family border theory and
the concept accounts. We used work/family border theory to understand ways that the
different social service workers put up their borders between the two spheres, how the
borders were affected by different circumstances and how the two spheres could interact. We
used the concept accounts to analyze the way that the social service workers explained their
actions, while discussing the relationship between the two spheres. The study found that the
different social service workers had different ways of putting up borders between work and
private life. Some of them felt that it was very difficult and that their work-life took over,
while others experienced that they easily could separate the two spheres. We also found that
the social service workers who had children of their own expressed that their children helped
them to separate the two spheres, since when they were in their private sphere they had to
focus on the children. The study has found that the social service workers experienced both
upsides and downsides of working from home. Although some expressed that they are less
bothered by other things happening in their office and can focus more on working, some
expressed that they did household chores while working, and therefore combined the two
spheres. This result was very individual and differed between the social service workers. We
also found that the social service workers on occasion explained their unfavorable behavior
by using justifications and excuses.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Niér industrialiseringen kom under 1800-talet och 1900-talets borjan fanns det oftast ingen

tydlig indelning mellan arbetsplatsen och hemmet. Néar dessa sfarer delades upp 1 fard med
industrialiseringen medforde det att dessa tva platser, arbetet och hemmet, skilde sig i vilket
syfte de hade och kulturen som fanns dér dé arbetsplatsen inte léngre delade plats med
hemmet (Clark, 2000). Under samma arhundrade var fattigdomen i Sverige négot av det
hdgsta i norra Europa. Samhéllet i Sverige kdnnetecknades da bland annat av ojdmlikhet,
alkoholmissbruk, arbetsloshet, emigration och 6kad urbanisering. Under denna tid var de som
utdvade det sociala arbetet familjen, ideella organisationer och kyrkor (Bjorktomta &
Arnsvik, 2016). Socialt arbete har forédndrats sedan industrialiseringen och ar 1997 blev
socialt arbete en akademisk disciplin och en profession som utovades av utbildade
professionella, snarare dn ett kall som utdvades av till exempel familjen och ideella
organisationer (Bjorktomta & Arnsvik, 2016). Det som i dagens samhélle i Sverige ofta
uppfattas som just socialt arbete benimns som nagot som utfors som forvérvsarbete av
hogskole- eller universitetsutbildade (Dellgran, 2016, s. 251). Trots att socialt arbete dr en
vetenskapligt grundad profession uppger International Federation of Social Workers (IFSW,
2022) att 1 allt tinkande och alla handlingar som socialarbetare gor dr social réttvisa och
ménskliga réttigheter centralt och ndgot som dr avgorande. Socialt arbete &r alltsa bade en
profession som har sin grund i vetenskap, och ndgot som har en stark virdegrund som ar
avgorande for socialarbetares agerande och sétt att tinka. Med detta menar vi att det kall som
socialarbetarna forr i tiden arbetade utifrén kan leva kvar och att ens privata virderingar kan

sta 1 vigen for en tydlig gransdragning mellan arbetsliv och privatliv.

Fordndringarna i arbetslivets forhdllanden och i synnerhet utvecklingen av det sociala arbetet,
innebar forandrade forhdllanden for individerna som arbetar med socialt arbete. Granserna
mellan sfarerna arbetsliv och privatliv har numera bdorjat flyta ihop igen. De teknologiska
framsteg samhillet har gjort har lett till att arbetslivet har borjat tringa sig in 1 privatlivet,
samt att privatlivet har mojlighet att trdnga sig in 1 arbetslivet via en arbetsplats med tekniska
arbetsredskap. Denna typ av arbete &r pa flera séitt en motsats till arbete utfort pd exempelvis
fabriker, ddr arbetet méaste utforas pd arbetsplatsen. Genom den tekniska utvecklingen har
alltsd arbete likt fabriksarbete minskat kraftigt (Aronsson, 2018) och arbetslivet idag dr mer

likt hur det sag ut innan industrialiseringen. I nutid gér det att se hur covid-19-pandemin och



det 6kade hemarbetet dven har haft sin inverkan. Pandemin har haft sin paverkan pa samhéllet
1 stort, men dven pé individniva. Under pandemin har upp till 43 procent av Sveriges
befolkning arbetat hemifran nagon dag i veckan (SCB, 2021). Hemarbete kan leda till
svarigheter 1 grinsdragningen mellan de tva sfirerna, detta kan visa sig i att en del individer
har svart att koncentrera sig i hemmet och om de bor mindre eller med andra kan det bli
komplicerat att d4 kombinera hem och arbete (Cho, Beck & Voida, 2022). Hemarbetet som
en foljd av covid-19, samt teknologiska hjélpmedel, har alltsa bidragit till att sfdrerna
arbetsliv och privatliv ndrmar sig igen, dock pa ett annat sitt &n hur det sag ut innan
industrialiseringen och innan socialt arbete blev en profession. Tammy D. Allen, Eunae Cho
och Laurenz L. Meier (2014) lyfter fram att individer, arbetsgivare och samhéllen under de
senaste decennierna har mérkt att arbetslivet och privatlivet hos individer dr mer och mer
sammanflitade och konstant paverkar varandra. Grédnsen mellan arbetsliv och privatliv har
under senare tid blivit mer pords. Detta, som ndmnt ovan, medfor en problematik och da

slutligen dven konsekvenser for individer.

For att individer ska kunna dra granser lyfter Mellner (2018) fram en rad strategier for att det
ska kunna vara mojligt att kunna separera arbetet fran privatlivet. En strategi for att kunna
avgrinsa en sirskild sfar gentemot en annan dr att halla den till en viss tid eller plats, sdsom
att arbetstelefonen dr avstidngd i hemmet och inte anvénds pé kvillen eller att ha koket som en
plats dar arbetet inte fir ske, utan att hemarbetet fir ske i ett sirskilt rum. D4 avskdrmar man
platser och tider till en viss sfér vilket da kan menas att en gréns blir dragen mellan arbetsliv
och privatliv. De digitala hjdlpmedel dr dven nagot som Mellner (2018) understryker och
menar att det kan fungera som en markdr for sfarerna, vilket kan exemplifieras med att ha en

mobil for jobbet och en for det privata och inte kombinera telefonerna.

Utifrdn ovanstaende gér det att se att detta amne om just grdnsdragningar mellan arbetslivet
och privatlivet dr ett etablerat forskningsproblem. Vi avser i denna studie att fortsdtta studera
dmnet, dock med fokus pa hur det ser ut for individer som arbetar med socialt arbete. Dagens
sociala arbete dr vitt kdnt som ett yrke fyllt med anstringning och stress. Yrket ar
karaktériserat av konstant osékerhet och fordndring. Det finns en komplexitet i detta som
visar sig i nddvandigheten att bemoéta de framvéxande sociala behoven, samt de
sociokulturella, politiska och andra externa faktorer som paverkar det praktiska arbetet
(Kalliath, Chan & Kalliath, 2022). En del av det sociala arbetet som foréndras av externa

faktorer dr socialtjinsten. Socialtjénsten dr en organisation som styrs av politik



(Socialstyrelsen, 2009), och forandringarna inom organisationen ar darfor inget som de
individuella socialsekreterarna kan paverka, diremot nagot som paverkar socialsekreterarna.
Detta i kombination med vad vi lyft fram i borjan av detta avsnitt, att socialt arbete utgér fran
en specifik viardegrund och att kallet som fanns innan professionaliseringen av socialt arbete
kan ligga kvar, medfor att det dr relevant att studera hur relationen ser ut mellan arbetsliv och

privatliv for socialarbetare, samt hur de hanterar den.

1.2 Syfte och fragestillningar

Denna studies syfte dr att undersoka socialsekreterares erfarenheter av relationen mellan

arbetsliv och privatliv samt forstd hur de resonerar kring den.

Vara fragestillningar som vi har utformat utefter vart syfte ar foljande;
o Hur ser socialsekreterarnas erfarenheter ut av gransdragning mellan arbetsliv och
privatliv?
e Hur resonerar socialsekreterarna om mgjliga konflikter mellan arbetsliv och
privatliv?

e Hur forklarar socialsekreterarna sina gransdragningar mellan arbetsliv och privatliv?

1.3 Arbetsfordelning

Vi har under hela vért uppsatsskrivande arbetat tillsammans och utformat avsnitten ihop.
Svart att undvika har varit att vi skriver olika stycken och avsnitt enskilt, men for att &nda
gora det hér till en gemensam text s har vi list och kommenterat varandras avsnitt. Vi har
skrivit uppsatsen i ett delat dokument, vilket har medfort att bada har kunnat vara aktiva i
dokumentet samtidigt. Var ambition har varit att utfora alla intervjuerna tillsammans, dock pé
grund av sjukdom har tvé av intervjuerna utforts av endast Aron. For att kompensera detta har

Sandra transkriberat fem av de atta genomforda intervjuerna.



2. Kunskapslaget

Vi kommer i detta avsnitt att presentera en del av den tidigare forskningen som finns inom
vért forskningsomrade. Vi kommer lyfta fram tidigare forskning som berér relationen mellan
arbetsliv och privatliv, digitalisering och tekniska arbetsredskap, hemarbete samt konflikt
mellan de olika sfdrerna. For att hitta relevant tidigare forskning har vi anvént oss av
databasen LUBsearch. Nér vi har sokt pa tidigare forskning har vi avgrénsat var sokning till
“peer-reviewed”, detta for att artiklarna ska vara mer tillforlitliga. Utover LUBsearch med
avgriansningen “peer-reviewed” har vi sokt efter killor pa andra végar via Google, men inte
hittat ndgot med relevans for var studie. Vi har dven hittat vissa artiklar i referenslistor pa
tidigare genomford forskning. S6kord som vi har anvént oss av ér: grinser, gransdragning,
privattid, arbetstid, covid-19, hemarbete, forvintningar, balans, samt motsvarande sokord pa

engelska.

2.1 Gransdragningen mellan de olika sfarerna
Parveen Kalliath, Xi Wen Chan och Thomas Kalliath (2022) har utfort en studie med fokus

pa relationen mellan arbetsliv och familjeliv och huruvida det kan 6ka socialarbetarnas
arbetsprestanda. Resultatet pekar pa att om socialarbetarna kan dra en grians mellan sfirerna
kan det i sin tur leda till att individen kan dra nytta av och ta med sina erfarenheter fran den
ena sfdren till den andra. De framhéller formégan att 10sa problem i bada sfarerna. Dock
understryker forskarna att det inte fanns en direkt paverkan pa arbetsprestandan nér det géiller
granser mellan sfirerna. Likt Kalliath, Chan och Kalliath (2022), har Wepfer et al. (2017)
utfort en studie dér de undersokte relationen mellan arbetsliv och privatliv. De var dock mer
intresserade av hur gransdragning mellan de tva sférerna kan péverka en individs vdlmaende.
Forfattarna lyfter fram att de som i hog grad integrerar arbetslivet och privatlivet dr mer
utmattade och upplevde mindre balans. De pavisade dven att individer som dgnade sig at farre
aktiviteter med syfte att aterhdmta sig efter arbete upplevde mer utmattning och en mindre

balans mellan de tva sfiarerna.

Likt bade Wepfer et al. (2017) och Kalliath, Chan och Kalliath (2022) syftar var studie till att
undersdka relationen mellan arbetsliv och privatliv, med fokus pa gréinsdragning och
eventuell konflikt. Vér studies forskningsintresse skiljer sig frdn Kalliath, Chan och Kalliath
(2022) pa sa sitt att vi inte undersoker gransers paverkan pa arbetsprestanda hos

socialsekreterarna, utan dr mer intresserade av att underséka individernas erfarenheter och



resonemang kring grinsdragningen. Eftersom vi undersoker erfarenheter av eventuella
konflikter mellan sfarerna, beror vi 4ven vdlmaende, likt Wepfer et al. (2017). Nagot som vi
intresserar oss for, som varken Kalliath, Chan och Kalliath (2022) eller Wepfer et al. (2017)

gjort dr att vi intresserar oss av socialsekreterarnas motiv till sina handlingar.

2.2 Digitaliseringen i det sociala arbetet
I studien ndmnd i avsnittet ovan berdr Kalliath, Chan och Kalliath (2022) dven hur digitala

hjédlpmedel har en pdverkan pa det sociala arbetets mojligheter att dra granser mellan arbetsliv
och familjeliv. De lyfter fram att det handlar om att digitala hjdlpmedel ger mdjligheter att
kunna utfOra sitt arbete var de &n befinner sig samt vilken tid som helst. En farhdga som
ndmns dr att socialarbetare riskerar att uppleva en konflikt mellan sfiarerna da det sociala
arbetet dr krdvande. Vidare beror Derks et al. (2015) liknande Kalliath, Chan och Kalliath
(2022) hur arbetstelefonen kan péverka gransdragningen mellan arbetsliv och privatliv. De
lyfter &ven fram pa snarlikt sitt som Kalliath, Chan och Kalliath (2022) att tid och plats for
arbete blir friare med hjélp av arbetstelefonen kan en integrering av sfarerna bli mgjlig och da
kan det bildas en mer pords grins. Derks et al. (2015) ndmner ytterligare en synvinkel i
diskussionen om arbetstelefonens paverkan, detta i sociala normer pé arbetsplatsen.
Normerna de talar om ar forvéntningen pa tillgdnglighet da arbetstelefonen gar att béra med.
Vidare beror forskarna arbetsgivarens krav och menar att de hade sin paverkan pa hur de
anstéllda anvénder sig av sin arbetstelefon. Om en arbetsgivare skickade mejl sent pa kvillen
utgav det en forvéntan att de anstdllda skulle arbeta under den tiden. Studiens resultat visade
att grinserna blir svéra att dra om en anvinder sin arbetstelefon pa kvéllen. Till skillnad fran
de ovanndmnda artiklarna lyfter Chaves-Montero et al. (2021) fram klientmotet och menar pé
att det 4r ndgot som kan bli lidande av en 6kning av de tekniska arbetsredskapen. Detta da

inte alla minniskor har samma mojlighet att medverka.

Béde Derks et al. (2015) och Kalliath, Chan och Kalliath (2022) har fokus pa tekniska
arbetsredskaps inflytande pd hur individer drar granser mellan sfiarerna, arbetsliv och
privatliv, samt eventuella konflikter som kan uppstd. Med tanke pé detta anser vi att det &r av
relevans och intresse for oss att vidare undersoka hur granser mellan sfarerna gér att dra och
inte dra i diskussionen om de tekniska arbetsredskapens inflytande, samt hur de individuella
socialsekreterarna hanterar det. Till skillnad fran Chaves-Montero et al. (2021) har vi inte

fokus pé klientmotet och hur det har paverkats av tekniska arbetsredskap, dock anser vi att

10



det dr en faktor som r vérd att lyfta fram i detta avsnitt med tanke pd att samhéllet har

genomgatt en pandemi och att klienterna ocksé har paverkats av detta.

2.3 Att arbeta hemifran

I forskning kring hemarbete underséker Chaves-Montero et al. (2021) hur socialarbetare har
upplevt och hanterat fordndringen till hemarbete som f6ljd av Covid-19 pandemin. Deras
fokus var pa hur klientmoétet fordndrades. Resultatet pekade pé att flexibilitet blev ett ledande
begrepp dé socialarbetarna fann det léttare att kombinera bada sfarerna samt att ndgra fann
problem med hemarbetet da de inte upplevde en tydlig grins. Att gora det sociala arbetet mer
mdjligt pa distans menar forfattarna kan i manga fall leda till en ldgre belastning for de
anstéllda och en storre frihet, men att det finns en risk for att socialarbetarna kénner sig
mindre stottade dé de befinner sig utanfor kontoren. Cho, Beck och Voida (2022) har likt
Chaves-Montero et al. (2021) undersokt hemarbete som en f6ljd av covid-19, och ifall det har
paverkat individers sétt att dra gransen mellan arbetsliv och privatliv, samt vad detta har gett
for konsekvenser. Forfattarna lyfter fram att en del yrkesverksamma menar att minskningen
av en kontorsmiljo uteslot smasnacket kollegor emellan, vilket har kunnat vara faktorer som
skapat stress hos dessa individer. Likt Chaves-Montero et al. (2021) ndmner Cho, Beck och
Voida (2022) flexibilitet och att manga yrkesverksamma lyft fram att hemarbetet har dkat
flexibiliteten pa ett positivt sitt dd de far mojlighet att 1dgga upp sin arbetstid pd det sitt som
passar individen och dven kan kombinera de tvé sfdrerna, arbetsliv och privatliv. Forfattarna
belyser ocksd som Chaves-Montero et al. (2021) att hemarbete kan leda till svarigheter 1
gransdragningen mellan de tva sfirerna. Detta da en del individer har svart att koncentrera sig
1 hemmet och om de bor mindre eller med andra s kan det bli komplicerat att da kombinera
hem med arbete. Nagot som Cho, Beck och Voida (2022) skriver om &r att den psykiska
hilsan kan paverkas negativt av hemarbetet, att ensamhet och minskning av social interaktion
ar nagot som kommit som en foljd av 6kat hemarbete och distansering. Forfattarna betonar att
omrédet grinsdragning mellan arbetsliv och privatliv i relation till hemarbete ar i behov av

vidare forskning.

Béda dessa undersokningar dr relevanta for forskningen om gransdragning mellan arbetsliv
och privatliv. Detta dd de lyfter fram hemarbete i relation till grinsdragning, vilket dr ndgot
som dr aktuellt i dagens samhélle till f61jd av covid-19. Forfattarna menar att det finns en

lucka i forskningen vilket vi anser gor det relevant for vér studie att vidare undersoka detta

amne.
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2.4 Konflikt mellan sfarer

Frida Engman, Anna Nordin och Emma Hagqvist (2017) ber6r i sin studie relationen mellan
arbetsliv och privatliv och hur detta har ett ssmband med kontroll, socialt stod och obalans.
Begreppet konflikt forklaras i att en individ har obalans mellan sférerna, arbetsliv och
privatliv. Vidare forklaras konflikt ha sin grund i rollstressteorin, som innebdr att stress kan
skapas nidr en person har flera olika roller, bade i arbetslivet och i privatlivet. En pafrestning i
en eller flera av rollerna kan dé leda till konflikt. Resultatet 1 studien pévisar att det finns ett
samband mellan arbetets paverkan pé privatlivet och kontroll samt socialt stod. Det framkom
att yngre oftare upplevde att arbetslivet hade en inverkan pd privatlivet, samt att de anstdllda
som hade barn i hemmet upplevde att arbetslivet hade storre inverkan pé privatlivet &dn de
utan barn i hemmet. Tva skyddsfaktorer for att undvika konflikt mellan sfirerna ndmns som

upplevelse av kontroll och ett socialt stod pa jobbet.

Engman, Nordin och Hagqvists (2017) studie gér att anse relevant att belysa dé de lyfter fram
konflikt som en mojlig konsekvens i relation till grinsdragning mellan arbetsliv och privatliv,
vilket gar att direkt koppla till en av vara fragestéllningar. Det gér att forstd forfattarnas
resonemang i form av att konflikterna de skriver om utgér ifran att de roller som hamnar i
konflikt befinner sig i vars en av sfdrerna och nér dessa roller inte kan komma 6verens,
uppstar en konflikt mellan sfarerna (Engman, Nordin & Hagqvist, 2017). Rollernas paverkan
pa varandras sfarer anser vi gar att diskutera vidare. Vi ser det som relevant att vidare
undersoka hur de olika sfirernas roller kan integreras eller separeras, och huruvida detta kan

ge utlopp i konflikt eller e;j.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I detta avsnitt kommer vi att presentera valen av teorier och tillhdrande begrepp som vi anser
ar relevanta utifran vart syfte samt forskningsfragor. Var studies syfte ér att undersoka
socialsekreterare erfarenheter av relationen mellan arbetsliv och privatliv samt forstd hur de
resonerar kring den och tvd av véra fragestéllningar fokuserar péd gransdragning och
konflikter mellan dessa tvéa sfirer. For att kunna besvara dessa fragestéillningar och analysera
dem har vi valt att anvénda oss av Sue Campbell Clarks (2000) grénsteori, eller som den heter
pa engelska Work/Life Border Theory. Med hjilp av denna teori avser vi kunna betrakta
socialsekreterarnas beréttelser om sina erfarenheter genom teorins perspektiv for att fa en

djupare forstéelse.

Var sista frigestdllning handlar om hur socialsekreterarna forklarar sina gransdragningar
mellan arbetsliv och privatliv. For att besvara denna fragestéllning och analysera svaren vi
fatt, har vi valt att anvidnda oss av begreppet om accounts som grundades av Marvin B. Scott
och Stanford M. Lyman (1968). Med hjélp av denna teori 6nskar vi kunna analysera och
forsta pa vilket sitt socialsekreterarna forklarar sina val och handlingar. Begreppet accounts
har efter Scott och Lyman (1968) myntade det, vidareutvecklats av andra (jmf L. Orbuch,
1997), dock anser vi att Scott och Lymans (1968) beskrivning av begreppet dr nog for denna
studie och anvinder oss dirfor bara av den. Nér vi forsta gdngen anvédnder begreppen i detta
avsnitt kommer vi att skriva de i sin originalform, pd engelska. Dérefter kommer vi att

anvinda svenska Oversittningar av begreppen.

3.1 Grénsteori
Griénsteori dr utvecklat av amerikanska Sue Campbell Clark (2000). Denna teori &r

psykologiskt orienterad och ér till for att forklara hur individer hanterar sfirerna arbetsliv och
privatliv och grinserna dem emellan, detta for att uppna balans. Centralt for grinsteorin ar att
sfarerna bildar tva olika omraden som ger inflytande till varandra. Clark (2000) presenterar
flertalet begrepp tillhdrande gransteorin som vi kommer att anvidnda oss av 1 vér analys for att
tolka det resultat vi fatt fram. Begreppet borders Oversitts till granser och forklaras som en
avgransning mellan tva sfirer som definierar var beteenden och tankar tillhorande en viss sfér
borjar och slutar. Dessa granser kan vara tidsliga, fysiska och psykologiska, som exempelvis
vilka tider man arbetar, vilken plats man arbetar pa och vilka tankar som tillits for individen i

de olika sfarerna. Funktionen med detta begrepp ir att kunna namnsétta vilka typer av grianser

13



individer sétter upp. Clark (2000) beskriver ménniskor som “border crossers” som kan
oversittas till granspasserare och anvénds for att benimna de méinniskor som varje dag gor
overgangen mellan dessa tva sfiarer och da utformar sina mal, sitt fokus och sitt sétt att
kommunicera utifran vad som krivs i den specifika sfiren. Begreppet border keepers kan
oversittas till gransvéktare, och innebdr att kring grinserna av sférerna sa finns det andra
aktorer som paverkar de som gor dvergdngarna mellan dem. Ett exempel Clark tar upp pa
vilka som kan vara grénsviktare ar chefer och personer man ér i forhéllande med (Clark,
2000). Med hjélp av detta begrepp Onskar vi kunna sitta namn pa individer i

socialsekreterarnas sfarer som &r gransvéktare och paverkar deras sétt att avgransa sférerna.

Clark (2000) uppger att trots att ménga delar av arbetslivet och privatlivet ir svara att
fordndra, forsoker ménniskor utforma delar av arbetslivets och privatlivets natur, grinserna
mellan dem och broarna som sammanflétar dem for att astadkomma en 6nskad balans. Clark
(2000) definierar begreppet balans som en tillfredsstéllelse och god funktion i arbetslivet och
privatlivet, med sa lite konflikt mellan rollerna som mgjligt. Clark (2000) menar att
ménniskor for det mesta lyckas att integrera arbetslivet och privatlivet till ndgon man. Hon
menar att det finns en skala pé detta dir den ena ytterligheten &r integrering och den andra é&r
segmentering. En person som &r ldngst &t integreringshéllet gor ingen skillnad pa arbetsliv
och privatliv och vad som tillhor de olika sfiarerna, deras tankar och beteende dr samma pé
bada platserna. En person som &r langst 4t segmenteringshallet héller de tva sfirerna s langt
ifrdn varandra som mojligt och ens tankar och beteende skiljer sig at beroende pa vilken plats

en 4r pa.

3.1.1 Genomtrédnglighet, flexibilitetet, sammanflatning och grénsstyrka
Inom begreppet grianser ryms andra begrepp. Vi kommer nedan att lyfta fram dessa och

forklara dem. Begreppet permeability, som kan dversittas till genomtranglighet, syftar till att
forklara huruvida delar av den ena sfiren kan inflyta i den andra. Funktionen med detta
begrepp r att kunna forstd och uppfatta hur négot fran till exempel arbetslivet kan tringa sig
igenom till privatlivet. Begreppet flexibility kan dversittas till flexibilitet och syftar till att
forklara 1 vilken man en grins kan flyttas pa. Funktionen for detta begrepp kan exemplifieras
1 att en tidslig gréns kan flyttas om personen tillats arbeta vilka tider som helst och ifall en
psykologisk grians kan flyttas pa tillater detta personen att tinka pa arbetet nir hen befinner
sig i sin privata sféar. Begreppet blending dversitts till ssmmanflatning och anvénds for att

forklara en plats dir en person varken befinner sig i den ena sfiren eller i den andra, utan i en
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plats dir de bada sfarerna blandas. Detta uppstar nir en grans har bade mycket flexibilitet och
mycket genomtrénglighet. Begreppet border strength oversitts till griansstyrka och anvénds
for att definiera hur stark en gréins ar. Ju mindre genomtrénglighet, sammanflétning och

flexibilitet en gréns innehaller, desto starkare &dr gransen (Clark, 2000).

3.2 Accounts
Marvin B. Scott och Stanford M. Lyman (1968) dr tva sociologer som hade sitt intresse i hur

ménniskor som interagerar talar med sitt sprak for att argumentera for sitt eget handlande.
Dessa sociologer hor till symbolisk interaktionism da de utgér fran att spraket har en
betydelse for vilka vi dr som individer. De forklarar och menar att begreppet accounts innebér
en typ av resonemang som individer anvinder for att forklara sitt handlande och dé nér de
handlat pa ett vis som kan benimnas som ofordelaktig eller oberdknelig. Accounts menas
vara ett verktyg som anvinds nir en handling gér att 1dgga en vérdering pa och menas vara
nddvindigt i1 sociala interaktioner i véart samhélle d4 de forebygger att konflikter uppstar.
Detta genom att man via accounts kan sammanlidnka handling och forvéntningar (Scott och
Lyman, 1968). Nedan kommer vi att presentera de begrepp vi anser vara mest relevanta for

vért syfte och forskningsintresse.

3.2.1 Réttfardiganden

Justification kan Oversattas till rattfirdiganden och forklaras av Scott och Lyman (1968) som
ett sitt for individen att ta ansvar for sin handling men fornekar att det blivit en negativ
konsekvens utav det. Scott och Lyman exemplifierar begreppet genom en soldat som strider 1
krig och erkénner att hen har dodat andra soldater men fornekar att det var negativt att doda
dem da de var fiender och att de fortjinade det. Med hjilp av detta begrepp avser vi att
analysera ifall socialsekreterarna anvénder sig av réttfardiganden i sitt sitt att diskutera hur de

satter sina grianser mellan arbetsliv och privatliv.

3.2.2 Ursakter

Scott och Lyman (1968) bendmner begreppet excuses som kan dverséttas till ursékter, som ett
satt for en individ att erkénna att en handling ar dalig, fel eller oldmplig men fornekar att det
fullt ut ar individens ansvar. De ger exempel pd detta 1 praktiken och menar att det kan vara
nér soldaten i exemplet ovan skulle gora fel och erkidnna det men mena att hen var tvungen da

ndgon beordrade det. Vi kommer med detta begrepp likt ovan kunna analysera ifall
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socialsekreterarna vi intervjuat anvinder sig av just ursdkter for hur de pratar om sitt sétt att

sitta granser mellan sfirerna arbetsliv och privatliv.

3.3 Uppdelning av teorierna

Trots uppdelningen av teorierna finner vi en likhet i vissa delar av véra valda teorier, detta i
en Onskan om en balans. Clark (2000) skriver om hur balans dr nadgot dnskvért och Scott och
Lyman (1968) menar att minniskor anvinder sig av forklaringar for att uppréatthalla en social
balans. Vi intresserar oss for det mesta av Clarks teori och kommer framst anvinda den for att
forsté vilka granser socialsekreterarna sitter upp mellan sfarerna och hur dessa fungerar. En
bakgrund till detta kommer vara balansen da detta &r ndgot som &r underliggande nér man
diskuterar grinsdragningen mellan sfirerna. Vi ér intresserade av vilka forklaringar
socialsekreterarna anvinder sig av nir de pratar om gransdragning mellan sfirerna, vilket d&
gér 1 linje med Scott & Lyman (1968), da vi onskar se hur de uppritthéller en social balans i

samtalet.
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4. Metod

4.1 Val av metod

4.1.1 Kvalitativ metod
Denna studie syftar till att undersoka socialsekreterares erfarenheter av relationen mellan

arbetsliv och privatliv samt forstd hur de resonerar kring den. Eftersom studiens fokus ligger
pa insamling av just erfarenheter och resonemang passar kvalitativ metod bést dd vi via det
kan samla in data i form av exempelvis en foreteelse eller en utsaga. Resonemang gar inte
heller att méta, och darmed blir kvalitativ metod det enda relevanta for denna studie. Néar vi
har samlat in data genom att lyssna pa och samtala med socialsekreterarna mgjliggjorde detta
for oss att vidare studera dessa erfarenheter och resonemang (Svensson & Ahrne, 2015, s. 9).
Vi har avsett att utgd fran en induktiv infallsvinkel (Bryman, 2018, s. 49) och samla in all var
empiri fOr att efter det hitta relevanta teoretiska utgangspunkter. Under perioden vi samlade
in och borjade bearbeta var empiri sokte vi parallellt efter relevanta teorier. Grinsteorin
(Clark, 2000) fann vi efter vi hade tematiserat var empiri, medan vi fann Accounts (Scott &
Lyman, 1968) samtidigt som vi samlade empirin och anvdnde begreppet som hjélp i att
tematisera materialet. P4 sa vis har vi inte haft en renodlad induktiv infallsvinkel. Vi upplever
dock inte att accounts (Scott & Lyman, 1968) har styrt véra intervjufrdgor utan snarare hjilpt

oss som ett verktyg i analysen av vart insamlade material.

4.1.2 Semistrukturerade intervjuer
Vi ville genom vara intervjuer fi fram socialsekreterares erfarenheter och deras resonemang.

Vi ville att intervjupersonerna skulle tillatas att ge fria, dppna svar, utan att de dr bundna till
ett fast frageformuldr. Samt dir vi som intervjuare hade mdjlighet att stéilla f6ljdfragor pa vad
som framkom under intervjun (Bryman, 2018, s. 563). Vi upplevde dirmed att
semistrukturerade intervjuer passade bast for att uppna detta. Denna typ av kvalitativ intervju
mojliggjorde for oss att undersdka och begripa socialsekreterarnas erfarenheter och synsétt

(Kvale & Brinkman, 2014, s. 17).

Infor vara intervjuer hade vi formulerat en intervjuguide (se bilaga 1) med teman dér det
ingick fragor som vi ansag relevanta for vart forskningsintresse och dessa berérde vi under
intervjuerna. Vi ldt intervjupersonerna ha stora mojligheter att svara pa frdgorna pa sitt egna
vis samt sa stdllde vi foljdfragor till intervjupersonerna under intervjuerna (Bryman, 2018, s.

563). Ordningen pé vara teman valde vi utifrén att vi ville att fragorna skulle komma efter

17



varandra pé ett fungerande vis (Bryman, 2018, s. 565). Vi borjade med att stélla nagra
bakgrundsfragor for att sedan ga in pé frigor som gar att koppla till studiens syfte (se bilaga 1
for ordning pd teman). Vi ansag att vara bakgrundsfragor fungerade som ett sitt for oss att
sdtta intervjupersonerna i ett sammanhang som Bryman (2018, s. 566) menar, men vi ansag
de dven fungera som ett medel for att fa igdng intervjuerna. Trots att vi utgick frdn samma
intervjuguide med bestimda teman under intervjuerna blev intervjuerna individuella da
ordningen pé fragorna anpassades utifrdn den enskilda intervjupersonen och hens sétt att
tolka och svara pa fragorna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015, s. 38). Detta ér en fordel
med semistrukturerade intervjuer och ndgot som vi ansdg vara viktigt for att vi ville lata
intervjupersonerna kunna berétta om sina erfarenheter pa sitt sitt. Det har dven varit viktigt
for oss att vara intervjufrdgor inte skulle vara formulerade pé ett ledande vis, utan att de
skulle vara 6ppet formulerade (Bryman, 2018, s. 566), detta da vi ville tillata
intervjupersonerna att svara fritt utifrdn sina erfarenheter och synsétt och att véra fragor inte

skulle styra deras svar at nagot hall.

4.2 Urval

Vi har i vir undersokning anvint oss mestadels av ett sa kallat malstyrt urval och kontaktat
intervjupersoner som varit relevanta for vara forskningsfragor (Bryman, 2018, s. 495). Vi
valde att kontakta socialsekreterare som arbetar inom barn- och familjeenheter. Detta gjorde
vi med anledning av att socialtjdnstens arbete med barn som tar eller riskerar att ta skada,
samt deras familjer &r ett av socialtjinstens mest invecklade och komplicerade uppdrag
(Socialstyrelsen, 2007). Annu en anledning till detta var var forforstaelse (se avsnitt 4.5), da
vi tinkte att vart forskningsintresse skulle vara mest synligt inom denna enhet av
socialtjansten. For att f4 kontakt med vara intervjupersoner borjade vi med att ringa till tva
stora kommuner i Skane och bad om mailadresser till socialsekreterare inom kommunernas
barn- och familjeenheter. Personen vi ringde till fick sjilv vilja vilka mailadresser de ville ge
oss, s lange det var till socialsekreterare inom kommunens barn- och familjeenhet. Vi
mailade ut vart informationsbrev (Bilaga 2) till 15 socialsekreterare men fick endast svar frén
tva stycken som ville delta. Eftersom vi saknade intervjupersoner ringde vi till ytterligare tre
mindre kommuner i Skane och samlade in 17 mailadresser till socialsekreterare inom
kommunernas barn- och familjeenheter. Utav dessa 17 socialsekreterare var det tre stycken

som svarade och var villiga att delta.
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Vi behovde fler 4n fem intervjupersoner till denna studie men fick inga fler svar fran de
socialsekreterare vi hade kontaktat. Av denna anledning valde vi att anvinda oss av ett sa
kallat bekvamlighetsurval, detta innebir att intervjupersonerna som viljs blir valda da de ar
latta att f4 kontakt med (Bryman, 2018, s. 824). Aron kinner en chef pa en barn- och
familjeenhet 1 en storre kommun i Skéne. Darigenom har den bekanta chefen formedlat vart
informationsbrev och véra kontaktuppgifter till sina anstillda och andra chefer inom samma
kommun. Genom denna kontakt fick vi kontakt med ytterligare en socialsekreterare som var
villig att delta. I och med att ingen av oss kdnde denna intervjuperson har vi inte sett ndgon
problematik i vilket resultat vi skulle fitt fram. Vi ville fortfarande ha fler dn sex
intervjupersoner och valde dérfor att fortsitta kontakta bekanta. Aron har cirka fem manaders
erfarenhet av arbete som timanstélld pa en barn- och familjeenhet i en mindre kommun i
Skéne, pa den arbetsplatsen har vi intervjuat tva socialsekreterare. Eftersom Aron endast
arbetar som timanstdlld pd denna enhet och inte pa heltid har det inte hunnits bilda nagon
relation av betydelse som skulle paverka resultaten. Véra formella krav pa intervjupersonerna
har alltsd varit att de arbetar som socialsekreterare pa barn- och familjeenheter. Vidare har vi
inte haft nagra dvriga krav sdsom alder, kon eller yrkeserfarenhet. De personer vi intervjuat

har varit i varierande aldrar med varierande langd yrkeserfarenhet.

Vi har i vér studie valt att intervjua atta olika socialsekreterare pa barn- och familjeenheter i
fem olika kommuner i Skéne. Vi anser att var urvalsstorlek har fungerat bra med tanke pa
studiens omfang och tidspress. Vi ansdg att vi fick ett djup och mgjligheter till att dra
slutsatser (Bryman, 2018, s.506-507). Att vi har intervjuat socialsekreterare fran fem olika
kommuner kan vi anse &r till fordel da vi far en storre nyans och variation pa vart material.
Dock har vi inte fordjupat oss i om det finns ndgot sarskilt utmarkande for vardera av

kommunerna.

4.2.1 Studiens intervjupersoner
Vi kommer i var resultat- och analysdel att analysera det material vi fatt fram frén vara

genomforda intervjuer. Intervjupersonerna presenteras nedan med fiktiva namn for att skydda

och inte krénka deras personuppgifter.
Sofia ar utbildad socionom och tog examen ar 2021. Sofia dr i 30-arsaldern och har arbetat pa

sin nuvarande arbetsplats i cirka 2 minader och har tidigare erfarenhet som socialsekreterare

pa en annan barn- och familjeenhet. Sofia arbetar i en mindre kommun i Skéne.
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Ulrik ar utbildad socionom och tog examen ar 2021. Ulrik dr i 25-&rsaldern och har arbetat pa
sin nuvarande arbetsplats i lite mer &n ett &r och har ingen tidigare erfarenhet av arbete som

socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet. Ulrik arbetar i en mindre kommun i Skéne.

Felicia ar utbildad socionom och tog examen ar 2021. Felicia dr i 25-arsaldern och har arbetat
pa sin nuvarande arbetsplats i tva ar och har ingen tidigare erfarenhet av arbete som

socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet. Felicia arbetar i en storre kommun i Skéne.

Ylva ér utbildad socionom och tog examen ar 2019. Ylva &r 1 25-arsaldern och har arbetat pa
sin nuvarande arbetsplats i cirka tvd ar och har innan dess arbetat pa en annan enhet inom

socialtjinsten. Ylva arbetar i en mindre kommun i Skane.

Ingrid ér utbildad socionom och tog examen ar 2021. Ingrid i 30-&rsaldern och har arbetat pa
sin nuvarande arbetsplats i cirka ett dr och har ingen tidigare erfarenhet av arbete som

socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet. Ingrid arbetar i en mindre kommun i1 Skéne.

Louise ar utbildad socionom och tog examen ar 2016. Louise dr i 30-arsaldern och har arbetat
pa sin nuvarande arbetsplats i cirka sju &r och har ingen tidigare erfarenhet av arbete som

socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet. Louise arbetar i en storre kommun i Skéne.

Robin dr utbildad socionom och tog examen ar 2011. Robin &r 1 30-arsaldern och har arbetat
pa sin nuvarande arbetsplats i cirka 6 ar och har tidigare arbetat bland annat pé en annan

enhet inom socialtjdnsten. Robin arbetar i en mindre kommun i Skéne.

Emma @r utbildad socionom och tog examen ar 2015. Emma &r i 30-arsaldern och har pé sin
nuvarande arbetsplats i cirka 5 ar och har innan dess arbetat pa en andra enheter inom

socialtjinsten. Emma arbetar i en storre kommun i Skéne.

4.3 Genomforande
Vi har totalt haft atta intervjuer med socialsekreterare som arbetar pa barn- och

familjeenheter. Dessa intervjuer varade mellan cirka 25 och 50 minuter. Vi hade som avsikt
att hélla intervjuerna tillsammans for att bada ska ha mojlighet att stilla foljdfragor, men pa

grund av sjukdom har Aron hillit tva intervjuer pa egen hand. Under de intervjuer vi héllit

20



tillsammans har vi skiftat att ha huvudansvaret for intervjun med anledning av att vi ténkte att
det skulle bli osammanhéngande ifall vi turades om att stélla de huvudsakliga nedskrivna
frdgorna som ingick i de teman vi valt att undersdka. Innan vi borjade intervjuerna redogjorde
vi for studiens syfte och villkoren f6r intervjupersonernas deltagande. Efter muntligt
samtycke fran véra intervjupersoner har vi spelat in intervjuerna for att genomfora
transkribering efterat. Eftersom vi hade spelat in intervjuerna kunde vi i efterhand gé igenom
intervjupersonernas svar igen, vilket gjorde det lattare for oss att analysera materialet.
Bryman (2018, s. 577) lyfter fram detta och bendmner det som en fordel med att spela in
intervjuerna. Med stdd i det transkriberade materialet kan vi besvara eventuella anklagelser
om att det analyserade materialet har influerats av ens fordomar och virderingar. En nackdel
Bryman ndmner med att spela in sina intervjuer kan vara att intervjupersonen kan halla
tillbaka (Bryman, 2018, s. 577). Vi kan inte med sdkerhet sdga huruvida om vara

intervjupersoner holl tillbaka eller inte, men det ar inget vi upplevde.

Inledningsvis i vara intervjuer har vi borjat med att presentera oss samt vért syfte och under
véra intervjuer har vi tinkt pa att ge inlyssnande signaler till vara intervjupersoner. Dessa
inlyssnande signaler har varit nickande och sma jakande ord pa att vi lyssnar aktivt detta
anser vi har varit till fordel for att skapa en bra relation till véra intervjupersoner. Bryman
(2018, s. 268) skriver att det &r bra att skapa en inledande relation men bendmner dock att det
ar viktigt att stdimningen blir for vinlig da detta utgor en risk att intervjun pagér for lange
eller att intervjupersonen svarar pd frdgorna utifran att hen vill att personen som genomfor
intervjun ska bli n6jd. Vi upplever inte att detta har varit fallet under vara intervjuer, utan det

har varit en god och littsam stimning, som vi anser varit positiv.

De flesta av véra intervjuer har skett i avskilda rum pa intervjupersonernas arbetsplatser, en
har hallits 1 ett bokat grupprum pa socialhdgskolan i Lund och tva har héllits digitalt ver
videoldnk. Detta har medfort att vi har kunnat genomfora intervjuerna ostort, vilket dven
Bryman (2018, s. 566) menar ér till fordel for att intervjun ska hallas ostérd och att det inte
ska finnas chans att ndgon annan hor. Att vi genomfort tvé av intervjuerna via videoldnk
beror pd att en intervjuperson dnskade det och vid ett annat tillfdlle 6nskade vi det da
intervjupersonens arbetsplats 14g 1dngt bort. En intervju via videoldnk har i regel mer
flexibilitet och det medfor mojligheter till att spara pengar och tid d4 man inte behdver ta sig
ndgonstans for att genomfora intervjun. Det finns dven begriansningar med intervjuer via

videoldnk sasom att det finns risk att problem uppstir med tekniken och att det sitter hinder
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for genomforandet av intervjun (Bryman, 2018, s. 593). Vi upplevde dock inga sddana hinder
och upplevde att intervjun over videoldnk fungerade lika vél som intervjuerna som skedde
fysiskt. Vi upplevde att intervjuerna i stort handlade om det vi hade forvéntat oss och att vira
teman med frdgor var relevanta. Under en av intervjuerna stillde en av oss en spontan fraga
till intervjupersonen ifall hen upplevde att hen hade ett kall till det sociala arbetet. Denna
fraga fortsatte vi att stélla till de flesta intervjupersoner, bortsett fran en intervju dér fragan
aktualiserades innan vi hade stéllt den. Resultatet som framkom nér vi stédllde frdgan var till
viss del relevant, dock inget vi upplevde lyfte fram nigot nytt som vi inte redan berdrt under
intervjun. Vi stéllde dven ytterligare en spontan frdga under en av intervjuerna som vi sedan
fortsatte stélla pa resterande intervjuer. Denna fraga handlade om intervjupersonen upplevde
en balans mellan arbetsliv och privatliv. Resultatet som framkom fran denna fradga har vi
delvis valt att analysera i var analysdel dd vi anség att svaren var relevanta for vara

forskningsfragor.

4.4 Bearbetning och analys av empirin
For att bearbeta var empiri har vi som forsta steg transkriberat véra inspelade intervjuer.

Transkribering i sig har varit ett tidskrdvande moment och resulterat i minga timmars arbete,
men samtidigt varit ndgot som dr nddvéndigt for att vi ska kunna anvénda vart material i
analysen. Med anledning av att det &r ett tidskrdvande moment har vi forsokt att transkribera
vara intervjuer snabbt efter intervjun. Bryman (2018, s. 127) varnar for detta och skriver att
transkribering dr ndgot som tar ldng tid och att man ska rdkna med att varje inspelad timme
tar cirka sex timmar att transkribera. For oss har det inte tagit sé lang tid som Bryman menar
att det tar. Ndgot som har underlittat har varit att vi har saktat ner inspelningen och lyssnat pa
den 1 halvfart, vilket har medfort att vi inte har behdvt pausa uppspelningen sé ofta och

ddrmed har en timmes intervju tagit cirka tre till fyra timmar att transkribera.

Da vi under var analys har anvént oss av citat frdn vara intervjuer har vi med fordel ldmnat
ute ord som “liksom, typ och ehm” for att citaten ska bli tydligare och mer sammanhingande.
Detta kom vi dock inte pé direkt att vi ville gora, ddrav innehaller nigra av véra

transkriberade intervjuer denna typ av ord.
Eftersom vi hade hittat begreppet accounts (Scott & Lyman, 1968) under insamlingen av vér

empiri anvinde vi begreppet i tematiseringen av materialet for att fa en tydligare struktur pa

vad som horde till det temat. Nér vi hade vart fardiga transkriberade material fortsatte vi
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arbetet med att analysera det. Vi lidste igenom materialet noggrant for att vi skulle pdminnas
om det resultat vi hade samlat in och for att f4 en 6verblick pd vir empiri som var ett sjuttiotal
sidor (Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 222). Vi strok under med férger i vart transkriberade
material, olika farger for olika teman vi fann i texten och utférde da en tematisk analys
(Bryman, 2018, s. 702). De teman vi valde var kategorier kopplade till vér studies syfte
(2018, s. 703). For att sedan kunna se vilka delar av var empiri som var av mest relevans for
vér studie reducerade vi vart material, dir vi valde att ta med centrala delar av resultatet som
skulle ge en helhetsbild av det vi kommit fram till och for att svara pa vara forskningsfragor

(Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 228).

Niér vi hade reducerat fann vi teman som vi sag som centrala i vart insamlade material och
valde att namnsitta de pa foljande vis: grdnsdragning, hemarbete, tekniska arbetsredskap,
stress samt hur en socialsekreterare rdttfardigar och ursdktar, dir det sistndmnda temat ar
kopplat till begreppet accounts (Scott & Lyman, 1968), och som skrivet var funnet i ett
tidigare skede. Vi ansdg att dessa teman var centrala da &mnena togs upp frekvent av véra
intervjupersoner och de stimde bra dverens med vara forskningsfrdgor. Efter detta borjade vi
att skriva vér analys och da genom att koppla resultatet till ldmpliga teorier och begrepp, vi
ansag att Gransteorin (Clark, 2000) samt Accounts (Scott & Lyman, 1968) var passande
utifrdn vad intervjupersonerna berittade. Vi ansdg att gransteorin kunde hjilpa oss att djupare
forstd och tolka hur intervjupersonernas granser sag ut och formades i relation till sfirerna
arbetsliv och privatliv. Accounts ansdg vi vara relevant da vi upplevde att intervjupersonerna
ofta forklarade sina handlingar pé olika vis, och vi ville da ha ett verktyg for att kunna
analysera dessa forklaringar. Vi har valt att halla isédr griansteorin (Clark, 2000) och accounts
(Scott & Lyman, 1968) och valt att dela upp teorierna pa vara fragestillningar dér de tva
forsta besvaras med hjélp av Clark (2000) och den sista fragestéllningen besvarar vi med
hjélp av Scott och Lyman (1968). Vi fann det intressant under intervjuerna att vi uppfattade
forklaringar fran socialsekreterarna nir de pratade om sina handlingar, dérfor valde vi att
lagga till den sista fragestéllningen och anvidnda Scott och Lymans (1968) begrepp accounts

for att kunna analysera och forsta dessa forklaringar.

4.5 Forforstaelse
Vi har bada en viss forforstaelse av just omradet barn- och familj inom socialtjénsten. Arons

forforstdelse kommer frén hans timanstéllning pa en barn- och familjeenhet, vilket innebér att

han har en forforstaelse kring hur arbetet kan se ut och har darfor lattare kunnat avgora vad
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det ir intervjupersonerna har pratat om. Aven fast Aron inte sjilv har haft egna drenden och
upplevt nadgon stress med det, sé har han kunnat se och hora fran kollegor hur de har varit
stressade. Sandras forforstdelse kommer frén hennes verksamhetsforlagda utbildning pa en
barn- och familjeenhet under termin fem pa socionomprogrammet. Under denna tid fick hon
vara med 1 olika drenden och skriva utredningar. Detta har dd utmynnat for Sandra i en
forforstielse kring vad socialsekreterarna berittade om 1 intervjuerna samt dven att
socionomyrket i sig kan innebéra stress vid hog arbetsbelastning och kénsliga drenden som
kan péverka en emotionellt. Detta anser vi kan till viss del ge en fargning av vara personliga
erfarenheter och vérderingar, dock har vi forsokt vara noggranna med att ga in i intervjuerna

och analysera vart material med ett 6ppet sinne och forsokt halla vara forforstaelser borta.

4.6 Studiens tillforlitlighet

Det finns en del kriterier som ska vara uppfyllda for att var studie ska uppna tillforlitlighet.
Begreppet tillforlitlighet kan delas upp i fyra kriterier, ndmligen trovérdighet, 6verforbarhet,
palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2018, 5.467).

4.6.1 Trovérdighet

Troviardighetskriteriet innebér att det finns flertalet sociala verkligheter och att
undersdkningen da ska utmynna i att det dr en rimlig undersokning dven i andra individers
ogon (Bryman, 2018, s.467). Vi har under intervjuerna forsokt att uppna trovirdighet genom
att visa att vi forstatt vad intervjupersonerna menar genom exempelvis foljdfragor och
upprepningar pa vad de svarat och sagt, detta kan kopplas till begreppet respondentvalidering
(Bryman, 2018, s. 467), och vi har ddrav uppnétt det till en viss grad, men inte fullkomligt. Vi
har dven lyssnat aktivt och gett inlyssnande signaler. Att vi har fokuserat pa att skapa en
lattsam stdmning och en inledande relation till intervjupersonerna okar dven trovérdigheten
pa var studie, detta da en intervjuperson kanske inte hade velat svara 6ppenhjértigt pa fragor
ifall hen upplever intervjuaren som fientlig eller ifall det &r dalig stimning. Pa grund av
tidsbrist har vi inte haft mojlighet att lata intervjupersonerna ldsa igenom det transkriberade

materialet och detta dr heller inget som véra intervjupersoner har efterfragat.

4.6.2 Overforbarhet

Overforbarhet syftar till att om att ens undersdkning gér att verfora till en annan kontext, att

om undersdkningen skulle dé fatt liknande resultat trots att det inte &r exakt samma

24



undersokning (Bryman, 2018, s.467-468). Eftersom vér undersokning har syftat i att
undersoka enskilda socialsekreterares erfarenheter gar det inte att konfirmera att
undersokningens resultat skulle kunna vara 6verforbart. D& vi gar in pé individers enskilda
erfarenheter dr det svart att sékerstélla att dessa erfarenheter skulle vara liknande eller samma
for andra enskilda socialsekreterare. Dock har vi har intervjuat socialsekreterare inom barn-
och familjeenheter inom fem olika kommuner, vilket kan leda till en 6kad dverforbarhet dé de

befinner sig inom samma yrkesgrupp men pé olika arbetsplatser.

4.6.3 Palitlighet

Palitlighets handlar om att studiens forskare ska redogdra och pavisa varfor en goér som en gor
och pé sé vis uppvisa en transparens (Bryman, 2018, s. 468). For att styrka palitlighet i var
studie har vi varit utforliga i vir utformning av metodavsnittet och redovisat for alla delar av
hur vi har gtt tillvdga. Vi har dven bdde spelat in och transkriberat véra intervjuer, vilket
oOkar transparensen i var studie. Att Aron arbetar pa samma arbetsplats som tva av vara
intervjupersoner hade kunnat medfora en problematik i form av att relationen kan sta i vigen,
vilket kan riskera att Aron inte vigar ha en kritisk blick pa deras utsagor. Med tanke pé att
Aron inte har arbetat pa den arbetsplatsen ldnge menar vi att den relationen Aron har till de
tvd intervjupersonerna inte har paverkat intervjuerna och darmed péaverkat palitligheten. Aron
avser dven att fortsitta arbeta pd arbetsplatsen, vilken kan medfora en problematik i form av
att Aron inte vagar vara lika kritisk mot de intervjupersonerna. Vi upplever inte att Aron har
paverkats av detta och upplever att Aron inte har agerat annorlunda under nagon av
intervjuerna. For att ytterligare sékerstélla var palitlighet gillande detta har Sandra bade

transkriberat de intervjuerna och sett till att inget resultat utelamnas.

4.6.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Kriteriet att kunna styrka och konfirmera kan forklaras i att en undersdkning ska visa en
objektiv syn pa forskningen som utfors. Med det sagt ska vi visa en tydlig medvetenhet kring
att var studie dr utford med en god avsikt och utan att vara personliga vérderingar fargar
resultatet (Bryman, 2018, s.470). For att detta krav ska uppnds har vi tillsammans varit
kritiska till vara egna forforstaelser och varderingar for att minimera risken att vart resultat
skulle paverkas av det. Detta syns 1 att var forforstaelse (se avsnitt 4.5) till viss del har
motsagts i vart empiriska material, och dirmed har det vi har varit medvetna om inte hindrat

oss 1 var analys. Diaremot kan vi inte med sékerhet veta om det finns andra saker vi missat.
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4.7 Forskningsetiska overvdaganden

Det finns det en rad forskningsetiska krav som en forskare bor folja. Forskningskravet och
individskyddskravet dr tva av dessa krav. Forskningskravet forklaras i att forskningen som
utfors ska vara viktig och nddvéndig samt vara av kvalitet (Vetenskapsradet, 2002, s. 5-6).
Som tidigare ndmnt har arbetslivet forandrats och dr mer likt hur det sdg ut innan
industrialiseringen, ddr arbetsliv och privatliv var mer sammanfldtat. Socialt arbete har dven
kvar sin vardegrund frén nir det utférdes som ett kall, och inte ett forvéarvsarbete. Detta menar
vi gor det relevant att vidare forska kring och undersdka vad socialsekreterare i dagens
samhdlle har for erfarenheter av relationen mellan arbetsliv och privatliv, samt forsta hur de
resonerar kring den. Detta for att ka medvetenheten kring denna problematik inom socialt
arbete. Individskyddskravet har enligt Vetenskapsradet (2002, s. 6) fyra huvudkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Nedan

forklarar vi vidare hur vi i var studie har uppnatt individskyddskravet.

4.7.1 Informationskravet

Nir vi kontaktade vara mojliga intervjupersoner valde vi att skicka med ett informationsbrev
(Bilaga 2), detta for att respondenterna inte skulle missa ndgon viktig information som de bor
f4 reda pa innan intervjun sker. Innan véra intervjuer valde vi dven att benimna aterigen deras
frivillighet i att delta och att de har all ritt att avbryta intervjun nér de sjélva vill, de samtycke
d& muntligt. P4 s vis har vi natt upp till informationskravet, som innebér att respondenterna i
en studie ska fé rétt och tillrdcklig information for att de ska forsta vad deras uppgift ar samt

vad studiens mal dr (Vetenskapsradet, 2002, s.7).

4.7.2 Samtyckeskravet

Vara intervjupersoner har innan intervjun samtyckt till att medverka i var studie men vi var
dven noga med att de nir som helst kunde dra tillbaka sin medverkan trots att intervjun var
igdng. Vara intervjupersoner har dven samtyckt till att vi spelat in intervjuerna. Detta innebar

att vi har uppnatt samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2002, s. 9).

4.7.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitet for deltagarna i en studie &r viktigt, och att da personuppgifterna till dessa
inte delas for att ndgon annan obehdrig skulle kunna fa ta del av dem (Vetenskapsradet, 2002,

s.11). Vi har varit noga med att informera till vira intervjupersoner att vi efter godkéand
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uppsats kommer att radera allt material fran intervjupersonerna, bade vad de sagt i vara
inspelade filer och i1 vér transkribering samt deras personuppgifter. Detta for att poéngtera att
ingen utom de behoriga ska fa ta del av intervjupersonernas personuppgifter. De som ar
behoriga till att ta del av uppgifterna ér vi som skriver uppsatsen, samt dven eventuellt var
handledare och examinator, vid behov. Vi var dven noggranna och berittade for vara
intervjupersoner att deras riktiga namn ersétts med fiktiva namn for att skydda anonymiteten,
med det sagt dr deras sanna identiteter da bara kénda for oss som skrivit denna studie, samt
eventuellt var handledare och examinator. Hur vi gick tillviga i att fa kontakt med véra
intervjupersoner var som namnt i avsnittet urval genom att vi ringde till de olika
kommunernas véxlar och bad om mailadresser till socialsekreterare. Vi nimnde inte for
personerna i vaxeln varfor vi ville ha mailadresserna, vilket innebér att risken dr mycket lag
att de kan f4 reda pé vilka som deltagit i studien. Annu en faktor som stéirker
konfidentialiteten av véra respondenter &r att de arbetar pd fem olika kommuner, vilket gor

det svéarare att identifiera dem.

4.7.4 Nyttjandekravet

Det sistndmnda, nyttjandekravet, syftar till att uppgifter som deltagarna ldmnat i studien
enbart fir nyttjas i den studie som deltagarna faktiskt samtyckt till och inte till ndgon ny
studie eller liknande (Vetenskapsradet 2002, s.14). Vi kommer som namnt att radera all
information om deltagarna nér uppsatsen dr godkédnd och kommer inte att anviinda materialet
for ndgon annan studie. Slutligen har vi dven erbjudit vara intervjupersoner att de far ta del av

var fardigstillda studie nér vi ar klara.
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5. Resultat och analys

I detta avsnitt i var studie kommer vi presentera vart resultat och besvara vara fragestéllningar
under fem olika rubriker. Vi kommer 16pande varva referat av empirin och citat, sedan

analysera det med hjilp av teori och koppla till tidigare forskning vid relevanta tillfallen.

5.1 Gréansdragning

De socialsekreterare vi har intervjuat har haft olika erfarenheter av relationen mellan sfarerna
arbetsliv och privatliv samt hur de drar granserna ddremellan. Huruvida det &r en tydlig gréins
mellan de olika sfdrerna eller inte, upplevs olika och &r individuellt hos vara intervjupersoner.
En del kan med enkla ord beskriva en upplevd balans mellan sfirerna medan andra menar att
det dr svart. Redan nu i borjan vill vi klargora att vi ser alla intervjupersoner som
granspasserare (Clark, 2000), detta d& de frekvent passerar mellan sfdrerna arbetsliv och

privatliv.

Felicia berdttar om en svérighet med att finna balans mellan arbetslivet och privatlivet och
talar om att det &r svért att sldppa jobbet trots att hon inte befinner sig under arbetsplatsens

tak:

N4, jag har ingen, helt drligt sa har jag inte en balans just nu, jag dr mer
socialsekreterare dn vad jag dr Felicia, men det dr nagot jag borjat komma
underfund med nu, att jag skulle vilja ha mer jimn niva. Men det ar vil for att
det &r psykiskt pafrestande och att man tar med, ja men att man blir rétt
paverkad [...] Och det dr svért att sldppa det ndr man kommer hem och sa. Men

ja sé att jag dr nog mer just nu socialsekreterare én vad jag dr Felicia (Felicia)

Vidare beskriver Felicia hur pords denna grins mellan arbetsliv och privatliv dr. Hon beréttar
att om ndgot eller ndgon skulle pAminna om arbetet sitter det igdng tankar hos henne och hon
kan borja tdnka pd andra saker fran arbetet ocksd, mer &n bara en specifik situation. Med
tanke pa det Felicia berittat verkar det som att niar hennes psykologiska grianser (Clark, 2000)
ar genomtréngliga (Clark, 2000) och nagot eller ndgon pdminner henne om arbetslivet nir hon
befinner sig i privatlivet, uppstir det en sammanflitning (Clark, 2000) och Felicias sférer
blandas samman och hon befinner sig da i en plats som bade innehaller arbetsliv och privatliv.

Felicia beréttade att hon just nu befinner sig i en process dér hon haller pa att arbeta med att
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sldppa jobbet nir hon kommer hem. Felicia menar att hon har svart att grinsa sig sjélv i sina
tankar och fortsétter med att likna socialtjansten med en levande fabrik dir de anvinder sina
hjérnor, som hon menar ar svara att styra och att tankarna d4 kan komma upp nérsomhelst.
Det ér tydligt att Felicia har svéarigheter med sin psykologiska grins och upplever bade att
granserna ar pordsa och ibland sammanflédtade (Clark, 2000). Felicias beskrivning av
socialtjansten tyder pé att hon menar att det sociala arbetet som sker dir dr en bidragande
faktor till att den psykologiska gransen (Clark, 2000) kan utmanas och att det blir svérare att
hélla den gridnsen med tanke pé det arbete som utfors dir pa enheten for barn- och familj. For
att komma pé andra tankar beréttade Felicia att hon brukar gé och trina direkt efter jobbet och
menar dé att hon abrupt gar in i sitt privatliv. Detta gér att forsta genom att Felicia anvinder
sig av fysiska granser (Clark, 2000), i form av att forflytta sig till en annan plats, for att stirka
sin psykologiska gréins (Clark, 2000). Det gar att se likheter i det Felicia berittar och det som
Wepfer et al. (2017) tar upp om att aktiviteter med syfte att aterhdmta sig efter arbetet kan

gora det ldttare att uppleva en balans mellan sférerna.

Till skillnad fran Felicia beréttade Robin i sin intervju att hon inte tar med sig arbetet hem,
hon tinker inte pa det hemma och hon utfor inte arbetsuppgifter hemma. Det gér att uppfatta
som att hon har dragit bade en fysisk och en psykologisk grins (Clark, 2000) mellan sférerna,
detta da hon varken utfor arbetsuppgifter hemifran, eller tinker pa arbetet nir hon dr hemma.
Pa fragan om hur hon skulle géra om hon stoter pd en klient pa stan och klienten skulle fraga
ndgot privat svarade Robin att hon inte har den relationen till sina klienter och att det dirmed
inte skulle hdanda. Detta gar att forsta genom grinsteorin att Robin har satt upp en tydlig
tidslig och fysisk gréns (Clark, 2000) i den meningen att hon inte har privata relationer med
sina klienter och ddarmed inte har ndgon relation med dem utanfor arbetsplatsen eller
arbetstid. Genom att Robin har satt upp sa pass starka grianser kan man forsta det som att hon
inte heller tillater flexibilitet (Clark, 2000) och rorliga grénser. Louise uppgav att hon tillater
sig sjélv att under en kortare stund tidnka pé jobbet nér hon befinner sig i den privata sféren.
Detta kan vara nir det géller saker hon behdver gora under morgondagen, men menar att hon
sedan upprétthdller gransen igen genom att tinka att hon inte kan gora nagot at det just nu. I
Louises psykologiska grans (Clark, 2000) kan man alltsd uppfatta det som att hon har en del
flexibilitet (Clark, 2000) och kan utvidga den grénsen och tillita sig sjélv att tinka pa
arbetssfaren nir hon befinner sig i sin privata sfar. Louise uppger slutligen att hon lyckas
kontrollera de tankarna kan man forsta det som att hon kan uppritthalla sin psykologiska

gréans (Clark, 2000) igen.
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Louise tog upp en annan intressant sak, hon pratade om sina erfarenheter av vad méinniskor 1
hennes omgivning hade for forutfattade meningar om socialsekreteraryrket och hur hon

upplevde detta:

[...] jag upplever ocksd om man inte jobbar i socialt arbete sé tdnker man att
det hér dr ndgon typ av kall som gor att man alltid skulle vara socionom och
alltid jobba med socialt arbete och bara bry sig om barn, det enda man gor.
Fast detta dr inte mitt kall, detta &r mitt jobb. Jag ser inte detta som ett kall och

jag jobbar inte med det hir for att ridda nadgon (Louise).

Louise fortsatte efter detta och berittade att hon upplever att ménniskor i hennes omgivning
tanker att hon inte kan separera yrket fran privatlivet, att de har forestdllningar att hon
paverkas mycket av det och undrar hur hon kan jobba med det hon gor nér hon har egna barn.
Louise menade att det egentligen 4r de manniskorna runt omkring henne som inte kan
separera de tva sfarerna, inte hon. Det gér genom det Louise beréttat att forstd det som att
Louise ar en person som &r bra pa att skilja sitt arbetsliv fran sitt privatliv och ddrmed 4r en
isdrhdllande person som héller sig langt mot segmentering pa skalan (Clark, 2000). Snarlikt
detta berittade Ulrik att han forsoker dela upp det sa han har ett kall atta timmar om dagen,
och gar didrmed ocksé att uppfatta som en isdrhdllande person (Clark, 2000). Vad Louise och
Ulrik berdttar om kan anses ga att koppla till Engman, Nordin & Hagqvist (2017) artikel dar
de skriver att en uppdelning av roller kan vara till férdel for att inte en konflikt i sfirerna ska

ske.

Emma pratade under sin intervju om hur hon tycker det dr viktigt att inte arbeta ndr man
kommit hem:
[...] dér kénner jag att den grénsen &r viktig for vara hjarnor behover den
pausen. Ndr man har sd minga drenden som man har, d& gér varan hjarna pa
hogvarv hela dagarna, man har samtal, man har telefonsamtal, man ska 16sa
andras problem konstant, och far man inte den vilan dir pa kvéllen s& men de ér

inte bra, varken for klienterna eller oss sjdlva (Emma).

Emma pratar om hur anstrdngande yrket dr och hur det dr viktigt att man far en paus fran det

ndr man inte dr pa arbetet. Det Emma beréttar gar att forstd genom att hon menar att det ar
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viktigt att sdtta upp en tydlig fysisk, tidslig och psykologisk gréns (Clark, 2000) for att orka
med arbetet som socialsekreterare. Genom att hon 6nskar sétta upp dessa tydliga grinser vill
inte Emma tillata att de &r flexibla, genomtringliga eller sammanflétade, vilket betyder att
hon strivar efter en hog griansstyrka (Clark, 2000). Det som dr intressant dr att trots att Emma
beréttat att hon anser det viktigt att upprétthalla granserna, sa berittade hon senare i intervjun
att hon ofta kan tinka pd arbetet pa kvéllen, antingen nir hon ligger i soffan och kollar pad TV
eller nér hon ligger i sdngen och ska somna. Detta gar att uppfatta som att hennes
psykologiska grans (Clark, 2000) inte ar s stark som hon onskar, utan det hdander att hon dven
i den privata sfaren kan tanka pa saker fran arbetssfiren, och hennes granser kan alltsé ses
som genomtrangliga (Clark, 2000). Emma beskriver det som att yrket hon har &r en
bidragande faktor till varfor hon &r i behov av vila nér hon kommer hem, vilket gar att
uppfatta som att de grainser Emma anser sig behova sétta upp, behdvs enligt henne nir man

arbetar inom socialtjdnsten.

Louise beréttade att hon upplever att hon har en bra balans mellan arbetsliv och privatliv, hon
sdger att hon inte arbetar 6ver da hon &r sméabarnsfordlder och har barn att himta, utan hon gar
for dagen och svarar aldrig 1 sin telefon hemma. Louise papekar dock att hon tidigare inte har
varit ndjd med balansen, speciellt under pandemin da hon var hemma mycket med sjuka barn
och upplevde det som svart. Aven Ingrid upplever att hon har en bra balans och menar att hon
sldpper privatlivet nir hon dr pa arbetet. Det Louise och Ingrid beréttat tyder pa att de dels &r
isdrhdllande personer och haller sig ldngt mot segmentering pé skalan (Clark, 2000), som
haller isér de tva sfiarerna, samt att de har upplever en hog grinsstyrka (Clark. 2000) och att
de tycker att de lyckas med att vara isdrhallande och inte later sfarerna ha for stor inverkan pa
varandra. Att Louise upplever att hennes barn hjilper henne att hilla sina grénser gar till viss
del emot tidigare forskning. I artikeln av Engman, Nordin & Hagqvist (2017) lyfter de fram
att individer som har barn i hemmet upplever att arbetslivet har en storre inverkan pé
privatlivet 4n de utan barn i hemmet. Detta verkar inte vara fallet for Louise, utan snarare

tvartom.

Ylva beskrev under sin intervju nadgot som hjilper henne att géra dvergangen fran arbetslivet

till privatlivet:

[...] jag kor bil och det &r inte jattelangt, 15 minuter typ men det dr dndd s hir,

man stinger av sin dator, man gar ut och sétter sig i bilen sa kan man tinka
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igenom dagen och processa vad som har hint och lite infor morgondagen,
jatteskont tycker jag och jag vet manga som éker buss och har samma, man
satter pd en podd och varvar ner lite innan man kommer hem sé jag tycker det

ar en bra grej (Ylva).

Ylva fortsatte att berdtta om hur hon ibland nér hon ska sova och tianker pd nigot hon
behover gora pa jobbet sd kan hon maila sig sjélv, vilket hon upplever hjdlper henne att sldppa
de tankarna. Det Ylva bendmner ar saker som underlittar for henne att géra 6vergangen fran
arbetslivet till privatlivet. Nar Ylva éker bilfirden hem sétter hon upp en fysisk grins (Clark,
2000) och bearbetar det som hént under dagen, vilket gér att forstds som det enligt henne gor
att den psykologiska grinsen (Clark, 2000) lattare att upprétthélla. Ylvas strategi med att hon
mailar sig sjélv gar att se som nagot som hjilper henne att upprétthalla den psykologiska

gransen (Clark, 2000).

5.2 Hemarbete

Genomgdéende i véra intervjuer har vi diskuterat hemarbete i relation till de olika sfdrerna och
da hur en socialsekreterare drar grinser. De olika socialsekreterarna hade olika erfarenheter
av detta. En parentes att komma ihag i diskussionen om hemarbete ar att denna dkning av
hemarbete kan ses som en f6ljd av covid-19-pandemin. Genomgéende for véra intervjuer var
att socialsekreterarna numera ar mer pa plats och inte som forr under pandemin, d& de var
hemma och arbetade flera gdnger i veckan. Louise beridttade om hur det &r for henne nér hon

arbetar hemma:

Da finns det ingen gréns, det finns ingen grins. D4 ér det skitsvart for da
lagger jag 1 tvitt samtidigt som jag jobbar och jag sétter mig vid mitt
koksbord, kopplar i min dator och sitter dir hela formiddagen, sedan gér jag
till kylen, sedan tar jag min mat och sitter jag mig vid samma bord och sitter
och arbetar, sedan gor jag kaffe, sedan &r jag vid min dator igen, sedan gar jag
och sldnger in tvitt, sedan ringer det, dd kan jag sta och vika tvitt samtidigt
som jag pratar i telefon. S& dér finns det ingen gréns, da gor man bade

samtidigt (Louise).

Att man gor hushallssysslor i hemmet nér man arbetar hemifrén ér det flera som har beréttat

att de har erfarenheter av, vissa har uttryckt att det ar distraherande och en nackdel med

32



hemarbetet, medan vissa har tyckt att det 4r skont och fungerar som en paus fran arbetet.
Citatet ovan fran Louise gar att forstd genom begreppet genomtrianglighet inom gréansteorin
(Clark, 2000). Detta i att den grénsen Louise har mellan arbetsliv och privatliv dr
lattgenomtranglig (Clark, 2000) och att ndgot fran den ena sféren (privatlivet i detta exempel)
kan tringa sig in i den andra sfiaren (arbetslivet). Det Louise ndmner dr att hon kan vika tvitt
samtidigt som hon pratar i telefon, detta gar att forsta som att det uppstar en sammanflatning
(Clark, 2000) nir hon arbetar hemifran, dd hon i den stunden varken befinner sig endast i
arbetslivet eller i privatlivet, utan i en plats dédr bada sfiarerna dr sammanflitade. Det gér alltsa
att konstatera att Louise erfarenheter av gransdragning mellan sfarerna dr att det blir svért ndr
hon arbetar hemifrén och att ingen tydlig fysisk gréns (Clark, 2000) kan sittas. Cho, Beck och
Voida (2022) skriver om att hemarbete skapar en kombination av de bada sfirerna, vilket
stimmer overens med det Louise beréttat om att hon utfor bade hushéllssysslor och
arbetsuppgifter samtidigt. Detta gér dven att knyta an till det Chaves-Montero et al. (2021)

menar att hemarbete skapar en flexibilitet och mgjlighet att kombinera arbetsliv och privatliv.

Vidare ndmner Louise att gransen for att sluta for dagen inte &r svér att dra, hon beréttar om
den naturliga gransen som skapas nér barnen kommer hem och att det d& varken finns tid eller
ork for nadgot annat dn fokusera pa barnen. Robin berittar likt Louise om hur barnen fungerar
som en klocka och att det gor att grinsen blir naturlig att dra nér jobbet slutar. Hon beréttar att
om hon inte hade haft barnen tror hon att grainsen hade varit mer flytande och att grinsen hade
varit svérare att dra nir det géller hemarbete. Detta kan anses ga att forstd genom begreppet
gransvéktare (Clark, 2000), att barnen fungerar som ett stod for bade Louise och Robin att
avgrinsa sfarerna och dra en tydlig grians. Nar barnen kommer hem kan man forstd det som
att det uppstar en tidslig gréns (Clark, 2000), detta d& det inte langre ar arbetstid och fokuset

hamnar pa barnen.

Sofia berittade om hennes positiva syn pad hemarbete:

Jag tanker ocksa att det dr positivt med att vi har kunnat jobba mer hemma. [...]
Jag upplever att jag 4r mycket mer effektiv hemma for att man blir inte stord,
man eliminerar det hiar smdsnacket. I vissa arbetsuppgifter, som till exempel nir
man bara sitter och skriver sa tycker jag det dr jétteskont att fa gora det

hemifran (Sofia).
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Sofias citat gér att tyda som att hennes grinser hon sétter upp nér hon befinner sig 1
arbetssfiren inte nddvandigtvis behdver vara fysiska (Clark, 2000), det gér att forstd det som
att hon kan befinna sig i arbetsstiren oberoende vilken plats hon befinner sig pa. Om vi tolkar
det smasnacket Sofia berédttade om som privata samtal med kollegor och ddrmed kopplade till
privatliv, kan man forsta det genom att hennes grénser har en grad av genomtrianglighet
(Clark, 2000) nér hon befinner sig pa arbetsplatsen, da saker fran privatlivet kan tringa sig
igenom till arbetslivet. Detta gar att dra liknelser till vad tidigare forskning kommit fram till,
att en del professionella kunde uppleva att ndr smasnacket var eliminerat minskade stressen
for att hinna med alla arbetsuppgifter (Cho, Beck och Voida, 2022). Detta talar Sofia om och

menar att hemarbetet ger henne ett effektivare satt att arbeta pa da hon hinner mer.

Felicia talade om hur hennes syn pd hemarbete ser ut och att det gar att se ur bada
synvinklarna, det positiva menar hon kan vara for de som har barn och att de da kan
effektivisera vardagen genom att tvitta och laga mat under dagarna de ir hemma. A andra
sidan beréttade hon att arbetet faktiskt kommer med hem och att jobbiga samtal kan ske
hemma och att hon inte vill genomfora jobbsamtal i sitt hem. Hon talar 4ven om svérigheten
att sluta jobba nér jobbdagen dr slut. Hon beréttar att hon kan ta fram datorn pa kvillen efter
att hon &tit middag. Att den fysiska grénsen (Clark, 2000) i form av en avskild arbetsplats
saknas nir man arbetar hemma gér att uppfatta som en negativ sak enligt Felicia och att hon
inte uppskattar att blanda in arbetslivet i den plats dér hennes privatliv 4ger rum. Felicia
verkar dven ha svart for att sétta upp en tidslig grans (Clark, 2000) nér den fysiska gransen
(Clark, 2000) inte existerar, vilket synliggdrs nér hon beréttar om hur hon kan ta upp datorn

igen och jobba pé kvillen nér hon har arbetat hemma.

5.3 Tekniska arbetsredskap

Teknologin har under de senaste aren fatt framfart, vilket det 4r ndgot som intervjupersonerna
tar féste pa, och deras syn pé detta var bade positiv och negativ. Genomgéende gillande alla
socialsekreterare vi intervjuade var att de alla hade tillgéng till en bérbar dator och en
jobbtelefon, som kan tas med hem. Ylva berédttade i sin intervju om hur hon inte kan ta med
datorn och telefonen hem da hon menade att det hade lett till en stress, men att flertalet pa

hennes kontor gor det:

Ja, jag vet att det dr jattemanga som tar med bade jobbtelefon och dator hem

pa fritiden efter jobbet, och att man kollar av om man fatt sms, mail eller om
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ndgon ringt. Men det hade inte fungerat for mig, jag har gjort det ndgon
enstaka gdng om det varit ndgot speciellt, kanske en ungdom som jag vet
behover fa kontakt pa kvéllen. Men nej, det blir stressigt for mig upplever
jag, s jag ar ganska mén om att Idmna dator och mobil nér jag gér hem

(Ylva)

En del andra socialsekreterare har dven beréttat att de viljer att inte ta med arbetstelefonen
och datorn hem, medan vissa véljer att ta med dem. Att Ylva véljer att lamna arbetstelefonen
och datorn pé jobbet forklarar hon att hon gor for att undvika stress i hemmet. Ylva gor alltsd
detta val for att halla sin griansstyrka (Clark, 2000) stark och for att undvika flexibilitet,
genomtranglighet och sammanflatning (Clark, 2000) mellan sfarerna arbetsliv och privatliv.
Att Ylva berittar att hon har gjort det nagon géng vid specifikt tillfdlle gir att forstd genom att
hon vid vissa tillfdllen tillater en flexibilitet (Clark, 2000) i sina grénser. Det Ylva berittar gar
dven att knyta an till den tidigare forskningen, Derks et al. (2015) lyfter fram att

arbetstelefoner har mojliggjort det for anstéllda att arbeta vilken tid som helst.

5.4 Stress

Att det finns en relation mellan de béda sfirerna, privatliv och arbetsliv dr ndgot som
framkommit under vara intervjuer. Ibland integrerar dessa sfarer pa varandra, vilket kan leda
till en konflikt. Socialsekreterarna resonerat om tillfdllen dér sfarerna har krockat och det har
skett en konflikt. En konsekvens av detta nimns av Louise nér hon talar om hur stress kan
vara forekommande i yrket som socialsekreterare samt hur denna stress kan ta uttryck. Hon
berdttar om hur arbetsuppgifter stindigt fylls pa och att det kan inkomma plotsliga uppgifter
som leder till att arbetsdagen blir ldngre och att det paverkar privatlivet d& hon inte hinner

hem till innan barnen har somnat.

Ibland kan jag ha lite svért att sova till exempel, det &r nog rétt vanligt

tanker jag, det dr nog inte bara jag. Men jag vill egentligen 6va dnnu mer pé
att slédppa arbetet for det dr en sak som jag tycker &r, det dr ingen hojdare, ja
men ndr man spinner ivag i tankar nér man ska sova. Sa det kan det paverka

(Louise)

Aven Sofia diskuterade hur privatlivet och arbetslivet kan kollidera och sade att det &r svart

att helt sérskilja sig fran den man ar till vad man gor. Sofia menade att hur man mér i

35



privatlivet paverkar ens arbetsliv, samt att om nagot tufft hinder pé jobbet sa kanske man har
mindre ork for svéra saker 1 privatlivet. Stress som en konsekvens av yrket som
socialsekreterare dr ndgot som tidigare forskning éven tar upp. Detta menar forskningen kan
grundas 1 att manniskor har olika roller i de olika sfarerna (Engman, Nordin & Hagqvist,
2017). Det Louise och Sofia tar upp kan forstads genom begreppet genomtranglighet (Clark,
2000) inom grénsteorin, det vill séga att saker fran den ena sfiren kan trangas in i den andra.
Utifran vad Louise och Sofia beréttat kan man se det som att de upplever en viss
genomtranglighet (Clark, 2000) i sina grénser. Det gir dven att forsta det som att en
genomtranglighet (Clark, 2000) i granserna dr en faktor som skapar stress hos bade Louise

och Sofia, och dirmed ndgot som de upplever som negativt.

Slutligen beriéttar Ylva om en period i hennes arbetsliv som var fylld med mycket stress och

beréttar om vad det hade for konsekvens pa hennes privatliv och vilméende:

Jag bodde pa mitt jobb kéndes det som. Da blir det att man inte orkar nagot
annat, man blir helt slut och d& kinner man absolut att det paverkar ens
mdende. Man blir véldigt trott, orkeslds, har inte lust med ndgot annat privat

(Ylva).

Det Ylva beréttar om kan forstas genom begreppet flexibilitet (Clark, 2000), det vill sédga att
Ylva upplevde att arbetssféren och dess grinser hade utdkats och blivit storre. Intressant blir
att Ylva upplevde att en flexibilitet av den graden ledde till att hon kénde sig orkeslos och att
privatlivet tog skada. Det Ylva berdttar om handlar om hur hennes privatliv blev lidande av
arbetslivets krav. Arbetsbordan i arbetslivet trdngde dé in sig pa privatlivet och paverkade
henne negativt. Detta gér i enlighet med tidigare forskning dd Engman, Nordin & Hagqvist

(2017) talar om att konflikt kan uppstd i en av sfarerna som da paverkar den andra sfaren.

5.5 Hur socialsekreterare rattfardigar och ursaktar
Socialsekreterarna forklarade vid flera tillfdllen sina handlingar i diskussionen kring

gransdragning mellan sfirerna. For att analysera dessa forklaringar anvénder vi begreppet

Accounts (Scott & Lyman, 1968).

Emma pratade under sin intervju kring att kolla sin mail pa hennes privata tid:
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Jag kollar mina mail hemma, men de &r mest for att underlitta for mig sjélv,
men jag tycker det dr viktigt att hdlla den grénsen, for annars blir det ju att man

ligger och ténker pa jobb under kvillen (Emma).

Emma menar alltsé att hon kollar sin mail hemma, pé sin privata tid, i syfte att undvika att
tanka pa arbetet under kvéllen. Detta gar att forstd genom begreppet accounts i form av att
Emma anvinder sig av ett rittfardigande (Scott & Lyman, 1968). Hon kollar pé sin mail
hemma, vilket dr ndgot som i samhaéllet kan benimnas som ofordelaktigt da hon under sin
privata tid utfor en arbetsuppgift. Hon réttfardigar den handlingen genom att siga om hon inte
hade gjort det hade det skapats en negativ konsekvens i form av att hon tinker pa arbetet pa

kvéllen. Den handlingen hon utfor réttfardigas dd i Emmas 6gon.

Louise beréttar om nér hon arbetar hemifran hur hon utfér hushéllssysslor under sin arbetstid,
hon forklarar att nér hon till exempel tvéttar under arbetsdagen nér hon arbetar hemma, blir
det enkelt for henne da tvitten dr fardig pé eftermiddagen nér arbetsdagen ar slut. Hennes
motiv till handlingen gar att forstd genom att hon anvénder sig av ett rittfardigande (Scott &
Lyman, 1968), detta d4 hon menar att det blir enklare for henne pa kvéllen d& hon har gjort
hushallssysslor under arbetstid. Genom att gora hushallssysslor under arbetstid, som kan ses
som ofordelaktigt da detta egentligen bor gdras under ens privata tid, menar Louise alltsa att
hon undviker en negativ konsekvens pa kvéllen och far mer tid for familjen, och ddrmed
rittfardigas (Scott & Lyman, 1968) handlingen. Ylva och Ingrid berittade om att de ibland
sitter kvar pa jobbet en stund efter arbetstid for att gora klart nagra arbetsuppgifter, i syfte att
underlitta for sig sjdlva senare och kunna sldppa arbetet helt. Detta kan ses som ett liknande

rattfardigande (Scott & Lyman, 1968) som Emma och Louise anvéinde sig av.

Ylva berittade under sin intervju om hur det &r att arbeta som socialsekreterare pa en barn-

och familjeenhet och hur man ibland inte kan styra dver sin arbetstid:

Det ar vil klart att det &r vél lite oforutségbart att jobba med just barn och
familj, det kan ju ske ofrutséigbara saker, det kan bli att man méaste gora
skyddsbeddmning sent, mdten drar ut pa tiden, sa &ven om jag sdger att jag
har arbetstid till 16.30 s vet jag ju inte, det kan bli att det drar over [...]
(Ylva)
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Ylva menar att det kan bli att hon behdver arbeta léngre &n sin utsatta arbetstid och forklarar
det med att yrket dr oforutségbart. Att arbeta over arbetstid kan ses som ofordelaktigt och
Ylva forklarar handlingen genom att séiga att det inte dr ndgot som hon kan styra ver. Denna
forklaring kan man se som en ursékt (Scott & Lyman, 1968) dé hon inte tar fullt ansvar for

handlingen, utan skyller det pd hur yrket ser ut.

I intervjun med Louise nir vi frigade om hon brukade ta med sig arbetstelefonen hem svarade

hon:

[...] mina barn &r véldigt mycket sjuka och da ibland gor jag det for att jag
tanker sa hér ‘kanske mina barn kommer bli sjuka imorgon, da behdver jag
telefonen for jag skulle behdva gora den saken och den saken’ sa jag har
jobbat och vabbat ibland, storsta effektivaste och bista séttet att fa kvinnor

att gd in i viggen, men vi gor det dndé (Louise)

Louise beréttar att hon tar med sig arbetstelefonen hem med forklaringen att hennes barn kan
bli sjuka och att hon kdnner att hon kan behova utfora arbetsuppgifter hemifran samtidigt som
hon tar hand om sina sjuka barn. Nir Louise forklarar att hon tar med sig telefonen hem med
att ndgot som hon inte kan kontrollera riskerar att uppsta, kan det forstds som en ursikt (Scott
& Lyman, 1968). Dé hon inte tar fullt ansvar for handlingen och menar att hon inte kan styra
over om sina barn blir sjuka men vill vara forberedd pa att det oférutségbara kan hianda. Det
gér att forsta det som att Louise ursdktar (Scott & Lyman, 1968) att hon jobbar och vabbar
samtidigt med att hon &r kvinna och har ménga arbetsuppgifter. Hon anvénder sin konsroll
som en ursikt (Scott & Lyman, 1968), samtidigt som hon ironiserar det. Hon erkdnner alltsa
att det &r fel att kombinera jobb och vard av barn, men samtidigt att det ar det enda rétta i

hennes situation.
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6. Avslutande diskussion

I detta avslutande avsnitt kommer vi sammanfatta och diskutera vart resultat i forhallande till
vart syfte och vara fragestéllningar. Studiens syfte var att undersdka socialsekreterares
erfarenheter av relationen mellan arbetsliv och privatliv, samt forstd hur de resonerar kring
den. Frigestillningarna kommer fungera som underrubriker nedan, dér vi sammanfattar och
sedan diskuterar resultatet, forst de tva forsta fragestdllningarna med en gemensam diskussion
och slutligen den tredje med en egen diskussion samt en avslutande del om forslag till vidare

forskning.

6.1. Hur ser socialsekreterarnas erfarenheter ut av

gransdragning mellan arbetsliv och privatliv?
Resultatet pa var forsta fragestéllning har uppdagat att grinsdragningen mellan arbetsliv och

privatliv upplevs som viktig enligt vara intervjupersoner. Detta dr ndgot de alla pé olika vis
berort i sina svar, dven fast en del kan dra granser mer naturligt och léttare &n andra. Ett
exempel pa varfor de ansdg det som viktigt med griansdragning &r att de hanterar ménga tuffa
arenden och att det &r viktigt att hjarnan fér vila. De socialsekreterarna som sjilva har egna
barn har upplevt att barnen hjalpt dem i sin gransdragning, detta da barnen fungerat som en
klocka och att grainsen mellan sfarerna blivit mer naturliga att dra. De har d4 ndmnt att de
behovt sldppa arbetet for att vara ndrvarande hemma och dven inte haft tid att tinka pa arbetet
dé barnen har tagit upp deras tid. Pendling fran och till arbetet har dven lyfts fram som nagot
som hjélper i socialsekreterarnas gransdragning da detta hjélper i bearbetningen av vad som
har hédnt under arbetsdagen och ger en mdjlighet till att varva ner. Extra relevant har varit de
psykologiska granserna, vilket har varit aterkommande i vart resultat som nagot
socialsekreterarna har haft svart for att dra. En strategi som framkom for att kunna sldppa
jobbet efter avslutad arbetstid var att tréna direkt efter for att distrahera tankarna och dra en
psykologisk grins med hjilp av en fysisk grins. Amnet kall har dven berdrts under
intervjuerna, en socialsekreterare berittade att han forsoker dela upp det sé att han endast har
ett kall under arbetstid, medan en annan menade att hon inte alls har ett kall till yrket och

endast ser det som ett jobb.
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6.2 Hur resonerar socialsekreterarna om mojliga konflikter

mellan arbetsliv och privatliv?
Resultatet pa den andra fragestdllningen har varit tudelat, nagon har beréttat att att hon &r mer

socialsekreterare dn vad hon &r privatperson och ndgon har beréttat att de upplever sig vara
duktiga pé att dra grinsen mellan sfdrerna och att konflikt inte uppstar. Vid diskussionen om
hemarbete har socialsekreterarna beréttat om erfarenheter av att grénser blir svarare att dra
och att det inte finns ndgon gréns da flera av privatlivets sysslor har utforts under arbetstid
och att det kan leda till en konflikt i att sfirerna integrerar pa varandra. Det negativa med
detta har beskrivits som att det blir en pords grians da man ar i hemmet men &dnd4 befinner sig
1 arbetssfiren, samt sa har ndgon socialsekreterare erfarit att hon inte kan sluta arbeta nir
arbetsdagen ir slut di hon befinner sig i hemmet. Vidare har det 4ven beskrivits som positivt
av vissa som upplever att det &r tidseffektivt med hemarbete. I diskussionen kring tekniska
arbetsredskap har det framkommit att den barbara datorn och telefonen kan for vissa leda till
en mer pords grians mellan arbetsliv och privatliv om socialsekreterarna véljer att ta med
redskapen hem. Nar grinserna inte har gatt att dra och konflikt uppstir mellan sfarerna, ar det
en del av véra intervjupersoner som har nimnt att det uppstér stress hos dem och att denna
stress kan ta sig i uttryck i form av bland annat svérigheter med sémn och att privatlivet

hamnar i skymundan och bortprioriteras dé varken ork eller tid finns dir.

6.2.1 Diskussion om fragestillning ett och tva
Dessa tva fragestéllningar anser vi betonar att det dr tva hogst individuella fragor. Att olika

socialsekreterare har skiftande erfarenheter &dr svért att undga da det ar atta individer vi
intervjuat. Vissa socialsekreterare hade léttare att dra grinser &n andra och socialsekreterarna
drog grénser pa olika sitt. Att de socialsekreterarna som hade barn upplevde det léttare att dra
gransen mellan arbetsliv och privatliv gar i motsats till vad vi trodde fran borjan. Vi tinkte
innan vi utforde studien att de som hade barn skulle uppleva det svarare att dra granser da
man kanske hade ténkt pa sin egen familj under arbetet och ténkt pa de barn man har hand om
1 arbetet ndr man dr med sin egen familj. Med tanke pa att yrket dr kint som tufft forvénar det
oss till viss del att ndgra av socialsekreterarna inte hade allt for svért for att dra grinser. Da

vi fran start hade vissa forutfattade meningar om att yrket ar krdvande, samt med tanke pé att
Socialstyrelsen (2007) menar att det dr ett av socialtjdnsten mest komplicerade uppdrag,
tankte vi att det man arbetar med pa dagen véldigt l4tt kan f6lja med en i tankarna hem pa
eftermiddagen och kvillen. Aven fast vissa inte hade svart att dra griinser s var det de

psykologiska granserna som var mest framtrddande 1 diskussioner kring svarigheter i
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gransdragning. Det dr sdklart svart att sdga exakt varfor den psykologiska grinsen dr svar att
dra men vi tdnker att detta kan stimma 6verens med att det lever kvar ett kall 1 socialt arbete,
att socialsekreterarna dé kan ha svart att sldppa tankarna pé arbetet nir de befinner sig i

privatlivssfiren pd grund av detta kall.

6.3 Hur forklarar socialsekreterarna sina gransdragningar

mellan arbetsliv och privatliv?
Resultatet pa den tredje fragestéllningen har visat att vissa socialsekreterare ursaktar att de

exempelvis kollar sin mail hemma genom att sdga att de gor det for sin egen skull dé de
annars skulle ligga och tdnka péa arbetet pd kvéllen. Ndgon har dven berittat att hon utfor
hushallssysslor vid hemarbete och réttfardigar den handlingen med att sdga att det underléttar
for hennes privatliv och att det ddrmed inte blir ndgon negativ konsekvens av det. Att arbeta
overtid har dven lyfts fram och detta rittfardigar de pa samma vis, genom att séga att det blir
positivt for dem nir de kommer hem. Vidare talar en del socialsekreterare om att de inte kan
styra dver sin arbetstid och att detta beror pa yrket och de arbetsuppgifter de har, de menar
alltsd att Overtidsarbete inte dr deras ansvar, utan de l4gger skulden pa att det ar sa arbetet ser
ut. Aven att ta med arbetstelefonen hem har i diskussion ursiiktats genom att hen kanske

behover utfora arbetsuppgifter hemifran ifall ett barn blir sjukt.

6.3.1 Diskussion om fragestéllning tre
Detta perspektiv pa utsagorna anser vi har varit intressant da vi har fatt fordjupa oss i hur

socialsekreterarna forklarar sina handlingar. Resultatet att en socialsekreterare kollar pé sin
mail pa arbetstelefonen hemma for att slippa tédnka pa arbetet pd kvillen tycker vi ar
spiannande. Vi menar att detta blir motsigelsefullt d& socialsekreteraren later sig tringa in pa
arbetssfdaren nir hon befinner sig i sin privata sfir, och dven fast hon menar att hon gor det for
att slippa ténka pa jobbet senare under kvillen sa blir det &nda att personen ténker pa jobbet
en viss tid under den privata sfaren. Dock uppger hon att detta fungerar for henne, vilket da
aterigen betonar att det dr en individuell fréga, vilket da utspelar sig i att det saklart kan vara

fordelaktigt for henne.

6.4 Vidare forskning

Vi har i var studie undersokt en del av det sociala arbetets kontext och hur individen hanterar
detta. Vi anser dock att det vore aktuellt och ser en mening i att dgna fortsatta tankar och

forskning pa detta dmne. Nagot som vi har diskuterat under studiens ging &r att det hade varit
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intressant att géra en liknande undersdkning med en kvantitativ ansats. Detta d& vi hade fatt
en storre population och mojligen kunnat dra fler och annorlunda slutsatser. Man hade dven
kunnat undersdka samband mellan hur individer drar granser mellan sfarerna och faktorer
som kan pdverka detta. Vidare finner vi det lampligt att lyfta fram véra tankar kring att ménga
av vara intervjupersoner hade snarlikt 1ang yrkeserfarenhet av arbetet och liknande &lder. Det
ar svart att sdga hur stor roll detta spelade in i resultatet, men det hade varit intressant att se
ifall vi hade fatt ett annorlunda resultat ifall det var storre skillnad pa yrkeserfarenhet och
&lder. Annu en faktor man hade kunnat forska vidare pa ir huruvida hog kontra lig
arbetsbelastning har en inverkan pa hur latt eller svart socialsekreterare har det att dra grinser
och 1 vilken mén de upplever konflikt mellan sfarerna. Griansdragningsproblematiken mellan
arbetsliv och privatliv inom socialt arbete gar att anse som stor och kan studeras utifran olika
nivéer. Var studie har haft ett fokus pa mikroniva och det hade varit relevant att vidare

undersoka problematiken pé en storre niva, for att da bredda kunskapen.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide
Intervjuguide

Bakgrund

Hur gammal &r du?

Hur ldnge har du varit socionom? Examensar?

Hur lénge har du arbetat p& din nuvarande arbetsplats?

Om du har haft ett tidigare jobb innan det du har nu, vad var det {for jobb?

Arbetar du 1 samma kommun som du bor 1?

Forvintningar pa arbetet:

Erfarenheter:

Hur upplever du forvéntningarna pé dig att svara pa mejl inom en viss tid?

Har du forvintningar pé att dina kollegor ska svara pd dina mejl inom en viss tid?

Forvantningar i privatlivet:

Erfarenheter

Kénner du att du kan g pa stan och vara privatperson?

Hur upplever du att forvantningarna ser ut pd hur du ska vara/agera om du stoter pa en
klient utanfor arbetstid?

Hur skulle du agera ifall du stoter pa en klient?

Hur upplever du att forvantningarna ser ut pa dig att vara tillgénglig nir du inte ar pa

jobbet?

Grinsdragning

Synsatt

Hur stéller du dig till att ta med jobbet hem och utfora arbetsuppgifter hemifrdn?
Hur forhaller du dig till att svara pa arbetsrelaterade samtal och mail nér du &r ledig?
Hur ser du pé vikten av att ha en “paus” mellan arbetsliv och privatliv? T.ex.

pendlingsmdjligheter.

Erfarenheter

Hinder det att du svarar pa privata mail och samtal nir du dr pé jobbet?

46



o Vilka erfarenheter har du av att téinka pé jobbrelaterade saker nédr du 4r hemma? Till
exempel saker du hade kunnat gora annorlunda eller som du maste fa gjort.

e Har du strategier for att sluta tédnka pa jobbet nir du slutat? Vad kan det vara for
strategier?

e Har du rutiner for att sluta tdnka pa jobbet nir du slutat? Vad kan det vara for rutiner?

e Hur ser dina erfarenheter ut av att din arbetsgivare har asikter om hur du drar granser
mellan arbetsliv och privatliv?

e Hur ser dina erfarenheter ut av att nira och kéra har asikter om hur du drar grinser
mellan arbetsliv och privatliv?

e Nair/om du har dragit grainsen mellan arbetsliv och privatliv, upplever du att denna

grans dr lattgenomtrianglig om nagot skulle uppsta?

Erfarenheter av paverkan:

o Upplever du att ditt yrkesval har en paverkan pa ditt psykiska méende?

e Hur upplever du din mgjlighet att slédppa jobbet ndr du kommit hem?

o Upplever du att relationen till néra och kéra paverkas av ditt sétt att kunna slédppa
jobbet nér du dr hemma eller pa din fritid?

e Har du erfarenheter av att eventuella svarigheter att sléppa arbetet kan skapa stress hos
dig? Vad for typ av stress? Hur hanterar du detta?

e Hur anser du att ditt arbetsliv paverkar ditt privatliv?

e Hur anser du att ditt privatliv paverkar ditt arbetsliv?

e Om du tidigare svarat att du svarar pa jobbrelaterade mail pé fritiden. Hur anser du att

detta paverkar dig?

Digitaliseringen:
Synsit
e Vad dr din instéllning till teknologiska arbetsredskap sdsom arbetstelefon och
arbetsmail?
e Hur stiller du dig till att ta med till exempel arbetstelefonen och datorn hem?
Erfarenheter
e Hur ser rutinerna och kulturen ut pa din arbetsplats, ar det vanligt forekommande att ta

med sig arbetstelefonen hem och svara pa mejl och samtal hemifran?

Covid-19:
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e Har Covid-19 pandemin paverkat ditt sétt att arbeta? Om ja/nej, pa vilket sétt?

 Hur ser din nuvarande arbetsplats ut? Ar du p kontoret? Hemma? Hur har det
forandrats? Ar det tillbaka till det “vanliga” nu?

e Upplever du att forviantningarna pa dig har paverkats att vara mer tillgénglig pa till

exempel arbetstelefonen sedan covid-19?

Hemarbete:
Synsitt:
e Hur ser du pa hemarbete? Vad ser du for fordelar respektive nackdelar?
e Har din syn pd hemarbete fordndrats sedan covid-19 pandemin? Till det positiva eller

negativa?

Erfarenheter:
e Hur upplever du det ér att dra gransen “nu slutar jag jobba” nér du befunnit dig i
hemmet nér du “slutar jobba™?
e Har du négra strategier pa hur du kan “sléppa” jobbet trots att du bara forflyttat dig

frén t.ex. koksbordet till spisen?

Ovrigt/avslutning:
o Finns det ndgot som du skulle vilja komplettera med som vi inte har berdrt under

intervjun?

8.2 Informationsbrev
Hej!

Vi heter Sandra Nilsson och Aron Selleck och ar tva socionomstudenter vid Lunds universitet,
vi studerar just nu sjétte terminen och héller pa att skriva vart examensarbete. Véart
examensarbete handlar om socialsekreterares erfarenheter av grianser mellan arbetsliv och

privatliv.
Vi vill gérna intervjua dig for att ta del av dina erfarenheter. Intervjun kommer ta cirka sextio

minuter. Vi vill redan nu informera om att du medverkar helt frivilligt och nirsomhelst har

rdtten att avbryta. Din medverkan kommer dven att vara anonym. Vi onskar att {4 spela in
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intervjuerna for att underlétta vart arbete, dock kommer dessa ljudfiler att raderas sa fort vi

har fétt godként pé vért arbete.

Vi vore vildigt glada och tacksamma ifall du har lust, tid och mdjlighet att medverka i var
undersdkning. Vi utgar frdn Lunds universitet, men kommer géirna till din arbetsplats och

genomfor intervjun. Vid fragor kan du hora av dig till ndgon av nedanstdende mailadresser.

Uppsatsarbetet forvintas bli klart under juni manad om ni sa onskar sd kommer vi att skicka

det till er. Stort tack pa férhand och hoppas hora fran er sa snart som mojligt!

Med vénliga hélsningar,
Sandra Nilsson sa5302ni-s@student.lu.se
Aron Selleck ar0814se-s(@student.lu.se

Var handledare vid Socialhdgskolan i Lund:

Mikael Sandgren mikael.sandgren@soch.lu.se
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