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The purpose of this study was to investigate how child and family social workers on the basis
of a specific mentor model express their discretion in their professional role. The data was
collected by using qualitative interviews with five social workers from the same workplace.
The benchmark of the municipality was determinative for the social embeddedness, the social
climate and the social network of the discretion for the social workers, as it did for the social
workers in providing the social support for the foster homes’ within the mentor model
network. The social workers could benefit from the social support provided by the mentor
homes on the placed child's needs combined with the knowledge of the foster homes
qualifications.

The study shows that the level of social support the mentor model can provide is beneficial
for all parts on different levels in the system and in the process. The use of the attributes of
social support: instrumental, emotional, informational, and appraisal gives a lesser experience
of bureaucracy in the process which is in the best interest of the child.
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Forord

Familjehemsvard och placering av barn och unga dr ndgot som vi har intresserat oss for och
diskuterat kring under hela utbildningens géng. Vi ér tacksamma for den kunskap som detta

uppsatsarbete har bidragit till oss som socionomer i vart kommande yrkesliv.

Allra forst vill vi rikta ett stort tack till kommunen och alla barn- och familjehemssekreterare
som har varit s& generdsa med sin tid att samtala med oss och dela med sig av sina
erfarenheter och upplevelser. Ni gor ett ovérderligt arbete. Vi hoppas att Ni kidnner att vi har

gjort era utsagor rittvisa och att lasningen blir givande.

Vi vill dven tacka vér handledare Maria Bergendal Arvidsson for hennes lugn och bidragande

stod under arbetsprocessens ging.

Jag Fiona, vill tacka min familj, mina fina kloka ddttrar som fortfarande utmanar och
utvecklar mig som person och speciellt tack till min man Michael som har stottat mig i vatt
och torrt infor och under hela utbildningens géng. Jag ér dig innerlig tacksam. You are my
rock! Tack till min mamma som star ut med mina samtal och aldrig slutar tro pa mig. Sist men
inte minst vill jag tacka dig finaste Emma, min kompanjon, for de utmanande och givande
samtal och diskussioner hogt och lagt, i morka och ljusa stunder. What a ride! Tack dven till
din man och dina barn for att jag fick vara en digital del av din familj under denna intensiva

period.

Jag Emma, vill tacka min dlskade man Markus som mojliggjort att jag kunnat fokusera pé
uppsatsskrivandet och for all kirlek, omtdnksamhet och stod under hela socionom-
utbildningens ging. Tack till mina tre sma toser som berikar mitt liv med galna upptag och
massa karlek. Varmt tack till min kéra syster som med nya 6gon ldst och gett berikande
kommentarer till vér uppsats. Ett odndligt stort tack till Dig basta Fiona som med vérme,
respekt och kérlek funnits dér for mig i att hinna med och klara av uppsatsskrivande mitt i
vardagslivets pussel. Jag hade inte velat gora denna resa med nédgon annan dn Dig!

Jag har fatt en vén for livet.
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1. Problemformulering

Antalet familjehemsplaceringar i Sverige har 6kat och under 2020 placerades 19 400 barn och
unga i familjehem (Socialstyrelsen 2021). Barnkonventionen som blev svensk lag 2020 har
lyft barnets réttigheter dar alla atgarder som ror barn i forsta hand ska beaktas vad som
beddms vara barnets basta (Socialstyrelsen 2020). Det svenska barnavéardssystemet har under
de senaste decennierna kritiserats och ifragasatts, vilket har resulterat i en f6rh6;d
samhéllsdebatt. Lundstrom et al. (2021) har dérfor lyft frigan om det finns anledning att tala
om en aktuell kris. Trots lagéndring att varje placerat barn ska ha en egen och utsedd
socialsekreterare samt satsningar att vidareutbilda socialsekreterare och forse dem med
standardiserade och strukturerade uppféljningsmodeller, kvarstar problemet (ibid.). Det
yttersta juridiska ansvaret att frimja placerade barns vélfard vilar pd kommunens
socialndmnd, (Skillmarka & Oscarsson 2020) ansvaret fordelas sedan vidare till
socialtjanstens barn- och familjehemssekreterare, vilka har uppmérksammats for sina brister
gillande uppfoljningar och otillrackliga relationer till de placerade barnen utifran hog och
okad arbetsbelastning och tidspress (Lindahl & Bruhn 2018). Férdndrade organisatoriska
forutséttningar genom New Public Management (NPM) har 6kat kraven pd budget och
effektivitet, vilket paverkat socialarbetarnas mojligheter att ur egna professionella varderingar
gora ett kvalitativt socialt arbete (Astvik, Welander och Larsson, 2020). Hog arbetsbelastning,
kvantitativa och motstridiga krav, bristande autonomi och l14gt socialt stod ndmns som
anledningar att socialsekreterare limnar sitt arbete (ibid.). Okad mél- och resultatstyrning har
orsakat nedprioritering av det omfattande professionella handlingsutrymmet samt avgdrande
aspekter for relationellt arbete (Lindahl 2021). Som ett sitt att 6ka samhéllets tilltro till den
sociala barnavirden har inférandet av marknadsméssiga logiker och NPM (Lindahl & Bruhn
2018) skapat ett beroende av en byrakratisk styrning dir kontrollatgarder dr det foredragna
valet (Lundstrom et al. 2021).

Socialsekreterares multidimensionella yrkesroll paverkas av interpersonella egenskaper,
kommunikationsfardigheter och formagan att balansera potentiellt motstridiga forvantningar
pa sin yrkesroll samt forstdelsen for organisatoriska forutséittningar (Lindahl & Bruhn 2018).
Enligt svensk lag ska alla familjehemsplacerade barn ha en egen sérskilt utvald
socialsekreterare vars relation ska préglas av tita kontakter, tillganglighet och 6ppenhet (Prop.
2012/13:10). Flera forskare har poéngterat betydelsen av en god relation som den enskilt
viktigaste faktorn for det sociala arbetets utfall och effekter (Lindahl 2019, s. 14). Samtidigt



har socialsekreterare lyft problematiken med att skapa en néra och tillitsfull relation till
barnen da de i forsta hand forvintas utfora och prioritera dokumentation och beslutsfattande,
vilket priglas av formalitet och distans (Lindahl 2021). Flera forskare har beskrivit att 6kad
byrékratisk styrning leder till ett forsvagat handlingsutrymme med minskad tillit och
autonomi till socialarbetarens professionella bedomning (Falkenstrom & Hjéarpe 2017,
Ponnert & Svensson 2016). Forskning har lyft att ett dterkommande tema kring
relationsarbetet beror flerdimensionella nivaer for att bygga relationer (Bruhn & Kéllstrom
2018, s. 2791). Relationsarbete utgdr enligt dem kérnan i socialt arbete. En relation som ér
genuint 0msesidig och frigdrande samt tar hansyn till klientens unika och komplexa
livssituation och handlingskraft. De institutionella villkoren, existerande makthierarkier och

stereotypa forestillningar ses som hinder for att skapa relationer 1 socialt arbete (ibid.).

Den evidensbaserade familjehemsmodellen Mockingbird Family Model (mer om modellen pa
s. 20) sétter skapandet av stabila och varaktiga relationer i fokus, vilket 6kar skyddsfaktorerna
runt barnen (Ott et al. 2020). I syfte att forstirka familjehemsvarden och ge utokat stod till
familjehem har ndgra kommuner i Sverige inspirerats av Mockingbird Family Model. Det
forstiarkta stodet kan bland annat bestd av avlastning, radgivning i vardagssituationer,
aktiviteter och traffar, samt telefonstod dygnet runt (ibid.). Vi dr intresserade att undersdka om
en specifik mentormodell med inspiration av Mockingbird Family Model har fordndrat

socialsekreterares upplevelser och erfarenheter av sitt handlingsutrymme.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersdka hur barn- och familjehemssekreterarna som arbetar utifran

den specifika mentormodellen ger uttryck for sitt handlingsutrymme.

Studiens fragestallningar &r:

- Hur upplever barn- och familjehemssekreterarna sin roll utifrén mentormodellen?

- Hur beskriver barn- och familjehemssekreterarna att mentormodellen kan ge stod 1

deras arbete for barnets béasta?

- Hur beskriver barn- och familjehemssekreterarna sitt handlingsutrymme géllande att

hantera relationen till de placerade barnen och inblandade parter?



Arbetsfordelning

Genomgéende under arbetets gdng har vi som studenter arbetat tillsammans med helheten pa
ett jimbordigt sétt. Vi har bdda haft lika stora ambition, engagemang och strivan efter att
genomfora var studie pa ett sd bra sitt som mojligt samt att ldra oss sd mycket som mojligt
under processens gang. Vi har bada deltagit i alla intervjuer dir vi varannan gang har tagit
ansvar for att leda intervjun samt delat upp arbetet med transkriberingen. Vi har delat upp
arbetsuppgifterna till viss del, men kontinuerligt tillsammans l4st igenom varandras stycken,
redigerat och diskuterat. Det har bidragit till att vi hela tiden varit lika mycket insatta i alla

olika delar av arbetsprocessen.

2. Kunskapslage

I detta avsnitt klargdr vi for var sokning av forskningsldget i &mnet och lyfter fram

de omraden och begrepp vi anser vara viktiga for omradet vi kommer att studera.

Sokprocess

I en bakgrundsoversikt av forskningslaget har vi skt i databaserna Lubsearch, Libris och
Google Scholar. De s6kord vi anvént har bland annat varit: social work, discretion, foster
care, child welfare worker, foster children, relationship, standardisation tools,
professionalism, human service organisation, professional agency, social support, sweden. For
att vidga var sokning har vi anvént oss av trunkering med asterisk for att fa alla mojliga olika
andelser till ordstammen. Vi har dven anviant de svenska dversittningarna av sokorden, men

det gav farre resultat.

Vidare har vi anvint oss av kedjesokning via referenslistor for att hitta ytterligare relevanta
studier. Samtliga studier dr peer-reviewed och publicerade i vetenskapliga tidskrifter med
avgransning frdn det senaste artiondet, dock med vil valda undantag, s som Ponnert (2007)

och Hedin (1994).

Organisatoriska forutséttningar

Det sociala arbetet varierar 6ver tid och rum och har en stark politisk prégel i praktiken

(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 20). Darfor dr det viktigt att stindigt reflektera



over hur tid och rum paverkar och paverkas av sammanhanget kring situationen och 1 sin tur
paverkar handlingar i det sociala arbetet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 20). I
Sverige finns det ingen sérskild barnavardslag, utan den &r integrerad 1 SoL, socialtjanstlagen
(Skoog 2013 s. 5). Enligt 6 kap 1 och 7§§ SoL ansvarar socialndmnden for det placerade
barnets gynnsamma uppvaxtforhallanden samt god vard och fostran. For att tillgodose detta
ska socialnimnden enligt 6 kap 6¢ och 7a§§ SoL tillhandahalla utbildning samt ge stod, rad
och annan hjilp som familjehem behover. I prop 2012/13:10 fortydligas att det exempelvis
kan handla om kontinuerligt kontakt, handledning, stod efter kontorstid och i akuta situationer
samt avlastning. Enligt SOSFS 2012:11 ska ndmnden informera barnet om sina rittigheter,
grunderna for placeringen och fa mojlighet att ta del av journalanteckningar samt vara
delaktiga i planeringen och atgirder. I en genomforandeplan ska framga vilka atgiarder som ar
planerade for barnet och denna ska upprittas, foljas upp och revideras i nira samarbete med
familjehemmet. Det dr dven socialndmnden som ska kartldgga, analysera, planera och vidta de
atgdrder som krévs for att sdkerstdlla tillgang till familjehem som kan erbjuda trygg, séker,
dndamalsenlig och varaktig vard. Daremot ar det socialstyrelsen som ansvarar for rutiner och
processer for att sdkerstilla virden av barn 1 familjehem, s att missforhallanden kan
uppmaérksammas och dtgirdas i ett tidigt skede. For att kunna sdkra verksamhetens kvalitet
ska socialtjénsten utdva egenkontroll av sin verksamhet, genom att exempelvis kontrollera
antalet hembesok gjorda av socialsekreterare samt de inblandades erfarenheter av och
synpunkter pd varden (ibid). Vidare dr det den organisatoriska strukturen som skapar ramar
for socialsekreterarens professionella handlingsutrymme i sina forutséittningar att handla och

verka (Lindahl & Bruhn 2018).

Socialtjansten som ménniskobehandlande organisation genomgar ofta legitimitetskriser da
den dr beroende av omvirldens stod (Ponnert 2007 s. 23). For att organisationen ska ges
legitimitet behdver den agera och navigera i samstdmmighet med lagstiftning, politiska
svingningar samt institutionella regler som finns i andra organisationer och intressegrupper
(ibid). En politiskt tillsatt ndmnd styr socialtjénstens arbete, dels for att de har det ekonomiska
ansvaret for verksamheten, samt att inte svara ingripande beslut ska ligga pa professionella.
Den kommunala bestimmanderitten skapar ett stort handlingsutrymme fér kommunerna,
vilket i sin tur bidrar till olikheter 1 socialtjdnstens organisering och paverkar deras arbete
(Giimiiscii 2019, s. 53; Sallnis, Wiklund & Ostberg 2019, s. 53). Skillnader mellan lokala
forhallanden och tillgéng till olika slags resurser kan paverka vilka insatser som kan beviljas

till familjerna (Giimiiscii 2019, s. 13). Komplexiteten kan ligga i familjens olika behov och



problem samt hur det sociala systemet och de organisatoriska strukturerna ser ut for att

hantera dessa (Gilimiiscii 2019, s. 20).

Griésrotsbyrékratens handlingsutrymme

Michael Lipsky (1980) beskriver den paradoxala verkligheten som myndighetsutdvare arbetar
utifran. Enligt honom har de ménniskor som é&r i direktkontakt med klienter inom offentliga
organisationer ett stort handlingsutrymme i utférandet av sitt arbete och tillgangen till
organisationens resurser. Han har skapat begreppet street-level bureaucrat (Lipsky 2010)
oversatt till griasrotsbyrakrat. Samhéllet krdver att grasrotsbyréakrater, som exempelvis
socialarbetare ska vara flexibla, opartiska och ha ett empatisk forhallningssétt i besvarliga
situationer. Det dr grisrotsbyrékrater som har forstahandsinformation om organisationens
resurser och om klientens komplicerade situation. Evans och Harris (2004) menar att den
komplexa redogdrelsen for Lipskys begrepp gréasrotsbyrakrat behandlar individens dilemman i
offentliga tjdnster dir forhallandena under vilka grésrotsbyrakrater arbetar dr kérnan i Lipskys
analys for handlingsutrymme. Ponnert (2007, s. 41) lyfter att handlingsutrymmet anvinds for
att skapa strategier i strivan att utfora ett sa gott arbete som mojligt utifrdn begrénsade
resurser och krav, dir beslut inte far strida mot organisationens policy. De anstillda har ett
stort handlingsutrymme, vilket innebdr att grisrotsbyrékratens virderingar och normer fir en
stor inverkan pa deras arbete (ibid.). Det dr inte bara mojligheten att kontrollera deras arbete
som &r begransad for chefer, utan dven gréisrotsbyréakratens tolkning och tillimpning av politik
och resurser (Evans & Harris 2004). Grisrotsbyrdkrater méste arbeta fram en praktisk version
av offentlig politik som ofta skiljer sig fran de officiella formuleringarna, likasa kan policyns

forfattare inte bestimma hur deras uttalande tolkas (ibid.).

Evans och Harris (2004) podngterar att handlingsutrymmet dr en komponent i arbetet som inte
gér att eliminera, att det inte innebér frdnvaron av regler eller principer, utan snarare utrymmet
mellan dem, vilket &r en grad av handlingsfrihet 1 ett komplext regelverk. Ponnert (2007, s.
14) skiljer pa de formella forutséttningar som socialsekreteraren arbetar utifran som
handlingsutrymme och den handlingsfrihet som socialsekreteraren har och kan nyttja efter att
ha tagit hdnsyn till den motmakt som utdvas av omvirld, organisation och klient. Ponnert
(2007, s. 24) belyser handlingsutrymmet som en av de viktigaste faktorerna for att
socialsekreterare trivs med sitt arbete samt att det bidrar till professionella utmaningar.

Handlingsutrymmet skapas utifrén organisationens ramar och socialarbetarens professionella



kunskaper, vilket medfor att socialarbetarens handlingar dr delar i en storre helhet (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021, s. 15). Den relation som socialarbetaren och klienten har med
varandra beskrivs genom begreppet arbetsallians (ibid. 181f). Relationen mellan
socialsekreterare och klient formas framst utifran att vara en uppgiftsrelaterad relation med ett
mal som ska genomforas eller uppnds, dér anknytningen péverkas av en formell distans som
skiljer sig frdn andra mellanménskliga relationer, ddremot kan relationen dndé innefattas av en
emotionell dimension. Hur en relation upplevs beror pé forhdllningssittet mellan individerna,
men dven hur var och en forhéller sig till sammanhanget. Denna sammanhangsmarkering
satter ramar och grianser for mdjliga forutséttningar i samspel, bemotande och emotioner
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 181f). Bruhn (2018, s. 50) belyser ett uppfyllande
av de minskliga grundliggande behoven av storsta vikt for en fungerande arbetsallians. Detta
innebdr att relationen behover bestd av nérhet, tillit och fortroende dér klienten kdnner sig

sedd och uppskattad som unik individ.

Familjehemsvard

Nir ett barn eller en ungdom pé grund av skadlig hemmiljo eller eget destruktivt beteende &r i
behov av stod och skydd dr den vanligaste insatsen att bli placerad i ett familjehem
(Socialstyrelsen 2021). De flesta placeringar sker enligt SoL med formellt samtycke av
fordldrar och/eller barn, medan cirka en tredjedel av placeringarna sker med tvang enligt
lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU (ibid.). Vid en placering ska i forsta
hand beaktas om barnet kan bo hos niagon i dess befintliga nitverk, med atanke om att beslutet
ska ske utifran barnets bista (Socialstyrelsen 2020). I de fall ddr barn omgaende behdover
placeras utanfor de egna hemmet, dér socialndmnden inte hunnit utreda barnets behov for att
kunna matcha det med ett familjehem, kan barnet behdva placeras tillfdlligt 1 ett jourhem. Ett
jourhem ér ett enskilt hem som utretts av socialndmnden for att vid upprepade tillféllen ta
emot olika barn for tillféllig vérd och fostran. Den begrinsade vardtid som ett barn ska vara
placerad i ett jourhem ska 1 normalfallet inte Overstiga sex manader. Vid socialndmndens
beslut om att barnet ska placeras i en stadigvarande placering ska reglerna om familjehem
tillimpas. Det innebar bland annat krav pa vardplan och genomférandeplan samt att en
sarskild socialsekreterare, ofta kallad barnsekreterare, finns utsedd vars uppdrag ansvarar for
kontakten med barnet under placeringstiden. Sa langt som mdjligt bér kommunerna
efterstriva att en annan socialsekreterare ansvarar for kontakten med familjehemmet.

Organisatoriska forutsittningar och givna omstandigheter i enskilda fall styr vilken



socialsekreterare som skoter kontakten med de biologiska forédldrarna (Socialstyrelsen 2020).
Skoog (2013, s. 48) fortydligar att samhéllsvard ska komplettera och kompensera for brister i
barns uppvéxtmiljé och inte ersdtta den ursprungliga familjen. Hon belyser dven vikten av
stabil vard utan sammanbrott for barnens mojligheter att kdnna tillhorighet, vaga skapa
emotionella relationer samt fa ta del av ett fungerande fordldraskap (ibid.). Den svenska
sociallagstiftningens intention ar att terforena barnet med de biologiska fordldrarna sé snart
syftet med varden har uppnétts, med beaktning av barnets bésta utifran barnets behov av en
trygg och stabil uppvixt (Socialstyrelsen 2021). Wisso, Johansson och Hojer (2019) belyser
att placeringar 1 vird utanfor hemmet bor ses som en tillféllig 16sning, ddremot bor ménga

barn i Sverige i sitt familjehem i manga ar, i vissa fall under hela barndomen.

Brister 1 svensk familjehemsvard

Lundstrém et al. (2021) framhéller den offentliga sektorns enorma uppgift i att ta ansvar for
barn i utsatta livssituationer och konstaterar dterkommande offentlig granskning samt krav pa
reformer 1 syfte att forbéttra vdrden som oundvikliga. Flera studier och offentliga utredningar
har under de senaste aren visat pd omfattande brister inom svensk familjehemsvard, fraimst
gillande genomforande av uppfoljningar pa ett tillrickligt och tillfredsstillande sétt (Lindahl
2019, s. 13). Utredningar har dven visat att placerade barn séllan far sin lagstadgade rétt till
enskilda samtal med socialsekreterare (ibid.). Granskning av Inspektion for vard och omsorg,
IVO (2017) géllande socialtjanstens myndighetsutévning rérande familjehemsplacerade barn
har pépekat brister 1 langa utredningstider for barn samt otillrdckliga och ibland obefintliga
familjehemsutredningar. Bristande utredningar har lett till att barn och familjehem inte
matchas med varandra. Granskningen visade dven att det ofta saknades planer géllande
uppfoljning av barnets vard (ibid.). Utredningar gillande bakomliggande orsaker till
socialtjdnstens brister av uppfoljningsarbete har visat pa betydelsen av en stabil och tillitsfull
relation mellan socialsekreterare och det placerade barnet (Lindahl 2019, s. 14). Ytterligare
kritik har fokuserat pa vad som utmalats som systemets tendens att prioritera fordldrars
rattigheter framfor barns rattigheter, dir socialtjanstens ideologi grundar sig 1 arbete i allians
och samtycke med foréldrar att lita pd deras goda vilja (Lundstréom et al. 2021).
Socialminister Lena Hallengren (Regeringskansliet 2021) har medgett att det forekommer
allvarliga brister i kvaliteten pa samhillets vard av barn och unga i Sverige och darfor pagar
nu en utredning som ska se over och foresla atgirder for att sékerstélla att barn och unga som
placeras utanfor det egna hemmet garanteras en god, trygg och sdker vard. Uppdraget innebér

dven att analysera familjehemmens forutsittningar samt hur utbudet av ldmpliga familjehem



ska kunna oka (Regeringskansliet 2021). Lundstrom et al. (2021) lyfter fram att
familjehemsvérd idag diskuteras i termer av undermalig kvalitet samt potentiella
skadeverkningar, dir det vackts oro for huruvida familjehem kan bidra till barns

vilbefinnande och tillrackligt kompensera for negativa barndomsupplevelser.

Barnets rittigheter

Enligt fordldrabalken har alla barn ritt till en god fostran, trygghet och omvardnad géillande
savil materiella som psykiska behov (Socialstyrelsen 2020, s. 24). Sedan barnkonventionen
blev svensk lag i1 januari 2020 har barnet som rattighetsbarare tydliggjorts, vilket innebar att
alla bestimmelser som tilldmpas ska tolkas 1 forhallande till barnets réttigheter och
barnkonventionen (ibid.). De fyra grundldggande principerna som alltid ska beaktas &r att alla
barn har samma réttigheter och lika vérde, rdtt till liv och ritt att utvecklas i sin egen takt och
utifran sina egna forutsattningar, rétt att uttrycka sin asikt och fa den respekterad samt att de

som bestimmer i forsta hand ska beakta vad som beddms vara barnets basta (SFS 2018:1197).

Barnets bista som begrepp

Begreppet barnets basta skapar en rittighet for barnet och en skyldighet for staten dér alla
beddmningar som gors ska prioritera vad som dr bast for det enskilda barnet (Socialstyrelsen
2020, s. 26f). Begreppet innebir dven att den tolkning som mest effektivt kan tillgodose
barnets bdsta ska ha réttsligt tolkningsforetride om en rittsregel kan tolkas pé olika sétt. Vid
ett beslutsfattande ar d4ven barnets bista ett tillvigagingssitt for socialarbetaren att utvirdera
eventuella positiva eller negativa konsekvenser for barnet samt motivera sin beddémning. Men
hur avgors vad som ér barnets basta? Barnrdttskommittén betonar att barnets basta ar ett
flexibelt begrepp som ska utgé frdn en bedomning om det enskilda barnets unika situation och
person (ibid.). Ponnert (2007, s. 40) lyfter problematiken med att begreppet barnets bésta inte
har ndgon tydlig definition, vilket skapar utrymme for personliga tolkningar. Hon pekar pd att
det blir problematiskt att géra en bedomning utifran ett begrepp utan tydliga kriterier, da
enskilda myndighetspersoner far utga fran sina egna subjektiva dvertygelser om etik och
moral dér deras perspektiv har tolkningsforetrade (Ponnert 2007, s. 187f.). De professionella
maste dven utgd fran andra viagledande principer vid sin beddomning, sdsom att frimja barnets
kontakt med sina fordldrar och sin familj, vilket komplicerar beslutet om vad som ar barnets

bista och riskerar en underminering om barnets egna asikter och rattigheter (Ponnert 2007, s.



254). Socialstyrelsen (2020, s. 249) betonar socialtjdnstens huvudansvar i att skapa en god
arbetsallians med familjen d& goda erfarenheter av samarbete kan bidra till fordndringar och
utveckling. Skoog (2013, s. 9f) konstaterar att barn 1 samhillsvard &r extra utsatta som grupp
da deras rittigheter och makt utformas i relation till flera vuxna som tillsammans bar ansvaret
for deras liv. Hur dessa rittigheter tillgodoses beror pa de ansvarigas handlande och
problematiken blir extra tydlig for de barn som upplever instabil vard didr ménga viktiga
vuxna byts ut. Internationell och svensk forskning visar tydligt att placerade barn inte

upplever att de fér sina rittigheter tillgodosedda i praktiken (ibid.).

Socialarbetaren i sin professionella roll

Astvik, Welander och Larsson (2020) framhéller den omfattande personalomsittningen inom
socialtjdnsten som ett allvarligt problem. De belyser det faktum att hela 34 procent av svenska
socialarbetare sa upp sin anstillning under 2016. Sallnis, Wiklund och Ostberg (2019, s. 53)
belyser dock att det inte handlar om att socionomer flyr fran yrket, utan att det handlar om att
socialsekreterare inte ldngre vill arbeta med myndighetsutovning av svara beslut om utsatta
barn och deras familjer. Flera studier rapporterar om hog och 6kad arbetsbelastning samt
minskad professionell autonomi, vilket skapat ett missndje mot organisationen, upplevda
motstridiga krav och inre konflikter samt moralisk stress for de arbetande socialsekreterarna
(Sallnis, Wiklund och Ostberg 2019, s. 53). Mycket tyder pa att socialsekreterare sjilva
betraktar sitt arbete som meningsfullt och upplever en tillfredsstéllelse 1 arbetet via kollegor,

trots att det sociala arbetet dr krdvande (Ponnert 2007, s. 76).

Lindahl och Bruhn (2018) beskriver socialsekreterares dilemman 1 sin multidimensionella
yrkesroll gillande de yrkesméssiga begransningar som de moter 1 sitt arbete inom
familjehemsvérd. De pétalar att den kritik med brister som framfors behover forhéllas till
deras tunga arbetsborda, men dven i relation till radande motsittningar och dilemman som
deras yrkesroll kriaver. Forutom krav pa att skapa en god relation till de placerade barnet och
dess parter ingar omfattande administrativa arbetsuppgifter (ibid.) sdsom att bedoma, ta
beslut, organisera varden samt att dokumentera det placerade barnets livssituation och
utveckling (SOSFS 2012:11). Falkenstrém och Hjérpe (2017) framhéller forskning som
menar att professionens karnuppdrag har kommit i skymundan och att socialsekreterare endast

dgnar 15% av sin tid till direkt klientkontakt, vilket kan leda till inre dilemman och



skuldkénslor. Bade svenska och internationella studier har pekat pé att 6vervildigande och
motsédgelsefulla dokumentationskrav forklarar socialsekreterares vantrivsel och utbrandhet.
Dokumentation stélls ofta 1 motsatsforhallande till de drivkrafter som ses som centralt

meningsskapande for socialsekreterare, vilket representerar relationen till klienten och dess

forandringsprocesser (Falkenstrom & Hjéarpe 2017).

Lindahl och Bruhn (2018) belyser socialsekreterares dilemma 1 att vilja prioritera ett
relationsarbete till de placerade barnen, men att organisationens administrativa krav hindrar
dem. Forskning, utredningar och politiska satsningar har hittills framst fokuserat
problematiken pd socialsekreterarens individuella fardigheter och formagor i sin profession
(ibid.) medan Lindahl (2019, s. 15) menar att komplexiteten borde forstas ur
socialsekreterares institutionella forutsdttningar samt krav och forvantningar pa sin
professionella roll. Ponnert (2007, s. 7) belyser socialsekreterares komplexa uppdrag att
bedoma situationer och fatta beslut trots viss osdkerhet och motstridiga krav frén
omgivningen. Socialarbetare tvingas balansera mellan olika roller paverkade av formella
regleringar och organisatoriska faktorer, som lokala rutiner, aktuell arbetsbelastning och brist
pa resurser, men dven av allménna forvintningar fran fordldrar, barnen sjilva, kollegor och

andra myndigheter i vad de bor dstadkomma (Lindahl & Bruhn 2018).

Lindahl (2019, s. 51f) lyfter socialsekreterares rollkonflikter utifrén tre subroller som finns 1
forvantan gentemot det placerade barnet. Ur juridisk synpunkt har socialarbetaren rollen som
myndighetsutdvare vilket innefattar det administrativa arbetet; att géra bedomningar, fatta
beslut samt att dokumentera. Socialsekreteraren innehar dven rollen att foretrdda barnet
gentemot viktiga aktorer 1 dennes liv, s som andra myndigheter, skola och fordldrar.
Socialsekreteraren forvéntas i den betydelsen dven vara den som representerar det omgivande
sambhéllet infor barnet i sin foretrddarroll. Slutligen ska socialsekreteraren dven vara en néra
och viktig person for det placerade barnet, vilket Lindahl bendmner likt en anknytningsroll
priaglad av kdnsloméssig omsorg och tillit (ibid.). En anknytningsroll kan vara svér att forena

med myndighetsutévandet (Bruhn 2018).

Lindahl och Bruhn (2018) hévdar att socialsekreterares professionalism tenderar att handla
om formégan att kombinera och balansera férvéntningar om & ena sidan den formella rollen
och a andra sidan ett relationsarbete priaglat av kinsloméssigt engagemang och hinsyn till de

unika forutsédttningarna i varje enskilt fall. I sin studie framhaller Lindahl och Bruhn (2018)
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socialsekreterares uppfattning om att den statliga tillsynen fokuserar och virderar de
administrativa aspekterna, dér lokala chefers prioriteringar ger forutséttningar for
socialsekreterarens handlingsutrymme. De socialsekreterare som fatt stod av sina chefer 1 att
prioritera relationsarbetet framhaller att deras relationer med de placerade barnen har
forbattrats, vilket dven har underléttat och hjdlpt dem att bittre kunna mota dokumentationens
krav och deadlines. Att istéllet prioritera ett administrativt arbete utgor ett hinder for
relationsbyggande da pappersarbete tar tid, fokus och energi bort fran ett relationsarbete.
Lindahl och Bruhn (2018) péapekar att deras unika resultat bevisar att nér relationsarbetet har

prioriterats sa har positiva effekter dven uppstatt for de administrativa inslagen.

Relationella forutsittningar

Flera tidigare studier lyfter vikten av en néra och tillitsfull relation mellan socialarbetare och
klient/barn som paverkan for slutgiltigt utfall i socialt arbete (Lindahl 2021). Ett
relationsbaserat socialt arbete kréver att socialsekreterare har formagan att uppfatta och svara
pa det unika hos varje barn (Lindahl 2021). En positiv, personlig och varaktig relation kan
bidra till barnets vilméende samt kognitiva, socio-emotionella och identitetsméassiga
utveckling samt skapa forutsittningar for socialsekreterarens mojligheter att forstd barnets
unika livssituation (Lindahl 2019, s. 35). En annan viktig aspekt dr att en god relation
mojliggdr for barnets delaktighet 1 beslut som ror placering och barnets liv (ibid.). For att
understddja en god relation skedde en lagforandring 1 borjan av 2013 som faststiller ritten for
varje placerat barn att ha en sérskild utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakt med
och uppfoljning av barnet (SFS 2001:453). Socialsekreteraren forvéntas enligt krav fran
svensk lag vara en central person i barnets liv och att de tva ska ha en tét, god och
fortroendefull relation (Prop. 2012/13:10, s. 78-79). En trygg relation kan “ge barnet eller den
unge tillgang till stddjande och skyddande inslag i sin livssituation” samt mgjliggora for
socialsekreteraren att “se hur barnet har det och upptidcka om nagot inte star ratt till” (Prop.
2012/13:10, s. 78-79). Trots det placerade barnets réttighet att ha en egen utsedd
socialsekreterare sa lyfter Lindahl (2019, s. 21) att situationen ser olika ut i Sveriges
kommuner och att manga barn saknar en sddan egen kontakt. I flera kommuner ansvarar
samma socialsekreterare for kontakten med bade barn, familjehem och biologiska foraldrar

(ibid.).
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Vid studier som undersokt hur de placerade barnen uppfattar sin kontakt med ansvarig
socialsekreterare, patalar majoriteten en negativ alternativ likgiltig relation, dér vissa till och
med upplevde socialsekreteraren som en fientlig auktoritdr person (Lindahl & Bruhn 2018).
De placerade barnen upplever att deras relation till socialsekreteraren ar begrinsad pa grund
av brist pé tid, tillgédnglighet och fortroende. Det blev dven uppenbart att deras forvéntan pé
relationen innebar att den skulle vara formell och distanserad (Lindahl & Bruhn 2018). Skoog
(2013, s. 471) lyfter fram placerade barns 6nskan om drliga och lyhorda socialsekreterare som
kan ga utdver sina arbetsuppgifter och genuint visa att de bryr sig om dem. Barn som vittnar
om erfarenheten av att behdva byta socialsekreterare flera gdnger beskriver kdnslan av
socialsekreterares uppritthdllande som en “arbetsrelation” och tidigare forskning framhéller

att barn som tyckt om sin socialsekreterare har upplevt byten som negativt.

Studier visar att socialsekreterare 1 hog omfattning misslyckas med att skapa den néra och
jamlika relation som barn i samhéllsvard efterfragar (Skoog 2013, s. 47f). Lindahl och Bruhn
(2018) framhaller att den hoga personalomsattningen har forsvérat relationsskapandet mellan
socialsekreterare och placerat barn, vars konsekvenser blir brist pd nirhet, tillit och
kontinuitet. Socialsekreterare belyser ur sitt perspektiv sina upplevda svérigheter att skapa
néra och fortroendefulla relationer nér barn har en fientlig forestéllning och forvéntan pa
socialarbetaren och dess organisation (Lindahl & Bruhn 2018). I aterkommande dilemma
mellan administrativt och relationellt arbete framkommer en motséttning 1 hur
socialsekreterarna beskriver sin relation till de placerade barnen och hur de tycker att den ska
vara. Socialsekreterarna lyfter fram emotionell ndrhet som avgdrande i de relationer som
upplevts mest fungerande och framgangsrika, samtidigt som de anser att en viss distans kan
kravas i relationen for att det &r en del av att vara professionell. De betonar problematiken
med ett kiinsloméssigt beroende frn barnets sida, nir de besitter det yttersta juridiska

ansvaret med beslutsfattande, vilket skapar ett komplext forhallande (ibid.).

12



3. Teori

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram samt teoretiska utgdngspunkter.
Den tidigare forskning som vi har tagit del av har fokuserat problematiken och kritiken kring
familjehemsvérd pa socialsekreterarens multidimensionella roll med deras individuella
fardigheter och formagor samt organisationens forutsittningar och 6kade krav (Lindahl &
Bruhn 2018; Lindahl 2019, s. 15). Utifran studiens syfte och fragestillningar finner vi det
intressant att anldgga perspektivet socialt stod for att analysera vart insamlade material, som
vi antar har en betydelse i socialsekreterarens yrkesroll och handlingsutrymme. Vér analys
bygger pa antagandet att socialt stod och nétverk, i mentormodellens funktion att stirka

familjehemmen i sitt uppdrag, ar av vikt for barn- och familjehemssekreterarnas arbete.

Socialt stod

Inneborden av begreppet socialt stod har i tidigare forskning frimst anvénts i samband med
ménniskors hélsa och vilbefinnande (House, Umberson & Landin 1988). Tidigare forskning
lyfter tva viktiga hypoteser som visar pa samband mellan socialt stod och hélsa. Den forsta av
dem &r bufferthypotesen som innebdr den skyddande effekten som socialt stod har péd
manniskan 1 samband med stress, traumatiska hiandelser och andra pafrestningar. Det sociala
stodet verkar som buffert for individen och bidrar till att hantera och klara av en stressituation
battre och ddrmed blir de psykiska och fysiska effekterna av pafrestningar och stressen
betydligt mindre (Hedin 1994, s. 27f; Cohen & Wills 1985). Individens personlighet och
behov av socialt stod paverkar det sociala stodets funktion som buffert mot stress. Den andra
hypotesen ar huvudeftekthypotesen, vilken hdvdar att socialt stod, oberoende av stress och
copingprocesser bidrar till en hédlsofrdmjande verkan. Stodet har en allmén positiv effekt pa
fysiskt och psykiskt véilbefinnande, oberoende av vilka negativa livshiandelser eller
pafrestningar som intréffar. Resultat pekar dock pa att huvudeffekthypotesen ofta ar beroende

av sambandet mellan en péfrestande héndelse och stdd (ibid.).

House, Umberson och Landin (1988) sirskiljer tva sociala relationsstrukturer varav den ena ar
den sociala integrationen och den andra den sociala nédtverksstrukturen. Langford et al. (1997)
menar pa att det sociala stodet dr beroende av det sociala klimatet, sociala nédtverket och den
sociala inbdddningen. House, Umberson och Landin (1988) konstaterar att det ar svart att

bevisa effekten av socialt stod, men att det finns ett monster i resultaten som tyder pa att
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socialt stod, sociala relationer och sociala nitverk har viktiga hélsoeffekter, vid stress-
exponering och samband mellan stress och hdlsa. Hedin (1994, s. 29f) konstaterar att en
definition av begreppet socialt stod har varit svar att definiera trots omfattande forskning,
vilket visar pé att det dr ett multidimensionellt begrepp. Dynamiken mellan stodjande
nitverksrelationer, stddjande handlingar eller annan interaktion och en subjektiv upplevelse
av stdd &r processer som sker mellan minniskan och dess omgivning (Hedin 1994, s. 29f).
Natverksstod handlar om social integration, umgénge och samvaro i form av att delta 1
aktiviteter och gemenskap som ett ndtverk kan erbjuda (Hedin 1994, s. 31; House,Umberson
& Landin 1988). Vidare konstateras relationens avgorande betydelse mellan givare och
mottagare for stodhandlingens innebord, dér vinskapsrelationer dr den viktigaste i
stodprocessen (Hedin 1994, s. 49). Dessa dynamiska processer kan exempelvis bidra till
personlig och social kompetens, hdlsobevarande beteende, erkdnnande av egenviarde, psykiskt
vélbefinnande, minskad angest och depression, effektiva copingstrategier, upplevd kontroll

och kénsla av stabilitet (Langford et al. 1997; Hedin 1994, s. 33).

For att tydliggora hur vi ser pa det sociala stodets relevans for var studies innehall och analys
har vi skapat en Gversiktsbild nedan. Socialt stdd ser vi som ett paraplybegrepp dér det sociala
klimatet, det sociala nitverket och den sociala inbdddningen tillsammans skapar utgangsliget
for barn- och familjehemssekreterarnas forutsittningar att handla och verka. De olika former
av socialt stod som vi utgér fran presenteras nedan som begrepp 1 gron kursiv text, vilket
rymmer det praktiska, interaktionella och relationella stddet i samspelet mellan barn- och

familjehemssekreterarna, mentorhemmet, det placerade barnet och inblandade parter.
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Vérderingsstéd Instrumentellt stéd Emotionellt stéd Informationsstéd

Figur 1. Socialt stéd

Instrumentellt stod samt konkret och praktisk hjdlp handlar om att tillhandahalla materiella
varor och tjinster eller materiellt stod for att 16sa de problem som uppstar eller ta fram
resurser som direkt kan hjélpa individen genom avlastning och som underléttar

vardagssituationer.

Informationsstdd och kognitivt stdod innefattar rad eller vigledning som hjélper till med
personliga problem eller problem med omgivningen. Det kan dven handla om stédet som

hjilper individen att hjdlpa sig sjalv.

Emotionellt stod handlar om att kunna fa ventilera sina kénslor, att ndgon lyssnar pa en och
samtidigt bemotas av ett kdnslouttryck som formedlar kraft att g vidare. Kénslouttryck, som
bade kan formedlas verbalt och icke-verbalt i form av engagemang, omsorg, sympati, trost

och uppmuntran.
Virderingsstod och feedback handlar om konstruktiv information i form av positiv eller

negativ aterkoppling om ens attityder, uppforande eller arbetssitt som sedan kan anvéndas for

att utvirdera sig sjélv (Langford et al. 1997; Hedin 1994, s. 33).
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4. Metod

I detta kapitel redogdr vi for vart val av metod och metodologiska dverviaganden. Vidare
beskrivs urvalsprocess av respondenter samt studiens tillforlitlighet, bearbetnings- och

analysforfarande samt etiska dvervdganden.

Val av forskningsmetod

Var studie bygger pa genomforande av intervjuer utifran kvalitativ metod, vilket har en 6ppen
forskningsstrategi som avser att finga respondentens upplevelse och uppfattning i en situation
eller miljo (Bryman 2018, s. 493). Syftet med kvalitativ metod &r att fanga en tanke, kénsla
eller upplevelse, dir inhdmtning av data sker genom olika textanalyser, observationer eller
intervjuer (Ahrne & Svensson 2015, s. 9f). D4 vi ér intresserade av barn- och
familjehemssekreterarnas upplevelser och erfarenheter passade genomforande av intervjuer
bést for att besvara vara fragestéllningar. Styrkan med kvalitativa semistrukturerade intervjuer
mdjliggor en flexibel intervjuprocess med utrymme for att folja intervjupersonens berittelse

(Bryman 2018, s. 561ff).

Material och urval

I dagslédget har endast nagra fa kommuner i Sverige valt att skapa egna projekt och modeller
inspirerad av den evidensbaserade familjehemsmodellen Mockingbird Family Model.
Samtliga initiativ &r mer eller mindre nystartade, vilket gor att det vid vér studies uppkomst
saknas publicerad forskning 1 Sverige. Av den anledningen finner vi det intressant att géra
denna undersokning. Redan i inledningsskedet av var forskningsstudie var vi intresserade av
att undersoka denna kommuns barn- och familjehemssekreterare som arbetade med en
specifik mentormodell inspirerad av Mockingbird Family Model. D4 vi tidigare fatt gora ett
digitalt studiebesok hos kommunens familjehemssekreterare, horde vi av oss pa nytt via mail
for att fraga om de var intresserade av att delta i vér studie. Detta innebar att vi genomforde
ett mélstyrt urval med en faststélld strategi (Bryman 2019, s. 498) med forsékran om att véara
fragestéllningar kunde besvaras. Var dnskan var att intervjua sex till atta barn- och
familjehemssekreterare som arbetar med placering av barn. Det visade sig dock att
arbetsplatsen hade farre anstéllda &n vi tidigare hade fatt uppfattning om, vilket innebar att det

1 nuldget endast fanns tva barnsekreterare och tvé familjehemssekreterare att tillga.
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Lyckligtvis deltog dessa fyra medarbetare och genom sndbollseffekten fick vi kontakt med en
tidigare anstilld familjehemssekreterare som arbetat med kommunens mentormodell.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 41) beskriver metoden sndbollsurval som ett sétt att
insamla nya intervjupersoner genom rekommendationer fran redan valda respondenter i sitt
urval. En risk med denna metod kan dock vara att intervjupersonerna har gemensamma
erfarenheter eller attityder da de sedan tidigare har kontakt med varandra, vilket kan resultera
1 ett ensidigt resultat (ibid.).

Under insamlingen av var empiri blev vi upplysta om att &ven kommunens socialsekreterare
som arbetar med utredning kommer i kontakt med mentorhemmet vid en jourplacering samt
att barnsekreterare vanligtvis inte bruka komma in i placeringsprocessen forran det blir en
stadigvarande placering. Med denna kunskap diskuterade vi kring huruvida dven utredarna
skulle vara delaktiga i studien, om det hade kunnat ge ytterligare forstaelse samt viktig
information om upplevelse av mentormodellen, men utifrén studiens tidsaspekt och
begrdnsningar i omfang valde vi att inte ta med dem som intervjupersoner.

Vi har valt att forhélla oss till en och samma arbetsplats for att fa ett s jamforbart material
som mojligt dér alla intervjupersoner utgar fran samma organisatoriska forutsittningar.
Inledningsvis fick vi uppfattningen att mentormodellen var mer Mockingbird-inspirerad &n i
andra kommuner, d vi utgick frin att den var integrerad i sin helhet. Under skrivprocessens
gang har vi insett att det kanske inte hade spelat ndgon storre roll, att vi lika girna kunnat
intervjua socialsekreterare i andra kommuner som arbetar med liknande mentormodeller.
Samtidigt kan vi fraga oss om det hade gett oss liknande resultat, om det hade varit flera

arbetsplatser med olika utformningar av mentormodellen.

Tillvigagangssatt

Vi foreslog for véra respondenter att intervjuerna kunde genomforas digital eller pa plats och
1at dem sedan aterkomma med tid och plats som passade dem bést. Tva av intervjuerna
skedde pa deras arbetsplats pa enskilda rum, medan tre intervjuer genomfordes digitalt via
Zoom. Tva av vara intervjupersoner ville genomfora intervjun tillsammans. Intervjuerna tog
mellan 60-70 minuter. Vi var tydliga med att informera nér vi satte igdng var ljudinspelning
som spelades in pa vara mobiler. Med hjilp av en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 3)
utformad utifrdn tre teman kopplade till véra fragestdllningar, kunde vi stélla relevanta

foljdfragor samt lat véara respondenter svara fritt.
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Vi transkriberade vért insamlade material i sin helhet dir vi direkt avidentifierade véra
respondenter samt kommunen. [ analysen har vi valt att bendmna dem i fingerade namn med
forsta bokstaven utefter deras yrkesroll, vara familjehemssekreterare kallas darfor Felicia,
Fanny och Frida och barnsekreterarna Bella och Beatrice. Pa grund av att vi sjdlva
transkriberade vart material paborjades till var fordel omgéende tolkning och bearbetning av
var empiri (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 51f). Genom att under tiden skriva ner
spontana kommentarer i marginalen kunde vi urskilja vissa aterkommande monster som
hjalpte oss att ga frén ett initialt kodningsarbete till en mer fokuserad sortering for
tematisering (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 220ff). Vidare reducerade vi vart material pa
ett selektivt sétt i syfte att skapa en god representation av materialet (ibid.). Genom ett
abduktivt tillvigagangssitt i vixelverkan mellan var insamlade empiri och vald teori med
begrepp fick vi en djupare forstaelse for var analys (Svensson 2015, s. 218f). Ingéende 1 vart
arbete hade vi forviantningar om att modellen skulle paverka och vara betydande for vart
material utifrdn begreppen handlingsutrymme, grisrotsbyrakrat, New Public Management
samt dokumentation och relation. Nér vi borjade analysera vért material utifran vara
kodningar och tematiseringar identifierade vi olika former av stéd som genomgaende tema
och landade 1 begreppet socialt stod for vér studie. I analysen har vi varsamt putsat citaten
fran ord som “liksom, ehm” for att lyfta intervjupersonens mening och gora texten forstaelig

for lasaren.

Tillforlitlighet

En svaghet 1 kvalitativ forskning handlar om att det kan finnas svarigheter med att
generalisera forskningsresultatet (Svensson & Ahrne 2015, s. 26f). Genom att redogora for
vara metodval samt alla olika delar i arbetsprocessen, savél styrkor som svagheter bidrar vart
resonerande till trovdrdighet och transparens (Svensson & Ahrne 2015, s. 24f). Dé vi redan
innan uppsatsskrivandet av intresse hade samlat pa oss viss kunskap om dmnet samt att vi
genomgaende haft en positiv syn och forvéntan pa sjdlva mentormodellen, har vi fitt pAminna
oss sjilva om att behélla var kritiska blick under arbetets gdng. Genom att vi sjdlva bade
genomfort intervjuerna samt bearbetat och analyserat materialet har vi under arbetsprocessen
medvetet strivat efter att var egen roll sa lite som mojligt ska paverka studiens resultat. En
svaghet med studien &r att vi endast intervjuat fem personer vilket tyder pa 14g
generaliserbarhet, vilket dven paverkar tillforlitligheten. Samtidigt kan vi lyfta som styrka att

alla intervjupersoner uttalat sig om samma arbetsplats och organisation. Vi kan 1 efterhand
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dven se att det faktum att vi intervjuade tvd intervjupersoner under samma intervjutillfélle
skapade svaghet i var empiri dér vi inte kan utesluta att deras svar paverkades av varandra.
For studiens transparens och trovérdighet vill vi lyfta fram att tva av de intervjuade
familjehemssekreterarna dven har arbetat med utformning och implementering av

mentormodellen, varav en av de tvd familjehemssekreterarna inte arbetar kvar i kommunen.

Etiska 6verviganden

Genom studiens gadng har vi varit noggranna med att ha de etiska aspekterna i atanke for att
garantera att vara respondenter inte utsétts for nagra skador eller risker (Bryman 2018, s. 126).
Vi har 6vervigt virdet av studiens resultat mot eventuella risker och negativa konsekvenser
for vara respondenter, vilket innebdr att vi foljt kraven for de forskningsetiska principerna;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Eldén
2020, s. 29f). For att uppna informationskravet har vi i inledningsfasen valt att informera vara
respondenter om individskyddskravet. I samband med vart informationsmail bifogade vi
informationsbrevet (se bilaga 1) som innehdll information om syftet med var studie, samt
samtyckesblankett (se bilaga 2) med information om att vi forhaller oss till de forsknings-
etiska principerna. Vid intervjutillfdllet informerade vi respondenterna &nnu en gang om
studiens syfte samt att de nar som helst har ritt att avbryta sin medverkan och att deras
deltagande ar frivilligt. Av en respondent har vi i1 efterhand tagit in samtycke, de andra
respondenterna har ldmnat det muntligt eller skriftlig i samband med intervjutillfdllet. For att
uppna konfidentialitetskravet har vi avidentifierat alla vara intervjupersoner samt valt att inte
ta med uppgifter som innebdr en risk for att lasaren ska kunna veta vilka respondenterna ir.
Nyttjandekravet avser att forskningen inte far anvéndas for kommersiellt bruk eller i andra
icke-vetenskapliga syften, vilket vi beaktat under hela forskningsprocessen. Allt material har
forvarats sékert fran utomstdende och kommer forstoras efter godkdnnande av uppsatsen,
vilket dven respondenterna dr informerade om. D4 vi intervjuat ett fatal respondenter pa en
mindre arbetsplats har vi av etiska skil valt att avidentifiera kommunens namn, som vi i var
text bendmner kommunen. Av samma anledning har vi dven valt att bendmna deras
familjehemsmodell som mentormodell. Information tagen av kommunen gillande modellen

har vi inkluderat i var analys for att uppfylla konfidentialitetskravet.
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5. Analys och resultat

I detta avsnitt borjar vi med att beskriva den specifika mentormodellen med ursprung i
Mockingbird Family Model. Vidare lyfter vi information som framkommit under insamlingen
av vart material som har betydelse for studiens analys och resultat. Dérefter analyseras
studiens resultat som besvarar véra inledande fragestillningar. Som vi har skrivit tidigare sa
kallar vi véara familjehemssekreterare for Felicia, Fanny och Frida och barnsekreterarna for

Bella och Beatrice.

Mentormodellens bakgrund och syfte

I samband med intervjuerna far vi information om att kommunen som vi baserar var studie pa
under hosten 2020 utvecklade en anpassad familjehemsmodell inspirerad av Mockingbird
Family Model. P4 hemsidan The Fostering Network (2020) far vi information om att den
evidensbaserade familjehemsmodellen Mockingbird Family Model utvecklades 2004 1 USA
och har anvints 1 Storbritannien sedan 2015. Syftet med modellen &r att skapa en forstarkt
familjehemsvérd dér relationer ar centrala. Mockingbird Family Model ger utdkat stod till
familjehem, bidrar till ett utokat familjendtverk som vardar relationerna mellan barn,
ungdomar och familjehem och stddjer dem att bygga en varaktig och motstandskraftig
gemenskap (ibid.).

En oberoende utvérdering av Mockingbird Family Model bestdende av bade kvalitativa och
kvantitativa data, visar pd resultat att placerade barn och familjehemsforildrar upplevde
varden mer normaliserad och mindre byrakratisk samt att de uppnadde ett 6kat vilméaende
(Ott et al. 2020). Genom att familjehemsfordldrarna via modellen fick socialt stod, vanskap
och erfarenhetsutbyte med andra familjehem var de mer benégna att bibehalla sitt uppdrag
som familjehem. Studien pekade pa kontinuitet i varden da placerade barn vid sammanbrott
kunde flytta till en familj de redan kénde. Studien visade dven pa kvalitativa bevis att
modellen kan underlétta 6vergangarna for de placerade barnen och forbéttra stabiliteten vid

placering. Dock visade den administrativa datan inga bevis for forbéttrad placeringsstabilitet

(ibid.).
Viér studies mentormodell implementerades av familjehemssekreterarna Felicia och Fanny,

vilka utvecklade och anpassade den Mockingbird-inspirerade modellen till svenska méatt och

utifrdn kommunens behov. Malet var att uppritthalla familjehemsvard av god kvalitet genom
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att utoka placerade barns och familjehems nitverk i1 skapandet av stabila och varaktiga
relationer och placeringar. Mentormodellen har som syfte att skapa gynnsamma miljoer for
informell radgivning, stod samt utbyte av erfarenheter och bidra till normalisering.
Mentormodellen bestar av ett eller flera ndtverk som var for sig omfattar upp till tio
familjehem som &r kopplade till ett mentorhem (se figur 2). Familjehemmen och
mentorhemmen ligger geografiskt nira varandra, vilket m6jliggor snabbt och lattillgédngligt

stod.
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ﬁ Mentormodell

Barnsekreterare

Figur 2. Den specifika mentormodellen

Kommunen mgjliggjorde tva natverk dir tvd mentorhem kopplades till atta respektive nio
familjehem. Mentorhemmens roll och uppgifter innefattade, férutom sitt uppdrag med tva
jourplatser, att bland annat vara tillgdngliga dygnet runt for rdd och stdd till familjehemmen,
ansvara for gemensamma aktiviteter och triffar, planerad och akut avlastning samt
regelbundna individuella samtal med nétverkets familjehem. Medménskliga och
organisatoriska formagor, erfarenhet och kunskap om fostran av barn &r viktiga faktorer for
mentororhemmens uppdrag i att kunna utfora arbetet pd ett tillfredsstidllande och
professionellt sitt. Mentorhemmens roll innebér att vara en kompletterande resurs for

kommunens familjehemsvard dir de dven kan vara en avlastning for barn- och
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familjehemssekreterare. Mentormodellen innefattar inte nétverksplaceringar, det vill sdga

placeringar inom barnets egna nitverk.

Pa grund av covid-19-pandemin samt att ett av mentorhemmen sa upp sin medverkan har
implementeringen paverkats och modellen har inte kunnat genomforas i sin helhet pa det sitt
som det var ténkt frdn borjan, som till exempel 1 form av socialt ndtverksstdd bestaende av
gemensamma aktiviteter for familjehem och barn. I och med att det ena mentorhemmet sa upp
sig frén sitt uppdrag foll ett ndtverkssystem bort, vilket ocksa ger avtryck i vart resultat. Det
har inneburit att det bara har funnits ett mentorhem tillgdngligt med tva jourhemsplatser. I
samband med implementeringen har kommunen inte kravt att alla familjehem maste vara en
del av mentormodellen, ddremot har de méjlighet till stdd och service som mentorhemmet
erbjuder. Barnsekreterare och familjehemssekreterare formedlar att de uppfattar sin
samverkan med varandra som positiv, men att den paverkas av att de dr uppdelade i olika
arbetsgrupper pé olika enheter och med olika chefer. Uppdelningen av roller r tydlig i
kommunen, dér barnsekreterarna ska fora barnets talan och vara barnet narmast, samtidigt
som de ska ha kontakt med biologiska fordldrar och familjehemssekreterare.
Familjehemssekreterare dr tydliga med att de inte har direkt kontakt med barnen, utan
ansvarar for att vara ett stod for familjehemmen och mentorhemmen. Kommunen har som
riktlinje att barnsekreterare ska triffa de placerade barnen var 6-8 vecka, vilket dr oftare dn
lagens krav, dar en uppf6ljning av barnets utveckling ska ske var tredje manad.
Familjehemssekreterare traffar mentorhemmen regelbundet varannan vecka samt

familjehemmen varje till varannan ménad.

Mentorhemmen fungerar som familjehemssekreterarnas forlangda arm och agerar for att
stotta familjehemmen sd att de blir tryggare i sitt uppdrag. For att anlégga hur vart teoretiska
perspektiv kommer in i vara resonemang, vill vi tydliggdra for den struktur som vi utgar fran
ndr vi analyserar vart material, samt hur vi har tinkt koppla teorin om det sociala stodet pa
vart material. Nér vi utgér fran det sociala stddet ser vi det som en paraply-term dér det
sociala klimatet, det sociala nédtverket samt den sociala inbdddningen ingar, vilka skapar
grundlaggande struktur for kommunens familjehemsvérd. Dynamiken mellan dessa tre utgor
forutséttningar for det sociala stod som familjehemssekreterarna kan forse familjehemmen
med i sitt uppdrag, som innefattar vérderingsstod, informationsstod samt emotionellt och

instrumentellt stdd. I vdra resonemang kan vi belysa mentorhemmens funktion som en
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forldingd arm, men eftersom de inte &r myndighetsutovare dven som en mellanhand. Detta
beroende pé vilken typ av socialt stod vi identifierar i vart material. A ena sidan kan det
handla om hur familjehemssekreterarna, med hjélp av mentorhemmen kan forse
familjehemmen med det sociala stddet. A andra sidan om mentorhemmen som sjilva, eller

med hjélp av familjehemmen kan f6rse familjehemssekreterarna med det sociala stodet.

Mer kunskap om barnet

Barn- och familjehemssekreterarna uttrycker att mentorhemmet utifran sitt uppdrag som
jourhem har mgjlighet att lira kénna barnet, barnets behov och barnets vardagliga rutiner.
Familjehemssekreterare Fanny beskriver att hon har fatt mycket béttre insyn i barnets behov

och berittar hur det kan avlasta 1 sin yrkesroll:

... det avlastar oss forresten ocksé [...] vi vet ju inte pad samma sétt, vi har ju inte bott
ihop med barnet, vi har inte utvecklat strategier. Vi kan komma med forslag hur man
utifran forskning brukar beméta vissa saker, men det dr inte alls samma sak én
mentorhemmet som faktiskt har bott med det hér barnet 1 fyra manader till exempel
[...] vi fér sa pass mycket mer kunskap om barnet och om vad familjehemmen behover

ha for forutsittningar eller for ramar for att kunna tillgodose barnets behov. (Fanny)

Ovanstaende citat belyser 1 forsta hand vikten av det sociala informationsstédet som kan
végleda familjehemssekreterarna i sitt arbete med matchningar (jmf Langford et al. 1997,
Hedin 1994), vilket Fanny betonar gors utifran det specifika barnets behov och situation.
Detta i linje med barnets rittigheter om att begreppet barnets bésta ska bedomas utifran det
enskilda barnets unika situation och person (Socialstyrelsen 2020). I andra hand kan vi
identifiera det instrumentella stodet, ddr mentorhemmets kunskap kan bidra till det
stadigvarande familjehemmets ramar och forutsattningar att mota och underlétta det specifika
barnets vardagssituationer. Var tolkning utgar fran att detta stdd bidrar till den sociala
inbdddningen som mentorhemmet i sin roll av forlangd arm stodjer familjehemssekreterarna 1
sitt arbete. Barnsekreteraren Beatrice upplever inte att mentorhemmet &r sa involverade i
matchningar utan menar pé att de kan “rddfraga” och att det blir “mer som en kort referens”.
Samtidigt berdttar barnsekreteraren Bella i foljande citat om innehallet av information som

underléttar 1 matchningen mellan familjehemmets forutséttningar och barnets behov:
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... jag har haft ett drende som var jourhemsplacerat [i ett] mentorshem och dé kunde
mentorshemmet stotta lite, “den hér familjen eller s&, tror jag hade klarat av det eller
har rétt instillning eller har tillrdcklig trygghet i sig sjdlv [for] att kunna ta detta
drendet”. (Bella)

Var tolkning av bada ovanstaende citat dr att den sociala inbdddningen som skapas med hjilp
av mentorhemmets etablerade nétverk och kunskap om familjehemmen, tillsammans med
barn och familjehemssekreterare kan bilda en brygga av socialt stdd mellan barnet och
familjehemmet i matchningsprocessen som blir grunden till den stadigvarande placeringen.
Familjehemssekreterare Fanny berittar om ett konkret exempel dér betydelsen av det sociala

informationsstodet har gett positiva effekter 1 samband med en omplacering:

... en dldre ungdom har haft sammanbrott 1 tvd familjehem tidigare, har kommit till
mentorhemmet, har varit dér i tre-fyra manader och har nu en otroligt vil fungerande
placering. Dér kanske &r ett bra exempel [...] innan gick det inte att gora den hér
matchningen s bra, dér vi sen efter att ungdomen har varit i mentorhemmet har sett
att, okej det var helt andra behov én vad vi har fatt beskrivet innan, eller vad vi sjdlva

sdg innan, sa det gjorde jattestor skillnad dér. (Fanny)

Citatet ovan betonar vikten av den individuella och situationsanpassade information som
mentorhemmet kan formedla, vilket frimjar matchningen och &r betydelsefull for den
stadigvarande placeringen samt barnets basta. Vi tolkar att det sociala stodets inbdddning
genom mentormodellen bidrar till ett storre handlingsutrymme for familjehemssekreterarna i
sitt matchningsarbete. IVOs granskning (2017) av svensk familjehemsvérd har belyst brister
gillande att barn och familjehem inte matchas med varandra. Vi finner att mentormodellen
kan stotta familjehemssekreterarna i sitt matchningsarbete. Vidare 1 upplevelsen av att ha gjort
en god matchning beréttar familjehemssekreteraren Fanny om den kénslomissiga betydelse

som det kan ge:

... varje gdng vi kommer fran det hiar familjehemmet, barnsekreteraren och jag [...] dér
vi bara efterat varje géng i bilen séger “Det hér var sa bra! Det hér var s bra! Det hér
kommer hélla”, sen vet man ju aldrig om det blir det, men det 4r ju en vildigt positiv
kinsla, det dr en skon kénsla nédr det har varit sammanbrott tva ginger tidigare.

(Fanny)
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Som citatet ovan belyser dr effekten av det sociala stodet betydelsefullt for socialsekreteraren
1 sin yrkesroll och kinslan av att gora ett meningsfullt arbete. Vi anser att den sociala
inbdddningen som det sociala nitverket kan ge, bidrar till en trygghet for familjehems-

sekreteraren att arbeta for barnets bésta.

Stod och avlastning

Familjehemssekreteraren Frida informerar om att mentorhemmet 4n sa ldnge har en begriansad
mojlighet att erbjuda sina familjehem avlastning vid behov. Detta pa grund av
forutséttningarna att det 1 nuléget bara finns ett mentorhem att tillga samt att nir
mentorhemmet har en jourplacering inte alltid har mojlighet att ta emot ytterligare barn. Dock
har vi fatt ndgra exempel pé vad det har inneburit nir behovet och mojligheten funnits.
Barnsekreterare Bella formedlar hur det instrumentella stodet kan underlitta rent praktiskt och

kénslomissigt for henne 1 sitt arbete:

... bra att det finns ett [...] mentorhem som kan ha avlastning for det hér barnet i stillet
for att man kanske behover ansoka om kontaktfamilj och utreda en kontaktfamilj, att
da [...] kan barnet komma tillbaka till [...] mentorhemmet, i stéllet for att behova
komma till ytterligare en familj och [...] det sparar ju ocksa bade tid och det blir ju en
trygghet for oss ocksa att vi vet att barnet kommer tillbaka till ndnting som faktiskt har
fungerat tidigare och till och med en person som barnet kdnner, sa att det &r ju positivt,

tanker jag. (Bella)

Citatet ovan belyser hur det sociala ndtverket som mentormodellen bidrar med kan underlétta
for barn- och familjehemssekreterarnas arbetsuppgifter. I och med att det placerade barnet kan
fa bo hos en for den kiind vuxen bidrar det dven till en kinsla av trygghet for

barnsekreterarna, vilket Beatrice fortydligar:

... det dr ju en trygghet for oss ocksa, att det dr en person som har sett barnet 1 olika
perioder och ser utvecklingsmassigt eller om det skulle vara att den har tréffat sina
fordldrar en helg och sa kommer den tillbaka, att det 4r ndn som vet att nu beter sig

barnet avvikande fran forra helgen innan den triffade fordldern, alltsa sa. S4 att det &r
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nagon som vet lite hur barnet ir, [samt] ndr familjehemmet har behovt [...] ett avbrott

for de ska kunna ladda batterierna. (Beatrice)

Viér tolkning genom citatet dr att detta instrumentella stod kan tillfora positiva aspekter for
barn- och familjehemssekreterarnas uppdrag och handlingsutrymme att utga och agera utifran
barnets bdsta. Barnsekreteraren som dr ndrmast ansvarig for det placerade barnet gillande
bade kontakt och uppfoljning (SFS 2001:453) kan fa storre insyn och koll samt kontroll 6ver
barnets situation. Barnsekreterarna belyser att denna avlastning i form av instrumentellt stod
dven innebér ett emotionellt stod for familjehemmen. Exemplet stodjer huvudeftekthypotesen
att avlastningen “fOr att ladda batterierna” kan ha en hélsofrimjande verkan pa
familjehemmet, vilket 1 sin tur dr betydande for den sociala inbdddningen for det placerade
barnet. Det situationsbundna stéd som mentorhemmet kan vara for familjehem och barn,

paverkar familjehemssekreterarnas arbete och handlingsfrihet.

Tack vare mentorhemmets tillgdnglighet dygnet runt kan familjehemmen erbjudas personligt
stod, vilket familjehemssekreteraren Felicia uttrycker som ett forstarkt skydd for barnet dar
mentorhemmet agerar som forlingd arm for familjehemssekreterarna med extra 6gon och
oron, dir den stora vinsten &r att de inte &r myndighetspersoner. Familjehemssekreterare

Fanny forklarar:

... utifran att mentorhemmet ocksé har kontakt med familjehemmen sa fir vi ocksa
annan information dérifran, vad de ser att familjehemmen har behov av, {for ibland
sdger de ju kanske nat annat till en myndighetsperson som fattar beslut, som har
skyldighet att anméla, om de bara behdver ventilera [och] egentligen inte har en san
stor oro [...] Medan de kan prata med mentorhemmen och bara ventilera det de vill s&
kan mentorhemmet séga till oss att “de behdver stdd 1 detta och detta”, vilket vi

kanske inte se, for att de inte dr s& Oppna till oss kring det. (Fanny)

Citatet ovan visar att samtidigt som familjehemssekreterarna kan fa tillging till betydande
information, s& ges familjehemmen emotionellt stod eftersom mentorhemmet &r tillgdngligt
dygnet runt. Familjehemssekreteraren Felicia belyser vad stodet kan innebéra for

familjehemmen:
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... ’kénslan av att jag kan ringa om nagot hander, eller bara rdd och stod” [...] [att]
mentorhemmen, utifrdn sin kunskap och kompetens kan svara, stressreducera.

(Felicia)

Familjehemmens mdjlighet att ringa till mentorhemmet vid behov eller nér en akut situation
uppstér, kan vara ett exempel pa den skyddande effekt som socialt stod har pa individen i
samband med stress eller andra pafrestningar. Denna effekt beskrivs av bufferthypotesen och

kan enligt var tolkning innebdra att familjehemmet kan hantera och klara av situationer battre.

Reflektion om relation

Flera tidigare studier lyfter vikten av en ndra och tillitsfull relation mellan socialarbetare och
klient som paverkan for slutgiltigt utfall i socialt arbete (Lindahl 2021). I var studie berattar
alla barn- och familjehemssekreterare att de alltid 1 forsta hand prioriterar sina relationer till

de placerade barnen och sina familjehem. Familjehemssekreterare Frida beréttar:

... sa lange familjehemmen ar ndjda och tycker det ar bra, sé dr det d&nda det viktigaste
[...] Vér avlastning ar inte det som &r det viktiga i mentorskapet, utan det
familjehemmets trygghet som dr det viktiga [...] det handlar inte om oss, som
familjehemssekreterare, utan det handlar om véra familjehem, att de ska ha en

trygghet och en back-up, som de ar bekvima med. (Frida)

Citatet visar pé att familjehemssekreteraren Frida prioriterar sina klienter och den relation hon
vill skapa med dem. Tidigare forskning belyser socialsekreterares dilemma dér
administrationens krav hindrar dem frén att lagga fokus pa att skapa goda relationer, vilket
skapar en motsattning i socialsekreterares 6nskan om hur de vill att relationen med de
placerade barnen ska vara, jamfort med vad den faktiskt dr (Lindahl & Bruhn 2018).

Barnsekreterare Beatrice berittar:

... vi tréffar barnen sé linge som det dr mojligt varje gdng vi kommer dit. Men det ar
klart att man kdnner, men gud nu har jag varit hér i tva timmar, jag har egentligen bara
en timme jag kan vara hér och att traffa barnet for att jag hinner inte vara hir ldngre,

men det dr klart att hela tiden strivar [jag] efter att att trdffa barnet s mycket som
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mdjligt och skapa relation [...] det dr ju dérfor vi har det jobbet, eller i alla fall jag.

(Beatrice)

Citatet belyser att barnsekreterare Beatrice upplever handlingsfrihet (jmf Ponnert 2007) 1 att
prioritera sin relation till de placerade barnet. Hon stravar efter att traffa barnet s& mycket som
mojligt for att skapa relation, samtidigt belyser hon att mer tid alltid &r 6nskvért, trots att hon
varit dér dubbelt sa lang tid &n vad organisationens riktlinjer sdger. Den svérighet som lyfts i
tidigare forskning om inre dilemman och skuldkanslor upplevs inte som ett dilemma hér, utan
var tolkning dr att barnsekreteraren kan prioritera sitt kirnuppdrag (jmf Falkenstrom & Hjérpe
2017). Det sociala klimatet och inbdddningen i kommunen bidrar till barnsekreterarnas
handlingsfrihet i de arbetsuppgifter de har. I var studies resultat framtrader en tydlig virdering
dar relationen prioriteras, vilket ocksa bekriftas av barnsekreterare Bella nir hon konstaterar
“Jag skulle vilja sdga att relationen ar som jag vill att den ska vara” (jmf Lindahl & Bruhn
2018). Daremot lyfter bada barnsekreterarna att tiden blir ett dilemma i konsekvensen av att

prioritera relationen, dér barnsekreterare Bella berittar:

... att det [inte] &r relation eller administrativt som vi tummar pa, utan det blir det med
reflektion, fika eller lunch eller att man stannar léngre, alltsa det 4r dom bitarna som

ror en sjilv. (Bella)

Citatet stimmer 6verens med upplevelsen av handlingsfrihet, ddremot upplever de bada att
arbetssituationen inte ger tillracklig inslag av reflektion och bade Bella och Beatrice uttrycker

behov av extern handledning.

I var empiri upplever vi en tydlig skillnad mellan familjehemssekreterarnas och
barnsekreterarnas upplevelse av reflektionstid och dterhdmtning, vilket vi formodar beror pa
att familjehemssekreterarna far en naturlig reflektion genom regelbundna traffar med
mentorhemmet. Genom den reflektion som sker 1 dessa moten varannan vecka identifierar vi
ett viarderingsstod, dar familjehemssekreterarna kan fa utrymme att pa ett konstruktivt satt
omsesidigt aterkoppla hantering av situationer och arbetssitt samt for att utvardera sig sjilv

och sitt arbete.
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Barnets bista - ett odefinierat begrepp

Forskning belyser problematiken med begreppet “barnets bista” som ett odefinierat begrepp,
men som éndé anvinds med stor vikt och av stor betydelse i placerade barns livssituation
(Ponnert 2007). Vi fragade vara respondenter om vad begreppet barnets bésta betyder for dem
och vart resultat tyder pa att de alla framhaéller vikten av kérlek och trygghet f6r barnen samt
forutsittningar att utvecklas vél. Familjehemssekreterare Fanny beskriver begreppet barnets
bista som en blandning av erfarenhet och forskning samt “trygghet och karlek, det dr de
bitarna som alla behdver och saknar ofta innan vi placerar dem”. Familjehemssekreterare
Felicia podngterar att barnets bésta dr valdigt olika, beroende pa vilket barn man pratar om.

Familjehemssekreterare Frida formulerar vad barnets bésta innebér for henne pa foljande sitt:

... grundtrygghet och kirlek och omsorg som gor att de, dels har det bra hir och nu
men, att de ocksa kan med med hjélp av den grundtryggheten och karlek kan utvecklas
till starka och trygga vuxna. Vi ér inte bara hir och nu utan vi ska [...] rusta dem for
framtiden [...] ge dem sa mycket som vi kan under den tiden vi har dem, for de ska ju
anda jobbas hem [...] har man gjort allt man kunnat for att stdrka dem och trygga dem
under det halvaret eller ar, s& kan det andé vara det aret som gor att dem, sen nér de ar

vuxna har en trygghet och en stabilitet och kénner sig dlskade. (Frida)

Béda barnsekreterarna lyfter vikten av att prioritera barnets delaktighet genom att lyssna och
prata med barnet i en for dem trygg miljo (jmf Lindahl 2019). Vi kan identifiera att
barnsekreterarna ger emotionellt stdd till barnen genom att lyssna, ge utrymme att ventilera
sina kénslor samt att visa barnet sitt engagemang, omsorg och som de nimnt tidigare,

prioritera dem tid. Barnsekreterare Beatrice framfor utmaningen med att vara barnets rost:

... jag tinker barnets bésta, det som dr en utmaning 1 vart jobb, alltsa vi ska ju vara
barnets rdst 4 jamen barnets socialsekreterare, men det som blir svart dr ju att det ar
manga starka krafter runt barnet som vi ocksé ska ha kontakt med, tinker det ar
[biologiska] forédldrar, det dr familjehem som ofta har sina asikter om saker och ting.
Det finns manga starka rdster kring barnet och dar méste vi lyfta fram barnets rost [...]

det dr det viktigaste tidnker jag och det dr det vi hela tiden jobbar med. (Beatrice)
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Ovanstdende citat belyser barnsekreterarens dilemma i sin multidimensionella roll dir deras
beddmning kring barnets bista méste utformas i relation till flera vuxna som tillsammans bar
ansvaret 6ver det placerade barnets liv (jmf Skoog 2013; Socialstyrelsen 2020). Samtidigt
som barnsekreteraren ska skapa en anknytningsrelation till det placerade barnet ska den dven
foretrada barnet mot andra aktorer 1 sitt liv, som biologiska fordldrar och
familjehemsforéldrar, vilket visar pa komplexiteten i barnsekreterarens roll (jmf Lindahl

2019). Barnsekreterare Beatrice belyser dilemmat i hennes yrkesroll:

... dilemmat [...] just i den rollen som vi har [vid] SoL-placering sa har fordldrarna rétt
att fi séga sitt och vara delaktiga i placeringen, det stravar man ju alltid efter. Sen
finns det ett familjehem som ofta har asikter om vad som &r det bésta for barnet
kanske och hur man ska gora saker pa olika sitt och sen finns det [...] lagen som vi ska
forhalla oss till, alltsa det &r ménga aspekter 1 det och det dr svart ibland att lyfta upp
barnet [...] ibland kan jag ju kédnna att [...] jag kdnner fordldern béttre &n barnet for att
fordldrarna kraver sa himla mycket och har ju ritt till att f4 viss information, men det
blir att man fa tumma pa barnet for att fordldern tar sa mycket kraft och energi ifran

en. (Beatrice)

Citatet belyser barnsekreterarens dilemma att verka for och med olika parter i yrkesrollen,
vilket kan skapa motstridiga kinslor. Genom att barnsekreteraren behover forhalla sig till
andra vigledande principer, sdsom att frimja barnets kontakt med sin biologiska familj,
riskeras en underminering om barnets réttigheter och barnets egna ésikter (jmf Ponnert 2007;
Lundstrom et al. 2021; Socialstyrelsen 2020). Beatrice belyser risken att fordldrarna tar fokus
frdn barnets egna rost eftersom de ska forhélla sig till bada parter. Forskning framhéller att
inre upplevda konflikter kan leda till moralisk stress som paverkar socialsekreterarnas
arbetssituation (jmf Sallniis, Wiklund och Ostberg 2019). Barnsekreraren ska tillsammans
med familjehemssekreteraren samverka for barnets basta dér de i sina roller utgar frén olika

perspektiv, Bella beskriver:

... vi har ju olika relationer [...] med barnet och dom runt barnet. [Familjehems-
sekreterare] har véldigt mycket kontakt med familjehemmet och har en relation dér,
men jag far ju dven fordldrarna [...] och kanske mer myndighetsbiten, att jag tar

besluten om barnet ska flytta eller [inte] [...] Att dédr kan det ju bli att man tycker att
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det kan bli fel beslut, alltsd att man tycker olika om vilket beslut som &r barnets bésta

eller vad vi ska gora... (Bella)

Citatet ovan belyser svérigheten att géra bedomningar utifran ett begrepp som saknar tydliga
kriterier dar myndighetsutdvandet baseras pa subjektiva dvertygelser om moral och etik

utifran olika roller (jmf Ponnert 2007).

Alla barn- och familjehemssekreterare uttrycker att tillgangen och resursen av mentor-
hemmets funktion kan skapa trygghet for det placerade barnet samt mdjliggora for en
ytterligare ndra vuxen. Mentorhemmet paverkar barn- och familjehemssekreterarnas
forutsittningar att tillgodose barnets basta. Familjehemssekreterare Fanny beréttar om
mentorhemmets mojlighet att bygga upp en ganska djup relation under tiden dé barnet &r

jourhemsplacerad:

... dn sé lange har alla barn som forst har varit i mentorhemmen och da efterat
placerat, har det gitt jattebra for, sé det dr jattekul, [barn] har flyttat hem till och med,
sa det har sé pass [...] fordndrats, att det &r riktigt bra verkligen [...] och att de efterét
har kontakten kvar med mentorhemmet [...] Ménga av vara barn har, nir de mar lite
daligt, ringt upp vart mentorhem, bara for att det var en trygg person som inte finns i
hemmet ddr man sen bor stadigvarande, utan man kunde bara hora av sig till nagon

som vet om barnets beréttelse, som vet bakgrunden och sa. (Fanny)

Betydelsen av vad det sociala stodet kan innebédra for de placerade barnet paverkar vidare
barn- och familjehemssekreterarnas roll och forutséttningar. Barnsekreterare Bella forklarar

vad hon anser att modellen kan utgora for barnets bésta:

... relationen kan vara kvar och stétta i familjen utifrdn det dom har sett och att det
finns en trygghet och en trygg kontakt som finns kvar for barnet [...] om de har fatt en
god relation. Att det inte behdver bli som att de &r pé ett jourhem och sé klipps den

kontakten helt, s& gér de till ett familjehem, som tvé stora flyttar. (Bella)

Familjehemssekreterare Fanny informerar att det tidigare var barnsekreterarnas uppgift att

ansvara for kontakt och dverlimnandet av barnet nér jourplaceringen skulle Gverga till en
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stadigvarande placering och menar att mentormodellen kan minska barnets upplevelse av

myndighetsutdvande:

... tidigare har det varit barnsekreterare som behdvde ordna upp med [...] att de ska
traffa varandra, det blev lite mer stelt, det blev lite mer myndighetsbestdmt [...] D& var
det igen ndgonting som socialtjdnsten bestimmer, “du ska traffa det hir
familjehemmet”. [...] Nu &r det vart mentorhem som dnda redan har kontakt med
familjehemmet [som bjuder] pa fika och sa traffar [de] barnet pa naturligt sétt. [Att det
inte dr] vi som kommer [...] och packar in alla kldder och tar [med barnet] till
familjehemmet. Det dr [mentorhemmet] som ldmnar 6ver barnet sen nér det blir till
stadigvarande placering [...] d& har man en trygg person som ldmnar dver barnet. Det
blir mer naturligt. Det dr inte en frimmande person, socialsekreteraren som kommer
och ta barnet frn det ena stillet, dir den kinner sig trygg, till det andra stéllet den de
behdver bygga upp en trygghet. (Fanny)

I citatet framgdr det att barn- och familjehemssekreterarna har storre mdjligheter att se till
barnets bdsta genom att dverldmning blir mer naturlig, mindre byrakratisk och tryggare for
barnet. Familjehemssekreterare Felicia podngterar vad hon ser som den storsta vinsten med

mentormodellen, gillande barnets bésta:

... att placera barn, det dr ju trauma for barn [...] det blir ju en kris [...] for vissa barn
ar det en stor, for vissa blir det en lite mindre kris [...] det blir en separation fran [dér]
barnet har varit van vid de senaste ménaderna. [Att] dterigen borjar [barnet] vinja sig
vid nat nytt och den hir separation behdver inte vara helt [och] héllet att man bara
klipper av, for barnet kommer att finnas fortfarande i sammanhanget. Sa det 4r det som

ar den storsta vinsten. (Felicia)
I de tvd ovanstéende citat kan vi antyda det sociala stodets funktion att verka som en buffert

for barnet till att hantera den traumatiska pafrestning som ar forknippad med en placering.

Med hjilp av gynnande omstidndigheter som Fanny beskriver kan stresspaslaget forebyggas.
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Det sociala stodets paraply

Sa som vi tolkar det sociala stodet 1 var analys ser vi att den sociala inbdddningen, det sociala
nétverket och det sociala klimatet sétter ramar for handlingsutrymmet barn- och
familjehemssekreterare har att verka och handla utifran (jmf Lindahl & Bruhn 2018). Darmed
skulle vi kunna sédga att det inrymmer kommunens forutséttningar for barn- och
familjehemssekreterare att bedriva familjehemsvard. Familjehemssekreterarna betonar att de
ar beroende av ett politiskt godkdnnande som mojliggor att ett ytterligare mentorhem ska fa
borja sitt uppdrag inom kommunen. Familjehemssekreterare Frida lyfter vikten av det 1 sitt

citat:

... jag tror pd modellen stenhért, men vi maste fa en chans att implementera den [...]
det har inte funkat pa grund av att vi har inte fatt forutsattningarna [...] sa &r det ju,
politikerna ser ju inte vinsterna 1 att barn mar bra, de ser ju vinsterna i budgeten.

Tyvérr dr det sa, pengar styr. (Frida)

I det hér citatet tolkar vi att det dr svért att lyfta fram det sociala stodets betydelse, fordelar
och effekter gillande socialsekreterarens arbetsmiljé, matchning och barnets bista, da
kommunen vill ha redovisat de ekonomiska vinsterna med modellen. Familjehemssekreterare
Fanny upplever att de haft ett véldigt stort handlingsutrymme géllande mentormodellens
implementering och utveckling, forutom mojlighet att besluta 6ver de ekonomiska faktorerna
(jmf Giimiiscii 2019; Sallnis, Wiklund & Ostberg 2019). Familjehemssekreterare Frida
upplever inte att mentormodellen pdverkar deras handlingsutrymme 6verhuvudtaget, men
vidhéller att: “jag dr inte negativ till modellen, utan den har inte funkat pa grund av att vi har
inte fatt forutsittningarna”. Bada familjehemssekreterarna upplever inte att modellen har
avlastat dem, utan menar pa att arbetsuppgifterna daremot har omfordelats och att de fétt nya

arbetsuppgifter.

Ingen av barnsekreterarna upplever att mentormodellen har paverkat deras yrkesroll eller
arbetsuppgifter. De stéller sig fragande till varfor de ska vara med 1 vér studie da de tycker
modellen fraimst paverkar familjehemssekreterarna da mentormodellens syfte &r att vara ett
stod for familjehemmen. Pa fragan om hur mentormodellen har pdverkat handlingsutrymmet

svarar barnsekreterarna Bella och Beatrice foljande:
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... Nd, jag tdnker nog att det inte gor ndgon storre skillnad [...] 1 mitt
handlingsutrymme. Tanker nog inte att jag ser ndn storre paverkan av

[mentormodellen]. (Bella)

... N4, jag tanker faktiskt som Bella, att var relation med barnen och ungdomarna
paverkas inte av att det finns ett mentorshem [...] nej, jag tédnker att den relationen som
vi forsoker bygga med barnen, det hade vi kunna gora utan [...] ett mentorshem.

(Beatrice)

Som framgér i citaten ovan menar barnsekreterarna att deras organisatoriska uppdrag inte har
fordndrats, inte heller gentemot barnet. Inledningsvis 1 intervjuerna beréttar barnsekreterarna
att de endast har arbetat med familjehemsvard inom denna kommun efter implementeringen
av mentormodellen, vilket vi antar kan vara en forklaring till att de inte upplever eventuella

skillnader av det sociala stodet som modellen kan bidra med.

Sammanfattande resultat

Gillande vér forsta frigestillning, hur mentormodellen har paverkat yrkesrollen svarar alla
barn- och familjehemssekreterare, som nu arbetar aktivt i kommunen, att deras roll inte
paverkats. Barnsekreterarna anser sig huvudsakligen inte vara en del av mentormodellen och
upplever inte att den inverkat pa deras roll 1 forhallande till det placerade barnet. Vidare
formedlar de sin uppfattning om att mentormodellen enbart ror familjehemssekreterarna da
mentormodellen &r till for att trygga familjehemmen i sitt uppdrag. Familjehemssekreterarna
upplever diaremot att modellen bor avlasta barnsekreterarna i sin roll, som 1 exemplet
familjehemssekreterare Fanny berdttar om dir barnsekreteraren i vanliga fall ansvarar for

motet mellan barnet och det kommande stadigvarande familjehemmet.

I var andra fragestillning, hur barn- och familjehemssekreterarna beskriver att
mentormodellen kan ge stdd 1 deras arbete for barnets basta, lyfts flera situationer i analysen
dar mentorhemmet direkt eller indirekt mdjliggor eller pdverkar omstandigheter som &r
gynnsamma for barnet. Barn- och familjehemssekreterarna betonar att dessa resultat 4n sa
lange ar beroende av och avgorande for om barnet har varit jourhemsplacerat i mentorhemmet
innan stadigvarande placering. Till skillnad mot ett vanlig jourhem har barnet mojlighet att

vid behov ringa till mentorhemmet efter hemgang eller flytt till stadigvarande familjehem. Det
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vill séga att mentormodellen kan forse det placerade barnet med en extra vuxen som kan
utgdra ett viktigt stod i barnets livssituation. Barnsekreterarna betonar att den trygghet och det
stdd som mentorhemmet kan bidra med dock beror pd om barnet fatt en god kontakt med

mentorhemmet eller inte.

Var tredje fragestillning utgar frin hur barn- och familjehemssekreterarna beskriver sitt
handlingsutrymme géllande att hantera relationen till de placerade barnen och inblandade
parter. Genomgaende pekar vart resultat pa att alla barn- och familjehemssekreterare
prioriterar sina relationer med barn respektive familjehem, vilket tyder pd att de upplever en
frihet i sitt handlingsutrymme att sétta relationsarbete i1 forsta rummet. Till skillnad fran
tidigare forskning som belyser dilemma mellan relation och administration s dr det ingen av
vara intervjupersoner som belyser den problematiken. Resultatet visar pa att familjehems-
sekreterarna, genom sina regelbundna tréffar samt handledning med mentorhemmet kan fa tid

for reflektion.

6. Slutdiskussion

I vart syfte att undersoka hur barn- och familjehemssekreterarna som arbetar utifrdn den
specifika mentormodellen ger uttryck for sitt handlingsutrymme, har vi ftt svar pa véra

fragestillningar.

Tidigare forskning konstaterar att det i vissa kommuner dr samma socialsekreterare som
ansvarar for kontakten med bade det placerade barnet, familjehem och biologiska forildrar
(Lindahl 2019). Det sociala klimatet i denna kommun har en tydlig struktur och tydlig
fordelning mellan barnsekreterare och familjehemssekreterare. Déarutdver har de ett extra stod
mellan familjehemssekreterare och familjehem i1 form av mentorhemmets funktion. Dock
formedlar barnsekreterarna att de upplever en rollkonflikt i sin relation mellan barnet och de
biologiska fordldrarna, vilket resulterar 1 dilemmat att skapa en god allians med fordldrarna

och samtidigt vara sprakror for barnet.
Trots att bade barn- och familjehemssekreterarna beréttar om ett gott och néra samarbete
mellan varandra, upplever vi inte att de identifierar hur det sociala stédet som

mentormodellen skapar, faktiskt pdverkar och mojliggdr for deras roll och samverkan. Till
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skillnad fran barn- och familjehemssekreterarnas upplevelse kan vi dven urskilja att tillgdngen
till ett mentorhem, som icke myndighetsperson, ger andra forutsattningar i deras roll. Pa detta
sdtt antar vi att forvintningarna géllande den multidimensionella rollen kan minimeras som
forskningen lyft fram, dock inskranker mentormodellen inte pd barnsekreterarens ansvar for
barnet.

Genomgdende i studien uppfattar vi att vara barn- och familjehemssekreterare inte upplever
att mentormodellen har paverkat deras arbete, men i var analys redogdr de for flera situationer
dar vi 4ndé kan se att mentormodellen har haft betydelse. Vi antar att det kan hdnga ihop med
att det sociala stodet &dr svért att identifiera och att tre av fem intervjupersoner inte har tidigare
erfarenhet av familjehemsvard i ndgon annan kommun samt att det &r 14tt att bli hemmablind.
Det sociala stodet dr betydande for alla som arbetar for barnets bista, men allra mest for
barnet sjdlv. Att kunna verka for ett barn och ge den tryggheten den behdver i en sa
ingripande, traumatisk upplevelse 1 livet ar ovdrderligt. Det dr viktigt att hitta sétt att méata det
sociala stodet virde for att se mentormodellens mgjligheter och hur det kan paverka alla

inblandade parter.

Vi hade funnit det intressant att gora en liknande undersokning om nagra ir nér
mentormodellen har kunnat implementeras och utvecklas som det var tiankt. Det tar tid innan
nétverk etableras och innan effekterna och resultat kan upplevas och forhoppningsvis
redovisas for. Vidare studier hade kunnat underséka mentormodellens betydelse utifran det
placerade barnets perspektiv och/eller ta del av mentorhemmens och familjehemmens

upplevelser och erfarenheter av mentormodellen.

Sammanfattningsvis har vi lyft fram betydelsen av den sociala inbdddningen, som
mentormodellen kan ge. Den dr kopplad till det sociala klimatet och det sociala nitverket som
kommunens politiker ansvarar och styr over. Vidare dr styrningen betydande for det sociala
klimatet som barn- och familjehemssekreterarna har att arbeta utifran. Skapandet av det
sociala nitverket kring barn och familjehem é&r vésentligt f6r barn- och
familjehemssekreterarna i sin mojlighet att arbeta for barnets basta. Vi har upplevt att véira
intervjupersoner haft svért att uppmérksamma och identifiera de mjuka véarden som ligger
dolda i det sociala stddet, trots att de har gett oss manga exempel for hur de kan verka i

praktiken.
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“I've learned that people will forget what you said, people will forget what you did
but people will never forget how you made them feel”

- Maya Angelou
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8. Bilagor
Bilaga 1

Informationsbrev om deltagande i studie
om Er specifika familjehemsmodell

Hej!

Vara namn ar Emma Edvinsson och Fiona Berg, vi ar tva studenter fran
socionomprogrammet pa Lunds universitet som just nu skriver var kandidatuppsats. Vi skulle
vilja intervjua socialsekreterare just pa Er enhet pa grund av att Ni arbetar utifran Er specifika
familjehemsmodell. Vi undrar om Du vill delta i var studie?

Syftet med studien ar att undersdka hur barn-och familjehemssekreterare som arbetar utifran
organisationens specifika familjehemsmodell ger uttryck for sitt handlingsutrymme i sin
yrkesroll utifran barnets basta i forhallande till de placerade barnet och dess olika parter.

Intervjun beraknas ta omkring 45-60 minuter och vi genomfor garna intervjun i ett personligt
mote, men ar 6ppna for en digital I6sning. Vi 6nskar genomfdra intervjuerna sa snart som
mojligt da uppsatsen ska vara fardig i slutet av maj. Alla intervjuer kommer att spelas in och
sedan transkriberas av oss. Ditt deltagande ar frivilligt och anonymt och Du kan nar som
helst avbryta Din medverkan utan att uppge skal for det. Ditt namn saval som annan kanslig
information kommer att avidentifieras. Intervjumaterialet kommer att hanteras konfidentiellt
och endast anvandas avpersonifierat for var studie. Materialet kommer att forstéras efter att
uppsatsen har blivit godkand. Ni kommer fa ta del av uppsatsen nar den ar fardig och den
kommer finnas tillganglig i Lunds Universitets databas.

Vi vore valdigt tacksamma om Du dnskar medverkal!
Vi hor av oss snart igen.

Vanliga halsningar

Emma Edvinsson Fiona Berg
0706- xxx Xxx 0704- xxx xXxx

Handledare: Maria Bergendal Arvidsson

maria.bergendal_arvidsson@soch.lu.se

Socialhégskolan, Lunds universitet
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Bilaga 2

Samtycke till deltagande |
kandidatuppsats

Jag har informerats om uppsatsens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
hanteras. Jag har aven informerats om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag nar som
helst kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak.

Jag samtycker harmed till att medverka i denna studie med syfte att underséka hur barn-och
familjehemssekreterare som arbetar utifrdn organisationens specifika familiehemsmodell ger
uttryck for sitt handlingsutrymme i sin yrkesroll utifran barnets basta i férhallande till det
placerade barnet och dess olika parter.

Namnteckning

Namnfoértydligande

Datum

Om du angrar dig och vill avbryta din medverkan sa goér du det genom att kontakta oss.

Emma Edvinsson Fiona Berg
0706- XXX XXX 0704-xxx Xxx
x@student.lu.se x@student.lu.se
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Bilaga 3

Intervjuguide

Introduktion

Presentation av oss och studiens syfte.
Muntlig information om forskningsetiska principer samt ytterligare en mdjlighet att lasa
informationsbrevet (se Bilaga 1: Informationsbrev) och inhdmtat samtycke.

Personlig bakgrund
Alder, utbildning, yrkeserfarenhet inom socialt arbete, antal r som
barn/familjehemssekreterare.

- Vad var det som gjorde att du sokte dig till denna arbetsplats?

Om pga av familjehemsmodellen, vad var det som tilltalade dig?
Har det blivit som du tinkt dig?

Familjehemsmodellen
- Hur skulle du med fa ord beskriva den specifika familjehemsmodellen?
- Hur skulle du beskriva ditt handlingsutrymme utifran den specifika
familjehemsmodellen?
(Organisatoriska, administrativa, relationella)

Ge exempel

- Hur ger den specifika familjehemsmodellen uttryck for barnets basta?
Ge exempel

Barnets basta

Vad betyder barnets basta for dig?
- Vad ir dina tankar om relationsarbete som som handlar om frimja barnets bésta?

- Vilka forutsattningar har den specifika familjehemsmodellen for att skapa relationer
som frdmjar barnets bista?

- Pévilket sitt paverkar familjehemsmodellen din relation till barnet?
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- Vilken betydelse anser du att din relation till barnet har for att kunna frimja barnets
bésta?
Ge exempel

Samverkan

- Pévilket sdtt paverkar familjehemsmodellen din relation till ndtverkets inblandade
parter? (Familjehem, mentorhem, biologiska fordldrar)

- Vilken betydelse anser du att din relation till ndtverkets inblandade parter har for att
kunna frdmja barnets basta? (Familjehem, mentorhem, biologiska fordldrar)
Ge exempel

- Hur paverkar familjehemsmodellen dig 1 din roll som socialsekreterare?

- Upplever du att din arbetssituation ger utrymme for reflektion, kénsloarbete och
aterhdmtning?

- Hur kénner du att du arbetar for barnets basta utifrdn de tre komponenterna;
familjehemsmodellen, handlingsutrymme och din yrkesroll?

- Vilket stod finner du 1 familjehemsmodellen?
Vilket stod saknar du i familjehemsmodellen?

Ge exempel

- Ardet ndgon friga du anser jag borde ha stillt?
- Har du négot att tilldgga?
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