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Syftet med arbetet ar att skapa okad forstaelse till vikten av
kvalitetssakring i produktion samt undersoka paverkan av
digitalisering pa processen.

Malet med studien &r identifiera utvecklingsmojligheter for
kvalitetsarbetet samt presentera upplevd paverkan av
digitalisering i produktion pa kvalitetsprocessen.

Egenkontroll &r en viktig del av kvalitetsarbetet i
byggbranschen, men dess trovardighet har lange kritiserats
att vara lag. En viktig fraga ar hur jobbar entreprenorer for
att sakerstalla att egenkontroll utfors pa ett kvalitetssakrat
satt, samt hur har digitalisering paverkat processen?

Metoden som tillampas i denna studie ar en abduktiv metod.
Denna metod véljs da forfattarna inte har tillrackligt med
kunskap inom omradet och vill utesluta att egna asikter vags
in. Var empiriska data samlas in via kvalitativ metod
baserad pa var fragestallning. Den kvalitativa metoden
valdes dven for att samla in data till empirin via intervjuer.

Egenkontroll utgdr grunden for kvalitetsarbetet i
byggbranschen och det &r darfor viktigt att ha ett tydligt
syfte for dess utférande. Huvudsyftet ar att sékerstalla en
bra kvalitet pa slutprodukten genom att kontrollera den
byggda miljon mot uppstéllda kvalitetskrav. Men syftet ar
inte alltid tydlig for alla i byggbranschen och det beror pa
den stora variationen pa kraven som stalls pa
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egenkontrollens utforande och dokumentation, samt
avsaknad av utbildning inom kvalitetsarbetet. Det &r viktigt
att utfora och dokumentera egenkontroll pa korrekt satt for
att undvika de réattsfoljder som en ofullstandig egenkontroll
kan ha.

For att forbattra och effektivisera arbetet med egenkontroll i
produktion har digitalisering av processen implementerats.
Digitala verktyg har visat sig ha manga fordelar bland annat
battre kvalitet pa arbetet samt latt tillganglighet av
information. Dock framkommer det ur studien att det finns
utmaningar med verktyget som hindrar anvandandet till
fullo. Utmaningarna ar bland annat tidsbrist, bristande
kunskap och bristande intresse.

| syfte att kvalitetssakra egenkontrollerna anvands ett
kvalitetsledningssystem som innehaller tydliga
kravstallningar av den egna organisationen som innehaller
en tydlig struktur for dess utférande och dokumentation.
Strukturen skulle kunna erhallas genom uppréattande av
mallar som lyfter omfattning och krav pa egenkontroll och
anpassas for varje projekt. Det behdvs att inféra
obligatoriska utbildningar som 6kar bade kunskap och
forstaelse for kvalitetsarbetet i branschen.

BIM 360 field, digitala verktyg, byggbranschen, Skanska,
kvalitetssakring, egenkontroll
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The purpose of the study is to increase the understanding of the
importance of quality control in the construction industry and to
investigate the impact of digitisation on the process.

The aim of the study is to identify improvement opportunities for
quality control as well as to study the perceived impact of
digitisation in construction on the quality process.

Self-inspection is an important part of quality control in the
construction industry, but its credibility has long been criticised
for being low. An important question is how do contractors work
to ensure that self-inspection is carried out in a quality-assured
manner, and how has digitisation affected the process?

The method applied in this study is a deductive method. This
method is chosen when the author does not have sufficient
knowledge in the field and wants to exclude that own opinions
are taken into account. Our empirical data is collected via a
qualitative method based on our questions. The qualitative
method was also chosen to collect data for the empirical via
interview.

Self-inspection forms the basis for quality control in the
construction industry and it is therefore important to have a clear
purpose for its implementation. The main purpose is to ensure a
good quality of the end product by checking the built
environment against quality requirements. But the purpose is not
always clear to everyone in the construction industry and it is due
to the large variation in the requirements which was placed on the
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implementation and documentation of the self-inspection, as well
as the lack of training material in quality control. It is important
to implement and document self-inspections correctly in order to
avoid the legal consequences that incomplete self-inspection can
have.

To improve and streamline self-inspection in construction has
digitisation of the process been implemented. Digital tools have
been shown to have many advantages, including better quality of
work and easy availability of information. However, the study
shows that there are challenges with the tool that hinder its use.
The challenges include lack of time, lack of knowledge and lack
of interest.

In order to ensure the quality of the self-inspections, a quality
management system is used that contains clear requirements of
the own organization and a clear structure for its implementation
and documentation. The structure could be obtained by creating
templates that raise the scope and requirements of self-inspection
and adapted for each project. It is necessary to introduce
mandatory education that increases both knowledge and
understanding of quality control in the industry.

BIM 360 field, digital tools, construction industry, Skanska,
quality assurance, self-inspection.
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1 Inledning

I inledning ges en Gvergripande presentation av studien. Det redovisas valet av
forskningsamne och studiens syfte, bakgrund samt fragestallningar som ligger till
grund for studien. Vidare beskrivs aven de avgransningar som kommer att
begransa arbetets omfattning och innehall.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen star infor stora utmaningar da projekten forvantas fardigstéallas med
god vinstmarginal samtidigt som det ska levereras med kortare byggtider, uppna
hogre standarder, byggas med rétt kvalitet och helst till 1&gre kostnader (Rapp
Piccardi & Schaller, 2010). Men flera studier visar att kvalitetsbrister under
produktionsskedet ar nagot som férekommer i alla byggprojekt och resulterar i
Okade produktionskostnader (Severinsson 2014, Koch & Jonsson, 2015). Darmed
har de dkade kraven pa byggbranschen de senaste tva decennierna utvecklats for att
sakerstalla att alla byggprojekt uppfyller samhéllets och bestéllarens krav pa den
byggda miljon (Severinson, 2014). Efter andra vérldskriget har kvalitetsarbetet
grundats i den japanska industrin med stor framgang i sin produktivitet, vilket
vackte kvalitetssékring tankar i Europa och USA och resulterade i etableringen av
den internationella standarden for kvalitetssystem 1SO 9000 ar 1987 (Bergman &
Klefsjo, 2002).

Egenkontroll utgor en 16sning pa byggbranschens kvalitetsproblem (Severinson
2014, Koch & Jonsson 2015), darmed skall byggherren utféra en egenkontroll som
sékerstaller att byggprocessen utfors enligt de krav som stélls i plan- och bygglagen
samt kontrollplanen som faststélls i startbeskedet (Plan- och bygglagen PBL, 2010).
Men utforandet av egenkontroll har visat brister i bade kunskap och engagemang pa
grund av forvirringar och osékerhet kring dess vikt, innebdrden samt krav for dess
utférande (Severinson, 2014), vilket ledde till att kritik riktades mot arbetssattet for
egenkontroll i produktion och resulterade i lag tilltro mot egenkontroll samt hogre
krav av branschregler pa att redovisa egenkontrollens trovardighet (Koch &
Jonsson, 2015).

En annan anledning till de oplanerade kostnader och forseningar som férekommer
inom byggbranschen ar att byggbranschen i dagslaget har en 1ag digitaliseringsgrad
jamfort med andra branscher (Bengtsson & Vikmyr, 2019). Enligt Svensk
Byggtjanst (2017) digitalisering av byggbranschen kan vara avgorande for
utvecklingen i Sverige, med digitaliseringen menas att utveckla anvandandet av
BIM-modeller (Building Information Modeling) och ha mer l&ttillgangliga
information som kommer att ha manga fordelar nér det galler produktivitet,
ekonomi samt konkurrensfordel. Med syfte att effektivisera egenkontrollens
utfoérande har &ven denna process digitaliserats (Bonsma, Braun, Deighton,
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Herndndez, Lerones & van Delft 2018). “Att gora egenkontroll till ett effektivt
verktyg for béattre kvalitet, Ionsamhet och kundrelation ar vért varje anstrdngning”
(Severinson 2014).

BIM Building information modeling ar ett samlingsbegrepp for
informationshantering med hjalp av digitala verktyg i byggsektorn. | dagsléget
anvands den framst i projekteringsfasen men studier har visat att det finns vinster
for alla aktorer dar BIM anvénds (Jongeling, 2008). Tillampning av BIM ligger i
implementeringen i produktionsfasen och leder till enklare hantering av
information (Jongeling, 2008). BIM skapar ett stort varde nar det anvénds i ratt
processer, och ar det darfor viktigt med planering for hur BIM ska anvands samt
klargora forvantningar med dess anvéndning (Hardin & McCool, 2015).

1.2 Syfte och mal

Syftet med studien &r att skapa okad forstaelse for kvalitetssakrings processen i
produktion genom att undersoka hur entreprenadforetagen anpassar sitt interna
kvalitetsarbete utifran kvalitetskrav nar det géller egenkontrollsystemet, samt
undersoka paverkan som digitalisering av processen tillfor.

Malet med studien &r att efter en undersokning av egenkontrollsystemet i
produktions skedet en ¢vergripande bild av nuldgesanalys om byggbranschens
kvalitetsséakring som kommer hjalpa till att identifiera fortsatta
utvecklingsmajligheter. Malet &r dven att efter avslutade studier kunna presentera
upplevd paverkan av digitalisering i produktion pa kvalitetssakrings processen.

1.3 Problemformulering och fragestallning

Trots 6kade krav pa byggsektorns kvalitetsarbete, resulterar byggprojekten i
bristande kvalitetssakring som beror pa osakerhet och brist pa kunskap nar det
géller utférande och dokumentation av egenkontroll. Med dagens digitala verktyg
har projektering och planeringsskedet utvecklats pa ett stort satt medan i
produktions skedet anvands fortfarande framst det manuella sattet som kan vara
tidskravande och tillfor bristfallig uppfoljning till projektet och ledningsgruppen.
Sa fragan &r huruvida digitalisering har utvecklat arbetsséttet vid utférande och
dokumentation av egenkontroll?

Huvudfragan vi utgar ifran ar:

e Hur sékerstaller entreprenorforetagen kvaliteten pa egenkontroll? Samt hur
kan digitalisering underlatta processen?

For att komma fram till en slutsats pa huvudfragan kommer vi utga fran foljande
fragor:
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e Hur jobbar entreprendrer for att utféra och dokumentera en kvalitetssaker
egenkontroll?

e Hur paverkar implementering av digitala verktyg Kvalitetsarbetets utférande
och dokumentation?

1.4 Avgransningar

For att halla tidsramen for vart examensarbete pa 22,5 HP under en termins
heltidsarbete pa Lunds Tekniska Ingenjérshogskola kravs det avgransningar av
rapporten. Avgransningar ar gjorda for att begransa omfattningen av arbetet.
Fragestallningarna i arbetet kan tillampas pa hela byggbranschen, dock &r
fallstudien begransad till enbart ett féretag, Skanska Sverige AB. Studien fokuserar
enbart pa husbyggnadsprojekt och &r darfor inaktuell for vag- och anlaggning
relaterade projekt. Studiens huvudfokus ligger i produktionsfasen samt anvéandning
av digitala stod i produktions skedet.
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1.5 Disposition
Studien &r uppdelad i 8 avsnitt. VVarje avsnitt presenteras i korthet nedan.

: Slutsats/Re|
Inledning Metod Ll Fallstudie Empiri Analys kommendat
sstudie e

Figur 1: Studiens disposition (Egen illustration).

Inledning

Avsnittet ger en évergripande presentation av studien. Den redovisar bakgrund,
syfte och mal med studien samt fragestéllningar som ligger till grund for studien.
Vidare beskrivs &ven de avgransningar som kommer att begransa arbetets
omfattning och innehall.

Metod

Avsnittet beskriver studiens metodik och tillvagagangssitt for datainsamling och
analys, hur den har genomforts samt motivering till val av metod. Den beskriver
dven metodikens inverkan pa arbetets validitet och reliabilitet samt vilken typ av
intervjuer som genomfdérdes i studien.

Litteraturstudie

Avsnittet innehaller en sammanfattning av litteratur och lagar inom det aktuella
amnesomradet och kommer att beréra omraden som kvalitetsarbetet i
byggbranschen och dess egenkontroll samt digitalisering av processen.

Fallstudie
Auvsnittet presenterar fallstudiet Skanska Sverige AB och dess organisationskedja.

Empiri
Avsnittet redovisar en sammanfattning av inhamtade erfarenheter fran genomférda
intervjuer.

Analys

| detta avsnitt knyts studien samman, resultatet fran empirin och teorin analyseras
for att ur ett saval teoretiskt som praktiskt perspektiv konkretisera de
grundlaggande aspekterna av den aktuella problematiken.

Slutsats och rekommendationer

Avsnittet behandlar resultatet av studien och besvarar fragestéllningarna. Har fors
ett resonemang utifran arbetets teori- och analysavsnitt kring &mnesomradet samt
ges rekommendationer om hur kvalitetsarbetet kan forbattras.

Referenser
Avsnittet ger en sammanfattning av alla referenser som anvants under studien.
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2 Metod

| detta avsnitt redovisas tillampad metodik och tillvagagangssatt for datainsamling
som valts i syfte att kunna besvara fragestallningarna. Studien inleddes med en
litteraturstudie som kompletterats med kvalitativa intervjuer. Fragorna som
anvandes i intervjuerna ar bifogade som bilagor. Efter det beskrivs val av
respondenter samt vilka risker som ar férknippade med urvalsmetoden. Till sist
kommenteras forskningsmetodikens inverkan pa arbetets validitet och reliabilitet.

2.1 Metodval och arbetssatt

For att besvara studiens fragestéllning finns det tre olika arbetssatt som kan
anvandas for att beskriva relationen mellan teori och empiri; deduktion, induktion
och abduktion (Patel & Davisson, 2003).

Deduktion

Den deduktiva metoden bygger pa att utga fran befintlig teori som bestammer vilka
informationer som ska samlas in for empirin for att prova hypoteser (Patel &
Davisson, 2003).

Induktion
I en induktiv metod samlas in information i den empiriska delen sedan tas teorin
fram (Patel & Davisson, 2003).

Abduktion

En abduktiv metoden &r en kombination av induktion och deduktion, dar det samlas
in information i den empiriska delen som formuleras till en preliminér teori och
provas sedan i en ny empiri (Patel & Davisson, 2003).

Det abduktiva metoden valdes i studien for att beskriva relationen mellan teori och
empiri. Metoden bidrar till en mer utvecklad och anvéandbar teori (Patel &
Davisson, 2003) i och med att den &r en kombination av den deduktiva metoden dar
forutsattningarna tas fran den befintliga teorin vilket minskar skribenternas egna
reflektioner och tolkningar till studien, och den induktiva metoden som ér till
skillnad fran den deduktiva metoden baseras pa ett empiriskt underlag med
skribenternas egna reflektioner och tolkningar men med mindre omfattning om
teorins allmangiltighet (Patel & Davisson, 2003).

Under de 11 veckor som examensarbetet pagatt har arbetssattet sett ut enligt Figur
2.

14
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ETTUEN T e W T
8 [ SYylIe udie Intervju Yy :
Metodval ationer

Tidsaxel (veckor)

0 2 4 7 9 11

Figur 2: Forskningsprocess (Egen illustration)

2.2 Metod- och kallkritik

For att arbetet ska anses trovardig sa har datainsamling genomforts pa ett noggrant
satt genom kritisk granskning och utvérdering av valda metoder och kallor.
Metodens- och kallvalet motiveras i de kommande avsnitten.

2.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie gjordes av befintligt vetenskapligt material kring &mnet, men
enligt vedertaget bruk finns det inga internationella metoder for tillampning av
egenkontroll i byggbranschen, och tillampningen baseras darfor pa kvalitetskraven
enligt nationella bestammelser (Bonsma, P., Braun, J-D., Deighton, R., Hernandez,
J.L., Lerones, P.M., & van 55 Delft, A, 2018). Detta medftrde svarigheter med att
hitta vetenskaplig litteratur kring &mnet, majoriteten av studiens litteratur baseras
darfor pa Hans Severinsons handbdcker.

Examensarbeten soktes fram via Google. Sokord som anvéndes var “Egenkontroll”,
“Kvalitetssikring”, “digitala verktyg”. Bocker pa &mnen som kvalitativ metod och
intervjuteknik studerades. Vetenskapliga artiklar, branschdokument, hemsidor,
lagar och forfattningar, allmanna bestimmelser samt branschpraxis har dven
anvants i studien.

Information som ror kvalitetssakring och digitalisering soktes pa Skanskas intranat
OneSkanska och Vart Satt Att Arbeta VSAA.
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2.2.2 Empiristudie
Fallstudie

Ett fallstudie anvandes for att samla in empiriska data som sedan analyserades och
presenterades i studiens slutsats. Kéllorna var i form av dokument, intervjuer,
forstahandsobservationer, andrahandsobservationer samt fysiska artiklar.
Fallstudiet valdes eftersom den gynnar studien med detaljerad och bred information
kring de undersokta projekten, dock brister det i att redovisa flera perspektiv fran
andra projekt i foretaget.

Som fallstudie valdes byggforetaget Skanska som &r ett av de ledande
byggforetagen i byggbranschen, vilket gynnar studien med en bred bild pa
verkligheten.

Kvalitativ metod

| studien anvands kvalitativ metod som underlag. En kvalitativ metod innebér att
samla in mjukdata genom att utféra intervjuer med 6ppna fragor (Patel & Davisson,
2003). Metoden valdes i studien for att kunna fa en battre perception till
informationen utifran den undersokta personens synvinkel (Holme och Solvang,
1997). Kvalitativa intervjuer lagger fokus pa innebord och mening, det formulerar
en djupare forstaelse av amnet samt respondenternas upplevelse och personliga
asikter och uppfattningar som kan analyseras utifran svaren (Alvehus, 2013). Syftet
med metoden var att fa en uppfattning om Skanskas arbetssatt med kvalitetssakring
och digitalisering i produktion samt var problemomraden finns. Risken med denna
metod &r att skribenterna kan paverka respondenternas svar till en viss utstrackning,
dar paverkan beror pa fragornas utformning, sattet pa vilket fragorna stélls samt
respondenternas engagemang (Saunders, Lewis, och Thornhill, 2016).

2.2.3 Intervjuer

Det empiriska materialet har samlats in genom att utféra 6 intervjuer med
sakkunniga inom egenkontroll, digitala verktyg samt medarbetare med koppling till
egenkontroll i produktion. Redovisning av samtliga respondenter presenteras i
Tabell 1. Intervjuerna har genomforts pa tva olika projekt i Helsingborg dar digitala
verktyg implementerats for utférande och dokumentation av egenkontroll.
Intervjuer har skett endast genom personlig kontakt pa arbetsplats, och det tog cirka
45-55 minuter for att intervjua respondenterna. Vi valde att separera intervjuerna
och anpassa fragemallar mellan verkstallare och anvandare, dar sérskilt utvalda
aktorer delar med sig av sina erfarenheter, idéer och asikter. Detta for att fa en bred
bild av verkligheten utifran olika perspektiv kring &mnet.
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Byggforetaget Skanska som ér ett av de ledande byggforetagen i byggbranschen
har valts som respondent, eftersom den kan gynna studien med en bred bild pa
verkligheten.

Intervjufragorna delades upp i tre kategorier; kvalitet, egenkontroll och
digitalisering. Fragorna avslutades med en fraga om respondenten egna asikter och
idéer kring utveckling av egenkontroll samt anvandandet av digitala verktyg i
produktion. Intervjutekniken som valts &r en semistrukturerad teknik som innebar
att stalla ett antal 6ppna fragor. Tekniken ger respondenten majligheten att paverka
intervjuns innehallet.

Respondenterna informerades om att intervjun skulle spelas in och transkriberades.
Alla intervjuer foljde samma struktur. FOr att transkribera intervjuerna har kodning
anvants, dar svaren kategoriserat efter tre teman; kvalitet, egenkontroll och
digitalisering. Intervjuerna genomfordes individuellt dar svaren fran
ledningsgruppen och medarbetarna stalldes mot varandra och analyserades, sedan
jamfordes de med litteraturstudien och presenterades under analys avsnittet.
Transkriberingar av intervjuer finns hos rapportens forfattare och kan fas pa
begdran. Respondenterna har anonymiserats. For hanvisning till av de individuella
respondenterna har de i stallet angivits som Produktion X respektive Sakkunnig X
och deras projekttillhdrighet redovisas genom siffror dar projekt 1 utgor ett
bostadsprojekt och projekt 2 utgor en logistikshall projekt, se Tabell 1.
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Tabell 1. Respondenter intervjustudie.

Referens Projekt | Yrkesroll Antal ar | Tid Datum
erfarenhet
i rollen
Sakkunnig C 1 Projektingenjor / 7 ar 65 minuter | 220411
Digital ledare
Sakkunnig B - Hélsa och 5ar 45 minuter | 220412
sakerhetsledare /
Digital ledare
Produktion A 1 Arbetsledare 1ar 40 minuter |220414
Sakkunnig A - Kvalitetschef 37ar 55 minuter | 220421
Produktion B 1 Platschef 17 ar 60 minuter | 220421
Produktion C 2 Arbetsledare 13 ar 65 minuter | 220422
Produktion D 2 Platschef 4 ar 60 minuter | 220422

2.3 Validitet och reliabilitet

Validitet beskriver métningarnas relevans eller i vilken utstrackning métningarna
ger svar pa vad som kravs, den anvands alltsa for att bedéma om innehallet &r
rimlig. Medan reliabilitet definierar hur val en méatning hade gett samma resultat
vid upprepade matningar (Forsberg & Wengstrom, 2008).

En unders6kning med hog validitet kraver alltsa tydliga och vél genomtankta fragor
for att fa svar som dr relevanta. For att uppna en hog validitet i studien har
intervjufragorna studerats och omarbetats tillsammans med en handledare pa
Skanska, validiteten 6kar med en kvalitativ metod eftersom den ger mdéjlighet att
svara pa foljdfragor och dven be om fortydliganden om det behovs. En
undersokning med en hog reliabilitet aterupprepas med samma resultat som kan fas
genom ett standardiserat frageformulér samt tydliga instruktioner om hur
formularet ska fyllas. Studien anvéander kvalitativa intervjuer som gor det svart att
bedoma studiens reliabilitet dd man inte anvéander ett standardiserat frageformular,
men de respondenter som deltagit i intervjustudien har bakgrund i olika yrkesroller
fran ett flertal olika verksamhetsomraden, vilket gynnar studiens reliabilitet genom
att fa resultat som kan anses bidra med en generell asikt kring &mnet i
byggbranschen. Dessutom utgar alla organisationer i byggbranschen fran samma
lagar, regler, foreskrifter och branschpraxis nér det géller kvalitetsarbete, vilket gor
att resultaten i studien kan generaliseras for hela byggbranschen.
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Studiens resultat kan dock paverkas av forandringar i de digitala verktyg som
anvands, en ny programvara eller utvecklad kompetens inom verktygen kan &ndra
anvandarupplevelsen som har studerats i studien.
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3 Litteraturstudie

| detta avsnitt presenteras en sammanfattning av litteratur, lagar samt allméanna
bestammelser inom det aktuella &mnesomradet. Avsnittet kommer framst att beréra
omraden som kvalitet, kvalitetsarbete inom byggbranschen och dess egenkontroll
samt digitalisering inom byggbranschen.

3.1 Vetenskapliga studier

3.1.1 Kvalitetsbegrepp

Bergman & Klefsj6 (2002) definierar kvaliteten pd en produkt som “dess forméga
att tillfredsstélla, och helst overtraffa, kundens behov och forvantningar”. En annan
definition enligt Nomenklaturcentralen ir “alla sammantagna egenskaper hos en
produkt eller tjanst som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller
underforstddda behov” (TNC 2000). Ytterligare en definition anges i den
internationella kvalitetsstandarder SS-EN ISO 9001:2015 som den “grad i vilken
inneboende egenskap hos ett objekt uppfyller krav”.

Bergman & Klefsjo (2002) menar att alla definitioner antyder att uppnadd kvalitet
hos en produkt &r métbart genom graden av kundtillfredsstallelse, vilket betyder att
kvaliteten hos en produkt varierar beroende pa vilket krav efterfragas av den
aktuella kunden i det aktuella projektet (Johnsson, 2016). Dar kunden kan vara
bade interna inom den egna organisationen eller externa utanfor den egna
organisationen (Bergman & Klefsjo 2002, Johnsson 2016) Ingenjérsmassigt mater
ingenj6rer graden av kundtillfredsstallelse genom en dverenskommelse (godkant)
eller avvikelse (icke godként), men &ven genom kundens upplevelse. Diagrammet i
figur 3 presenterar den psykologiska sidan som visar i vilken grad kraven ar
uppfyllda och illustreras i diagramform gjort av den japanske professorn Noriaki
Kano (Johnsson, 2016). Figuren visar de tre behov som finns hos en kund och som
avgor dennes uppfattning om kvalitet. Den raka pilen i figuren visar forhallandet
mellan kundens nojdhet och ett klart uttalat behov/krav fran kund, forhallandet
beror pa hur vél kravet uppfylls. Den nedersta pilen illustrerar
behov/krav/forvantningar som ar underforstadda och som kunden inte anser att
leverantOren behdver framfora vid bestallningen. Den 6versta pilen illustrerar
behoven som leveranttren sjélv inte & medveten om eller som &r utover vad
leverantoren bestéllt (Johnsson, 2016).
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Grad av kundtillfredstillelse ~ Omedvetna behov
Ovantade, ¢j uttalade

Uttalade
behov (krav)
Forvantade, uttalade

Grad av behovsuppfyllelse

Underforstadda
behov (forvantningar)
Forvantade, e] uttalade

Figur 3: Kano-modellen (Johnsson, 2016)

3.1.2 Kvalitetsarbete inom byggbranschen

Pa grund av inflytande av industrialiseringen i vasterlandska foretag och den snabb
utveckling av arbetsmarknaden 6kade behovet for nya metoder inom
kvalitetsarbetet i Sverige och USA under 1900-talet (Sorqvist, 2001). Idag ar en
betydande del av kvaliteten pa arbetet i svenska foretag fortfarande starkt paverkad
av dagens populdra metoder och forhallningssatt. Och det finns brist pa
systematisering och fokus pa att inrikta resultat mot 6nskade mal. Osakerheten
kring vad som behover goras ar dock ofta stor (Sorqvist, 2001).

Ett begrepp som anvands ofta i byggbranschen nar det galler kvalitetsarbetet ar
kvalitetssakring, begreppet definieras som en “del av kvalitetsledning inriktad mot
att ge fortroende for att kvalitetskrav kommer att uppfyllas” (1ISO 9000:2015).
kvalitetssakring innebér dock inte en garanti att kvalitetskraven alltid kommer att
uppfyllas enligt Johnsson (2016), det forklarar han genom att presentera en aldre
definition till kvalitetssikring “alla planerade och systematiska atgarder
nodvandiga for att ge tillracklig tilltro till att en produkt kommer att uppfylla givna
krav pa kvalitet” (ISO 9001:1987).

| dagens foretag &r den vanligaste kvalitetssékring kontrollen ett dokumenterat
kvalitetssystem bestaende av en regelbunden beskrivning av samma niva i
verksamheten. Kvalitetssystemet innehaller olika kvalitetskrav som till bestéllarens
fordel forenklas med hjélp av AMA (Allman material och arbetsbeskrivning) och
AF (Administrativa foreskrifter) (Nordstrand & Révai, 2006). Ett exempel pa ett
sadant system ar materialkontroll som enligt EKS 9 148 (Boverkets
konstruktionsregler) ska utféras innan materialet ska anvands dér det kontrolleras
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att materialen uppfyller boverkets regler gallande konstruktioner. Kvalitetssystemet
revideras regelbundet for att verifiera att det fungerar och att det foljs. Om
avvikelser uppstar kommer de att korrigeras genom korrigerande atgérder
(Sérgvist, 2001).

3.1.2.1 Kvalitetskrav pa ett byggnadsverk

De olika kvalitetskrav som stélls pa ett byggnadsverk enligt Matikka (1999) &r
samhallskrav, bestallarkrav och krav fran entreprendren sjalv.

Samhallskrav - Svensk plan- och bygglagstiftning

Plan- och bygglagstiftning tillsammans med forordningar staller minimikrav for
kvalitetsarbetet och dess kontrollatgarder enligt Matikka (1999). Minimikraven
utgors av de tekniska egenskapskraven och utgoér samhallskraven som presenteras i
PBL (Plan och bygglag) och BBR (Boverkets byggregler) (PBL 10 kap 78).

Lagen alagger ansvaret for att uppfylla de uppstallda kraven pa kvaliteten i ett
projekt pa byggherren (PBL 10k kap 5-88), detta gérs genom upprétta en
kontrollplan for det interna kvalitetsarbetet. (PBL 10 kap 58)

Bestallarens krav - Kontrollplan
I Allméanna bestammelser AB 04 (2019) har kvalitetsplan definierats som en
“Handling som anger sdrskilda kvalitetspaverkande datgdrder for att sdkerstdlla
entreprendrens kontraktsenliga utférande. Kvalitetsplan kan exempelvis ange
aktiviteter som kravs for att sakerstalla och beskriva systematiken i
kvalitetsarbete”. Enligt PBL krévs det en kontrollplan for varje lov- eller
anmalningspliktig byggatgérd som utfors av byggherren (bestéllaren) med syftet att
uppfylla samhallskraven pa den byggda miljon (PBL 10 kap. 5 8). Enligt Matikka
(1999) ar det plan- och bygglagstiftningen som satter kraven for kvalitetsarbetet
och dess kontrollomfattning.
Kontrollatgarder som kréaver planering och dokumentering i entreprenader enligt
AB 04, ABT 06 och PBL.:
1. Avcheckning av utforda arbeten (inte obligatorisk).
2. Egenkontroll av utférda arbeten, grundat pa foreskrift i
entreprenadhandling.
3. Injustering och kontroll, grundat pa pa foreskrift i entreprenadhandling.
4. Egenkontroll eller riskbedémning av utférda arbeten, grundat pa krav i
forfattning.
5. Slutkontroll, innehallande évergripande kravuppfyllelse (om sa avtalats eller
utfasts).
(Severinson, 2014)

En kontrollplan &r sdledes ett dokument som bér innehalla de kontrollpunkterna
som kravs for att sékerstalla att projektet uppfyller uppstéllida krav (Boverket 2010,
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PBL 10 kap 78), darmed planen ska beskriva hur man kontrollerar och
dokumenterar de olika kontrollpunkterna for arbetsmomenten samt de intyg och
ovriga handlingar som ska ldmnas till byggndmnden (Byggipedia.se, u.d.).

Planen kan utféras inom ramen for byggherrens egenkontroller eller av en
certifierad sakkunnig (PBL 10 kap, 88) och ska enligt PBL innehalla en checklista
med uppgifter om:

“1. vilka kontroller som ska géras och vad kontrollerna ska avse,

2. vem som ska gora kontrollerna,

3. vilka anmalningar som ska goras till byggnadsnamnden,

4. vilka arbetsplatsbestk som byggnadsnamnden bor gora och nar besoken bor ske,
5. vilka byggprodukter som kan ateranvandas och hur dessa ska tas om hand, och
6. vilket avfall som atgarden kan ge upphov till och hur avfallet ska tas om hand,
sarskilt hur man avser att mojliggora

a) materialatervinning av hog kvalitet, och

b) avlagsnande och saker hantering av farliga amnen. Lag (2020:603) “ (PBL 10
kap 68)

Kontrollplanen pa arbetsplatsen maste vara valkéand och tillganglig for alla
involverade i projektet under byggtiden, for att planen ska kunna féljas och
fungera. Detta &r det enda séttet for att alla involverade i projektet ska veta hur de
olika kontrollpunkterna ska utféras och vad kontrollplanen innehaller (Boverket,
2020). Byggherren eller kontrollansvarig maste kommunicera direkt med
entreprendren och forse kontrollen med information om hur kontrollen ska utféras
och dokumenteras, for att kontrollen ska fungera korrekt (Byggipedia.se).

Slutsamradet ar ett méte som halls nar projektet narmar sig att ta fardigstalld, dar
byggnadsnamnden tréffar byggherren, kontrollansvarige och andra deltagare som
involverade i projektet (Boverket, 2022). For att kontrollera att projektet genomfors
enligt kontrollplanen eller att det inte finns nagra avvikelser fran uppstallda krav.
Slutbeskedet fattas under ett slutsamrad, nar byggnadsnamnden anser att
byggherren utford arbetet enligt uppstallda krav, byggnaden kan boérja

anvandas (Boverket, 2022).

Bestallarens- respektive entreprendrens krav - Kvalitetsplan

En kvalitetsplan, med eventuellt kontrollprogram uppréttas av entreprenéren om sa
avtalad for att sékerstalla kraven fran bestallaren samt entreprendren sjalv
(Matikka, 1999). Kvalitetsplanen samt kontrollprogrammet ska granskas och
godkénnas av bestéllaren innan entreprenérens arbetet borjar. En kvalitetsplan ska
innehalla kvalitetsatgarder som bestallaren foreskrivit i forfragningsunderlaget,
samt kvalitetskrav som den egna verksamheten ska ta hansyn till om sa dnskas
(Severinson, 2014).
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3.1.2.2 Kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystem satter grunden till styrning och utvecklingsarbete i en
organisation "Ledningssystem for att leda och styra en organisation med avseende
pd kvalitet” (1SO 9000, 2015). Ett internationellt kvalitetsledningssystem som
anvands idag ar standarden 1SO 9000-serien. Den mest kdnda i Sverige ar SS-EN
ISO 9001:2008 och har i syfte att leda till standiga forbattringar i organisationen
(Bergman & Klefsj6 2002). Det krévs tillrackligt med dokumentation av systemet
for att anvandas som stdd till organisationens kvalitetsrevisioner och daglig arbete
(Bergman & Klefsj6 2002).

3.1.3 Kvalitetsforbattring

Kvalitetsforbattring &r ett steg mot en ny och battre styr niva som borjar med en
nuldgesanalys for kvaliteten i branschen, insamling av information samt specifika
forbattringsprojekt inom prioriterade problemomrade (S6rqvist 2001). Det behovs
att symptom pa problemet undersoks, orsaken bestdams och lampliga atgarder véljs
och utfors. Forbattringar influerar pa kvalitetsarbete genom att atgarda tillfalliga
och kroniska fel, eliminera brister i verksamheten, samt forbéattra produkter och
processer for att mota kundernas behov pa béttre sétt (Sorqvist 2001).

Grunden for branschens kvalitetsarbete utgors av egenkontroll som i sin tur utgér
ett verktyg for kvalitetskontroll inom byggbranschen (Severinson, 2014). Det
innebér dock inte att effektivisering av egenkontroll enbart kan l6sa
byggbranschens kvalitetsbrister, utan underliggande orsaker till sadana brister
maste proaktivt forhindras. Detta kan géras genom noggrannare projektering och
produktionsplanering samt andra atgérder (Severinson, 2014)

Forbattringar kan delas in i stdndiga forbattringar och reengineering. | samband
med standiga forbattringar understkas verksamheten regelbundet, for att identifiera
och analysera problem och genomfora atgarder (Sérqvist 2001). Detta
tillvagagangssatt resulterar sma genombrott i verksamheten, vilket leder till hogre
kvalitet. Reengineering forsoker gora drastiska forandringar och introducerar ofta
helt nya metoder och processer. Skillnaden mellan standiga forbattringar och
reengineering ar vanligtvis liten i praktiken (Sorqvist 2001).

For att lyckas med forbattringsarbete kravs bade en forstaelse for hur man kan
forbéattra och en betydande forandring av ledningens och de anstalldas attityder.
Denna kunskap inhamtas genom att utbilda anstéllda. Utbildningen bor borja pa
ledningsniva och sedan genomforas djupare inom organisationen (Soérgvist 2001).

3.1.3.1 Total kvalitetsledning
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Total kvalitetsledning ar en utvecklingsprocess som har i syfte att utveckla
affarsverksamheten och dess metoder fOr att sdkerstalla ett kvalitetssakert arbete
samt hoja nivan pa kvaliteten. Dale m fl (2007) beskriver fyra nivaer av gradvis
utveckling under en sadan utvecklingsprocess; kvalitetsinspektion,
kvalitetskontroll, kvalitetssakring och total kvalitetsledning.

Kvalitetsinspektion

Med kvalitetsinspektion jamfors egenskaperna hos en produkt eller atgéard med
specificerade krav for att kunna bedoma om produkten eller atgarden uppfyller
kraven. Detta utfors genom inspektion av behorig, till exempel genom
kvalitetsrevisioner (Dale m fl 2007).

Kvalitetsrevisioner:
En process som Johnsson (2016) beskriver i syfte att planera, 6vervaka, mata hur
kvalitetsledningssystemet fungerar samt analysera resultatet for att utveckla och
forbattra systemet ar kvalitetsrevisioner. “Revision betyder att granska ndagot i syfte
att astadkomma forbéttringar. Granskning av kvalitetsledningssystemet gors i syfte
att hitta forbdttringar, inte for att leta fel hos enskilda medarbetare” (Johnsson
2016). Vidare delar Johnsson (2016) kvalitetsrevision i tre omraden;
forstapartsrevision (internrevision), andrapartsrevision och tredjepartsrevision.

1. Forstaparstrevision (Internrevision)
Med det menar Johnsson (2016) en internrevision bland medarbetarna som pa
ledningsuppdrag granskar hur kvalitetsledningssystemet tillampas i organisationen.
For en fungerande revision &r det nédvandigt med internrevisorer som &r kunniga i
saval praktik som teori for att kunna hjalpa den reviderade enheten att forsta syftet
med processbeskrivningar och rutiner samt beskriva hur de framtagna hjalpmedlen
fungerar. Pa sa satt far revisorerna en utbildande roll och uppfyller sitt syfte i stallet
for att bara leta fel hos enheten (Johnsson, 2016).

2. Andrapartsrevision
“Ar néir nagon bestdillare eller annan intressent begiir att fi komma och granska
hur organisationen arbetar och hur dess ledningssystem fungerar” (Johnsson,
2016)

3. Tredjepartsrevision
Den verksamhet som ska bli certifierad, revideras av certifieringsorganets revisorer.
Det granskas om ledningssystemet i verksamheten féljer kraven i 1ISO 9001
(Johnsson, 2016). Kvalitetsinspektion anvands av manga foretag trots att det utgor
det lagsta steget i utvecklingsprocessen av kvalitetsledningssystem (Bergman &
Klefsjo, 2012).

Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll fokuserar pa detaljerat egenskapskrav, kontrollsystem och
arbetsprocesser for att uppfylla kvalitetskraven, dvs fokus pa dokumentation,
utférande, metoder samt rapportering med mera (Dale m fl, 2007).
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En sadan niva kan uppnas genom en kvalitetsplan som for alla inblandade aktorer.
identifierar kvalitetskraven samt kontrollatgarderna for att uppfylla kraven (Dale m
fl, 2007).

Kvalitetssakring

Kvalitetssékringsniva innebar att kvalitetsarbetet inriktas mot forebyggande
atgarder for att minska uppkomsten av kvalitetsbrister (Dale m fl, 2007). Detta
uppnas genom att infora verksamhetspolicyer, riktlinjer, riskbedomning,
utbildningar, kvalitetsplanering med mera. (Dale m m fl, 2007)

Total kvalitetsledning

Den sista utvecklingsniva syftar till att uppna god kvalitet kontinuerligt genom att
appliceras pa alla nivaer inom verksamheten, dvs applicera koncepten for ett
verksamhetsledningssystem dven pa kunderna och leverantorer. En sadan
kvalitetsledning styr verksamhetenssystem mot helhetssyn pa kvalitet (Dale m fl,
2007).

3.2 Egenkontroll inom byggbranschen

Nar det galler egenkontroll pa byggarbetsplatsen ar det viktigt att skilja mellan den
rutinméssiga kontroll eller avcheckning som ar en naturlig del av arbetet, och en
avtalsenlig egenkontroll “med egenkontroll avses en kontroll av att kraven pa det
kontrollerade ar uppfyllda, dvs att arbetet ar fackmassigt, att det foljer ritningar,
beskrivningar och monteringsanvisningar, att det &r komplett och fardigt samt
samordnat med andra berérda dtaganden i projektet” (Severinson 2014). Ett
sadant dokument dver en s k I6pande egenkontroll med underteckning eller
signering utgor ett intyg for utforandet av arbetet forklarar Severinson (2014).
Medan en avcheckning eller en egenkontroll utan nagon form av dokumentation
behandlas inte som en avtalsenlig egenkontroll (Severinson 2014). Tekniska
Nomenklaturcentralens (1995) har definierat egenkontroll som en “undersékning
som utfors i egen verksamhet, pa eget ansvar, for att fastsla om ett objekt
betrdffande en eller flera egenskaper fyller givna krav “

Utifran definitionen utgor egenkontrollen en granskning dar entreprendren
kontrollerar och sakerstéller att det utférda arbetsmomentet uppfyller givna krav
som star i avtalet med hansyn till dess egenskaper och specifikationer (Severinson
2014). For cirka 50 ar sedan var det vanligt att utféra egenkontroll i
byggarbetsplatserna dock utan nagon form av dokumentation. | dagslaget ar det
nodvandigt att klargora att en egenkontroll skall utgéra en dokumenterad
granskning av arbetet (Severinson 2014) som sedan 6verlamnas till bestéllaren
d.v.s. byggherren som kvalitetshevis och forséakran om att arbetet har utforts pa ratt
sétt och uppfyller avtalade krav och specifikationer (Severinson 2014).
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Vidare forklarar Severinson (2014) att effektivisering av egenkontroll kan bero pa
dess omfattning, han menar att om en egenkontroll begransas till att innehalla
arbetsmoment som &r kritiska i nagot avseende, sasom nya metoder, sérskilda
avtalskrav eller liknande sa &r det mer troligt att egenkontrollen blir ett Ionsamt
verktyg for att nd avsedd kvalitet. “Meningsiost egenkontrollarbete till foljd av
sadana riktlinjer ska arbetas bort i arbetet med standig forbattring av
kvalitetsledningssystemet. Skalet ar dels ekonomiskt, men ocksa att hoja kvaliteten
pa det valmotiverade kontrollarbete som ska utforas och darmed pa resultatet av
verksamheten” (Severinson 2014).

3.2.1 Syftet med egenkontroll

En egenkontroll kan vara foreskriven i underlaget till en entreprenad, eller en f6ljd
av verksamhetens kvalitetsledningssystem, eller kan vara ett krav som aligger
entreprentren enligt forfattning. Dessutom resulterar egenkontroll i minskad
forekomst av fel samt forbattrat kundrelation (Severinson 2014).

Egenkontroll gér det mojligt att upptacka montagefel tidigt med hjélp av
avvikelser, vilket har tidsmassiga och ekonomiska férdelar (Severinson 2014). Med
hjalp av egenkontroll blir arbetet smidigare under monteringsfasen, vilket resulterar
i farre kvalitetsproblem pa arbetsplatserna och forbattrar branschens rykte
(Severinson 2014).

En egenkontroll kan vara ett sléseri med resurser om den upplevs som meningslos.
Det &r darfor viktigt att en egenkontroll ska kunna upplevas som meningsfull
genom att dess utforande och dokumentation ska vara motiverad och uppfyller ett
syfte, antigen genom att den ar avtalad eller inom den egna verksamhetens
kvalitetsledningssystemet. Om egenkontrollen upplevs som meningslos sa
(Severinson, 2014). Det ar darfor viktigt att specificera och prioritera
egenkontrollatgarder dar entreprendren och de som utfor egenkontroll kanner till de
stora konsekvenser som ett fel eller bristande egenkontroll kan ha (Matikka, 1999).

Bristande egenkontroll

Fel som inte upptacks varken vid entreprendrens egenkontroll eller bestéllarens
besiktning betraktas som dolt och da galler entreprenadgarantin (Severinson, 2014).
en entreprenadgaranti innebdr att entreprendren ar skyldig att atgarda de fel som
framtréder under garantitiden for entreprenaden. Vésentliga fel som kan framtrada
efter garantitiden ar dven en skyldighet for entreprendren att avhjalpa (AB 04 &
ABT 06 kap 5 58 & 68).

En egenkontroll som inte ar otvetydig dokumenterat och signerat pa ett sparbart satt
betraktas som om egenkontrollen inte ar utford och paverkar entreprendrens
bekostnad, samt ger entreprendren skyldighet att avhjalpa felet (Severinson, 2014).
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3.2.2 Krav pa egenkontroll i lagar och regler
Severinson (2014) sammanfattar de lagar, foreskrifter, branschregler mm som
staller krav pa egenkontroll enligt nedan:

Plan- och bygglagen, PBL

SFS 2010:900, 10 kap § 5-8

Staller krav pa byggherren och den kontrollansvarige att uppratta och fullfélja en
kontrollplan som sékerstaller att den byggda miljon uppfyller samhéllets krav samt
foljer bygglovet.

Boverkets byggregler, BBR

Avsnitt 2:32

Stéller krav pa verifiering under projektering och utférande eller av den
fardigstallda eller en kombination darav. Omfattning pa verifieringen faststalls i
kontrollplanen.

Lag om skydd mot olyckor
SFS 2003:778, 2 kap 8 3
Alagger byggnadens dgare att utfora brandskyddskontroll.

Miljébalken

SFS 1998:808, 26 kap § 19

Staller krav pa kontroll i en verksamhet med héansyn till miljé och méanniskors
halsa.

Forordningen om verksamhetsutévares egenkontroll

SFS 1998:901

Alagger utdvare av vissa verksamheter att genomféra och dokumentera
egenkontroll.

Arbetsmiljélagen

SFS 1977:1 160, 3 kap § 2a

Staller krav pa arbetsgivaren att utféra kontroll pa arbetsplatsen. Den staller dven
krav pa byggherren och projektorer att sakerstalla att arbetsmiljosynpunkter beaktas
(3 kap §14).

Arbetsmiljéverkets forfattningssamling
Staller krav pa kontroll och riskbedémningar enligt detaljféreskrifter till
arbetsmiljolagen:

AFS 2006:4
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Staller krav pa kontroll och riskbedémningar nar det galler anvandning av
arbetsutrustning.

AFS 2006:6

Staller krav pa journalfylld kontroll samt dokumenterad riskbedomning nar det
géller anvandning av lyftanordningar.

Boverkets forfattningssamling

BFS 2011:12, H12

“Detaljerade foreskrifter om kontroll och besiktning av hissar och portar mm”
(Severinson 2014).

BFS2013:12, BBRAD 3
“Staller krav pa verifiering vid analytisk dimensionering av brandskyddet i en
byggnad” (Severinson 2014).

Elsakerhetsforeskrifterna

Elsak-FS 2008: 1-4

Alégger den som spénnings satter och tar i bruk elektriska installationer att
genomfdra och dokumentera kontroll och provning som sékerstéller att kraven som
stalls &r uppfyllda. Alagger dven pé anlaggningsinnehavare att kontrollera sina
anlaggningar med bestdmda intervall samt dokumentera kontrollen.

Allméanna bestammelser for entreprenader

AB 04 och ABT 06

Kap2§2

Alégger pé entreprendren att upprétta en plan for kvalitetsarbetet. Planen ska
innefatta atgarder som bestéllaren har foreskrivit, samt ska klargdras och
godkénnas av bestéllaren. Det

Kap 7812
“Ett intyg som verifierar att en del av entreprenaden ar kontraktsenligt medfor
felansvar for delen som for ett dolt fel” (Severinson 2014).

3.2.2.1 Verifierande eller inte

En verifierande egenkontroll innebér att kontrollen som utgors anses vara
kontraktsenlig (Severinson, 2014). En sadan egenkontroll ar meningsfull for
bestallaren da det fungerar som en garanti till att den kontrollatgarden &r
kontraktsenlig (Severinson, 2014). Om en egenkontroll ar avtalad eller foreskriven i
kontrollplanen att den ska verifiera att uppstallda krav ar uppfyllda, medférs krav
pa bade utférande och dokumentation av egenkontrollen. Kraven varierar beroende
pa vilken branschpraxis som avtalad (Severinson, 2014). Ett referensverk och
branschpraxis som enligt Severinson (2014) ses som en allman kravspecifikation
som géller for verifierande egenkontroller & AMA.
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Enligt AMA Hus (2011) ska en verifierande egenkontroll vara signerad av en
behorig person och innehaller foljande:

- Tidpunkt for atgarden

- Ansvarig for atgarden

- Metoder och matinstrument som tillampas vid atgarden

- Underlag for atgarden

- Forutsattningar som kan ha paverkat resultatet av atgarden

- Atgardens omfattning

- Atgardens resultat samt motsvarande avtalskrav

- Awvikelser som definierats

- Signering av avhjélpande av avvikelse

3.2.3 Utférande av egenkontroll
I en kvalitetsplan anges att egenkontroll utférs enligt givet egenkontrollsystem, dar
alla redovisande dokument samlas i en kvalitetsparm eller alternativt kan systemet
goras datorbaserat med elektronisk signering dar endast slutrapporten signeras
(Severinson, 2014). Kvalitetsparmen bestar av:

- Enregistersida

- Beskrivning av egenkontrollsystemet

- Ett kontrollprogram

- Ensignaturlista

- Checklistor

- Riskbedémningar och arbetsberedningar

- Kontrollrapporter

- Slutrapport
(Severinson, 2014)

Egenkontroller baseras pa en checklista som utgor grunden for egenkontroll och
paverkar direkt kvaliteten pa utfort arbete, dar kvaliteten i en organisation styrs i
hog grad av sadana dokument som dessutom okar trovardigheten av egenkontroll
och ar det darfor viktigt att ta fram generella mallar till checklistorna, en mall fér
varje typ av objekt som aterkommer pa arbetet (Severinson, 2014). En checklista
ska lyfta omfattning och krav pa egenkontroll samt ska anpassas for varje projekt
och uppréttas for varje arbetsmoment eller entreprenaddel. Checklistan ska anvands
som ett hjdlpmedel och inte som redovisning till utférda egenkontroller.
Checklistan ska innehalla varje kontrollpunkt samt vilka krav som stélls pa det, dvs
vilken handling som arbetsmomentet ska uppfylla (Severinson, 2014). Ovriga eller
specifika krav ska &ven anges. Till slut signeras checklistan och anvénds som
bilaga till slutrapporten. Checklistan anvénds &ven i kontrollrapporten som
redovisar vilka kontroller som &r utforda (Severinson, 2014). Slutrapporten ska
sammanfatta resultaten av avtalad egenkontroll och ge bestéllaren,

30



kontrollansvarige eller besiktningsmannen en Overblick Gver resultaten
(Severinson, 2014).

Utférda egenkontroller redovisas i kontrollprogrammet som ska utarbetas och
granskas av bestéllaren innan arbetet paborjas (Severinson, 2014). Severinson
(2014) forklarar vidare att en egenkontroll bor vara meningsfull och &r det darfor
viktigt att kontrollera endast de kritiska arbetsmomenten med en dokumenterad
egenkontroll. Severinson (2014) menar att en dokumenterad egenkontroll inte &r
obligatorisk for alla arbetsmoment och riskbeddmningen &r det som avgor vilka
arbetsmoment som ar Kritiska.

Egenkontrollen utfors vanligtvis av den som gjort jobbet, men om den personen
inte har tillrackligt erfarenhet i byggbranschen, eller om kontrollen behdver goras i
ett kritiskt moment i arbetet. | det hér fallet bor kontrollen utforas av utbildad
person med nédvandig erfarenhet som kravs for att kontrollera kritiska moment
(Severinson, 2014). Personen som utférde kontrollen ar ansvarig vid skador av
personer eller objekt efter kontrollen, for det &r tydlig att egenkontrollen inte
utfordes noggrant eller inte alls (Severinson, 2014).

3.2.4 Kvalitetssakring och egenkontroll

Pa grund av de harda kraven som stélls pa kvalitetssékring och anges i AB 04 och
ABT 06, sa ar det viktigt enligt Severinson (2014) att entreprenadforetagen
uppdaterar sina kvalitetsledningssystem enligt den sista utgavan av
kvalitetsstandarden SS-EN 1SO 9001. Nagra av de atgarder som behdver utforas av
entreprendren enligt Severinson (2014) ar foljande:

“Se over foretagets kvalitets och miljoledningssystem”

Severinson (2014) menar att foretagen bor bestamma en niva for rapportering av
kvalitetssakringens genomforande samt redovisa vissa viktiga kontroller som
verifierande.

“Uppdatera interna dokument och mallar”

For att mallarna ska kunna tillampas pa ett effektivt satt ar det rimligt att forbereda
och uppdatera de infor varje projekt. Detta sker pa basta satt genom att anvanda
erfarenheter fran tidigare projekt for att identifiera aterkommande arbetsmoment
och uppratta en checklista fér en och varje, samt att fokusera pa kritiska
arbetsmoment enligt riskbeddmningen. Checklistan ska anvands som ett
hjalpmedel med pedagogiska kvaliteter som inte dr avsedd att signeras (Severinson,
2014).

“GOr riskbeddmning innan ett anbud lamnas”
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En riskbedomning &r en viktig planering infor egenkontroll som hjélper till att
utfora meningsfulla egenkontroll utan sléseri for tid och resurser (Severinson,
2014).

“Gor kvalitetsberedning néar ett nytt uppdrag erhallits”
Att ta kvalitetssakrande atgarder som ar godkanda av bestallaren innan arbetets
paborjas ar ett krav enligt AB 04 och ABT 06 (kap 2 §2) (Severinson, 2014).

“Utvardera och gor erfarenhetsaterforing”

Utvérdering av arbetssattet, mallarna och projektplanen med de berérda
medarbetarna efter avslut av ett projekt ar en viktig del for utvecklingen av
kvalitetsledningssystemet (Severinson, 2014).

“Genomfor och dokumentera atgarderna enligt kontrollprogrammet” (Severinson,
2014).

3.2.5 Avvikelsehantering

En definition av en avvikelse enligt AB 04 och ABT 06 ar “avvikelse som innebdr
att en del av en entreprenad inte utforts alls eller inte utforts pa kontraktsenligt
sdtt”. En annan definition av avvikelse enligt Severinson (2014) &r “En avvikelse
ar nar ett objekt inte uppfyller kraven, eller nar en avtalad kontroll inte utforts i
avtalad omfattning. Men aven en avvikelse fran forvantat resultat ska
dokumenteras”. En sadan avvikelse maste anges i egenkontrollen tillsammans med
korrigerade avvikelser (Severinson, 2014).

De flesta avvikelser som dyker upp under produktionen beror pa de fel som uppstar
I de tidiga skeden i organisationens processer (Soérqvist, 2001). Detta betyder att nér
man avviker fran de stallda kraven enligt kontrakt, det leder till att en
avvikelsehanteringsprocess inledas. Ledningssystem for kvalitet ISO 9001
definierar avvikelsehantering som “Organisationen skall sikerstdilla att produkter
som inte uppfyller stallda krav identifieras och att rutiner finns for att forhindra
icke avsedd anvindning eller leverans av sadana produkter”.

Egenkontroll syftar att upptacka fel eller avvikelser i arbetet sa tidigt som mojligt,
sa att de kan atgardas utan att det medfor betydande kostnader (Johansson, 2016).
Enligt Koch & Jonsson (2015) alla arbetsplatser finns en viss grad av fel och brister
som upptéacks nar egenkontroller utfors pa ratt satt. Darfér kan en korrekt
egenkontroll effektivt upptacka fel eller avvikelser och ge mojligheter pa att
atgarda dem (Koch & Jonsson, 2015).

Det ar nodvandigt att undersoka fel eller avvikelser for att korrigeras och uppnas
onskad kvalitet (Sandholm, 2001). Enligt Chapman (2001) det &r viktigt att
rapportera alla avvikelser som uppstar under arbetet, vare sig de &r sma eller stora.
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Eftersom orsaken bakom stora avvikelser ar sma avvikelser, och nar sma avvikelser
rapporteras hjalper det att férebygga stora i sikt. Enligt Sandholm (2001) ger
anvandningen av databaser en utméarkt formaga att ge den information som kravs
omedelbart.

Enligt Sandholm (2001) maste elektroniska avvikelserapportformular utformas pa
ett sdtt som ar latt att forstd och innehaller nddvandig information, sa att den kan
anvandas som underlag av personen som ska fatta beslutet. Persson (2002) sdger att
I varje avvikelserapport bor det noteras:

- Vad och hur det & som avviker

- Personen som gjorde avvikelserapport

- Vad &r orsaken bakom avvikelsen (om kand eller ganska latt att avgora)

- Kaorrigerande atgarder, inklusive atgarder for att forhindra att avvikelsen

upprepas
- Personen som ska atgarda avvikelse, eller gjorde det.
- Nar ska korrigerande atgard vara utfort? Eller var utfort.

Hsu, Aursicchio & Angeloudis (2017) avser att samla avvikelser pa ett datasamling
system hjalper till att ha forstaelse om bakomliggande orsaker till de avvikelserna,
for att undvika sannolikheten att de aterkommer i framtiden.

Enligt Munthe, Uppvall, Engwall och Dahlén (2014), avvikelsehanteringen bestar
av tva faser; forsta fasen ar ett reaktivt arbete, korrigera aktuella avvikelser for att
undvika avvikelsens effekt pa andra involverade aktorer i arbetet, andra fasen ar ett
proaktivt arbete, analysera avvikelsen genom att hitta bakomliggande orsakerna till
avvikelsen, samt att hitta atgarder for att forbattra processer och kvaliteten pa
framtida produktionen. Avvikelsehantering inom byggproduktion brukar ske
genom informella kanaler, exempelvis mejl, telefonsamtal och méten. det har
behandling inkludera endast reaktivt arbete, forsta fasen av avvikelsehantering.
Enligt Hallgren & Maaninen-Olsson (2008) anledningen for att anvanda informella
kanaler ar tidsbrist, informella kanaler mojliggor snabbare korrigering av
avvikelser.

For att avvikelsehantering inom produktion ska vara komplett, maste proaktivt
arbetet omfattas for systematisk spridning av kunskap och erfarenhet
inom organisationen (Munthe m fl, 2014).

3.3 Digitalisering inom byggbranschen

Sveriges regering har uppréttat en digitaliseringsstrategi med en vision for ett
hallbart digitaliserat Sverige och mal att vara béast i varlden pa att utnyttja
digitaliseringens mojligheter (Regeringskansliet, 2017). Dér digitala verktyg inom
byggbranschen har stor potential att effektivisera byggprojekt vid bade utformning
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och hantering (Froese, 2010). Men Davies & Harty (2013) sager att det finns
problem med adoption och implementering av dessa verktyg, speciellt att anvanda
dem i produktion. Manga forskningsprojekt har kommit fram till att byggbranschen
har en lag innovationsniva jamfort med andra branscher, och byggbranschen kan
fortfarande inte forbattra produktiviteten och kvaliteten pa sina projekt. Till
exempel anvénder de fortfarande papper i arbetsplatserna inom produktion (Davies
& Harty 2013).

Det tros att denna lagre innovationsniva harrora fran det faktum att byggbranschen
ses som komplicerad (Davies & Harty 2013). Studier har visat att komplicerade
system kannetecknas av olika egenskaper; de bestar av manga oberoende
komponenter kopplade till och 6msesidigt beroende och paverkas av yttre faktorer,
hela systemet vardet verstiger summan av de individuella komponenterna och de
uppvisar icke linjart beteende (Froses, 2010). | varierande grad kan alla dessa
egenskaper observeras i byggbranschen, och komplexiteten 6kar bara. UtGver
byggarbetets rent tekniska komplexitet har trender som certifierade
kvalitetsledningssystem, hallbarhetsaspekter och manga fler bidragit till att 6ka
komplexiteten i branschen (Froses, 2010).

En annan viktig egenskap hos byggbranschen som byggféretag maste 6vervaga
innovationsprocessen ar att dess affarsverksamhet projektbaserad. Darfor
huvuddelen av arbetet i byggforetagen levereras fran det projekt dar
projektorganisationen finns en stor del av hela organisationen (Davies & Harty
2013). Projektbaserade affarsverksamhet innebdr att innovation ofta inte
implementeras i hela foretaget, men i enskilda projekt som foretaget genomfor.
Dessa projekt kan dock behdva tekniskt stod och tjanster fran foretaget som en del
av innovationsprocessen, som foretaget kan dra nytta av och lara sig av (Davies &
Harty 2013).

Men Sun, C., Jiang, S., Skibniewski, M., & Man, Q (2017) har definierat
begransningar for implementeringen av BIM i byggbranschen som bygger pa 22
faktorer delade upp i fem kategorier: teknik, personal, ledning, kostnad och juridik.
En av de storsta anledningar till att implementeringen av BIM forsvaras enligt
rapporten ar att det foreligger motstand av byggbranschen till férandring, dels pa
grund av brist pa kunskap kring digitala programvaror som arbetssatt men ocksa att
det inte finns tillrackligt med referensprojekt av BIM som visar framgang. Sun m fl
(2017) namner ocksa att det finns brist pa struktur och strategier for
implementeringen vilket begransar anvédndandet av BIM till ledningen.

For att kunna utnyttja digitala verktygen till fullo kravs det forandringar i

arbetsuppgifter, kunskap och forstaelse hos deltagarna i ett byggprojekt (Froese,
2010). Linderoth (2015) skriver om vikten av att se pa digitala verktygen som en
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nodvandig I6sning pa ett upplevt problem, detta for att kunna acceptera
forandringen.

3.3.1 BIM

BIM building information modelling ar en utveckling av CAD computer aided
design vilket anvants lange som standard datorbaserad ritningsframstallning i 2D
inom byggbranschen (Lidelow m fl, 2015). Initialt sags BIM som ett verktyg for att
designa i tre dimensioner och anvanda komponenter snarare &n linjer, men
uppfattningen till verktyget har utvecklats mycket under aren till ett verktyg som
anvands for modellanalys, produktval och konceptualisering av hela projektet
(Weygant, 2011).

3.3.1.1 BIM 360 field

BIM 360 field tillndr familjen Build och ar tidigare kallad Vela Systems som
koptes av foretaget Autodesk (A2KTechnologies, 2013). Verktyget ar enligt
Autodesk (2022) en BIM molnbaserad programvara som har olika funktioner och
anvands som ett verktyg for att hantera dokument ute pa byggarbetsplatsen, vilket
underlattar kommunikationen mellan ledningen och medarbetarna pa félt.

Syftet med BIM 360 field &r att forbattra kvalitetssakringen pa byggarbetsplatsen
genom att erbjuda funktioner som stédjer erfarenhetsaterforing, hantering av
dokument, kvalitetskontroll, uppratta arbetsordrar, rapporter samt besiktningar
(A2KTechnologies, 2013). BIM 360 field kan antingen anvandas pa webblésaren
eller pa mobilen och lasplattan vilket gor det lattanvant av bade ledningen och ute
pa byggarbetsplatsen samt att lagga till bilder och ritningar om de behovs
(A2KTechnologies, 2013).

Autodesk (2022) skriver vidare att programmet mojliggér matningar av
kvalitetsprocessen pa ett projekt genom statistik som kan tas fram om till exempel
tid for avvikelsehantering samt antal avvikelser som ligger pa varje entreprenor
eller underentreprentr vilket underléttar val av entreprendrer till kommande
projekt.

Aktorer som BIM 360 field vander sig till enligt Autodesk (2022) ar entreprendrer,
underentreprencrer, arkitekter, ingenjorer samt projektégare och projektutvecklare.
De funktioner som BIM 360 field erbjuder enligt A2KTechnologies (2013) ar
foljande:

“Issues” ar en funktion som anvands for att markera avvikelser pa ritningar med
mojligheten att lagga upp bilder och kommentar samt att koppla avvikelser till en
underentreprendr som kan lasa, se och hantera avvikelsen efter synkning pa samma
program (Autodesk, 2022a).
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“Checklists” dr en funktion som anvinds for att skapa arbetsmoment sdsom
egenkontroller med mojlighet att signera momentet av olika personer (AP autodesk,
2016).

“Tasks” gor det mojligt att skapa olika typer av uppgifter samt tilldela uppgifterna
till olika personer inom projektet med mojligheten att lagga till tid samt lokalisera
uppgiften. Uppgifterna kan kopplas till “issues” och “equipment” (Autodesk,
2022b).

“Equipment” anvénds for att koppla olika utrustning som anvands for de olika
byggdelar med egenkontroller genom att skanna streckkoder eller hdmta
information fran Revit for att sedan anvéanda de som installationsanvisningar med
installationsdatum och ansvarig (AppliedsoftwareAEC, 2013).

“Library” anvands for att lagra dokument som exempelvis ritningar som sedan
anvands till hjalp av alla ovanndmnda funktioner (AppliedsoftwareAEC, 2013).

3.3.2 Digitaliserings hinder i byggbranschen

De sex olika typer av hinder som férekommer i produktion och hindrar
entreprenadforetagen fran att utnyttja dagens digitala verktyg enligt en studie gjord
av Anton (2018) ar: tidsbrist, bristande kunskap, bristande intresse, dalig
anvandbarhet, dalig implementeringstyp och otillganglighet utrustning som behdovs.
Respondenterna enligt Anton (2018) ser att 16sningen for att forebygga dessa
hinder ar att fa battre digital planering i ett tidigt skede, tydligare krav uppifran, och
ge tillracklig tid for att 1ara sig digitala arbetssétt (Anton, 2018).

Enligt (Adan & Adnan-Ali, 2020) en av de stora utmaningarna med digitalisering
ar radslan for tekniken och férandringar i byggbranschen samt att 6vertyga
medarbetarna att valja digitala arbetssatt som det nya standardarbetsforfarandet i
byggbranschen. Genom att introducera forst digitalisering i teorin, och utbilda
anvandarna innan det tillampas. Och att ge bada grundlaggande utbildning och
avancerad utbildning, samt instruktioner for anvandningen av digitaliseringen kan
byggbranschen frodas. Respondenterna enligt Anton (2018) bekréaftade att brist pa
kunskap &r en utmaning som kan l6sas genom att ha effektiv kommunikation, mer
individfokuserad trdning och avsétta tid. En mojlig 16sning som namndes av
respondenterna i Antons (2018) studie &r att fatta beslut i ett tidigt skede pa vilka
verktyg man ska anvanda och lagga ner mycket tid pa traning och kommunicera
fordelarna i ett tidigt skede.

Att fa till grundlaggande utbildning och avancerad utbildning, samt instruktioner
for att anvanda verktygen kommer dock inte att hindra andra utmaningar fran att
uppsta eftersom det finns manga inblandade aktorer inom byggbranschen som
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maste skapa en harmonisk interaktion (Adan m fl, 2020). Nar kvaliteten pa
interaktioner forsamrar kan det ses som en sekundar utmaning. Ett exempel pa en
sadan utmaning &r nar ett foretag som redan implementerat digitalisering skulle
samarbeta med ett foretag som annu inte anvander digitala verktyg, vilket leder till
kommunikationsproblem samt stor skillnad mellan kvaliteten pa arbetet. En annan
anledning som leder till det daliga samarbetet mellan dessa foretag ar den verkliga
skillnaden i kunskapsniva (Adan m fl, 2020).
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4 Empiri

| det har avsnittet redovisas insamlade information fran Skanska Region Hus syd
gallande kvalitetsstyrning samt utférande av egenkontroll. Informationen &r
hamtad fran Skanskas interna hemsida. Det redovisas aven en rad intervjuer som
genomfordes med erfarna personer i byggbranschen. Syftet med intervjuerna ar att
fa forstaelse om hur kvalitetssakring tillampas i praktiken.

4.1 Fallstudie, Skanska Sverige AB, Region Hus Syd

Skanska ar ett bygg och projektutvecklingsforetag som finns i Norden, Europa och
USA. Skanska Koncern hade under 2021 i genomsnitt 32 500 medarbetare och 8
800 i Sverige. Skanska grundades i Malmo 1887 och var da kant som Aktiebolaget
Skanska Cementgjuteriet och blev snabbt ett byggforetag och etablerade sin forsta
internationella verksamhet 1897. Under 1900-talet spelade Skanska en stor roll i
utbyggnaden av Sveriges infrastruktur och producerade cirka 10 000 hus om aret.
Under 1965 noterades bolaget pa Stockholmsborsens A-aktier. 1984 blev Skanska-
koncernens officiella namn (Skanska, 2022).

Skanskas verksamheten omfattar tre delar: bygg- och anlaggningsverksamhet,
bostadsutveckling och Kommersiell Fastighetsutveckling. Kérnverksamheten for
tre delarna bestar av att utveckla, bygga och underhalla den fysiska miljo som vi
lever. Skanska skapar hallbara l6sningar och stravar efter att vara ledande inom
kvalitet, gront byggande, arbetsmiljé och etik. Over 80 % av Skanskas forsaljning i
Sverige ar grona byggnader enligt Grona kartan (Skanska, 2022).

Skanska é&r ett internationellt foretag med onskat mal att utféra projekt i varldsklass,
med fokusering pa lonsamhet och utveckling snarare &n snabb tillvéaxt. Skanska
jobbar efter fyra vérderingar som visas i figur 4.

Skanskas
varderingar

~

Varnaom Agera etiskt Bli béttre - Vid kundens
livet och 6ppet tillsammans sida

Figur 4 - Skanskas varderingar (Skanska, 2022).

For att Skanska ska leva upp till deras varderingar som sdkerhet, inkludering och
hallbarhet anvander de digitalisering som ett hjalpmedel och har ambition att bli
ledande inom branschen pa att utnyttja digitalisering (Skanska, 2022). Det finns
digitala coacher och digitala ledare inom alla verksamhetsomraden for att driva
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digitaliseringsfragor och underlatta implementeringen for alla medarbetare samt en
avdelning som heter DigiHub som utvecklar digitala verktyg for att anpassas och
implementeras pa arbetsplatsen. Pa region Hus Helsingborg anvands BIM 360 field
ute pa produktion med malet att kvalitetssakra arbetet samt effektivisera
avvikelsehanteringsprocessen och utférandet av egenkontroller. Trots det sa har
foretaget en del utmaningar med den digitala utvecklingen och Region Hus
Helsingborg vill darfér undersoka det mer.

4.2 Vart satt att arbeta

Vart satt att arbeta VSAA ar ett ledningssystem och 1SO certifierad
verktygsprogram som innehaller beslutande och styrande arbetssétt med olika
information med syftet att tillgangliggora informationen till alla medarbetare pa
Skanska. Programmet innehaller bade affarsplan och verksamhetsmanual (Skanskas
intranat).

4.3 Kvalitetsstyrning inom Skanska

| detta avsnitt beskrivs hur Skanska jobbar med kvalitetsstyrning. All information
ar hamtade fran Skanskas intranit OneSkanska och Vart Satt Att Arbeta VSAA.

4.3.1 Syftet med kvalitetsstyrning
Syftet med kvalitetsstyrning enligt Skanska ar att redan fran borjan sakerstalla att
slutprodukten uppfyller lagkrav, bestéllarens krav samt Skanskas krav. Syftet ar
dven att fa en sparbarhet i kvalitetsstyrningen som:

e Underlattar 6verlamning fran ett skede till ett annat.

e Visar tydligt ansvarsfordelningen.

e Underlatta 6verlamning av ansvar pa ett enkelt sétt.

e Skapar en tydlig struktur under en lang tidsperiod.
(Skanskas intranét)

4.3.2 Kvalitetsbegrepp inom Skanska
Foljande begrepp ar hamtade fran Skanskas intranat.

- Kvalitetsplan: beskriver projektets kvalitetsstyrning.

- Kontrollprogrammet: i kontrollprogrammet listas alla kontrollplaner som
ingar i projektet.

- Kontrollplanen: i kontrollplanen listas kraven som ska kontrolleras och
verifieras.

- Kontrollplan PBL.: &r byggherrens (bestéllarens) dokument som sékerstéller
att samhallets krav uppfylls och innehaller en sammanstéallning av de
kontroller som behéver goras.
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- Egenkontroll: ar ett dokument som verifierar att punkterna i kontrollplanen
uppfylls och signeras av den som utfort arbetet och/eller den som har

kontrollerat det.

4.3.3 Kvalitetsstyrning i produktion

Figur 4 visar helheten av kvalitetsstyrning i produktions skedet inom Skanska som
borjar med att utifran identifierade krav pa projektet starta arbetet med att uppréatta
ett kontrollprogram. Figuren visar hur genomfdrandet kvalitetssakras for bade eget
arbete samt UE/leverantorers arbete. Skanska betonar att det inte ar de olika
egenkontrollerna som sakrar kvaliteten pa arbetet utan detta sker vid forberedelse
genom strukturerat arbete dar slutskedet utgor en bekréftelse och en sista kontroll
att arbetet uppfyller de stallda krav pa projektet (Skanskas intranat).

L.

i Forbered produktionens kvalitetsstyrning A
Organisera och planera
Identifiera krav i projektet
Startméte projekt/produktion
* Produktionen medverkar vid framtagande och kvalitetssakring av handlingar i projekteringen
\° Uppratta Kontroliprogram Y,
( Genomfdrande \ Kvalitetssdkring inkdp
Eget arbete UE/Leverantor
Fiore Arbetsmoment Inképsberedning
+  Arbeisberedning Férhandiing/
Under Produktion Kontrakisskrivning
+  Produktionsmite * Starimote UE (begar in
+ Samordningsmite UE E \_ kontrollplan) j
+ Daglig genomgang
= Ronder och Syner o ’( \\
+  Egenkontroller g_ Genomforande
= UE/Leverantor
E Fore Arbetsmoment
Begar in Arbetsberedning
§ Under Produktion
Enskilt UE-mote
Samordningsmate UE
Daglig genomgang
Ronder och Syner
Egenkontroller
Efter Arbetsmoment
\\ /l \ Slutméte UE )
4 ™
Slutskede
Slutkontroll och provning
Besikining
Overldamnande till kund y

Figur 4: Kvalitetsstyrning i produktion (Skanskas intranét).

Figuren visar helheten av kvalitetsstyrning i produktionsskedet som bdrjar med
forberedelse genom att identifiera krav pa projektet sedan starta arbetet med ett
kontrollprogram. Kontrollprogrammet anvands som ett hjadlpmedel med en
sammanstallning av kontroller som behover utforas i projektet, och &r det darfor
viktigt att ha en gemensam struktur pa helheten vid skapandet av programmet.
Samanstallningen kompletteras sedan med egna samt underentreprenérers
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kontroller som beskrivs i figuren ovan i den vanstra respektive hogra delen av
figuren. Har betonas att kvalitetsséakring av arbetet sker genom strukturerat arbete
vid forberedelse och inte bara genom de olika egenkontrollerna som utfors.
Egenkontrollerna kontrollerar samt verifierar att kraven ar uppfyllts i projektet,
vilket bekraftas i slutskedet som utgdr en sista kontroll att arbetet utforts enligt de
krav som finns pa projektet (Skanskas intranat).

4.3.4 Digitalisering av kvalitetsarbetet inom Skanska

Egenkontroll gors i forsta hand i BIM 360. Det finns fordefinierade,
kvalitetssakrade, mallar och instruktionsfilmer for sval administratoren i projektet
som anvéndare av de projektanpassade mallarna. | andra hand anvénds Excel mall.
Enligt VSAA har BIM 360 field anvants for hantering av kvalitetsavvikelser och
kvalitetsdokumentation sedan 2016. | VSAA &r det magjligt att ladda ner
kvalitetssédkrade checklistsmallar och ladda upp de i BIM 360-projektet.
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4.4 Resultat fran intervjuer

| detta avsnitt redovisas en sammanfattning av inhamtade erfarenheter fran
genomford intervjustudie. Respondenterna har anonymiserats. FOr hanvisning till
av de individuella respondenterna har de i stallet angivits som Produktion X
respektive Sakkunnig X och deras projekttillhérighet redovisas genom siffror, se
Tabell 1.

4.4.1 Kvalitet

Egenkontroll utgor grunden for kvalitetsarbetet i byggbranschen, och enligt
respondenterna varierar kvaliteten pa egenkontroll beroende pa hur vél
egenkontrollen foljer kriterierna som finns pa kvalitetsledningssystemet (Sakkunnig
A, Sakkunnig B), det beror ocksa pa ledarskapet i varje projekt samt digitala
utmaningar. Trots variationen pa kvalitet sa anser flera av respondenterna i
produktion att egenkontrollsystemet fungerar bra (Produktion A-D), och att tilltron
pa egenkontroll finns nar den utfors i ratt tid med ratt koppling till handlingar
(Sakkunnig B, Produktion A-D) “Om man har rdtt handlingar och sa blir det fel
anda, sa kan vi absolut visa den mot var kund, det kan vara fel fran materialet och
da fdr leverantoren ta kostnaden” (Sakkunnig B). Det som saknas enligt Sakkunnig
C ar sparbarheten i det hela, dvs att ha fardiga mallar som ar kvalitetssakra och
kontrollerade enligt lagkraven och kontrollplan.

For att kunna forbattra kvaliteten pa egenkontroll sa kravs det tydliga krav inom
kvalitet och kvalitetssékring, det krdvs dven rutiner for hur produktion ska utfora en
kvalitetssaker egenkontroll (Sakkunnig C). En 16sning som framkommer i
intervjuerna ar att ta fram standardiserade mallar for utférandet av egenkontroll
som kan anpassas efter varje projekt, samt en fardig checklista for
underentreprendrers egenkontroll (Sakkunnig A, Produktion C-D). Fokuset enligt
Sakkunnig B, Produktion C-D behdver ligga pa kopplingen mellan PBL och
kontrollplanen.

4.4.2 Syftet med egenkontroll

Intervjustudien visar att syftet med egenkontroll ar att utfora arbetet pa korrekt satt

i enlighet med de uppstallda kraven fran PBL, myndigheter, handlingar samt
bestéllaren. Syftet &r dven att kunna anvanda egenkontroll som bevismaterial nar ett
fel uppstar (Sakkunnig B, Produktion A-D). Vidare framkommer att syftet med
egenkontroll &r att sakerstélla kvaliteten pa utfort arbete (Produktion A-D).

Enligt Produktion A-D kommuniceras syftet av produktionschefen till alla
involverade vid uppstart av projekt for att sdkerstélla att alla arbetar mot samma
mal. Men nagot som poéngteras av Sakkunnig B och Produktion B och D ér att
vikten av egenkontroll inte alltid framstar lika tydlig for alla inom byggbranschen,
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eftersom egenkontroll ibland kan utféras som en rutin utifran erfarenhet
(Produktion A-D, Sakkunnig A).

4.4.3 Kravstallning pa egenkontroll

| och med den gemensamma uppfattningen om syftet med egenkontroll om att
sakerstélla att arbetet ar utford enligt handlingar, sa ar det viktigt med en tydlig
kravstéllning pa egenkontroll. Trots det sa upplever flera av respondenterna att det
kan vara svart att fa sparbarheten fran kontrollprogrammet till utférd egenkontroll
nar det géller méngd och frekvens (Sakkunnig A, Produktion B-D). Det framgar
dven att kraven kan vara tydliga, men resultaten beror pa var och en eftersom det
bygger pa att se sambandet mellan kraven i PBL, kontrollprogrammet och
kontrollplanen, vilket beror pa erfarenhet och kunskap hos personen (Sakkunnig B,
Produktion B-D).

Utdver kraven fran myndigheter sa stéller dven enskilda organisationer krav och
riktlinjer for utférande och dokumentation av egenkontroll, det framgar ur
intervjuerna att dessa krav finns i form av typ I6sningar pa byggdelar samt metoder
pa hur ett arbetsmoment ska utforas (Sakkunnig B, Produktion B - C).

Ur intervjuerna framgar att ansvaret for att sakerstalla att arbetet utfors enligt de
olika krav ligger pa produktionschefen som planerar och tar fram ett
kontrollprogram. Kontrollprogrammet ska innehalla en koppling mellan kraven
fran myndigheter, kraven fran sjalva organisationen, bestallarens krav samt
leverantdrens anvisningar (Produktion B & D). Kontrollprogrammet bygger alltsa
pa erfarenhet fran personen som tar fram det (Produktion A-D). Utmaningen med
att planera kontrollpunkterna vid projektuppstart &r att det kan vara tidskravande
for bade produktionschefen och arbetsledaren. Det kan forbéattras genom att
inarbeta planeringsfasen for produktion i tidplanen (Produktion B, Sakkunnig C).

4.4.4 Utférande av egenkontroll

Det framgar ur intervjustudien att det inte finns allmanna krav for hur en
egenkontroll ska utformas, flera av respondenterna anser att utférandet av
egenkontroll beror pa erfarenhet hos personen som utfér den (Produktion A-D,
Sakkunnig B), och nar man far hjalp, syfte och mal till varfér man gor saker leder
det till en god forstaelse kring utférande av egenkontroll (Sakkunnig B, Produktion
A-D).

En gemensam uppfattning vid utférandet av egenkontroll &r att kontrollera mot
handlingar, det kréavs forstaelse for kravstéallningen inom det enskilda projekt
(Sakkunnig A-B, Produktion A-D) “Viktigt att ha med sig vad och mot vad man
kontrollerar, dvs handlingarna, att det ar tydligt enligt vilken handling man har
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kontrollerat samt kvalitetsbrister som man kan upptdcka i efterhand.” (Sakkunnig
B).

Enligt Produktion C-D tillkommer en férsening med att utféra egenkontroll, vilket
beror pa att ansvaret for att kontrollera arbetet ligger framfor allt pa arbetsledaren
och inte pa den som utfort arbetet “Det kan ju vara att vi kommer tre timmar for
sent och ska kolla och da har man redan satt igen en vagg till exempel
“(Produktion C).

Det framgar ur intervjustudien att det inte finns nagra utbildningar kring
egenkontroll och dess utfoérande i byggbranschen, utan det finns tillgangliga
kravstallningar, instruktioner och riktlinjer av den egna organisationen. Detta
riskerar i att egenkontroller utfors utifran erfarenhet och medarbetarna far lara sig
kvalitetsarbetet i praktiken. Risken da dr att inlarningsséttet leder till okunskap och
resultaten blir da beroende pa var och ens arbetssatt (Produktion A-D, Sakkunnig
C). Sakkunnig B konstaterar att det behdvs utbildning som fokuserar pa kvalitet
och kontrollpunkter som en egenkontroll borde innehalla for att kunna utveckla
kvaliteten pa egenkontroll.

4.4.5 Implementering av digitala verktyg

| samtliga projekt ar det krav fran foretaget att anvanda ett digitalt verktyg for
utférande och dokumentation av egenkontroll, men anvéndning av analoga
arbetssétt kan tillkomma i vissa fall dar digitalisering utgor ett hinder “Vara
verktyg och system far inte hindra arbetet ““(Sakkunnig B).

Pa foretaget finns det ett antal digitala ledare for att stodja projekt i digitalisering
(Produktion A-D, Sakkunnig C). Samtliga digitala ledare far en utbildning i
verktyget sedan lar de vidare. Implementeringsstrategier som anvands bygger pa
sjalvinlarning fran tillgangliga videos och presentationer (Sakkunnig C, Produktion
A-D). Utmaningen med implementeringen ar da brist pa intresse och kunskap
“Utmaningen dr att skapa ett fortroende for programmet, skapa en vilja, skapa
trygghet i programmet” (Sakkunnig C). Enligt Produktion C-D sa finns det ett
behov av en tillganglig support som kan stodja projektet fysiskt pa plats pa grund
av svarigheter med fjarratkomst till enheten nar verktyget anvands via surfplattan
(Produktion C-D).

Upplevda fordelar med verktyget ar att det hojer kvaliteten pa arbetet pa grund av
den latta tillgangligheten och sparbarheten (Sakkunnig B-C, Produktion A-D).
Dock framgar ur intervjuerna med produktion att skapandet av egna digitala mallar
i verktyget ar tidskravande (Produktion A-D). Det framgar aven att det mest
anvanda satt for att skapa en mall ar genom att anvanda sig av befintliga mallar fran
tidigare projekt sedan utveckla de (Produktion A-D), risken i detta fall ar da att
anvanda sig av mallar som inte traffar kvalitetskraven, eller irrelevanta
kontrollpunkter i det aktuella projekt (Sakkunnig B-C). En annan utmaning ar att
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samarbeta med underentreprendrer eller besiktningsman som inte anvander BIM
360 i deras egenkontroll (Produktion C-D).

For att lyckas med implementeringen sa behovs det utéver den personliga insatsen
pa att prioritera, planera och lagga tid pa att lara sig verktyget, sa behovs det tydliga
krav pa nivan som forvantas av produktionen att uppna vid anvandning av digitala
verktyg. Det behdvs utbildningar och strategier som hjélper till att uppna nivan
(Sakkunnig B-C), “Vi behéver utbilda, vi behdver stotta, vi behéver upplysa, vi
behover tro pa programmet for att det ar ett fantastiskt program och det hjalper oss
hela vigen” (Sakkunnig C).
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras och jamfors de insamlade material fran litteratur-, och
empiristudien for att ur ett saval teoretiskt som praktiskt perspektiv konkretisera de
grundlaggande aspekterna av det aktuella forskningsamnet.

5.1 Kvalitet

Enligt litteraturstudien varierar kvaliteten pa egenkontroll beroende pa vilket krav
efterfragas av den aktuella kunden i det aktuella projektet (Johnsson 2016).
Empiristudien visar att kvaliteten pa egenkontroll varierar beroende av erfarenhet
och kunskap fran personen som utfor det, ledarskapet samt digitala utmaningar.
Trots den varierande kvalitet av egenkontroll sa visar empiristudien tilltro till
egenkontroll och att egenkontrollen kan anvandas som bevismaterial, medan
litteraturstudien riktar kritik mot byggbranschens egenkontroll och dess lag
trovardighet (Koch & Jonsson 2015, Severinson 2014)

En gemensam uppfattning mellan litteratur- och empiristudien om kvalitetssékring
av kvalitetsarbetet inom byggbranschen &r att det ar viktigt att anvanda ett
kvalitetssystem som innehaller olika kvalitetskrav och revideras regelbundet for att
verifiera att det fungerar och att det foljs.

Bade litteratur- och empiristudien har samma uppfattning om forbéttringsatgarder
for kvalitetsarbetet i byggbranschen dar tydliga kravstallning pa férandringsnivaer,
revisioner samt utbildningar genom hela organisationen kréavs for férandringen.
Dock framgar ur empiristudien att utbildningarna borde fokusera mer pa kvalitet
(Sakkunnig B).

5.2 Syftet med egenkontroll

Egenkontroll definieras 1 litteraturstudien som en “ kontroll av att kraven pé det
kontrollerade ar uppfyllda, dvs att arbetet &r fackmassigt, att det foljer ritningar,
beskrivningar och monteringsanvisningar, att det &r komplett och fardigt samt
samordnat med andra berorda ataganden i projektet” (Severinson, 2014), vilket ar
en liknande uppfattning till det upplevda syfte som framkommer i empiristudien
som ar att sékerstélla att entreprentren utfor arbetet i enlighet med handlingar och
mot uppstallda kvalitetskrav. Dock ar syftet inte alltid tydlig for alla inom
byggbranschen enligt Sakkunnig B och Produktion C-D, eftersom egenkontroll kan
utforas som en rutinmassig arbetsuppgift. Det &r ndgot som dven poéngteras av
Severinson (2014) i sin litteratur. Severinson (2014) ndamnde vidare att en
egenkontroll kan upplevas som meningsfull nar dess utférande och dokumentation
ar motiverad och uppfyller ett syfte. Empiristudien visar att detta sékerstalls genom
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att kommunicera ut syftet till alla inblandade vid uppstart av projekt for att
sakerstélla att alla jobbar mot ett gemensamt mal.

Dock finns det en skild uppfattning mellan litteratur och empiri om egenkontrollens
trovardighet, tilltron pa egenkontroll i praktiken ar stort till skillnad fran teorin som
visar lag trovardighet pa dess utforande och dokumentation trots alla krav som
stalls pa egenkontroll, vikten pa dess utférande samt den gemensam uppfattning
kring dess syfte.

5.3 Kravstallning pa egenkontroll

Det framkommer ur empiri- och litteraturstudien att det finns ett flertal
kravstallningar som ska sékerstéllas i ett projekt och aterfinns i form av
samhdllskrav, krav fran bestallaren samt krav fran entreprendren sjélv i den egna
organisation (Severinson 2014, Matikka 1999). Kraven ska uppfyllas genom att
utféra en kontrollplan som innehaller alla kontrollpunkter och kommuniceras av
kontrollansvarig direkt till entreprentren (Boverket, 2020). Enligt respondenterna i
empiristudien krévs det att man ser sambandet mellan de olika krav och sedan
arbeta in de i kontrollprogrammet (Produktion B & D).

Bade litteratur- och empiristudien visar att kraven pa utférande och dokumentation
av egenkontroll varierar beroende pa branschpraxis som avtalas, dock framkommer
det ur empiristudien att foretaget har egna tydliga krav nar det galler utférande och
dokumentation (Sakkunnig B, Produktion B). Enligt Severinson (2014) kan AMA
ses som ett referensverk och allmén kravspecifikation for utférandet av
egenkontroll.

5.4 Utférande av egenkontroll

Trots de tydliga krav som foretaget stéller pa utforandet av egenkontroll sa upplevs
det att utforandet varierar och beror pa var och ens erfarenhet och kunskap
(Produktion A-D, Sakkunnig B &C), 16sningen pa det enligt empiristudien ar att ta
fram standardiserade mallar som kan anpassas vid uppstart av projekt. Severinson
(2014) har samma uppfattning om att en checklista utgér grunden fér egenkontroll
och paverkar direkt kvaliteten pa utfort arbete, darfor ar det viktigt att ta fram
generella mallar till checklistorna, en mall for varje typ av objekt som aterkommer
pa arbetet. Bade Sakkunnig B och Severinson (2014) namner att mallarna ska lyfta
omfattning och krav pa egenkontroll samt ska anpassas for varje projekt och
uppréttas for varje arbetsmoment.

Enligt bade Severinson (2014) och respondenterna Produktion A-D &r det viktigt att
checklistan bestdms genom att gora riskbeddomning infor varje arbetsmoment som
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bestammer vilka kritiska kontroller som ska utforas. Severinson (2014) skriver att
en riskbeddémning ar viktig for att egenkontrollen ska upplevas som meningsfull.

Nagot som poangteras av bade Severinson (2014) och samtliga respondenter ar att
en egenkontroll borde utforas av den som utfor arbetet, men pa grund av brist pa
kunskap sa utfors den av arbetsledaren.

5.5 Implementering av digitala verktyg

Litteraturstudien namner ett flertal fordelar med att implementera digitala verktyg i
byggbranschen, bland annat de férdelarna &r latt tillgangligheten av information,
béattre produktivitet i arbetet samt ekonomiska- och konkurrensfordelar (Svensk
byggtjanst, 2017). | empirin framkommer att vissa av de férdelar ar upplevda, men
implementeringen har inte haft ett snabbt genomslag vilket hindrar byggbranschen
fran att utnyttja verktyget till fullo (Sakkunnig B & C).

Bland annat utmaningarna som byggbranschen har nar det galler digitaliseringen
enligt litteraturstudien ar tidsbrist, bristande kunskap, bristande intresse, dalig
anvandbarhet (Anton, 2018), vilket stammer 0verens med upplevda utmaningar i
empiristudien.

Det framgar ur litteraturstudien att for att kunna fa full nytta av digitala verktyg sa
behdvs det mer &n bara tekniska l6sningar, utan det kravs forandringar i
arbetssattet, kunskap och forstaelse hos deltagarna i ett byggprojekt (Froese, 2010).
| empirin framgar att utover individuella insatser sa behovs det att prioritera,
planera och lagga tid pa att lara sig verktyget. Det behovs dven att finnas tydliga
forvantningar pa forandringsnivan som férvantas uppnas vid anvandning av digitala
verktyg, samt utbildning och strategier som behovs for att na denna niva
(Sakkunnig B-C).
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6 Diskussion

| detta avsnitt fors ett resonemang utifran studiens litteratur- och analysavsnitt
kring amnesomradet, samt presenteras skribenternas egna reflektioner kring det
aktuella @mnet.

Efter en djupgaende studie av analysen sa har det framkommit ur fallstudien att
organisationens uppfattning till forbattringsarbetet nar det géller kvalitet och
egenkontroll 6verensstammer med litteraturstudien och indikerar pa hogre nivaer i
total kvalitetledning processen. Fallstudien visar att rekommendationerna ar
tillhansyn tagna och appliceras pa organisationens arbete i syfte att kvalitetssakra
resultaten, vilket ger var studie en bred bild pa hur egenkontrollsystemet fungerar i
branschen trots alla rekommendationer fran myndigheter, litteratur mm.

Nar det galler syftet med egenkontroll sa visar bade empiri- och litteraturstudien att
syftet med egenkontroll ar att sakerstélla kvaliteten pa arbetet, uppfylla samhallets-
och bestallarens krav samt kontrollera arbetet mot handlingar, det visar dven att
respondenterna har en stor uppfattning till egenkontrollens vikt. Trots det sa
poangteras dven att syftet ar inte alltid tydligt for alla i byggbranschen samt att det
finns osakerhet i branschen kring egenkontrollens kravstéllning avseende vilka
kontroller som ska utforas och vilka krav som stalls pa dess dokumentation. Detta
beror pa att det finns en stor variation pa kravstallningen i branschen néar det galler
utférande och dokumentation av egenkontroll. Kravstallningen aterfinns pa manga
olika nivaer och kommer fran olika hall, vilket riskerar att skapa otydligheter kring
egenkontrollens vérde och riskerar &ven att egenkontroll kan ses som en
pappersprodukt som utfors som en rutin utan forstaelse till syftet eller de
konsekvenser som en ofullstandig egenkontroll kan ha. Med ofullstdndig menas en
egenkontroll som inte &r utford pa korrekt sétt och de konsekvenser som en sadan
egenkontroll har ar:

- Underkdnnande av egenkontrollen vid slutbesiktning.

- Ekonomiska konsekvenser da bestallaren har réatt att vidta atgarder pa -

entreprentrens bekostnad.
- Entreprenoren har skyldighet for felen som orsakar skada pa sak eller person
aven efter garantitiden om felen &r vésentliga.

Ovannamnda otydligheter kring kravstallning resulterar &ven i variation i kvaliteten
pa egenkontroller. Variationen beror pa att egenkontroller utférs utifran erfarenhet
hos varje enskild person samt beror pa hur personen som upprattar
kontrollprogrammet ser pa sambandet mellan de olika kraven. Dock anvander
foretaget ett kvalitetsledningssystem som &r 1SO certifierad dér revisioner granskar
hur kvalitetsledningssystemet tilldmpas i organisationen. Systemet hjalper till att
anvanda en tydlig struktur som underlag nér det géller kvalitetsarbete och
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egenkontroller vilket skapar en stor fortroende till egenkontrollerna som utfors trots
varierande kvalitet.

Kvalitetsledningssystemet innehaller dven foretagets egna tydliga kravstallningar
gallande utférande och dokumentation av egenkontroll, samt det sékerstélls att
syftet kommuniceras ut till alla medarbetare vid projektuppstart. Detta hjélper till
att forebygga sadana otydligheter och forbattra kvaliteten pa egenkontrollerna.
Dock behovs det att effektivisera arbetssattet genom att sékerstélla att de tydliga
kravstéllningar och policy som redan finns i organisationen nar fram till
medarbetarna genom obligatoriska utbildningar inom kvalitet och egenkontroll.
Detta leder till att varje enskild medarbetare far forstaelse kring ansvaret for
kvalitetsarbetet samt férenkla for nyanstéllda att fora in nya synpunkter kring
arbetssattet och dess brister.

En utmaning som aterkommer under intervjustudien &r brist pa tid hos bade
produktion och ledning. En 16sning pa det kan vara att upprétta kontrollprogrammet
I ett tidigt skede for att tillsammans med kunden kunna skapa en 6verblick Gver
kontrollplanen och uppfylla kundens krav. Detta hjalper dven till att uppna hogre
nivaer i total kvalitetsledning processen.

Nar det galler digitala verktyg i produktion sa har empirin visat flera fordelar med
att anvanda ett digitalt arbetssatt for utférande och dokumentation av egenkontroll,
bland annat latt tillgangligheten for information, battre kvalitet samt enklare
arbetssatt. Dock framkommer det aven att verktyget inte utnyttjas till fullo pa grund
av utmaningar med implementeringen. Bland de utmaningarna ar brist pa kunskap
och motivation.

Foretaget anvéander olika implementeringsstrategier som dven inkluderar
organisationens kunder och underentreprendrer samt erbjuder utbildningar for
digitala ledare, medarbetare och underentreprenérer, vilket indikerar pa en hogre
niva i total kvalitetsledning processen. Men for att sékerstélla att utbildningarna
tillgodoses av medarbetarna sa behdvs det att medarbetarna ser verktyget som
nodvéndig och en l6sning pa ett upplevt problem, detta kan erhallas genom att
inféra obligatoriska utbildningar inom kvalitetsarbetet. Det beh6vs dven att
kommunicera ut forandringsnivaer som forvéantas fran organisationen samt
utvardera och anpassa de kontinuerligt.

Sammanfattningsvis rader det enligt oss att nulagesanalysen till kvalitetsarbetet pa
foretaget i fallstudien visar att det kontinuerliga arbetet for att forbéattra och
utveckla systemet ledde till en 6kad tilltro for egenkontrollerna som utfors, och att
digitalisering har bara tillfort fordelar for utvecklingsprocessen, men ar inte
I6sningen till kvalitetsbristerna som tillkommer i branschen. Med detta sagt kan det
summeras att utmaningar med egenkontrollsystemet ligger i kraven som stélls pa
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dess utforande, dvs arbetet mellan PBL och kontrollplanen. Branschen behdver
darfor ett tydligt underlag for kraven som stalls avseende utférande och
dokumentation av egenkontroll som kan exempelvis erhallas genom en
samanstallning som visar sambandet mellan de olika kraven.
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7 Slutsats och rekommendationer

| detta avsnitt presenteras nagra sammanfattande slutsatser med utgangspunkt i
studiens fragestallningar. Avslutningsvis redovisas aven nagra forslag pa fortsatta
studier inom det aktuella omradet.

Varfor och hur jobbar entreprendren for att utfora och dokumentera en
kvalitetssaker egenkontroll?

Egenkontroll utgor grunden for kvalitetsarbetet i byggbranschen och det
gemensamma upplevda syftet med den &r att sakerstélla en bra kvalitet pa
slutprodukten genom att kontrollera arbetet mot uppstéllda kvalitetskrav. Vidare
framkommer ur studien att egenkontroller anvands som ett hjalpmedel for att
minska forekomsten av kvalitetsfel, samt som en garanti pa entreprenorens arbete
om den ar utfort pa ratt satt och uppfyller alla uppstallda krav. Detta hjélper
entreprendren att undvika allvarliga konsekvenser vid konflikt/tvist. En bristande
egenkontroll kan ha ekonomiska konsekvenser pa entreprendren samt kan leda till
skyldigheter att avhjalpa felen, géller dven véasentliga fel som framtrader efter
garantitiden. Egenkontrollen ska dokumenteras och signeras pa ett sparbart satt for
att kunna anvandas som ett bevismaterial.

Det framkommer ur studien att kraven som stélls pa egenkontroll aterfinns i form
av lagar, foreskrifter, referensverk och branschpraxis samt krav fran entreprendren
sjalv. Detta resulterar i varierande kvalitet pa egenkontroller dar resultatet blir
paverkad av individuella kunskaper och erfarenhet. Varierande kvalitet pa
egenkontroller beror aven pa avsaknad av utbildning inom kvalitetsarbetet i
byggbranschen, vilket i sin tur resulterar i brist pa motivation samt otydlighet kring
dess vérde och utférande. For att kontinuerligt forbattra kvaliteten och utféra
kvalitetssdakra egenkontroller anvands tydliga kravstéllningar av den egna
organisationen gallande syftet med egenkontroll samt dess utférande och
dokumentation. En tydlig kravstéllning sékerstalls genom en tydlig struktur som
exempelvis skulle kunna erhallas genom upprattande av kvalitetssakra mallar som
lyfter omfattning och krav pa egenkontroll, en mall for varje typ av objekt som
aterkommer pa arbetet. Mallarna anpassas for varje projekt, uppdateras, utvéarderas
och foljs upp for att de ska kunna anvandas som ett kvalitetssakert hjalpmedel.
Mallarna baseras pa en checklista som &r kontrollerad mot handlingar och anvander
kontrollplanen som utgangspunkt, det kravs alltsa att skapa ett samband mellan de
olika kravstallningar i ett tidigt skede for att produktionstiden inte ska paverkas.
Checklistan bestdms &ven genom att gora riskbeddémning infor varje arbetsmoment
som bestammer vilka kritiska kontroller som ska utforas. Detta sakerstaller att
egenkontrollerna som utférs upplevs som meningsfulla.

For att erhalla en dkad forstaelse till kvalitetsarbetet inom organisationen samt ka
intresse for det, anvands utbildningar inom kvalitetsarbetet som pa ett pedagogiskt
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satt formedlar syftet med kvalitet till hela organisationen. Uthildningarna borjar pa
ledningsniva och sedan genomfors djupare inom organisationen. Utbildningarna
sakerstaller att organisationens policy och kravstéllning kring kvalitetsarbetet nar
fram till medarbetarna och anvénds som ett hjalpmedel for att utfora arbetet.
Utvecklingsprocessen baseras pa olika nivaer som kan sammanfattas utifran den
totala kvalitetsledning processen enligt féljande:

- Forsta niva: att utfora kvalitetsrevisioner som bedomer bade slutprodukten
och kvalitetsledningssystemet och pa ett pedagogiskt satt formedla
processbeskrivningar och rutiner samt beskriva hur de framtagna
hjalpmedlen fungerar.

- Andra niva: att uppratta en kvalitetsplan som identifierar kvalitetskraven
samt kontrollatgarderna for att uppfylla kraven.

- Tredje niva: att infora verksamhetspolicyer, riktlinjer, riskbedémning,
utbildningar, kvalitetsplanering med mera.

- Fjarde niva: att styra verksamhetenssystem mot helhetssyn pa kvalitet genom
att fokusera pa att uppna god kvalitet kontinuerligt genom att appliceras pa
alla nivaer inom verksamheten, dvs applicera koncepten for ett
verksamhetsledningssystem dven pa kunderna och leverantorer

Hur paverkar implementering av digitala verktyg Kvalitetsarbetets utforande och
dokumentation?

Ur studiens analys framkommer flera fordelar med att anvanda ett digitalt arbetssatt
nér det galler utférande och dokumentation av egenkontroll, bland annat latt
tillganglighet av information, enklare arbetssatt samt battre kvalitet pa
egenkontroller. Dock framkommer det &ven att de upplevda utmaningar med de
digitala verktyg som anvands i produktion idag &r tidsbrist, bristande kunskap,
bristande intresse samt dalig anvandbarhet. De utmaningarna hindrar
byggbranschen fran att utnyttja verktygets fordelar till fullo vilket resulterar i
bristande intresse och motivation.

Trots det sa har digitalisering av kvalitetsarbetet i produktion paverkat arbetet pa ett
positivt satt och underléttat processen och samarbetet mellan olika aktdrer samt
okat tilltron pa egenkontrollerna som utfors. Detta sékerstélls genom att anvanda
digitala mallar som &r kvalitetssakrade och anpassade infor varje projekt som
hjalper bada erfarna medarbetare och nyanstallda att utféra egenkontroller med ett
sakert underlag som utgangspunkt. De digitala mallarna implementeras i
organisationen samt dess kunder och underentreprenorer vilket indikerar pa hogre
nivaer i total kvalitetsledning processen. Implementeringen borjar med att utbilda
digitala ledare som stddjer produktionen under implementeringsfasen, samt att sétta
méatbara mal for forandringen, sedan folja upp och utvardera resultaten
kontinuerligt for att identifiera potentiella utmaningar och férebygga de redan
under implementeringsfasen.
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Till sist &r det viktigt att utbildningarna som utfors inte bara fokuserar pa de
tekniska kunskaper for verktyget hos medarbetarna, utan dven pa syftet med
forandringen som ér att se pa verktyget som nodvandig och en l6sning pa ett
upplevt problem. Detta hjalper till att erhalla en 6kad forstaelse och motivation for
verktyget hos varje enskild medarbetare.

7.1 Forslag pa vidare studier

Nagot som respondenterna sjalva namnde under intervjustudien ar variationen i
kravstallningen kring egenkontrollens utférande och dokumentation, samt vilka
kontroller som ska goras. En l6sning som framkommit ur bada litteratur- och
empiristudien ar att uppratta mallar for egenkontroll som baseras pa checklistor om
vilka kontroller som ska utféras. Det kan darfor vara intressant att undersoka
sambandet mellan de olika kravstallningar och hur mycket de skiljer sig at i syfte
att underlatta samt kvalitetssakra upprattandet av mallarna.

N&r mallarna har upprattats och arbetssattet har implementerats kan det vara

gynnsamt att undersoka de upplevda férdelar och nackdelar med att anvénda
sadana standardiserade checklistor samt hur de kan forbattras.
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9 Bilagor

9.1 Intervjumall - Produktion

Namn:
Yrkesroll:
Ar inom byggindustrin:

1. Vad ar syftet med egenkontroll enligt dig?

a. Tycker du att syftet &r tydlig for alla i byggbranschen? Om ej: Varfor
inte?

2. Tycker du att det finns en tydlighet i projektet hur kontroll och
dokumentation ska utforas och vem som har ansvar for vad? Om ej: varfor
inte?

a. Hur gar du till vaga for att ta reda pa hur du ska arbeta med egenkontroll
for att uppfylla uppstéllda kvalitetskrav? Hur kan processen forbattras?

b. Tycker du att det finns tydlighet i de uppstéllda kraven? Om ej: varfor
inte?

3. Upplever du att arbetet med kvalitet skiljer sig pa denna arbetsplats jamfort
med eventuella tidigare projekt du varit involverad i?

a. Vad beror detta pa?

4. Vad kravs det for att en egenkontroll ska vara godkénd?

a. Vilka konsekvenser kan en underkénd egenkontroll ha?

5. Vem &r det som utfér egenkontroll? Utférandet, dokumentation och
signering?

a. Anvander ni fardiga eller gamla mallar vid utfoérandet av egenkontroll?

b. Tycker du att era mallar behdver utvecklas? Pa vilket sétt?

c. Hur upplever du att utférandet av egenkontroll fungerar pa din
arbetsplats?

d. Brukar ni utféra egenkontroll i tid eller i efterhand?

e. | de fall dar underentreprendrer ska utféra egenkontroller, hur tycker du
att det fungerar?

f. Vilka utmanmgar har du med att utféra egenkontroll?

6. Litar ni pa egenkontrollerna som utfors? Kan egenkontrollens
dokumentation anvénds som bevismaterial?

7. Hur arbetar ni med avvikelser? Dokumentation?

a. Vilka utmaningar har du med avvikelsehantering? (t.ex. kommunikation
med UE, ansvar for atgarder, folja upp)?

8. Har du fatt nagon utbildning i hur egenkontroll ska utforas/dokumenteras och
i vilken andamal?

a. Hur tyckte du att utbildningen eller introduktionen var for BIM 360
Field?

9. Vilka fordelar upplever du med att digitalisera kvalitetsarbetet i produktion?

10.Har du arbetat med egenkontroller pa bade digitala och analoga projekt?

59



a. Har du upplevt nagon skillnad?

11.Vilka fordndringar behdver goras for att forbattra digitalisering av
kvalitetsprocessen i produktion?

12.Vilka forandringar behover goras for att forbattra arbetet med egenkontroll?

Ovriga synpunkter, finns det ndgot vi missat?
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9.2 Intervjumall - Sakkunnig inom egenkontroll

Namn:
Yrkesroll:
Ar inom byggindustrin:

1. Vad ar syftet med kvalitetsarbetet enligt dig?
a. Utfors egenkontroller i linje med syftet och i den utstrackning som det
var tankt?
2. Hur anser du att egenkontrollsystemet fungerar i produktion?
a. Vad ar bra? Varfor ar det bra?
b. Vad ar mindre bra? Varfor ar det mindre bra?
c. Var brukar problemen dyka upp?
d. Vad kan forbattras?
3. Vilka minimikrav staller Skanska pa dokumentation av egenkontroll, vad
maste en egenkontroll innehalla for att vara godkand?
a. Vilka konsekvenser kan en underkénd egenkontroll ha?
4. Tycker du att det finns tydlighet i kvalitetskraven som stélls pa
kvalitetsarbetet i produktion?
a. Hur sékerstaller ni att arbetet utfors enligt uppstallda kvalitetskrav, dvs
enligt kontrollplan?
b. Hur bedémer ni om en egenkontroll uppfyller kraven eller inte?
5. En egenkontrollmall baseras pa en checklista, uppdaterar ni checklistan och
mallarna infor varje projekt? Varfor inte?
a. GOr ni en utvéardering till arbetssattet med mallarna vid avslutat projekt?
6. Hur upplever du utférandet och anvandningen av kontrollprogrammet
fungerar pa Skanskas arbetsplatser?
7. Litar ni pa egenkontrollerna som utférs? Kan egenkontrollens dokumentation
anvands som bevismaterial?
8. Vilka utmaningar har du med egenkontroll och avvikelsehantering? (t.ex.
kommunikation med UE, ansvar for atgarder, folja upp)
9. Varfor anvands det digitala verktyg vid utférandet av egenkontroll?
a. Anvéands verktyget i linje med syftet och i den utstrackning som det var
tankt?
10.Har du arbetat med egenkontroll pa bade digitala och analoga projekt?
a. Har du upplevt nagon skillnad?
11.Vilka utmaningar/problem/missforstand brukar det uppsta vid utférandet av
digitala egenkontroll?
12.Vilka forandringar behdver goras for att forbattra digitalisering av
kvalitetsprocessen i produktion?
13.Tycker du att era mallar behéver utvecklas? Pa vilket satt?
14.Vilka foréandringar behover goras for att forbattra arbetet med egenkontroll?

Ovriga synpunkter, finns det nagot vi missat?
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9.3 Intervjumall - Sakkunnig inom digitala verktyg

Namn:
Yrkesroll:
Ar inom byggindustrin:

1. Vilka digitala verktyg anvéander ni for att utfora kvalitetsarbetet i produktion?

2. Vad var syftet med implementeringen av digitala verktyg for egenkontroll?

a. Anvéands verktyget i linje med syftet och i den utstrackning som det var
tankt?

b. Teorin sdger att syftet med BIM 360 field &r att forbattra
kvalitetssékringen pa byggarbetsplatsen genom att erbjuda funktioner
som stodjer erfarenhetsaterforing, hantering av dokument,
kvalitetskontroll, tycker du att detta ar uppnatt i era projekt?

Hur manga projekt anvander sig av digitala verktyg i produktion?

4. Pa vilket satt implementeras verktyget? Introduktion? Utbildning?

a. Vilka strategier anvander ni vid implementeringen?

b. Hur tyckte du att utbildningen eller introduktionen var for verktyget?

c. Hur upplevde du medarbetarna engagemang/motivation under
utbildningen?

5. Utvarderar ni verktyget?

a. Vilka brister visade verktyget?

b. Vilka utmaningar hade ni med implementeringen?

c. Tycker du att medarbetarna forstar vikten av att anvanda digitala
verktyg?

d. Teorin sager att implementeringen av BIM i byggbranschen resulterar i
byggnader av hogre kvalitet, lagre kostnad och minskad projekttid, tycker
du att detta ar uppnatt i era projekt? Varfor inte?

6. Vilka utmaningar/problem/missforstand brukar det uppsta vid utforandet av
digitala egenkontroll samt avvikelsehantering?

a. Hur upplever du att medarbetarna engagerar sig i digitala
egenkontrollerna?

b. Hur upplever du att underentreprenérer engagerar sig i digitala
egenkontrollerna?

c. Hur hanterar ni kommunikationen med en underentreprendr som inte
anvander digitala verktyg?

7. Vilka fordelar upplever du med att digitalisera kvalitetsarbetet i produktion?
a. Vilken yrkesgrupp ser de storsta fordelarna med verktyget?

8. Hur sékerstéller verktyget att arbetet utfors enligt uppstéllda kvalitetskrav?
a. Litar ni pa egenkontrollerna som utfors? Kan egenkontrollens

dokumentation anvénds som bevismaterial?

9. Uppdateras era mallar infor varje projekt?

10.Vilka forandringar behover goras for att forbattra digitalisering av
kvalitetsprocessen i produktion?

w
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Ovriga synpunkter, finns det ndgot vi missat?
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