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Work-related threats and violence is a common problem that many social workers
have to handle frequently. The definition of this phenomenon is ambiguous and
social secretaries have to learn how to handle these types of situations. This
bachelor thesis will focus on how they perceive this and how they cope with it, as
well as the consequences of their perceptions and coping strategies. To answer
these questions we have conducted a qualitative interview study with seven
different social secretaries working in financial social assistance. Our theoretical
framework used is Lazarus and Folkman's definition of coping and Lundgren’s
normalization process theory. Our results show that social secretaries find threats
and violence difficult to define and the definitions vary between different
respondents. Some examples of coping strategies that we have identified are
different personal strategies, seeking support from colleagues and their manager.
Our conclusion also shows that how social secretaries define and how they cope
with threats and violence can lead to normalization of the phenomenon.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vad som ingdr i arbetsrelaterat hot och vald ar otydligt d& det saknas en enhetlig
definition av vad det innefattar (Centrum for arbets- och miljomedicin 2013, s.
2f). Inom olika yrkesgrupper och sektorer kan grinserna for vad som riknas in i
arbetsrelaterat hot och vald skilja sig at. Allt frdn vald till trakasserier och
krankningar kan réknas in i definitionen. Hotet och valdet kan paverka den
anstdlldas maende eller sdkerhet negativt. Hot syftar pa att den anstillda tar emot
hot om vald mot personen sjilv, mot sin familj eller att klienter hotar med att
skada sig sjédlva. Det kan dven innefatta sexuella ndrmanden, aggressivt beteende
eller stotande personangrepp. Véald syftar pd handlingar som leder till fysisk eller
psykisk skada hos den anstéllda.

Det har sedan 90-talet skett en 6kning av andelen som uppger att de har utsatts for
arbetsrelaterat hot och vald. Denna 6kning kan enligt Wikman (2016, s. 62) bero
pa att definitionen av vad som ingar 1 hot och véld har vidgats eller att det har
blivit vanligare att anmila. Om det &r en faktiskt 6kning av hot och vald eller om

det beror pa dessa orsaker dr darfor svért att besvara.

En studie gjord 2016 visar pd att 5% av alla forvarvsarbetande 1 Sverige har
utsatts for nagon form av hot eller véald i arbetet de senaste 12 manaderna (SCB
2018). Hot och vald pa arbetsplatsen samt oron for att bli utsatt dr allvarliga
arbetsmiljoproblem, inom manga olika branscher. Det dr viktigt att arbetsplatsen
ar utformad pa ett sitt dér risken for hot och vald forebyggs (Arbetsmiljoverket
2022). Det éar arbetsgivarens ansvar att arbeta forebyggande och dven sdkerstilla
att de anstillda pd arbetsplatsen har kdinnedom om de rutiner som finns nér en
hot- eller véldssituation intréffar. Alla situationer dér hot och vald férekommer
mot anstdllda pa en arbetsplats ska dokumenteras och utredas. Situationer av
allvarligare grad ska dven polisanmilas, anmilas till Arbetsmiljoverket och
Forsdkringskassan. Méanga génger kan de utsatta vara kritiska till att anméla och
ddrmed ej rapportera hindelsen pd grund av att situationen inte ses som

tillrackligt konkret eller allvarlig (Akademikerforbundet SSR 2017, s. 7, 18).



1.2 Problemformulering

Mainniskor som arbetar inom maénniskobehandlande yrken &r oftare @n andra
yrkesgrupper, utsatta for arbetsrelaterat hot och vald (Senderbo Andersen et al.
2021, s. 7125). Av dessa dr socialarbetare sérskilt utsatta (Scaramuzzino 2020, s.
252). En av Vision (2021, s. 4) genomford studie visar pé att 45% av anstillda
inom Socialtjdnsten nidgon gang under de senaste dret har blivit utsatta for hot,
vald, personangrepp eller fortal, varav hot forekommer oftast. Av dessa &r

majoriteten av de som utsitts socialsekreterare eller behandlingspersonal.

Senderbo Andersen et al. (2021, s. 7125) identifierar i sin studie att utsatthet for
arbetsrelaterat hot och vald har negativa konsekvenser pa de anstilldas hélsa.
Individer som utsitts for arbetsrelaterat hot och vald har en okad risk for att
drabbas av depression (ibid.). Utsatthet for hot och véald berdknas vara en av de
storsta anledningarna till hilsoproblem hos medarbetare pd en arbetsplats
(Gadegaard, Andersen & Hogh 2018, s. 1097). I en studie gjord av King (2021, s.
5) undersoks sambandet mellan socialarbetares utsatthet for hot och vald samt
deras hilsa. Resultatet visar att socialarbetare som hade utsatts for hot och vald
rapporterade symtom pa depression, angest och PTSD 1 hogre utstrickning. Virkki
(2008, s. 258) noterar att nér socialarbetaren utsétts for arbetsrelaterat hot och vald
vid upprepade tillfdllen blir det ndgonting socialarbetaren behdver vénja sig vid
samt ldra sig hantera. Det blir d&ven ndgot de fOrvéntar sig utséttas for som ar

oundvikligt 1 deras yrkesroll.

Senderbo Andersen et al. (2019, s. 108) beskriver att nir socialarbetaren utsitts for
arbetsrelaterat hot och vald kan individen se sig sjdlv som ett offer. Detta kan leda
till att socialarbetaren ifragasitter sin egna yrkesidentitet samt kompetens. For att
undvika att bli sedd som ett offer véljer personen istillet att normalisera valdet for
att skydda sig sjdlv. Normaliseringen av hot och vald pa en arbetsplats kan leda till
att arbetet kring skyddsatgarder gentemot hot och vald far en lagre prioritet (ibid.).
Det kan dven leda till att individer viljer att inte anméla en hotfull eller valdsam

situation, eftersom det ses som en del av arbetet (Sicora et al. 2022, s. 266f).



Ovanstdende forskning visar pa att hot och vald ar ett stort och allvarligt
arbetsmiljoproblem. Normaliseringen av detta visar sig vara problematiskt och vi
vill sdledes undersdka hur socialsekreterare pa ekonomiskt bistand uppfattar och
hanterar arbetsrelaterat hot och vald. Eftersom detta dr en grupp som arbetar néra

klienter och som i stor utstrackning utsitts for arbetsrelaterat hot och véld.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna uppsats dr att fa en fordjupad kunskap om socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnds syn pd arbetsrelaterat hot och vdld samt att undersoka deras
forhéllningssitt gentemot hot och vald pa deras arbetsplats. Detta kommer vi gora

genom foljande fragestéllningar.

- Hur uppfattar och hanterar socialsekreterare arbetsrelaterat hot och vald?
- Vilka konsekvenser kan uppstd av socialsekreterares uppfattningar samt

satt att hantera hot och vald?

1.4 Arbetsfordelning

Infor uppsatsskrivandet diskuterade vi hur vi skulle dela upp arbetet. Vi har haft
ambitionen att gora s mycket som mojligt av arbetet tillsammans, detta for att
texten skulle f4 en tydlig rod trdd och for att vi bada skulle vara lika insatta 1
uppsatsens olika delar. Vi genomforde samtliga intervjuer tillsammans och turades
om att leda intervjuerna. Vi delade upp transkriberingen av intervjuerna, men
genomforde kodningen tillsammans. Vi har dven valt att dela upp skrivandet av
vissa delar av metodkapitlet for att sedan gé igenom det tillsammans, detta for att

spraket ska vara sammanhingande och for att sdkerstdlla kvaliteten pa texten.

Resterande delar har skrivits gemensamt.



2 Kunskapslaget

2.1 Litteratursokning

I sokandet efter tidigare forskning har vi anvint oss av databasen LUBsearch. Vi
har 1 varje sokning anvént oss av funktionen “peer reviewed”, for att sikerstilla att
materialet dr vetenskapligt granskat och héller en hog kvalitet. I sokandet har vi
anviant oss av sokord sdsom “arbetsrelaterat hot och véld”, “normalisering”,
“coping” och “socialt arbete”. Dessa har kombinerats pa diverse sitt, vi har dven
sokt pa dessa ord pa engelska for att fi s breda sokningar som mojligt. For att
hitta ytterligare relevanta kéllor har vi dven anvént oss av referenslistor fran de

artiklar vi tycker har passat bra for var uppsats.

2.2 Definition

Scaramuzzino (2020, s. 249) skriver om hur arbetsrelaterat hot och vald kan
komma att paverka den professionellas autonomi och diskretion. Hon skriver att
arbetsrelaterat hot och vald kan vara svardefinierat. Vad som ses som hot och véld
har forandrats over tid och definitionen som anvénds idag innefattar fysisk och
psykisk misshandel, hot samt kridnkningar. Varfor detta kan vara svérdefinierat
beror pa att samma situation kan tolkas olika beroende pa vem det dr som utsétts
for det. For varje profession och pa varje arbetsplats forekommer olika
toleransnivder for hur mycket hot och vald en anstilld ska forvéntas acceptera. Pa
vissa arbetsplatser ses hot och kriankningar som en del av jobbet medan det pa

andra arbetsplatser finns en nolltolerans mot det.

Schindeler (2014, s. 378) beskriver hur anvidndningen av vissa begrepp,
exempelvis trakasserier eller krankningar, kan innebdra att det inte ses som en
skada med konsekvenser nidr ndgon utsitts for detta. Att anvinda sig av saddana
termer kan ddrmed gora att det anses mindre allvarligt i jimforelse med att utséttas
for vald som kan leda till en fysisk skada. Detta beror pa att handlingar som har
psykiska eftekter, enligt rddande diskurser i samhdéllet, kan ses som mindre
allvarliga 4n handlingar som leder till fysiska skador. Hur den rddande diskursen
ser ut pé arbetsplatsen samt den instéllning arbetsplatsen har till hot och véld kan 1

sin tur paverka hur allvarligt medarbetarna ser pa det och om de ser sig sjdlva som



en del av problemet eller inte (ibid.). Att de anstilldas syn pd hot och vald
paverkas av den rddande diskursen pa arbetsplatsen lyfts dven av Virkki (2008, s.
248) som skriver att de attityder som finns pd arbetsplatsen samt den rddande
organisationskulturen ldgger grunden for den attityd medarbetarna har till det hot
och vald de utsitts for. Aven de anstilldas instillning om vad som ingar i deras
arbetsroll, paverkar vad de anser rdknas in i hot och vald. Trots att personer inom
socialt arbete utsitts for arbetsrelaterat hot och vald oftare én andra yrkesgrupper

ar rapporteringen av incidenter kopplade till hot och véld lag.

Sicora et al. (2022, s. 256ff, 266f) har bland annat studerat nir och varfor
socialarbetare viljer att anméila en incident rorande arbetsrelaterat hot och vald.
Att socialarbetare véljer att ga vidare med och anmila en incident som faller under
arbetsrelaterat hot och vald dr ovanligt. Nér socialarbetare vdl anméler incidenter
som ror sig om verbala hot eller verbalt vald beror det pad att socialarbetaren
kidnner sig mycket hotad och faktiskt dr orolig Over sin egen eller sin familjs
sikerhet. Anledningar till att hot- och valdssituationer inte anmails handlar oftast
om att socialarbetarna inte anser dem tillrackligt allvarliga. Det kan dven grunda
sig 1 att socialsekreteraren inte vill skapa ytterligare problem for klienten. Vissa
menar dven att de inte anméler for att det “bara” dr verbala hot, men dven for att
de anser att det ingar 1 deras arbete. Zelnick et al. (2013, s. 80f) har i sin studie
noterat att anledningen till att en anstilld inte anméler en situation rorande hot och
véld kan bero pd att denna inte vill framstd som oprofessionell. Resultatet pavisar
dven vikten av att arbetsledningen inte forminskar de anstélldas upplevelser
kopplat till hot och vald, samt att de uppmuntrar de anstillda till att rapportera

hotfulla eller valdsamma incidenter.

2.3 Normalisering

Andersson och Overlien (2018, s. 62, 69ff) skriver om det hot och vild som
socialarbetare pa ungdomsboenden behdver utstd pd en daglig basis. Det handlar
om hur socialarbetare beskriver, definierar och hanterar det hot och vald de utsatts
for. Socialarbetarnas sdtt att beskriva och definiera hot och vald bidrar till att det
normaliseras. De pratar om det pa ett sétt sa att det faller utanfor granserna for vad

som dr hot och vald. Detta genom att oskadliggdra hindelserna samt att pd ett



sympatiskt sitt visa forstaelse for varfor klienten beter sig pd det séttet. Fenomenet
ar nagot socialarbetare maste vinja sig vid for att klara av arbetet. Konsekvensen
av att utsdttas for hot och vald upprepade génger blir att socialarbetare inte ldngre

reflekterar 6ver vad de faktiskt utsétts for.

Senderbo Andersen et al. (2019, s. 108) visar pd hur en accepterande instéllning
till hot och véld kan kopplas till en hogre utsatthet for arbetsrelaterat hot och véld.
Naér en individ utsétts for hot och vald upprepade ganger sa finns det en tendens att
den anpassar sig till det. Individen ténker att det dr oundvikligt och att det &r nagot
den forvéntas utstd. Eftersom hot och véld kan komma att ses som oundvikligt
med forklaringen att klienterna exempelvis dr sjuka eller forvirrade, viljer den
anstdllde istédllet att normalisera valdet for att skydda sig sjdlv och sin
yrkesidentitet. Att hotet och valdet blir en normal del av arbetet for de anstéllda
kan 1 sin tur leda till att utvecklingen av skyddsatgérder och arbetet mot vald och

hot pa arbetsplatsen himmas.

Aven Virkki (2008, s. 256ff) skriver om att anstéillda som kontinuerligt utsitts for
hot och véld till slut ser det som en del av arbetet och hur detta synsétt bidrar till
att det normaliseras. Studien belyser till vilken grad intervjupersonerna véljer att
tolerera valdet fran en klient och att detta kan bero pé klientens avsikter och dess
bakgrund. Oavsiktligt vdld av klienter ses inte som arbetsrelaterat hot och vald.
Det spelar dven in vilken problematik klienten har och vilket tillstdnd denne
befinner sig i. Exempelvis psykisk ohélsa, droganvdndning, besvikelse och svéra
situationer 1 klientens liv kan gora hot och vald mer forsvarligt enligt dem som
utsitts. Genom att den professionella intar en sddan forstdende roll gentemot
valdet sa okar dven toleransen for vald i relationen mellan klient och professionell.
Normalisering av vald kan ses som en vanlig copingstrategi som de anstéllda
anvander sig av for att skydda sig sjdlva fran véldets effekter pa deras méende och

arbetsmotivation.

Geoffrion et al. (2015, s. 196ff, 208) har i sin studie undersokt vad som orsakar
trivialisering av arbetsrelaterat vald. De arbetsplatser som erbjuder sina anstillda
utbildning i1 hantering av aggressiva klienter och valdsamt beteende signalerar till

sina anstdllda att dessa beteenden dr acceptabla och ndgot de ska vara forberedda

10



pa 1 sitt arbete. Resultatet belyser dven att det kollegiala stodet pa arbetsplatsen
bidrar till att véaldet pa arbetsplatsen normaliseras. Detta eftersom de anstillda har
en stor paverkan pd hur hot och vald pa arbetsplatsen betraktas. Det beror pa att
alla anstéllda har en professionell identitet med olika vérderingar som paverkar
hur man utfor och ser pd sitt arbete. De anstilldas bild av hot och vald pa arbetet
styr 1 sin tur om det normaliseras eller inte. Samtidigt som det kollegiala stodet
kan leda till normalisering av hot och vald pa arbetsplatsen innebér det dven att
risken for att det ska bli tabubelagt att prata om sina upplevelser minskar. Det
kollegiala stodet har ansetts viktig for att frimja en organisationskultur pa

arbetsplatsen som tillter 6ppna diskussioner av detta.

2.4 Strategier for hantering

Marijnissen, Kolthoff och Huberts (2020, s. 495ff) har studerat hur politiker som
blir utsatta for hot och véld anvinder sig av copingstrategier. Alla politiker
anvinde sig av problemfokuserade och emotionsfokuserade copingstrategier samt
sokande av stod. Olika typer av attityder hos de politiker som utsétts for hot och
véld har identifierats. En av dessa dr en stridsattityd, vilket innebér att en &r
passionerad for sitt arbete och vidtar tgarder mot véldet. Dessa personer anvander
sig mestadels av problemfokuserade copingstrategier, de forsoker prata med
personen som utsatt dem, for att hotet och valdet ska upphdora, eller polisanméler
dem. De som hade en attityd som var mer forsiktig och sdrbar var mer instéllda pa
att de behover ta hjélp av andra for att 16sa situationen. Denna kategori anvénder
sig mest av sOkandet efter socialt stdd som copingstrategi. De anvinder sig dven
av avstandstagande och forsoker koppla hotet till deras yrkesutdvning och till dem
som person. Den sista attityden som identifierades anvénde strategier som
accepterande och undvikande. De accepterar att de kommer bli utsatta i1 sin

yrkesprofession och att det dr nadgot de maste finna sig i.

Lamothe et al. (2018, s. 317ff) har studerat vald mot socialarbetare inom barn och
familj och deras anvindning av copingstrategier. Den mest forekommande
copingstrategin dr att soka stod hos kollegor och chefer for att f4 emotionellt stod
och bli hord. Andra strategier som anvidndes var att ldra sig att sétta grénser i

relation till klienter och erkdnna sina egna grinser. De copingstrategier som
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beskrivs som positiva ér att socialarbetarna tog stod av sina kollegor samt det stod
som arbetsplatsen erbjod. De copingstrategier som beskrivs som negativa dr bland
annat att minimera allvarlighetsgraden av valdet, eller att forneka dess

konsekvenser.

3 Teoretiska utgangspunkter

For denna studie anvénder vi oss av tva teoretiska utgdngspunkter. Vi har valt att
anvidnda oss av Lazarus och Folkmans (1984) copingteori samt av Lundgrens
(2012) normaliseringsprocess. Vi anser att dessa dr relevanta och anvéndbara till

det empiriska material vi har samlat in.

3.1 Coping

Lazarus och Folkman (1984, s. 141, 178f) beskriver coping som de anstrangningar
en person gor kopplat till beteende och tankemonster for att kunna hantera
situationer som krdver mer dn personens befintliga resurser. Coping syftar till att
beskriva hur en person agerar eller tinker i en viss miljé och hur detta férandras 1
moten med andra situationer eller kontexter. Coping har tvd grundldggande
funktioner. Den forsta handlar om att hantera problem som skapar en stressfull
situation, denna del kallas problemfokuserad coping. Den andra funktionen syftar
till att fordndra och reglera de kdnslor som uppkommer kopplat till en stressfull

situation, vilket benimns som kinslofokuserad coping.

Kénslofokuserade copingstrategier anvénds vanligtvis nir bedomningen gjorts att
det inte finns nagot som kan goras for att fordndra det skadliga och hotfulla
problem som uppkommit (Lazarus & Folkman 1984, s. 150f). En stor del av de
kénslofokuserade copingstrategierna bestdr av kognitiva processer som anvénds
for att minska kdnslomadssigt lidande. Detta kan goras genom att anvéinda sig av
strategier som undvikande, forminskande eller att forsoka vinda nagot negativt till
positivt. Vissa kanslofokuserade copingstrategier syftar till att dndra séttet en
héndelse tolkas, utan att situationen i sig fordndras. Dessa strategier kan liknas vid
en omvirdering av situationen som didrigenom gor situationen mindre jobbig.

Exempelvis genom att intala sig sjdlv att det finns vérre saker som kan hinda an
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denna specifika hédndelse. Kénslofokuserade copingstrategier anvidnds for att
behélla en positiv instillning eller for att agera som att en viss situation inte gjorde
ett stort intryck pa personen. Genom dessa processer skapar sig personen en
illusion eller en verklighetsforvrangning som personen inte dr medveten om i
stunden det sker, vilket dr grundldggande for att strategierna ska ha effekt. Lazarus
och Folkman (1984, s. 134ff) skriver om olika sitt att anvdnda fornekelse nér en
jobbig och stressfull situation intrdffar. Detta kan vara fornekelse av hotfull
information, personlig relevans, hur akut situationen kan vara samt fornekelse av

hur en situation kan komma att paverka en sjilv.

Lazarus och Folkman (1984, s. 150f) beskriver problemfokuserade
copingstrategier som problemlosning, exempel pa detta &r att vdga for- och
nackdelar samt hitta alternativa losningar till ett problem. Problemfokuserade
copingstrategier kan dven vara strategier som dr mer riktade mot personen sjilv
och inte bara mot problemet som uppstar, genom att personen #&ndrar sina
kognitiva tankesitt. Exempel som framgar dr att personen lar sig nya férmagor

eller procedurer men dven att denna @ndrar sina mél och krav pa sig sjélv.

Problemfokuserade och kénslofokuserade copingstrategier kan anvindas
omsesidigt. Detta kan beroende pa problemet som uppstar, vara antingen
hjdlpsamt eller hindrande. Om en person utsétts for en traumatisk héndelse,
exempelvis dodsfall eller en olycka, dr det vanligt att den forsta tiden efterdt bestar
av fornekelse av hindelsen eller forminskning. Detta dr kénslofokuserade
copingstrategier. Langre fram i1 aterhdmtningsprocessen kan det ersdttas med
problemfokuserade copingstrategier for att skota det praktiska som fOljer av
héndelsen och att anpassa sig till de nya forutsittningarna efter den traumatiska
hiandelsen (Lazarus & Folkman 1984, s. 153ff). Vidare beskrivs att en individ
foredrar en stressfull situation om individen innan har kunnat férutse den, eftersom
individen da har hunnit forbereda sig. Om situationen intrdffar akut utan
forvarning sd kan det uppfattas som mer skrimmande (Lazarus & Folkman 1984,

s. 88fY).

Lazarus och Folkman (1984, s. 246, 250) skriver dven om vikten av socialt stod.

Socialt stdd kan hjélpa till att motverka stress hos individen eftersom stodet
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individen far kan gora att upplevelsen av en jobbig situation kénns littare, detta
samtidigt som individen kan fa viktiga resurser nir det kommer till hur en pé bésta
sitt ska kunna hantera situationen. Det finns olika typer av socialt stod, bland
annat kianslomaéssigt och patagligt stod. Det forstndmnda beskriver det stod en far
av att kunna lita pd andra, att fi uppmuntran och knyta an till andra ménniskor.
Detta ger individen en kinsla av att vara dlskad och att ndgon bryr sig om en.
Pétagligt stod dr det mer direkta stodet som ges nér en individ ar 1 behov av hjélp,
det kan vara stdd i1 form av presenter, lan eller andra tjénster en behover vid
exempelvis sjukdom. Det sociala nitverket har en stor inverkan pd ens hilsa och
vialméende. Ett stddjande nitverk kan minska den stressen man kinner vid och

efter en jobbig situation.

3.2 Normaliseringsprocessen

Normaliseringsprocessen beskrivs av Eva Lundgren (2012, s. 17) som en process
déar upprepade, avvikande handlingar, exempelvis véld, efter ett tag kan komma att
uppfattas som det normala. Det blir en del av vardagen och véldet forvéntas
accepteras och kan dven komma att forsvaras av den utsatta. Denna teori handlar
om konsmaktsordning och genus, pa det vald som sker mot kvinnor av mén. Att
undersdka detta dr inte syftet med véar uppsats utan denna normaliseringsprocess
kommer att anvéndas for att forstd det vald och hot som uppstar av klient mot
socialsekreterare och hur véldet kan komma att ses som en del av arbetet for
socialsekreterare. Vi har ddrmed valt att inte anvdnda oss utav hela teorin och har
darfor valt ut de delar som vi finner intressanta och applicerbara for det vi
undersoker. Lundgren (2012, s. 14) skriver att normaliseringsprocessen kan
anvindas for att forsta vald, det dr en tankemodell for att forstd egna eller andras
erfarenheter av vald. P4 grund av detta anser vi att denna modell &r applicerbar

dven ndr det kommer till det hot och véld vi undersoker.
Normaliseringsprocessen handlar om hur vdld kan utvecklas, stabiliseras och

vidmakthallas. For att beskriva denna teori anvénds tre olika begrepp:

gransforskjutning, internalisering och externalisering (Lundgren 2012, s. 16).
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Det forstnimnda begreppet, grinsforskjutning, handlar om att de grénser som
finns gillande vad ett offer accepterar suddas ut. Nér personen for forsta gangen
utsétts for vald sd kan personen uppfatta det som oacceptabelt. Efter det har hént
nagra ganger kan offret s smaningom komma att acceptera valdet som ett uttryck
for ndgot annat. Detta beror enligt Lundgren (2012, s. 28f, 37) pd att grinserna har
forskjutits och detta kan ses som en konsekvens av valdet. Desto fler génger en
utsitts for vald desto mer forskjuts dessa grianser och personen tolererar mer.
Normaliseringsprocessen dr for offret en fordndrande, rorlig process som kan ses

som en aktiv process ddr den drabbade bryts ned.

En konsekvens av att ndgon har utsatts for upprepade valdshandlingar kan vara att
offret tar over valdsutdvarens verklighetsforstdelse. Offret kan gora valdet till sitt
eget ansvar och ser sig sjdlv genom fOrdvarens Ogon, detta kallas f{or
internalisering. Nar detta sker internaliserar offret de forvintningar som finns pa
denne. Det blir en strategi att anpassa sig utefter vad forovaren vill for att undvika
valdet (Lundgren 2012, s. 37). Vi kommer 1 var analys inte att anvdnda oss av
detta begrepp. Detta for att det inte &r kompatibelt med vart empiriska material.
Dock é&r begreppet en stor del av normaliseringsprocessen och dirfor viktig att

beskriva 1 detta avsnitt.

Lundgren (2012, s. 15, 50) anvinder begreppet externalisering for att forklara
véldet utifran forovarens perspektiv. Detta begrepp innebér att forovaren forsvarar
sig sjilv genom att siga att valdet sker pa grund av sérskilda omstindigheter och
saker 1 omgivningen som inte beror pa en sjdlv. Offer som har blivit valdsutsatta
anvinder sig dven av denna forklaring for att forsvara véldsutovaren genom att
podngtera att personen egentligen inte dr en ddlig minniska utan att det beror pa

stress, psykiska problem eller en problematisk bakgrund.

4 Metod

4.1 Forforstaelse

D4 en av oss har arbetat inom socialtjénsten tidigare, anser vi det vdsentligt att

reflektera kring var forforstaelse om hot och vald kopplat till ekonomiskt bistdnd.
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Bryman (2018, s. 471) beskriver vikten av att forskaren dr medveten om sin egen
roll 1 forhéllande till det material som produceras. Forskaren styr vilka personer
som kontaktas och hur texten framstélls och blir siledes en del av den nya
kunskapen som tas fram. Reflektion kring ens relation till intervjupersonerna, ens
egna dsikter och synsitt och hur dessa pdverkar den slutliga produkten ska goras.
Eftersom en av oss har arbetat inom socialtjdnsten har vi sedan tidigare en bild av
hur utsatta socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd kan vara. Detta ledde oss till
var uppsatsidé samt val av malgrupp. Vi har valt att inte anvdnda den arbetsplats
en av oss arbetat pa i sokandet efter urvalet. Vi har aktivt sokt oss langre bort for
att halla studien mer tillforlitlig. Under arbetet reflekterade vi lopande kring véra
egna erfarenheter, asikter och tidigare kunskaper fran utbildningen for att pa sé vis
bli medvetna om var forforstaelse och hur det eventuellt kan paverka materialet. Vi
har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer, vilket har inneburit att
intervjupersonerna fritt fick berdtta om sina upplevelser. Vi var noggranna med att
inte styra intervjuerna &t nagon specifik riktning. Efter intervjuerna valde vi ut de
teman som materialet indikerade pd och tdnkte pé att inte styra riktningen pa
materialet. Detta tdnker vi kan ses som positivt for att undvika att intervjuernas

riktning och syfte blir styrda av vér tidigare kunskap om omradet.

4.2 Val av metod

For denna uppsats har en kvalitativ studie genomforts. Tyngden 1 en kvalitativ
forskningsstrategi ligger pd ménniskans forstéelse samt tolkning av den sociala
verklighet denne befinner sig inom. Kvalitativa forskare efterstravar en forstaelse
for bland annat &sikter och vérderingar om olika fenomen. Forskaren forsoker
fanga det deltagarna tycker dr viktigt och betydelsefullt (Bryman 2018, s. 455,
487f). Vart fokus har varit att finga socialarbetarnas upplevelser, tankar och
kénslor om de hot och véld de har upplevt. Vi ville skapa oss en forstaelse for
deras verklighet och forsoka bilda oss en sd bra bild som mdjligt av deras
uppfattningar, erfarenheter och vad de tycker ar viktigt. Genom att anvdnda oss av

en kvalitativ ansats har vi kunnat uppna detta.

Vi valde att anvénda oss av intervjuer som insamlingsmetod. Eriksson-Zetterquist

och Ahrne (2015, s. 341f) skriver att forskare kan fa en forstaelse for det som sker 1
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en viss kontext genom att goéra intervjuer med personer kopplade till ett visst
sammanhang eller milj6. Genom intervjuer kan material om ménniskors tankar,
kénslor och upplevelser insamlas. Genom att anvénda sig av kvalitativa intervjuer
finns mdjligheten att anpassa ordningsfoljden pa fragorna utefter situationen. Det
mdjliggdr dven en utdkad bild av fenomenet och kan synliggdra oférutsedda
vinklar och nyanser.. Nér vi paborjade detta arbete ville vi hélla oss 0ppna for nya
perspektiv utifrdn det insamlade materialet. Vi ville f& ny kunskap om
socialsekreterarnas bild av detta fenomen vilket vi sag att intervjuer gav mgjlighet
till. Genom intervjuer sag vi dmnet ur vinklar som vi kanske hade missat vid en

annan insamlingsmetod.

Infor intervjuerna utformades en intervjuguide (se 8.3 Bilaga 3). Vi har genomfort
semistrukturerade intervjuer, vilket innebdr att man stéller frigor om specifika och
relevanta omrdden och teman (Bryman 2018, s. 563f). Under intervjuerna stéllde
vi foljdfragor utifrdn respondenternas svar vilket medforde att vi ibland avvek fran
den utformade intervjuguiden. Vi valde att genomf6ra semistrukturerade intervjuer
dé vi ville ha en jamforbarhet i de olika intervjuerna. Eftersom vi bdda holl 1
intervjuerna ansdg vi dérav att semistrukturerade intervjuer var att foredra for att
intervjuerna inte skulle skilja sig alltfor mycket fran varandra och hélla sd hog

kvalitet som mgjligt.

Intervjuguiden skrevs tidigt i uppsatsforfarandet vilket innebér att den innehéller
de teman vi fran start ville fokuserade pa. I arbetets inledande skede var vért
fokusomrade kénslor och reaktioner kopplat till hot och vald, véar ursprungliga
plan har efterhand kommit att forédndras. Under intervjuernas gdng upptéckte vi ett
aterkommande d&mne som vi fann mer intressant, normalisering. Vér intervjuguide
bestar av fyra olika teman. Dessa &r “bakgrundsfrdgor”, “upplevelser av
arbetsrelaterat hot och vald”, “kénslor och reaktioner” samt “hjdlp och stéd fran

arbetsplatsen”.

4.3 Urval

Den malgrupp vi ville na ut till for denna undersdkning var socialsekreterare som

arbetar pad ekonomiskt bistind och som har upplevt ndgon form av hot eller vald.
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Vi valde denna malgrupp da vi har en forforstaelse for gruppens utsatthet. Urvalet
har gjorts utifran undersdkningens syfte och utifrdn de kriterier vi har haft pa
intervjupersonerna for att de ska kunna besvara véra forskningsfragor. Detta kallas

for ett malstyrt urval (Bryman 2018, s. 498).

Vi inledde med att skicka mail (se 8.7 Bilaga 1) till sektionschefer pa ekonomiskt
bistand i narliggande kommuner i Skéne. Tillgdngen till dessa mailadresser fick vi
genom en bekant som arbetar inom Socialtjansten. Vi efterfragade
socialsekreterare som skulle kunna vara intresserade av att delta i studien. I mailet
bifogades dven ett informationsbrev (se 8.2 Bilaga 2) med information om studien
samt vara kontaktuppgifter. Flera chefer svarade med att de skulle vidarebefordra
detta till sina anstdllda samt skicka ut informationen i deras veckobrev. Trots detta
fick vi vildigt {4 svar, vi valde darfor att bredda véart urval genom att ta kontakt
med kommunkontor runt om i Sverige dédr vi efterfrigade mailadresser till
enhetschefer pa ekonomiskt bistind. Kommunkontoren vidarebefordrade detta till
enhetscheferna som skickade ut informationsbrevet till de anstillda. Detta urval
kallas for ett tvastegsurval. I denna urvalstyp véljer man forst ut de organisationer
som ska kontaktas for att sedan fa tillgang eller kontakt med de som arbetar inom
organisationen. Fordelaktigt i dessa sammanhang ir att fa en lista med personer for
att kunna gora ett slumpmassigt urval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 40)
Vi har inte erhallit en lista, chefen har istillet informerat sina medarbetare och de
har sedan tagit kontakt med oss. Det gor att vart urval inte dr slumpmassigt
eftersom vi inte har nagon kontroll dver vilka socialsekreterare cheferna har
informerat. Detta skulle kunna innebidra att vart urval dr styrt av cheferna pa de
olika avdelningarna eftersom vi inte hade nigon kontroll éver om cheferna
verkligen har vidarebefordrat mailet till hela avdelningen. Om vi hade haft
mdjlighet till en lista med namn pa medarbetare hade det varit att foredra, men

detta var 1 vart fall inte mojligt.

Efter att ha varit i kontakt med olika socialtjdnster runt om i Sverige hade vi sex
stycken intervjuer, vilket var det huvudsakliga malet frdn start.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 42) skriver om vikten av att uppna en
mattnad 1 sin studie for att den i en kvalitativ undersokning ska kunna vara

representativ samt fOr att materialet ska vara oberoende av enskilda individers
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uppfattningar. Vi upplevde detta efter den sjitte intervjun men ville vara pad den

sakra sidan s vi valde att fortsétta sokandet efter intervjupersoner.

For att {3 tag pd ytterligare intervjupersoner valde vi att kontakta en bekant som
arbetar inom en annan avdelning inom socialtjdnsten och efterfragade personer
som arbetade pé ekonomiskt bistand. Den bekanta vi tog kontakt med &r en person
vi kénner ytligt. Darigenom fick vi namn pa personer som vi sedan tog kontakt
med och skickade informationsbrev (se 8.2 Bilaga 2) till. Dessa dr personer som vi
inte har ndgon relation till vilket minskar risken for att vart material vinklas.
Denna urvalsmetod identifieras som ett tillfallighetsurval. Tillfallighetsurval bestér
av personer som for tillfallet finns tillgdngliga for forskaren, som kan anvéndas {for
att ge svar pa forskningsfrdgan (Bryman 2018, s. 497). Efter att den sjunde
intervjun var genomford upplevde vi att svaren vi fick liknade varandra och vi
ansag di att en méttnad uppnitts i vart material (Eriksson-Zetterquist & Ahrne

2015, 5. 42).

Nedan finns en tabell dir respondenterna presenteras. Har visas deras fingerade
namn, alder samt hur ldng varje intervju var. Intervjuns lingd &r endast det
inspelade materialets lingd. Informationen om studien samt inhdmtning av

samtycke skedde innan inspelningens borjan.

Namn: Alder: Intervjuns lingd:
Louise 24 ér 42 min
Alex 31 ar 52 min
Karin 48 ar 25 min
Anna 27 ar 28 min
Caroline 23 ar 36 min
Elisabeth 54 ar 40 min
Linnea 36 ar 55 min
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4.4 Tillvigagangssatt

Vi genomforde totalt sju intervjuer med socialsekreterare som arbetar inom
ekonomiskt bistdnd. Vi gav vara intervjupersoner mojlighet att vélja hur intervjun
skulle genomforas, vilket resulterade i att sex av intervjuerna genomfordes digitalt
via Teams och att en intervju genomfordes péd plats. Fordelen med digitala
intervjuer dr att det sparar tid da resandet uteblir vilket kan mojliggora att fler

personer kan stilla upp pé intervju (Bryman 2018, s. 593).

I bdrjan av intervjuerna informerade vi intervjupersonerna om deras réttigheter (se
4.7 Etiska overvdganden). Vi fragade dven om deras samtycke till att intervjun
spelades in, vilket samtliga gav. Vi ville spela in intervjuerna for att underlétta
analysprocessen genom transkriberingar. Intervjuerna transkriberades i anslutning
till deras genomforande. Eriksson Zetterquist och Ahrne (2015, s. 51) beskriver att
det, beroende pa analysmetod, kan skilja sig om hela intervjun behover
transkriberas och om pauser och smiord blir viktiga for att kunna genomftra
analysen. Eftersom vi till en borjan inte visste hur vi skulle genomf6ra analysen
eller vilken del av texten som skulle bli intressant valde vi att transkribera hela
intervjun. Vi antecknade lingre pauser samt nir de visade kénslouttryck som
exempelvis skratt. Detta for att vi lingre fram skulle kunna vélja fritt vad vi ville
fokusera pa 1 analysen. Vi har i transkriberingen av vara intervjuer samt i
anvindandet av citat i analysen anvént oss av fingerade namn (Bryman 2018, s.
581) for att behélla intervjupersonernas anonymitet. Mindre éndringar av citaten
har gjorts vid upprepningar och otydligheter for att dessa ska bli mer lattldsta och
for att personen ska framstéllas pé ett korrekt sétt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne

2015, s. 51).

4.5 Bearbetning och analys

I bearbetningen av vért material har vi tagit hjdlp av Rennstam och Wisterfors
(2015, s. 221ff) beskrivning av en analysprocess. Dér den forsta delen &r sortering
som genomfOrs for att fi en Overblick av det stora material som kvalitativa
intervjuer kan medfora. Sorteringens forsta del beskrivs som ett sitt att koda sitt
material for att sedan placera in materialet i kategorier och borja leta efter monster.

Sorteringen péborjades genom att vi skrev ut alla transkriberade intervjuer for att
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f4 en bittre overblick av vart insamlade material och for att kunna anteckna och
stryka under intressanta delar pa ett battre sitt. Vi lokaliserade nagra dvergripande
teman som vi fann intressanta och som identifierades i1 alla intervjuerna. Sedan

fargmarkerades citat vi ansag passade in i vardera tema.

Under intervjuprocessen samt under den forsta delen av analysprocessen var vi
intresserade av att studera socialsekreterarnas méaende och kéanslor kopplat till
hotfulla och vildsamma situationer. Vi hade detta som ett tema tillsammans med
kollegors och chefers stod, empati och definition av hot och vild. Under denna
process insag vi dock att ett ytterligare dterkommande fenomen i vér empiri var
normalisering. Vi valde ddrmed att rikta in oss mer pa detta och valde att inte
fokusera pa socialsekreterares maende och kanslor kopplade till hot och véld. Vara
slutgiltiga teman blev dd “Uppfattningar av hot och vald”, “Att ta stod frén chef

och kollegor”, “Personliga strategier” samt “En del av arbetet”.

Efter sorteringen valde vi ut de citat som var tydligast att forstd och som pa bista
satt var kopplat till vara teman. Detta beskriver Rennstam & Wisterfors (2015, s.
228) som reducering. Detta syftar pa att vélja ut de bésta delarna av materialet som
samlats in, utan att forlora materialets variation och representativitet. I arbetet med
att reducera materialet beaktade vi att alla vara intervjupersoner skulle fa synas. Vi
var dven noggranna med att bdde vélja ut citat som f6ljde vara teman, men dven de
som problematiserade, for att fa en sd representativ bild av vart empiriska material

som mojligt.

Det sista steget 1 analysprocessen beskriver (Rennstam & Wisterfors 2015, s.
231f) som argumentation. Detta syftar pd att ens egna studie ska fi en
sjalvstandighet i relation till tidigare forskning pad omrddet och att en
argumentation sker genom sitt empiriska material. Var argumentation har gjorts
genom att analysera vart empiriska material med hjdlp av véra teoretiska
utgéngspunkter och tidigare forskning. Genom att synliggdra likheter men dven
skillnader mellan vart empiriska material och de tidigare studier som gjorts pa

omradet.
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4.6 Metodens tillforlitlighet

For att bedoma tillforlitligheten 1 denna studie anvinder vi oss av Guba och
Lincolns begrepp tillforlitlighet (Guba & Lincoln 1994 se Bryman 2018, s. 467).
Detta begrepp ar specifikt anpassat for kvalitativa studier och skiljer sig fran de
kriterium som anvinds inom den kvantitativa forskningen (Bryman 2018, s. 72).
Begreppet tillforlitlighet mynnar ut i begreppen trovirdighet, Overforbarhet,
palitlighet och objektivitet (Bryman 2018, s. 467).

For att uppna trovérdighet 1 denna studie har vi varit noggranna med att aterberitta
det tillvigagingssitt vi har anvint oss av under hela studiens gang. Detta har vi
gjort for att ldsaren ska kunna skapa sin egen bild av var studie och pa sé sitt
kunna skapa sig en uppfattning om studiens trovéirdighet (Bryman 2018, s. 467).
Innan vi pdborjade var studie var vi &ven noggranna med att 1dsa in oss pa hur en
kvalitativ undersokning ska genomféras och de riktlinjer som finns for att

sdkerstilla att studien genomfors pé ett korrekt sitt.

Det andra kriteriet &r Overforbarhet, vilket syftar till att resultaten i1 en studie ska
vara Overforbara och jimforelsebara med andra liknande sammanhang och inte
endast vara korrekta for den genomforda studien (Lind 2019, s. 164). Syftet med
var undersokning &r att finga respondenternas erfarenheter av specifika
upplevelser pa ett s djupt och innehallsrikt sitt som mojligt. Detta anses vara av
vikt for en kvalitativ studie for att resultaten ska kunna anvéindas som en databas,
dér en sedan kan bedoma vare sig resultaten dr dverforbara till en annan miljo eller
inte (Bryman 2018, s. 468). Eftersom vi har riktat in oss pa ett djup snarare &n en
bredd sa dr vara resultat inte 6verforbara till en annan grupp eller situation dn den

vi har undersokt.

Pélitlighet innebar att forskare under hela processens gang ska halla ett granskande
synsdtt genom att redogora for alla olika faser som har genomforts for att komma
fram till de resultat en har (Bryman 2018, s. 468). Vi har i vart metodkapitel varit
noggranna med detta genom att dterberdtta hur vi har valt vr metod och vart

urval. Vi har dven skrivit om de etiska dverviganden som vi har gjort innan och
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under uppsatsskrivandet. Detta ger ldsaren en bild av var process och de kan dé

beddma studiens palitlighet.

Det sista kriteriet for att studien ska anses tillforlitlig &r objektivitet, vilket utgor
att forskaren agerar i god tro (Bryman 2018, s. 470). Vi har under hela studiens
ging forsokt hélla oss 6ppna for alla mdjliga vinklar och inte lata oss styras av var
forforstaelse, varderingar eller teoretiska utgangspunkter. Vid utformandet av var
intervjuguide, under intervjuerna och vid bearbetningen av vart material har vi
varit noggranna med att l1ata materialet styra vilken inriktning uppsatsen ska ha. Vi
har haft 16pande diskussioner géllande det vi har skrivit for att forhalla oss sa

objektiva som mojligt.

4.7 Etiska overviaganden

Vetenskapsradet (2002, s. 5) skriver att alla forskare ska ha individskyddskravet i
atanke. Detta krav finns till for att studiens deltagare ska skyddas mot negativa
konsekvenser sdsom fysisk eller psykisk skada, krdnkningar eller otillborlig insyn
i privatlivet. Detta krav innehaller fyra delar som vi har anvédnt oss av under
processens ging. Dessa  dr  informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Det forstnimnda kravet syftar till att undersékningens deltagare ska informeras om
undersokningens syfte. De ska vara medvetna om villkoren for deras deltagande,
att de alltid har rétt att avbryta sin medverkan och att deltagandet &r helt frivilligt
(Vetenskapsradet 2002, s. 7). Nar vi letade efter intervjupersoner skickade vi ut ett
informationsbrev (se 8.2 Bilaga 2) dir vi informerade om detta. Vi inledde dven
samtliga intervjuer med att beskriva syftet med studien och informerade

intervjupersonerna om deras réttigheter.

Samtyckeskravet handlar om att deltagarna sjédlva har ritt att bestdimma om de vill
delta i1 studien och om de vill avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet 2002, s.
off). Alla personer som har deltagit i denna undersdkning har fatt ta del av
informationsbrevet (se 8.2 Bilaga 2) och efter det fatt vdlja om de vill medverka

eller inte. Vi har dven under intervjun aterberittat det som stod 1
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informationsbrevet och bett om ett muntligt samtycke fran samtliga
intervjupersoner. Vi valde dven att spela in intervjuerna och fragade dven om deras

samtycke till detta.

Det tredje kravet konfidentialitetskravet handlar om att alla uppgifter om studiens
deltagare ska behandlas med konfidentialitet. Detta innebér att ingen obehdrig ska
kunna komma &t materialet (Vetenskapsradet 2002, s. 12). Under transkriberingen
var vi mycket noggranna med att direkt avidentifiera personerna. Vi édndrade alla
namn och raderade allt som pa ndgot sétt skulle kunna hédrledas till
intervjupersonerna, exempelvis stdder och arbetsplatsens namn. Det inspelade
samt transkriberade materialet kommer att raderas nir uppsatsen dr godkind,

vilket vi dven berédttade for deltagarna innan intervjun borjade.

Nyttjandekravet innebdr att det insamlade materialet endast far anvéndas for den
avsedda vetenskapliga undersokningen (Vetenskapsradet 2002, s. 14). Vi har inte
och kommer inte att dela med oss av de uppgifter vi har samlat in om vara
intervjupersoner. Néir uppsatsen blivit godkdnd kommer allt dvrigt material att

raderas och endast uppsatsen kommer att finnas kvar.

S Resultat och analys

Nedan foljer en presentation av vart resultat och analys. Vi har analyserat det
empiriska materialet genom att anvinda oss av tidigare forskning samt vara
teoretiska utgingspunkter, coping och normaliseringsprocessen. Kapitlet ar
uppdelat i fyra huvudrubriker; “Uppfattningar av arbetsrelaterat hot och vald”,
“Att ta stod fran chef och kollegor”, “Personliga strategier” samt “Hot och vald

som en del av arbetet”.

5.1 Uppfattningar av arbetsrelaterat hot och vald

Tidigare forskning (Scaramuzzino 2020, s. 249) tyder pa att definitionen av
arbetsrelaterat hot och véld ar tvetydig. Det varierar frén person till person och kan
dven variera beroende pa arbetsplats. Detta dr ndgonting vi dven har sett i véra

intervjuer ndr vi bad vara intervjupersoner att definiera arbetsrelaterat hot och
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véld. Vi kunde se att svaren varierade samt att det ansags svardefinierat. En

definition pé arbetsrelaterat hot och vald foljer nedan.

Jag tror att min bild av det dr fargad av hur man definierar det
pa jobbet. S& det dr bade det hir med otillaten péverkan,
finns det ndgot som kallas. Dar &r det ju ofta de lite subtila
hot och sa som ingar diar. Men annars liksom hot eller hot om
vald eller bara, vilka hot som helst egentligen. Vad som riktas
mot mig, antingen som tjdnsteperson eller som privatperson,

pa arbetsplatsen. (Linnea)

Linneas definition av arbetsrelaterat hot och vald d&r omfattande. Hon beskriver
otilldten pdverkan fran klienter samt att det kan vara vilka hot som helst. Detta kan
ses som att hon inte utesluter ndgon form av hot eller vald. Hon menar dven att
hennes bild av det dr paverkat av hur arbetsplatsen definierar det. Vi ser hér att den
instéllning arbetsplatsen har till hot och véld paverkar Linneas uppfattning om vad
som ingdr 1 det. Detta skriver Schindeler (2014, s. 378) i sin artikel och menar
dessutom att arbetsplatsen kan péverka hur allvarligt den hotfulla eller vildsamma
situation uppfattas av den anstéllda. Vi ser utifran Linneas citat en mdjlighet till att
hennes uppfattning av allvarlighetsgraden av en situation kan paverkas av hur
arbetsplatsen ser det. Linnea ndmner dven att hon ser det som hot och véld bade
ndr det riktas mot henne som privatperson men dven som tjdnsteperson. Detta
synsétt skiljer sig frdn hur resten av vara intervjupersoner definierar det och visar
pa en bredare syn pa vad som ryms inom hot och vald. Citatet nedanfor pavisar ett
annat synsétt dir hot och vald anses allvarligare nér det riktas mot Alex som

person och inte som myndighetsutovare.

Ja, hot och vald specifikt, det dr nir nagon tar in dig som
person i spelet och att dina personliga intressen helt enkelt
hotas. Det &r sa jag ser det. Sen kan det vara allt frdn véldigt
subtilt till direkt uttalat. Man kan &ven bli drabbad rent
fysiskt, men det har jag aldrig varit med om. Psykiskt kan
man ju bli direkt drabbad efter att det ar uttalat [...] Men det
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ar svért att definiera det, jag vet inte jag har ingen tydlig

definition pé det, det &r sé olika. (Alex)

Ovanstaende citat visar pa en uppfattning dar hot och vald kan vara bade fysiskt
och psykiskt. Alex citat kan dven ses som att han tycker att hot kan vara bade mer
direkta men dven knappt miarkbara. Han anser att det dr ett relativt svardefinierat
fenomen. Det som Alex ser som en gemensam namnare ndr det géller hot och véld
4r att forovaren utfor det mot honom som person. Aven Anna vittnar om detta i

citatet nedan.

For mig sa kdndes det mer allvarligt nir det var mot mig som
privatperson dn mig i min roll. Nir ndgon sédger att jag ar
virldens sdmsta socialsekreterare, fine men da ar det liksom 1
en roll. Men nér det dr kopplat till mig som person, d& kidnns
det vildigt jobbigt och att nér jag vet att ndn har kollat upp
mig pa sociala medier, alltsd ndr den hér gransen mellan arbete
och mig som privatperson suddas ut si kédnns det vildigt
laskigt. [...] Men att jag tror att det dr mot mig som
privatperson som kédnns mer allvarligt for mig, dn att bara till

mig kopplat till mitt jobb. (Anna)

Anna och Alex tycker till skillnad fran Linnea att hot och vald blir allvarligare nir
det ar riktat mot dem som privatpersoner, Linnea belyser inte denna skillnad. Hon
har en annorlunda syn i jamforelse med Anna och Alex di hon inte synliggor
dessa rollskillnader. Som tidigare ndmnt kan socialsekreterarens synsitt pa hot och
vild pédverkas av hur arbetsplatsen ser pa det. Linnea sdger att hennes
uppfattningar av hot och vald fargas av hur arbetsplatsen definierar det. Genom
Linneas citat och Schindelers artikel (2014, s. 378), identifierar vi att en anledning
till att véra intervjupersoners uppfattningar varierar kan vara for att

uppfattningarna ar firgade av arbetsplatsens syn pa hot och vald.

Det vi noterat utifrdn Annas och Alex uppfattningar av hot och vald &r att de haller
isér sin roll som socialsekreterare och sin roll som privatperson. Det innebér att de

hot som inte riktas mot dem som privatpersoner anses mindre allvarliga eller att
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hoten gir utanfor definitionen av arbetsrelaterat hot och véld. Deras sitt att
beskriva hot och véld innebér att de uteldmnar incidenter som é&r riktade mot dem
som myndighetspersoner. Anna och Alex grinsdragningar for vad som ingér 1 hot
och vald kan bidra till normalisering (Andersson & Overlien 2018, s. 69). Det som
inte inkluderas i deras beskrivning ses inte som hot och vald. Genom att Alex och
Anna uppfattar de hot mot dem som privatpersoner som allvarligare blir det ldttare
for dem att inte ta hoten mot dem som myndighetspersoner personligt. Detta leder
till att de inte blir lika berérda av situationen, de distanserar sig sjdlva fran det
vilket kan ses som en copingstrategi ddr de fornekar den personliga relevansen av
hot som mottas (Lazarus & Folkman 1984, s. 134ff). Aven citatet nedan pavisar

fornekelse av personlig relevans.

Det dr ocksa olika, jag har varit med om att jag verkligen
kidnde mig upptriggad om man sitter i telefonsamtal med
nagon som ar vildigt aggressiv och sidger vildigt otrevliga
saker. Om personen blir arg pa mig som socialsekreterare for
att jag har avslagit dem pengar helt enkelt, det hinder ju
ganska ofta. Det hinder vél ndgon géng i ménaden sikert att
ndgon i princip skéller ut en, men det tycker inte jag ar
samma som hot for d& &r det ofta mot mig som tjdnsteman

inte mot mig som person. (Louise)

Louise beskriver att ndr det handlar om hot mot henne som tjdnsteman och inte
som person, riknas det inte som hot. Hon sdger dven att hon blir utskélld av
klienter ofta och att hon regelbundet stoter pa aggressiva klienter som siger
otrevliga saker. Louise menar att detta inte ingar i hennes forstaelse dver vad hon
inkluderar i arbetsrelaterat hot och vald. Att utsittas for hot och vald upprepade
ganger kan enligt Lundgren (2012, s. 28f) innebdra att det normaliseras. Det kan
accepteras och kan komma att bli en del av vardagen och nigot som personen
forvintar sig ska ske. Louise beskriver att hon utsitts for aggressiva klienter
relativt ofta och utifrén citatet kan vi se att det 4r ndgonting som Louise inte tar sa
hart pa. Att bli bemétt aggressivt och ta emot krédnkningar har blivit en del av
vardagen for Louise och ses inte som arbetsrelaterat hot och véld i denna situation.

Nér ndgon utsitts for hot och vald upprepade ganger sd forskjuts ens grénser for
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vad som ir acceptabelt, detta kallas for gransforskjutning (Lundgren 2012, s. 16).
Louise acceptans for aggressivt bemdtande kan leda till att hon utvecklar en hogre
tolerans. Det hon tycker dr oacceptabelt idag kan komma att ses som acceptabelt

langre fram.

Utifran det vi funnit 1 var empiri rdder det ingen tvekan om att fysiskt vald ingér 1
definitionen av arbetsrelaterat hot och vald. Det dr vad som ingédr i hot och
krankningar, det muntliga, som blir otydligt och fir en stor variationsbredd. Nér vi
bad véra intervjupersoner att definiera hot och vald var det ingen som berorde
krankningar. Nar vi sedan frdgade om de tyckte att krdnkningar ingick 1
arbetsrelaterat hot och vald sd svarade sex av sju personer att de uppfattade att
krankningar ingick. I citatet nedan forklarar Elisabeth sin syn pa hur krankningar

inte klassas som hot och vald.

Det ser jag ju inte som nagot hot, att de kallar en fula ord,
ofta &r de ju vildigt upprorda eller valdigt mycket i affekt.
Det sdger jag, nej, att bli kallad sént, nej sant ser jag inte som
hot och vald. Utan det dr specifika hot “jag ska gora det och
det med dig” eller kasta grejer pa en eller slag och sént.

(Elisabeth)

Nej, men det &r vil, alltsa skulle jag vara mer lédttkrankt s&
hade jag vél gjort fler anmélningar nér de kallar en olika ord

och sant dar. (Elisabeth)

Dessa citat frdn Elisabeth askadliggér hennes definition av hot och véld samt
hennes grinsdragningar. Hon tycker inte att krankningar kan ses som hot och vald.
Elisabeth anser att det krdvs att det &r mer specifika hot som kan kopplas till en
handling for att det ska rdknas in som arbetsrelaterat hot och vald och nagot hon
skulle anmaila. Hon ser dven att detta kan bero pa att hon inte &r sa lattkrankt och
att hon kanske hade anmaélt om hon var det. Elisabeths uttalande tyder pa att hon
har blivit kallad for fula ord flertalet ganger och att det dérav har blivit en

normalitet for henne. Nigot hon fOrvintar sig att behdva utstd i sin roll som
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socialsekreterare och som hon ser relativt ldttsamt pa, vilket leder till att hot och

vald normaliseras (Lundgren 2012, s. 28f).

5.2 Att ta stod fran chef och kollegor

Nér en minniska stdter pd en jobbig situation anvédnder sig denne av olika
strategier fOr att hantera situationen, for att kunna bearbeta det och ga vidare
(Lazarus & Folkman 1984, s. 178f). Detta dr nidgot som har pavisats 1 vara
intervjuer med socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd. Det empiriska materialet
visar pa att stod frén arbetsplatsen och kollegor dr en stor del av hanteringen av
arbetsrelaterat hot och véld. Detta kan ses som en copingstrategi. Att kunna ta stod
och kédnna sig hord av chefen dr en grundldggande faktor i hanteringen av
arbetsrelaterat hot och vald (Lamothe et al. 2018, s. 317ff). Huruvida
intervjupersonerna tycker att det stod de fatt fran chefen vid en hotfull situation
varit bra eller daligt har skiljt sig &t, fem av sju intervjupersoner beskriver stodet
som tillrackligt och tvd personer var missndjda med stodet. Citatet nedan visar
Annas svar pa om hon ansag att stédet hon fick fran sin chef nér hon blivit utsatt

for ett hot var tillrackligt.

Ja, det tyckte jag att det var. D& kédnde jag é@nda att jag fick
stod. Men jag har en bra chef som ar véldigt s, hon var
ocksa vildigt bekriftande i att, “det dr véldigt rimligt att du
kdnner som du gor” och att “jag hade snarare blivit mer
orolig om du inte reagerat pd det alls.” Att man inte bara
hade tryckt undan, att det &r béttre att det bara far komma ut
lite, vilket var skont att hora. Istéllet for att man bara ska ta

sig samman. (Anna)

I citatet ovan beskriver Anna att hon genom att vénda sig till chefen efter en
hotfull situation upplevde stddet som positivt, eftersom hon kdnde att hon fick sina
kénslor bekréftade. Att chefen lyssnade pa henne och tog henne pa allvar var
viktigt d& det gav henne en mojlighet att prata om situationen som intraffat. Det ar
enligt Zelnick et al. (2013, s. 80f) av vikt att arbetsledningen inte forminskar

socialarbetarnas upplevelser, vilket vi ser var av betydelse for Anna for att kunna
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bearbeta situationen. Att Anna fick kidnslomassigt stod i form av uppmuntran och
tillit kan jaimforas med begreppet socialt stod. Det ger en kénsla av att vara
omtyckt vilket dr viktigt for ens vilmaende och kan minska stressen vid en jobbig
situation (Lazarus & Folkman 1984, s. 134). Foljande citat visar Karin som i

motsats till Anna, inte var ndjd med det stdd hon fick fran sin chef.

Det ar vl det, jag menar, man kan inte forvénta sig att chefen
ska ha den utbildningen eller att de ska veta hur de ska vara
ett stod. For att det blir mer den hir “jaja, okej, vill du
anmadla, jaja” [...]. De har ju sd mycket annat att géra ocksa
och det forstir jag. S& man kan inte stanna och prata en
timme liksom heller. Sa det dr vil dels deras brist pa tid som
sagt, de &r sd vana vid att f4 hora det frin alla kollegorna sé

det blir mer sa “jaja, det &r som det brukar vara”. (Karin)

Det hér citatet genomsyras av en lag forvintan pa chefernas formaga att stotta i en
hot- och valdssituation. Karin upplever en kdnsla av att de inte har tid att stotta och
att andra saker gdr fore. Det bidrar till att Karin inte kénner att cheferna har tid att
lyssna eller har rétt utbildning for att stotta i en sddan situation. Karin uppger att
cheferna &r vana vid att hora om hot och vald fran de anstillda och att det 4r en
orsak till att chefen inte hinner eller tar sig tid till att stotta den utsatta. Utifrén
Karins citat sa kan chefernas sitt att reagera lattsamt pa nir en anstélld har upplevt
en hotfull eller valdsam situation medfora att hotfulla situationer ses som mer
accepterade och inte beddms som sa allvarligt av medarbetarna pa arbetsplatsen.
Chefernas avfardande av situationen kan ses som en normalisering av hot och véald
(Lundgren 2012, s. 17). Deras sétt att normalisera hotet och véaldet kan 1 sin tur
paverka hur Karin och hennes kollegor ser pd hot- och valdssituationer. Detta
overensstimmer med Geoffrions et al. (2015, s. 209) beskrivning av att
arbetsplatsens attityd till hot och vald paverkar medarbetarnas instéllning. Nedan
ar ett exempel fran Elisabeth som visar pa att chefen pa hennes arbetsplats tar hot-

och véldssituationer pé stort allvar, vilket skiljer sig fran Karins upplevelse.

Inom loppet av tvd veckor efter s4 hade jag inte blivit

vilkommen till jobbet om jag inte gick till en psykolog.
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Varan chef ar vildigt véldigt noga med att, har du varit utsatt
for hot och vald sa ska du, d&ven om du tycker sjdlv att
“ndmen det dr inte s farligt”, s& maste vi triffa en psykolog,
en till tva ganger minst. [...] Ja, s& jobbar vi, sa det maste vi,

vi far inte séga nej. (Elisabeth)

Detta citat visar pa att den anstillda, trots att den uppfattar att det hot som
mottagits inte dr sa allvarligt, enligt chefens direktiv maste traffa en psykolog. Till
skillnad frdn Karins chef s& tolkar vi det som att Elisabeths chef genom detta
agerande, i denna situation, inte bidrar till normalisering av hot och véld
(Lundgren 2012, s.17). Om den anstdllda inte tar sa allvarligt pad hotfulla
situationer s& kan denna rutin fran chefen motverka normalisering. Chefens
agerande 1 denna situation kan rimligtvis dven pédverkas av hur chefen sjilv
uppfattar allvaret i de anstdlldas upplevda situationer. Elisabeths chef hade
mdjligtvis agerat annorlunda i forhéllande till stod om hen hade uppfattat hotet
som mindre allvarligt. Ett annat vanligt sitt ndr det kommer till stod frdn chefen,
ar att socialsekreteraren samtalar med chefen och onskar f4 byta bort en klient,

vilket identifieras i foljande citat.

I den incidenten med den hédr klienten som hade kollat upp
mig pé sociala medier sd var jag super superledsen och sen s
pratade jag med min chef och sen s har jag inte den klienten
langre utan nu har en kollega den klienten sd jag kunde

liksom f& bort honom direkt frdn min tjanst. (Anna)

Ett onskemal om att byta klient for att undvika kontakt med klienten dr for manga
av vara intervjupersoner ett sétt att skydda sig sjdlva pa. Denna mdjlighet ndimnde
sex av vara intervjupersoner som viktig. I citatet ovan beskriver Anna ldttnaden
av att bli av med en klient som varit hotfull mot henne. Detta kan ses som en
undvikande copingstrategi (Lazarus & Folkman 1984, s. 150). Genom att Anna
viljer att ta konversationen med chefen om att byta bort klienten sa undviker hon
att mota klienten igen. Detta anser vi kan leda till att hon kan sldppa mycket av de

radslor och obehagskinslor kopplat till den hotfulla situationen. Det blir ett sitt att
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slippa ta itu med de kinslor som finns kopplat till personen och hotet som gor att

det blir ldttare att komma tillbaka och arbeta igen.

Ett annat sitt att hantera arbetsrelaterat hot och vald, som alla vara
intervjupersoner ndmner som viktigt, ar att ta stod av sina kollegor. Detta kan ses
som en viktig copingstrategi (Marijnissen, Kolthoftf och Huberts 2020, s. 495ff).
Det kollegiala stodet ar dven viktigt for att arbetsplatsen ska ses som en Gppen
arena dar det ar tillatet att prata om det en vill och behdver prata om (Geoffrion et
al. 2015, s. 208). Detta stod kan bestd av allt fran ett mer organiserat kollegialt
stod till ett mer littsamt samtal om ens tidigare upplevelser pa lunchen, vilket

exemplifieras 1 Louise citat nedanfor.

Sen har vi den kollegiala sammanhéllningen ocksd i1 min
arbetsgrupp och de andra grupperna som sitter pa samma
vaningsplan och s&. Sa det ar verkligen vildigt 1att att fa stod
frdn kollegor. Ja jag skulle sdga att det &r nog den storsta
faktorn som gor att man orkar med det varje dag, att alltid
veta att det finns nigon som kommer lyssna. Man féar en
annan forstaelse fran kollegor ocksa eftersom de 4r med om

samma sak, man kan ventilera tillsammans och sa. (Louise)

Detta citat visar pé att socialsekreterare kan kdnna att de fir en béttre forstaelse
fran sina kollegor, just eftersom de dven har varit med om liknande situationer. Att
fa kanslomassigt stod, kunna kénna sig forstadd och uppmuntrad ar viktigt enligt
Lazarus och Folkman (1984, s. 250) for att kidnna att ndgon bryr sig om en. Utifrdn
citaten kan vi se att intervjupersonerna virderar stodet de fir fran kollegor hogt.
De far en kénsla av att andra forstdr dem och att de inte dr ensamma i dessa

jobbiga situationer, dven Caroline pratar om detta som viktigt.

Det fOrsta jag gor dr att prata med mina kollegor det dr ofta
det vi gor tillsammans, ventilerar lite allméint bara. Om det &r
riktigt allvarligt méste man prata med chefen, men det har jag

inte gjort forutom en gang. (Caroline)
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Vi kan i samtliga intervjuer se att stodet frdn kollegorna ar viktigt och anvinds mer
an det stod chefen och arbetsplatsen erbjuder. Alla vi har intervjuat pratar med sina
kollegor mer &n med chefen, atminstone nér det ror sig om situationer de anser

vara av mindre allvarlighetsgrad.

Det ér ett gott team hédr s& vi har vildigt hogt 1 tak, vi pratar
vildigt mycket med varandra ndr det hidnder de hir
situationerna, vi stottar varandra. Det dr bara att komma in och
prata, [...] Det dr ett jétte jittegott team sd att man kénner sig

trygg med sina kollegor hér. (Elisabeth)

Genom Elisabeths, Carolines, och Louise citat kan vi se att stodet fran kollegorna
ar av avgorande betydelse for att de ska kunna hantera de hotfulla och valdsamma
situationer som de utsdtts for. Att ta stdod av sina kollegor ses som en
copingstrategi med positiva effekter (Lamothe et al. 2018, s. 317ff). Enligt var
empiri framstélls det dven som positivt att hela tiden kunna gé in och prata med
sin kollega om det man har varit med om, vad det &n handlar om. Ett annat
perspektiv péd effekterna av det kollegiala stodet skriver Geoffrion et al. (2015, s.
208) om 1 sin studie. Den visar pa att det kollegiala stodet som finns pa en
arbetsplats kan bidra till att hot och vald normaliseras, dad kollegorna genom
samtal péverkar varandra i hur man ser pd valdet pd arbetsplatsen. Utifran vart
empiriska material kan vi se att stod fran kollegor dr viktigt nér det kommer till
socialsekreterarnas formaga att hantera svéra situationer. Att det kollegiala stodet
bidrar till normalisering &r ingenting vi kan se tecken pa i var studie. Men vi kan
utifrdn Lundgrens normaliseringsprocess (2012, s. 14) samt Geoffrion et al. (2015,
s. 208) se hur det kollegiala stddet kan leda till att hot och vald normaliseras. Detta
eftersom de enskilda individerna har utsatts for hot upprepade ganger vilket gor att
det normaliseras pa en individnivd. Genom det kollegiala stddet och samtal kan

denna instéllning till hot och véld spridas vidare till en gruppniva.

5.3 Personliga strategier

Nedan foljer en beskrivning av de strategier en socialsekreterare anviander sig av

som endast handlar om individen sjilv 1 koppling till klienten. Till skillnad fran
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stodet fradn arbetsplats och kollegor dr denna del mer personligt inriktad. En 1 vér
empiri aterkommande strategi dr forminskande av en jobbig situation, vilket enligt
Lazarus och Folkman (1984, s. 134ff) dr en vanligt anvind kénslofokuserad
copingstrategi. Anvandningen av denna strategi for att hantera en hotfull situation
har vi sett hos sex stycken av de socialsekreterare vi har intervjuat, bland annat

hos Alex.

Exempelvis en situation dir jag gav ett beslut for ldngesen, det
var en person som bara stillde sig och sa ”jag kommer brinna
upp hela kontoret” for mig var det liksom sdhdr visst, det

kommer du inte gora tdnkte jag. (Alex)

Hir dr ett exempel pd anvindningen av forminskande. Hir kan det ses som att
Alex forminskar situationen genom att forneka allvarlighetsgraden av situationen
(Lazarus & Folkman 1984, s. 134ff). Alex mottar ett hot men véljer att inte ga
vidare med det eller tro pa hotet som klienten uttalar. Istillet for att fokusera pa det
som hade kunnat hénda ifall klienten faktiskt hade genomfort det hen hotar med sa
véljer Alex att se det som ett tomt hot som han avfiardar. Sicora et al. (2022, s.
266f) beskriver att det dr vanligt att socialsekreterare viljer att inte anméla
situationer som ror sig om hot och vald for att de anser att allvarlighetsgraden inte
ar tillracklig. Alex sitt att forneka allvarlighetsgraden av detta hot kan tolkas som
ett sétt att skydda sig sjdlv och sitt maende. Han forminskar situationen genom att
inte tro pé det klienten sdger, dirmed anses inte situationen tillrackligt allvarlig for
att anmédla. Genom anvéindandet av denna copingstrategi ser vi dven hur
situationen kan normaliseras. Alex sdtt att forneka allvaret i situationen kan
indikera pd att han ser hotet som acceptabelt eftersom han viljer att inte ta
situationen vidare (Lundgren 2012 s. 17). Ett annat exempel pd forminskande

uttrycks i foljande citat.

Jag fick ett mail imorse faktiskt som var ganska obehagligt.
Men dir mina kollegor tyckte att det var kanske mer
obehagligt dn jag gor, jag kunde lite mer skratta bort det.
(Louise)

34



Detta citat beskriver att Louise fick ett hot fran en klient. Detta mail fick hon
samma dag som vi genomforde intervjun, dock var detta ingenting hon beréttade
om fOrrdn senare under intervjun. Vi uppfattade det som att hon hade glomt bort
att hon hade fatt detta mail. Citatet visar att Louise kollegor tyckte att det var mer
obehagligt dn vad hon sjélv gjorde och att hon istéllet skrattade bort det. Precis
som Alex forminskade hon situationen genom att forneka dess allvarlighetsgrad
(Lazarus & Folkman 1984, s. 134ff). Hir kan det dven uppfattas som att Louise
anvdander humor och skrattet som ett sétt att forminska héndelsen och gora den
lattare att hantera. Nedan dr ytterligare ett citat som visar pd hur socialsekreterare

anvinder sig av skratt som en copingstrategi.

Alltsa jag har ju aldrig gratit efter ett hot skulle jag inte sdga,
utan mest chockad. Ofta skrattar man typ bort det for att man
ar van, och sen nir man pratar med sina kollegor s berittar
de likadana grejer som har hint dem pa natt sitt. Sa relaterar

man till varandra. (Caroline)

Caroline beskriver hur hon skrattar bort det eftersom hon har vant sig vid sddana
situationer. Lundgren (2012, s. 14) skriver om normaliseringsprocessen som en
process diar man upplever vald sa pass manga ganger att en till slut inte ser det som
ndgot sé allvarligt. Skrattet tolkar vi som en indikation av detta. Att forminska en
situation kan som tidigare nimnt ses som en kdnslofokuserad copingstrategi. En
annan vanlig strategi vi har sett hos samtliga intervjupersoner &r en mer
problemfokuserad copingstrategi dir en anpassar sitt tillvigagangssitt for att
forsoka motverka hotfulla situationer (Lazarus & Folkman 1984, s. 178f). Ett
exempel pd anvindningen av problemfokuserade copingstrategier ser vi hos

Linnea.

Jag skulle séga att ja, det har pdverkat mig. Dels att jag ar
mer vaksam for klienters ordval och beteenden och att jag ér
mer noggrann med att tinka pa att skydda mig sjilv. Det
kunde absolut hdnda nadgon gang tidigare att jag gick ner och
motte en klient och inte tdnkte pa att ta med de hiar sma

larmen som man kan ha nir man till exempel méter klienter i
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véran verksamhet, men nu, nu gldémmer jag inte det liksom.
Man sjilv kanske tianker pd att man uttrycker sig lite mer
forsiktigt, lite mer l1gaffektivt 1 moten med vissa klienter

som man inte, kanske dr sa bekant med och sa. (Linnea)

I detta citat beskriver Linnea hur hon har forandrat sitt bemoétande i1 forhallande till
klienter. Hon &ar mer forsiktig och lugn 1 de moéten med de klienter hon inte kédnner.
Hon &r d&ven mer uppmarksam pa hur klienter pratar och beter sig. Linnea har dven
gjort det till en vana att ta med sig larm vid méten med klienter. Hon har féréndrat
sitt sdtt att bemota klienter och gor det for att skydda sig sjélv fran att utséttas for
ytterligare hot- och véldssituationer, detta &r en problemfokuserad copingstrategi.
Linnea har hér utvecklat sitt forhallningssitt gentemot klienter for att undvika att
bli utsatt for hot och véld (Lazarus & Folkman 1984, s. 178f). Hon har efter att ha
blivit utsatt utvecklat en taktik som innebar att hon dr mer forsiktig och vaksam,
for att skydda sig sjilv gentemot klienters hot och vald. En motsats till denna

forsiktighet sdg vi hos Alex.

Men sen har jag ju som sagt ocksd, jag markerar véldigt
mycket sdrskilt pa senare tid, inte latit folk gora vad de vill.
Jag har anvént mig sjdlv som skold litegrann, alltsa nej, alltsa
varit lite, sjidlv haft en kaxig attityd och instéllning. S& ska
det inte behova vara jag sdger inte att det ar ritt men det har
varit ett sitt for mig, man maste va lite tuff och ha skinn pa
ndsan, det hjdlper jittemycket. For mig har det hjilpt
jattemycket, std upp for sig sjilv, gér man inte det d& 4r man

kord. Om man inte byter jobb. (Alex)

Alex har till skillnad frdn Linnea skyddat sig sjdlv genom att bli hdrdare 1 sitt
bemoétande gentemot klienten. Han har direkt markerat nir han tycker att klienter
overskrider gransen for vad han anser acceptabelt och han star upp for sig sjilv pa
ett sdtt som han inte gjorde tidigare. Detta tycker Alex har hjilp honom i sitt arbete
med klienterna. Han gor detta for att minska risken att utséttas for hot och vald och
det dr ett satt som han tycker fungerar bra for honom. Detta &r likt Linneas

tillvigagangssitt, en problemfokuserad copingstrategi (Lazarus & Folkman 1984,
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s. 178f). Hans nya tuffare strategi for bemodtande menar han hjilper honom att
klara av sitt arbete. Detta kan dven jimforas med det Marijnissen, Kolthoff och
Huberts (2020, s. 495ff) kallar for en stridsattityd. Alex vidtar atgédrder och tar

diskussionen om hot och vald direkt med klienten for att det ska upphora.

Normalisering kan enligt Virkki (2008, s. 258) ses som en copingstrategi. Att
forklara det hot och véld en utsitts for med hdnvisning till omstindigheter i
klientens omgivning, bendmns som externalisering (Lundgren (2012, s. 50). Detta
begrepp tolkar vi som medkénsla for klienten, vilket dr ndgonting vi kan se hos
samtliga intervjupersoner. Alla vara intervjupersoner beskriver en fOrstaelse for
varfor en klient agerar eller ar pa ett visst sitt som grundas i klientens bakgrund
eller problematik. Att klienterna befinner sig i en utsatt situation har vi sett kan
anvindas som en forklaring av socialsekreterarna till varfor hot och véld utfors av

klienterna, nagot Linnea beskriver i f6ljande citat.

Jag kunde ju, absolut vid vissa tillfdllen kdnna ilska mot den
hir personen som fick mig att kinna mig otrygg i min privata
sfar, samtidigt som jag verkligen kan se liksom hur han har
blivit som han &r. Alltsd det dr ju ett oerhort tragiskt
ménniskodde som ligger bakom att han dr som han ir. [...]
For det var verkligen, amen du vet, han hade fatt stryk som
barn, [...] utsatts for massa grejer liksom. Aa men har
verkligen haft det svart. Men samtidigt s var jag ju dnda
jéttearg for att han gjorde det som han gjorde mot mig. Sa

valdigt, véldigt dubbla kénslor. (Linnea)

Har pratar Linnea om en klient som hade utsatt henne for hot och vald. Linnea
valde att anmila denna klient for de hot hon utsattes for. Trots att hon kénner en
ilska mot klienten beskriver hon hur hon kdnner medkénsla fér den hir personen
och att hon pd ndgot sitt kan forstd varfor han har blivit som han &r. Linnea
forklarar hans beteende utifrin personens problematiska bakgrund, hon
externaliserar valdet (Lundgren 2012, s. 50). Vilket visar sig genom att Linnea
forklarar att valdet och hotet egentligen inte handlar om klienten i sig utan snarare

om klientens problematik. Trots att Linnea externaliserar det hot och vald hon
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utsattes for valde hon att anméla denna situation. Utifrdn Lundgrens
normaliseringsprocess (2012, s. 14) tolkar vi detta som att Linnea inte helt bidrar
till att detta normaliseras eftersom hon kunde se bortom klientens problematik och
anmélde ndr hennes grins var nadd. I nedanstaende citat beskriver Caroline, till
skillnad fran Linnea, att hon och hennes kollega inte valde att anméla en klient da

hennes kollega kidnde klienten och hade kinnedom om klientens psykiska ohilsa.

Men dé fick vi ringa 112, men det hdnde ingenting. Min
kollega gjorde ingen anmélan eller sa for det var lite psykisk
ohilsa i bilden och hon kénner ju klienten. S& det var vil

ocksa en sén situation. (Caroline)

Caroline beskriver en sapass allvarlig situation att det krdvdes en kontakt med
larmcentralen, men som sedan avfirdas av Caroline pa grund av att kollegan
kidnde klienten och att det rorde sig om psykisk ohilsa. Caroline menar att de
utsétts for hot och véld pa grund av psykisk ohélsa hos klienten. Detta gor att det
blir oundvikligt att utsdttas for hot och vald, det blir ddrmed nigonting som en
forvantar sig och anpassar sig efter (Senderbo Andersen et al. 2019, s. 108).
Caroline beskriver klientens psykiska ohilsa som en befogad anledning till att
Caroline och hennes kollega blir utsatta for hot och vild av klienten. Aven detta
kan kopplas till Lundgrens (2012, s. 50) begrepp externalisering. Genom att
Caroline och hennes kollega viljer att inte anméla den hér situationen och
dessutom forsvarar den bidrar detta till att hotet och véldet normaliseras. Aven

Elisabeths citat visar pa externalisering.

Men just dd sa kan ju de redan var uppe 1 sd mycket affekt
eller det har hédnt grejer i deras privatliv, sjukdomar, dodsfall
och dylikt. S4 att, det dr vdl ingen som ska bli utsatt for sana
hir ord men jag kinner ju sjdlv personligen att nej, det dr ofta
en sjukdom, daligt ordforrdd, social problematik. Ndmen
alltsa i var och varannan mening for de &r minga som har ett
begransat ordforrdd och fyller ut med konsord, eller

svordomar eller dylikt. (Elisabeth)
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Detta citat visar pd externalisering da Elisabeth beskriver flera olika anledningar
som hon menar rittfardigar klienternas hotfulla beteende. Hér forsvarar dven
Elisabeth klienterna med att de har ett begrinsat ordforrdd och att det éar
anledningen till att de anvénder sig av olika skéllsord. Detta citat och detta sitt att
hantera dessa situationer tolkar vi som en kidnslofokuserad copingstrategi. Lazarus
och Folkman (1984, s. 150) beskriver hur dessa strategier anvinds for att slippa
inse det varsta om klienten och behélla en hoppfull instdllning. Genom att anvianda
denna strategi skapar man sig en verklighetsférvrangning, vilket dr av vikt for att
situationen ska kdnnas littare. Vi ser hir att Elisabeth forsvarar klienterna med att
de inte vet bittre och att de egentligen inte menar nagot illa med det de sdger.
Genom att Elisabeth ser pa klienterna samt hoten pd det hér sdttet blir det
antagligen ldttare for henne att hantera dessa situationer da det skapar mindre
rddsla och mer medlidande for klienternas problematik. En forstiende instillning
hos den professionella géllande véld innebér en dkad tolerans for det (Virkki 2008,
s. 257). En okad tolerans for vart gransen for hot och véld gar kallar Lundgren
(2012) for gransforskjutning, vilket i sin tur leder till normalisering av hot och

véld.

5.4 Hot och vald som en del av arbetet

Att hot och védld ses som en del av arbetet dr ndgot som fem av vara
intervjupersoner ndmner. Hot och vald beskrivs dven som ndgot socialsekreterarna
forvantar sig i sin yrkesroll. Nedanstdende citat dr ett exempel dér Alex beskriver

att hot och vald pé arbetsplatsen har normaliserats.

S4 att det &r, ju mer erfarenhet man har av att kunna hantera
det desto léttare tror jag eller jag vet inte. Eller desto mer
erfarenhet man har desto mer kanske normalt blir det ocksa,
att man inte ser det som hot och véld [...] Att hot och véld har

normaliserats i1 arbetet. (Alex)
Alex citat ar ett tydligt exempel pa gransforskjutning (Lundgren 2012, s. 37) da

han kopplar ihop storre erfarenhet av hot med att det blir lattare att hantera. Han

omformulerade sig dock sedan och séger att storre erfarenhet av hot och vald leder
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till att det ses som mer normaliserat. Det kan di tolkas som att han syftar pa att det
blir ldttare att kunna hantera ndgonting genom att se det som normalt. Citatet visar
pa att socialsekreterare med mer erfarenhet av hot och vald till slut kan sluta se
situationen som tidigare upplevdes allvarlig, som hot och vald, eftersom granserna
forskjuts (ibid.). Hot och véld blir ndgot socialsekreteraren vénjer sig vid. Nar
socialsekreteraren utsétts for det upprepade ganger slutar denna likt det Andersson
och Overlien (2018, s. 71) beskriver att reflektera dver vad en utsitts for. Detta
kan 1 sin tur leda till att grinserna for vad som anses vara hot och vald forskjuts

annu mer (Lundgren 2012, s. 37). F6ljande citat exemplifierar detta.

Jag tror ocksé att det &r sa att det dr lattare for mig att ta lite
mer létt pa det hér for jag ser det som en del av mitt jobb. [...]
Jag tror att det dr en kombination av att jag har varit med om
liknande saker forut att jag vet vid det hir laget ganska vél
vad jag kénner. Att den hér typen av beteenden fran personer
kan jag forvdanta mig 1 min yrkesroll och det &r nagonting jag
behover hantera som deras socialsekreterare. Eftersom jag
dndd ser det som att jag dr hér for att hjélpa ménniskor och
inte bara for att skjuta dem ifran mig, att situationerna é&r lite

vad jag gor det till ocksa. (Louise)

Louise beskriver 1 detta citat att hon ser pa hot och vald som en del av arbetet och
att hon pa grund av det synsitt inte ser det som sé allvarligt. Detta tror hon beror
pa att hon har utsatts for hot flera ganger och att hon nu forvéntar sig behova
hantera det. Att se det som en del av arbetet pa grund av att upprepade ganger ha
varit ett offer for hot och vild innebér att det har normaliserats (Lundgren 2012, s.
14). Detta ar dven nagot Virkki (2008, s. 25) beskriver, att utsdttas for det
upprepade génger leder till att en tillslut ser det som en del av arbetet. Att se det
som en del av arbetet leder 1 sin tur till att det normaliseras. Louise har varit med
om detta flera gdnger och hon har nu behdvt ldra sig att acceptera det och hantera
det. Louise sédger att situationerna blir vad hon gor dem till. Istéllet for att bara
byta klient forsoker hon #ndra sitt eget tankemoOnster sd att situationen blir
hanterbar. Detta kan ses som en problemfokuserad copingstrategi (Lazarus och

Folkman 1984, s. 150f), diar man andrar sitt sitt att tinka for att kunna hantera
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vissa situationer. D4 Louise genom att se hot och vild som en del av sitt jobb
dndrar hon sitt synsétt pa fenomenet och tolkar det som mindre allvarligt. Genom
att forvédnta sig att utsdttas for hot och vald blir det ldttare att hantera det nér det

vil sker (Lazarus & Folkman 1984, s. 88ff).

Louise menar vidare att hon, trots klienternas beteende, ar dér for att hjélpa dem.
Utifrdn citatet kan en tolkning goras att hon har behovt fordndra sitt
tillvigagangssitt eftersom hon inte vill skjuta klienterna ifran sig. Detta for att
kunna hjdlpa dem. Att dndra sitt tillvigagangssitt har varit nddvandigt for att
Louise ska kunna genomfora sitt arbete, men dven for att kunna hantera sina
kinslor nir en hotfull eller valdsam situation intrdffar. Hanteringen av denna
situation kan enligt Lundgren (2012 s. 14) bidra till normalisering av hot och vald,
eftersom hennes sitt att hantera hotet blir att acceptera det och se det som en del
av arbetet. Citatet nedan &r ytterligare ett exempel pad normalisering av

arbetsrelaterat hot och vald.

D4 sa jag till min chef och hon sa “jaja, men det déir ingér 1
jobbet, du ska inte ta det privat” och da blev jag faktiskt arg.
For det d4r and&d min upplevelse och det jag kinner, och jag

menar, varfor ska jag godta det dar? (Karin)

Hér beskriver Karin en situation dir hon har blivit utsatt for hot och vald och
berdttar om detta for sin chef. I denna situation &r det inte Karin utan chefen som
ser det som en del av arbetet och formedlar detta till Karin och formodligen till
andra anstédllda som upplever liknande situationer. Tidigare forskning (Schindeler
2014, s. 378) pekar pad sambandet mellan arbetsplatsens instéllning till hot och
vald och medarbetarens egna instillning. Hér kan vi dock se att Karin inte har
blivit influerad av arbetsledningens syn pa acceptansen av hot och vald i den mén
att hon kommer acceptera det, trots att chefen tycker att det &r en del av arbetet.
Det gar utanfor hennes granser och hon vill sétta stopp for det, det &r inget hon

accepterar som en del i sin yrkesroll.
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6 Sammanfattning och avslutande diskussion

Hur socialsekreterare uppfattar och i sin tur definierar arbetsrelaterat hot och véald
varierar fran person till person. Vart material visar dven pd hur flera av
intervjupersonerna har svart att sitta ord pd vad de anser inga i1 hot och vald.
Resultatet tyder pa att socialsekreterare definierar arbetsrelaterat hot och vald som
nigot riktat mot dem som privatpersoner och inte mot dem som
myndighetspersoner. Vi har noterat att flera av intervjupersonerna viljer att skilja
pa dessa tva roller, vilket kan ses som en copingstrategi. Genom att skilja pa dessa
redan 1 sin beskrivning av hot och vald paverkar det hur de i sin tur kommer
hantera en sadan situation. Ar det mot dem som myndighetsperson riknas det inte
som hot och vald, det kommer inte anméilas och det ses som vardagligt. Daremot
om de anser att det 4r mot dem som person och inte mot deras yrkesutovning ses
det som allvarligare och som hot eller vald. Vidare har vi fokuserat pd om vara
intervjupersoner anser att krdnkningar ingar i arbetsrelaterat hot och vald, vilket
resultatet visar pa att de flesta tycker. Elisabeth som inte anser att krdnkningar
ingar 1 hot och vild menar att det hander sd ofta och att det ingér 1 arbetet. Det vi
dven har noterat dr att definitionen kan vara fargad av chefen eller av de synsitt
som finns pa arbetsplatsen. Likt det Andersson och Overlien (2018, s. 69) skriver
kan véra intervjupersoners sitt att uppfatta och i sin tur definiera hot och véld
bidra till normalisering da deras grinser for vad som anses ingd styr vad de

uppfattar som allvarligt.

Nér socialsekreterare utsétts for hot och vald har vi sett att de anvédnder sig av
olika strategier for att hantera situationen. De tar socialt stod fran sin chef och sina
kollegor men anvidnder sig dven av andra personliga strategier. Flera av vara
intervjupersoner beskriver stodet frdn kollegor som viktigt nir de utsétts for hot
och vald fran en klient, det dr latt att relatera till kollegor och fa forstaelse fran
dem dé de dven utsdtts for liknande situationer. Att ha en chef som lyssnar och tar
det en sdger pa allvar beskrivs dven som viktigt vid hanteringen av hot- och
véldssituationer. Vart empiriska material visar pd att chefens syn pa arbetsrelaterat
hot och véld kan bidra till en normalisering av fenomenet. Vi har dven noterat att
flera av véra intervjupersoner anviander sig av copingstrategier for att forneka

allvarlighetsgraden av en hotfull situation och att intervjupersonerna hanterar
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situationerna genom att dndra sitt sdtt att bemota klienter. Detta genom att till
exempel agera mer lagaffektivt eller dndra sin attityd gentemot klienten.
Intervjupersonernas sitt att anvdnda sig av copingstrategier, sdisom forminskande
av en situation, kan &ven leda till normalisering av hot och vald da

allvarlighetsgraden av de upplevda situationerna férminskas.

Vi har dven uppmérksammat att intervjupersonerna visar pa en medkéansla for de
klienter som utsatt dem for hot eller vld. Den medkénsla socialsekreterarna visar
for klienterna jamfor vi med Lundgrens (2012, s. 50) begrepp externalisering.
Medkénsla och forstdelse for klientens problematik kan leda till en storre
acceptans samt tolerans for det hot och vald klienten utsitter socialsekreteraren
for, vilket vi identifierar som normalisering. Genom att hot och véald normaliseras
pa en arbetsplats eller for en individ blir det léttare att hantera det, d& hot och véld
inte ses som lika allvarligt och att de accepterar att det dr en del av deras arbete
samt ndgot de behover std ut med och kunna hantera. Att intervjupersonerna
externaliserar véldet blir &ven ett sdtt att skylla valdet pa utomstdende
komponenter vilket gor det lattare att fortsatta arbeta med klienten, men kan dven
leda till att hot och véld accepteras ytterligare. Vi ser ddrmed socialsekreterarens
medkénsla som en copingstrategi men dven som en bidragande faktor till att hotet

och valdet normaliseras.

Slutsatsen som kan dras dr att normalisering kan uppsta som en konsekvens av hur
socialsekreterare uppfattar samt hur de hanterar hot- och véldssituationer. De
situationer socialsekreteraren definierar som hot och vald samt hur allvarligt de
uppfattar olika situationer kan bidra till normalisering av hot och vald. Deras
uppfattningar paverkar dven hur de i sin tur hanterar det hot och véld de utsitts for,
vilka copingstrategier de anvénder sig av. Flera av de strategier vi har urskiljt
bidrar dven det till normalisering av hot och véld. Saledes ser vi &dven
normalisering 1 sig som en typ av copingstrategi, eftersom socialsekreterarens sétt
att normalisera hot och vild kan underlétta hanteringen av den hotfulla eller

valdsamma situationen (se 5.3 Personliga strategier).

Begransningar med denna studie anser vi kan vara det faktum att vi har anvént oss

av normaliseringsprocessen som teori, vilket har styrt inriktningen pa vér analys.
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Hade vi anvént oss av andra teoretiska utgdngspunkter hade studien mojligtvis fétt
ett annat utfall, vi hade eventuellt funnit andra konsekvenser av

socialsekreterarnas sétt att uppfatta och hantera hot och vald.

Nér vi pdborjade denna studie ville vi studera hur socialsekreterarnas maende
paverkas av arbetsrelaterat hot och vald. Detta innebér att var intervjuguide ar
anpassad efter detta tema. Under intervjuprocessen insag vi dock att normalisering
var ett aterkommande tema, déarfor valde vi att fokusera pa detta istdllet. Hade vi
gjort om var intervjuguide och intervjuerna hade vi fokuserat mer péd faktiska
héndelser som socialsekreterarna upplevt. Vi hade dven haft fler fradgor kopplat till
socialsekreterarnas utsatthet. Det hade varit intressant att undersdka sambandet
mellan hur de hanterar hot och vald och hur gamla de &r eller vad de har for
tidigare erfarenheter. Aven hur allvarliga situationer de har upplevt samt antalet
ganger de har utsatts for hot och véld hade varit av intresse att undersoka. Detta
hade varit intressant for att kunna underséka om exempelvis tidigare erfarenheter
paverkar hur de hanterar hot- och véldssituationer, men det har vi inte kunnat gora
eftersom vi saknar tillrackligt med information. Vi fick inte fram detta med den
intervjuguide vi anvidnde oss av eftersom normalisering inte var véart huvudsakliga
fokusomrade vid studiens inledande skede. Vi kan dock se det som positivt att vi
inte fokuserade pd normalisering som fenomen i starten, utan att normalisering var
nagot som vara intervjupersoner ledde oss in pa. Det innebar att intervjuerna blev

mindre styrda av vdra egna uppfattningar och forutfattade meningar.

Vi ser ett problem med att intervjupersonerna formedlar en bild av att de har bra
kunskap om arbetsplatsens hot- och valdsrutiner, men att de dr osdkra pa vad
arbetsplatsen anser ingd i definitionen av hot och vald. Detta kan medf6ra att olika
personer har olika synsétt och grinser, vilket skapar en osékerhet och mojliggdr en
normalisering av hot och véld inom arbetsplatsen. Vidare forskning pad amnet med
fokus pa arbetsplatsen och ledningens definition av arbetsrelaterat hot och véld
och hur definitionen pdverkar de anstdllda och deras sdtt att hantera det hade

darfor varit intressant. .
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Mail till sektionschefer

Hej,

Vi heter Felicia Dahl och Lovisa Nilsson. Vi gar just nu var sjitte termin pa
socionomprogrammet pa Lunds universitet. Vi ska nu paborja var kandidatuppsats,
dér vi ska skriva om hot och vald mot socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.
Dérfor soker vi socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd som har upplevt ndgon
form av hot eller vdld och som kan tinka sig stélla upp pé en intervju om detta
dmne. Med hot och vald syftar vi dven pa nedvidrderande kommentarer och

krankningar.

Intervjuerna kan héllas péd plats eller digitalt (via Zoom, Teams etc.). Vi kan
anpassa oss efter vad som passar bést. Intervjuerna fOrvéntas ta cirka 30-45

minuter.

Har ni nagra personer ni tror hade varit intresserade av att stélla upp pa detta? Ni
far gérna vidarebefordra detta mail till era anstdllda.Vi bifogar hér ett
informationsbrev med ytterligare information om var planerade kandidatuppsats.

Hor gérna av er om ni har nagra andra fragor.
Tack pé forhand!
Med vénliga hilsningar,

Felicia Dahl: fe2800da-s@student.lu.se

Lovisa Nilsson: 104345ni-s@student.lu.se
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8.2 Bilaga 2 - Informationsbrev

Intervjupersoner sokes!
Hej,

Vi heter Felicia och Lovisa. Vi skriver just nu var kandidatuppsats pa Lunds
universitet dédr vi skriver om hot och vald mot socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Vi har valt detta &mne eftersom att vi finner det intressant och viktigt. Vi
kommer rikta in oss pd hur hot och vald paverkar ert méende och ert arbete samt
hur ni hanterar dessa situationer. Med hot och vald syftar vi &ven pa
nedvirderande kommentarer och krdnkningar. Vi dr ocksd intresserade av att
undersoka eventuella skillnader pd varfor vissa hot upplevs allvarligare &n andra

och vad det dr som paverkar detta.

For denna uppsats soker vi dirmed dig som arbetar pa ekonomiskt bistdnd som har
upplevt ndgon form av hat, hot eller vald under din tid pa ekonomiskt bistdnd och
kan tdnka dig stilla upp pd en intervju. Intervjun berdknas ta 30-45 minuter.
Intervjun kan hallas fysiskt pd bestdmd plats, men ocksé digitalt via Zoom, Teams

eller liknande. Vi dr anpassningsbara efter vad som passar bést for dig!

Du kommer vara helt anonym och din medverkan ér saklart frivillig, du kan ocksa
avbryta din medverkan nir du vill. Intervjuerna kommer att spelas in och sedan
transkriberas. Det dr endast vi och var handledare som kommer ta del av detta
material. Inspelning och transkribering kommer att raderas s& fort uppsatsen har

blivit godkidnd. Du kommer ocksa kunna ta del av var uppsats nér den ar fardig.

Vi hoppas att du vill hjédlpa oss genom att medverka i en intervju. Vid eventuella

fragor eller om du &r intresserad av att delta i studien kan du kontakta oss.
Tack péa forhand!

Med vénliga hélsningar,

Felicia Dahl fe2800da-s(@student.lu.se

Lovisa Nilsson 104345ni-s(@student.lu.se
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8.3 Bilaga 3 - Intervjuguide

Bakgrundsfrigor

° Hur gammal &r du?

° Nér tog du examen fran socionomprogrammet?

° Hur ser din arbetslivserfarenhet ut kopplat till socialt arbete?
) Hur ldnge har du jobbat med ekonomiskt bistdnd?

Upplevelser av arbetsrelaterat hot och vald?

° Hur definierar du arbetsrelaterat hot och vald?

o Anser du att nedvdrderande kommentarer och krinkningar ingdr i
arbetsrelaterat hot och vald? (skéllsord, diskriminering pga alder, kon, etnicitet)

o Om nej, har du ndgonsin mottagit nedvirderande kommentarer och

krankningar fran klienter?

° Har du under din tid pd ekonomiskt bistdnd blivit utsatt for hot eller vald
av klienter? (utifran din egna definition)

o Har det hént fler ganger?

o Har du dven utsatts for vald?

° Kan du beskriva en situation dér du har upplevt arbetsrelaterat hot och véld
frén en klient? (en beskrivning av hot och en beskrivning av ev upplevd véld)

o Om du upplevt flera, vill du beritta om bada/fler av hoten/véldet.

° Uppfattar du vissa situationer dir hot forekommer som allvarligare an
andra?

o Vad dr det som gor att dessa situationer kidnns védrre dn andra liknande
situationer? (exempelvis, vem klienten ir, platsen osv)

o Vilka situationer kan det vara?

Kaénslor och reaktioner

) Hur hanterar du en situation dar du blivit utsatt for vald och hot?
o Vild, hot, nedvirderande kommentarer/krankningar
° Beskriv de kédnslor som uppstar hos dig nér en hotfull eller valdsam (eller

nér du fatt krinkningar) situation intraffar?
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o Hur mar du efter?
° Péverkar detta dig dven utanfor arbetet i ditt privatliv?
° Péverkar en tidigare upplevd situation dér hot och véld forekommit dig i

ditt satt att arbeta? Har du dndrat ditt arbetssitt ndgot pad grund av hotfulla eller
valdsamma situationer?

o Har du utvecklat ndgon taktik for att minska risken for att utséttas for vald
och hot?
° Kéanns det idag nagonsin jobbigt att g till arbetet pa grund av risken for att

utséttas for hot och véld pa arbetet?

° Har du nigonsin funderat pa att byta jobb eller profession helt pa grund av
hot och vald pa arbetsplatsen?

Hjélp och stod frin arbetsplatsen

° Vet du hur du ska gé tillviga nir en hotfull eller vildsam situation
intraftar?

o Har du hamnat i ndgon situation ddr du polisanmélt eller hamnat 1
rittegang?

° Vilket typ av stod finns tillgdngligt fran arbetsplatsen nir en hotfull eller
véaldsam situation intraffar?

o Om ja, utnyttjar du detta stod?

o Om ja, ar detta stod bra och tillrdckligt?

° Tar du stdd fran kollegor nér en hotfull eller valdsam situation uppstar?

° Vad hade du onskat fa for (ytterligare) stod nér en hotfull eller valdsam

situation intraffar for att du ska kunna ma bra samt bearbeta detta sd bra som
mojligt efterat?

Ovrigt

° Kénner du att det &r nagonting vi har missat, ndgot du inte har fatt sagt
eller ndgot annat du vill séga?
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