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Work related stress, including burnout, compassion fatigue and secondary traumatic stress,
often occurs in professionals aspiring to support clients with traumatic experiences. The aim
of this study was to examine how professional helpers understand and manage their work
with clients who have experienced trauma. Examined issues were what challenges the
professionals identified in their work, what strategies used to manage these challenges and
support received from their workplace. Qualitative, semi structured interviews were
conducted and the respondents were found through targeted sampling, snowball sampling and
a two-stage sampling. The result has been analyzed using existing research as well as theories
such as Lazarus and Folkman's theory of coping and Topor's theory of professionality. The
findings indicated that professionals could identify emotional strains and work related stress
in the work with trauma. The respondents identified over-engagement, stressful dreams,
emphatic fatigue, avoidance and fatigue as the main causes of work related stress. To cope
with the emotional strains certain strategies were used such as maintaining an emotional
distance to the clients experiences, processing challenging work tasks as well as limiting
thoughts regarding the client to the workplace. What kind of support the respondents received
from their workplace differed. The workplace had an impact on the employees ability to use
coping-strategies and the amount of time and space given to use certain strategies also
influenced whether well developed strategies could be used.

Key words: Work related stress, Coping, Burnout, Compassion fatigue, Secondary traumatic
stress, Organizational support
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1.Inledning

1.1 Problemformulering

I en rapport frdn 2018 redovisar Arbetsmiljoverket for statistik gillande arbetsorsakade
besvir. Rapporten grundar sig pa en undersokning vars syfte var att kartligga hilsoproblem
som orsakats av arbetet pa den svenska arbetsmarknaden. Rapporten visade att besvér till
foljd av hog arbetsbelastning drabbade var fjarde sysselsatt person (Arbetsmiljoverket 2018,
s.6ff). Andra vanliga orsaker till besvér var motstridiga krav fran arbetsgivaren och krivande
patienter (ibid.). Det vanligaste besviret orsakat av arbetet var trotthet. Aven psykosomatiska
besvér var vanligt, framfor allt hos kvinnor. Bland dessa besvir tillhor oro, d&ngest, symtom pa
depression och huvudvirk (Arbetsmiljoverket 2018, s.12). Aven svarigheter med minne,
koncentration, tankeféormaga, somn samt besvér i form av fysisk smérta var vanligt (ibid.).
Rapporten visar vidare att tre av tio sysselsatta varit frinvarande fran arbetet pa grund av
arbetsrelaterade besvdr och av dessa var 10 procent borta 1 fyra veckor eller mer
(Arbetsmiljoverket 2018, s.16ff). Slutligen redovisas arbetsrelaterade besvir och franvaro
utifran olika yrken. Kvinnodominerade yrken inom bland annat vird och andra
ménniskobehandlande instanser, inklusive socialsekreterare och kuratorer, var yrken med en
hog andel besvir till foljd av arbetet samt en hdg andel franvaro (Arbetsmiljoverket 2018,
s.241). Likt Arbetsmiljoverkets rapport framkommer det dven i en senare rapport fran Saco
(2021, s.12) att psykologer och socialsekreterare tillhor yrkesgrupper som uppvisar en hog

sjukfranvaro.

Likasé beskriver Diaconescu (2015, s.57f) hur utbrindhet ofta forekommer hos personer med
stor vilja att hjilpa andra och dr dirfor sarskilt vanligt bland anstillda inom sociala och
psykologiska yrkesgrupper. I studien tar Diaconescu (ibid.) upp former av arbetsrelaterad
stress hos professionella som arbetar med trauma och beskriver hur utbrindhet samt
medkénsloutmattning dr de tva som &dr mest etablerade inom omrddet. Forfattaren tar dven
upp ytterligare en form av arbetsrelaterad stress, ndmligen sekundir traumatisering. Denna
form innebdr att professionella uppvisar symtom pa posttraumatisk stressyndrom pa grund av
indirekt exponering av traumatiska handelser och har stark negativ inverkan pa det psykiska
vdlmaendet (Diaconescu 2015, s.59f). I relation till arbetsrelaterad stress har en del
riskfaktorer identifierats. Riskfaktorer sdsom otillricklig handledning, egen historik av

trauma och otillrackligt stod fran arbetsplatsen beskrivs (Gil & Weinberg 2015, s.552). Pa



grund av dessa riskfaktorer beskrivs det vara av vikt att hitta strategier for att finna balans
mellan personlig distans och arbetet med trauma (Beckerman och Wozniak, 2018; Kulkarni,

2013, 5.117).

Sekundir traumatisering dr idag ett vilstuderat &mne inom internationell forskning, men i
Sverige dr fenomenet till stor del fortfarande oként. I Sverige dr branschen fér omsorg och
sociala tjdnster det storsta verksamhetsfiltet med flest anstdllda (Arbetsmiljoverket 2021).
Det ér ocksd 1 denna bransch som arbetsrelaterade besvir och sjukfranvaro ar sérskilt hog.
Likasd &r det i denna bransch professionella hjdlpare som arbetar med personer som
genomgatt potentiellt traumatiserande hindelser dr yrkesverksamma i. Internationella studier
visar pa att kdnsloméssig utmattning, och framfor allt sekundir traumatisering, ar sirskilt

forekommande inom branschen.

Att arbetet har en pdverkan pa de professionellas psykiska hélsa star klart. P4 grund av
bristande forskning kring fenomenet i Sverige &r det av vikt att belysa de faktorer som
upplevs leda till psykiska svarigheter och dven de strategier som anvénds pa ett fordelaktigt
sitt inom omradet. Aktuell statistik fran Arbetsmiljoverket och Saco motiverar undersokning
av varfor arbetet leder till hog sjukfrdnvaro. Pa vilket sitt paverkas de professionella av sitt
arbete, hur kommer detta till uttryck och hur kan det forebyggas? Hur kan vi foréndra

statistiken?

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet dr att undersdka hur professionella hjdlpare forstdr och hanterar sitt arbete med
personer som upplevt potentiellt traumatiserande handelser. Syftet kommer undersdkas med

hjilp av foljande fragestillningar.

- Vilka utmaningar beskriver de professionella i sitt arbete?
- Vad gor de professionella for att hantera de upplevda utmaningarna?
- Vilket stod upplever de professionella att de far pd arbetsplatsen i relation till

utmaningarna?



1.3 Begreppsdefinition

1.3.1 Professionella hjdilpare

I studien anvander vi professionella hjdlpare som ett samlingsbegrepp for personer som i sin
yrkesroll arbetar med, och hjélper personer, som genomgatt potentiellt traumatiserande eller

traumatiska hindelser.

1.3.2 Arbetsrelaterad stress
Arbetsrelaterad stress dr ett begrepp som beskriver den stress anstéllda upplever till f6ljd av
arbetet. | studien anvénds arbetsrelaterad stress som ett samlingsbegrepp for foljande former

av arbetsrelaterad stress.

Utbrdiindhet, dven kallat for utmattningssyndrom (1177, 2020), visar sig genom symtom
sasom kronisk psykisk och kdnsloméssig trotthet, kinsla av att vara uttrdkad, att inte kunna
kidnna empati och medkinsla, minskad entusiasm, tillfdllig &ngest samt symtom pé depression
(Diaconescu 2015, s.57ff). Utbrandhet kan forekomma 1 alla arbeten (Owens-King 2019,
s.38), vilket gor att det skiljer sig at frin andra former av arbetsrelaterad stress som
presenteras hdrndst. Utbrindhet kan 16sas genom en fordndring av arbetsmiljon, vilket inte dr

fallet for de andra formerna av arbetsrelaterad stress (Diaconescu 2015, s.59f).

Medkdnsloutmattning, daven kallat for empatitrotthet, har en del likheter med utbrindhet i
form av svar psykisk och kdnslomissig trotthet professionella kan utveckla 1 arbetet med att
hjilpa andra (Diaconescu 2015, s.57ff). Den som lider av medkédnsloutmattning kan se starka
negativa fordndringar 1 deras personliga liv samt professionalitet, sdsom kénslor av
sorgsenhet, gd Over klienternas grianser, forlora ett respektfullt bemotande, bristande empati

och lattretlighet (ibid.).

Sekunddr traumatisk stress, dven kallat sekundér traumatisering, innebér att personer indirekt
exponeras for traumatiska handelser (Diaconescu 2015, s.59f). Denna form beskriver stark
negativ paverkan pé professionella som arbetar med trauma. Forutom att exponeringen ar just
indirekt dr symtomen pd sekundir traumatisk stress néstan identiska med posttraumatisk
stressyndrom (PTSD). Dessa symtom é&r bland annat patrdngande bilder, undvikande av de

saker, personer eller aktiviteter som paminner om héndelsen och att inte ldngre fungera



socialt och professionellt (ibid.). Sekundir traumatisering dr framfor allt vanligt bland

professionella som arbetar med traumatiserade personer (Owens-King 2019, s.38).

2. Kunskapslaget

2.1 Arbetsrelaterad stress och riskfaktorer

Riskfaktorer som identifieras i forhédllande till arbetsrelaterad stress hos terapeuter é&r
otillracklig eller oldmplig handledning, hog arbetsbelastning, att identifiera sig med
klienterna, egen historik av traumatiska héndelser, otillridckligt stod péd arbetsplatsen samt fran
vianner och familj (Gil & Weinberg 2015, s.552). Vidare belyser Kulkarni (2013, s.116)
psykisk ohilsa bland socialarbetare som en riskfaktor i relation till arbetsrelaterad stress
(ibid.). Ytterligare forskning visar hur en historia av personliga trauman kan goéra behandlare
mer mottagliga for sekundér traumatisering (Dagan, Itzhaky & Ben-Porat, 2015, s.601). I
studien framkommer att behandlare blir sérskilt sdrbara for klienters traumatiska beréttelser

nér personliga trauman forblir obearbetade (ibid.).

En viss motsdgelse finns dock géllande huruvida méngden fall med traumatiserade personer
paverkar professionellas vidlmaende. Mycket forskning tyder pa att hogre andel
traumatiserade personer i arbetet har negativ pdverkan pa professionellas vdlmaende och
visar pd 0kade symtom for sekundér traumatisk stress (Dagan, Itzhaky & Ben-Porat 2015,
s.602; Gil & Weinberg 2015, s.557; Kulkarni 2013, s.118). Med dessa fynd ges
rekommendationen att chefer, samt anstdllda borde ha méngden fall med traumatiserade
personer 1 relation till andra fall i1 atanke och hitta en balans mellan arbetarens kapacitet samt
arbetets behov (Dagan, Itzhaky & Ben-Porat 2015, s.603). Detta gir dock mot vad Choi
(2011, s.236) finner 1 sin studie som inte identifierade ndgot samband mellan tid spenderat
med klienter och symtom pa sekundér traumatisk stress. Studien tyder pa att professionellas
vilmdende och forekomsten av symtom pa sekundér traumatisk stress inte paverkas av

méangden exponering av personernas trauma.

2.2 Utmaningar 1 arbetet
Utmaningar i arbetet med traumatiserade klienter kan utifrdn forskningsldget delas in i tvé
aspekter. Dels har vi den kénslomaéssiga aspekten och sen den praktiska. Den kidnsloméssiga

aspekten tas upp i1 flera studier dir professionella som mdter traumatiserade personer



beskriver hur kédnslor av empati och maktloshet ofta uppstar i1 arbetet och hur dessa kan vara
svara att hantera (Beckerman & Wozniak 2018, s.479; Cohen & Collens 2013, s.572; Norman
Harling, Hogman & Schad 2020, s.8; Rudolfsson & Sinani 2021, s.3f). Rudolfsson och
Sinani (2021) undersoker i sin studie forekomsten av sekundér traumatisk stress bland poliser
och vérdpersonal som moéter kvinnor som blivit utsatta for valdtdkt. Deltagarna beskriver hur
de kan kédnna for mycket empati och att moten med offer kan bringa dvervildigande kénslor
som 1 sin tur skapar en osdkerhet hos deltagarna géllande hur de pa bésta sétt kan erbjuda
kvinnorna hjélp (Rudolfsson & Sinani 2021, s.3f). Trots att formedla empati ar en viktig del
av arbetet beskriver deltagarna hur kinslan av empati gor det svart att bibehalla
professionalitet och personlig distans, att de ibland kan bli medtagna av viljan att hjdlpa och

att grdnsen mellan professionell och privat blir oklar (ibid.).

Kénslan av empati md vara aterkommande 1 forskningen, men Cohen och Collens (2013)
finner ytterligare resultat till den kdnsloméssiga aspekten i sin studie. Professionella som
arbetar med trauma beskriver, forutom empati och maktloshet, kénslor sdsom ledsamhet,
ilska, rddsla, frustration, hjilploshet och fortvivlan (Cohen & Collens 2013, s.572). Vissa
upplever dven fysisk paverkan sdsom illaméende, domningar, trotthet och sotsug (ibid.). I
forhallande till dessa kédnslor samt den fysiska paverkan beskriver vissa professionella
svérigheter att utfora arbetet som de brukar. Bland annat, likt tidigare resultat som redovisats
fran Rudolfsson och Sinani (2021), att upprétthalla grianser och etablera tillit hos klienten.
Cohen och Collens (2013, s.572) finner dock hur dessa negativa kédnslor och fysiska besvir
stricker sig ldngre d& deltagare beskriver hur minnen, tankar och kénslor frdn motena
stannade kvar i flera veckor. En del beskriver att de har svart att stélla om efter moten samt
upplevelser av somnproblem, irritation och angest fran dessa Overvéldigande kénslor som

uppstar (ibid.).

Ytterligare bidrag till den kdnsloméssiga aspekten gor Norrman Harling, Hogman och Schad
(2020) som i sin studie undersoker psykologers upplevelser av medkinsloutmattning. Flera
deltagare beskriver utmaningar i form av hur det forvintas av dem att alltid ha tid och energi
att hjilpa andra, visa medkinsla och inte bli negativt paverkad av att ta del av patienternas
livshdndelser, som bade kan var tragiska och skrimmande (Norrman Harling, Hogman &
Schad 2020, s.7f). I samband med detta beskriver en del &dven att det &r tabu bland psykologer
att paverkas negativt av patienternas berittelser (ibid.). Deltagarna beskriver inte bara

utmaningarna i arbetet utan dven hur dessa paverkar dem i deras privatliv. Hur arbetet far



dem att kdnna sig distanserade i sina relationer samt bristande energi till att visa medkénsla

och forstaelse gentemot andra (Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.9).

Vidare till den praktiska aspekten av utmaningar i1 arbetet, vilket bland annat dterkommer 1
Norrman Harling, Hogman & Schads (2020, s.6f) studie. I studien beskriver deltagarna
svérigheter gédllande administrativa uppgifter och att samarbeta med andra professionella som
ar involverade i1 patienten. Den stora méngden dokumentation som krivs tvingar dem att
prioritera administration istédllet for patientkontakt. Att mota dessa administrativa krav och
samtidigt fokusera pd patienten dr nagot som deltagarna beskriver som en bidragande faktor
till arbetsrelaterad stress. Likasa méngden patienter dr en stressande faktor, oavsett om det &r
antal mdten per dag eller en lang patientlista. I kombination med detta beskriver flera
deltagare utmaningar 1 form av komplexa fall vilket krdver mer resurser, 1 form av tid samt
kdnsloméssig och mental energi, 4n vad deltagarna dr vana vid. Deltagarna beskriver dven
frustration och ilska ndr mdjligheten att hjdlpa patienten hindras av organisatoriska faktorer
(Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.8). I samband med detta uppstar en form av
etisk stress hos deltagarna. Etisk stress beskrivs uppstd nir professionella vill erbjuda

patienten mer dn vad som dr mojligt inom organisationens ramar (ibid.).

2.3 Personliga strategier

Det finns flera faktorer som har visats paverka pa vilket sdtt professionella drabbas av
arbetsrelaterad stress. Bland dessa finns personliga faktorer som fungerar som antingen
skydds- eller riskfaktorer vid forekomsten av arbetsrelaterad stress. Flera studier visar pa att
fungerande socialt stdd dr en av de faktorer som frimst bidrar till forebyggandet av
problematik sdsom sekundér traumatisering och utbrindhet (Beckerman & Wozniak 2018;
Cummings et al. 2020, s.70; Kulkarni 2013, s.117). I tva av studierna lyfts dven vikten av
balans mellan ett pafrestande arbete och stressreducerande aktiviteter, sdsom traning eller

meditation (Beckerman & Wozniak, 2018; Kulkarni, 2013, s.117).

Som tidigare ndmnts framkommer i Chois (2011, s.236) artikel att méngden exponering for
klientens traumaberittelser inte tycks paverka huruvida behandlare drabbas av sekundir
traumatisering. Daremot lyfts behandlares formaga att separera sig sjdlva och sina personliga
kinslor fran klientens upplevelser som viktigt for att forebygga forekomsten av sekundir

traumatisering. Dessa formagor beskrivs som viktiga oavsett 1 vilket utstrickning behandlare



exponeras for klienttrauman. Bowen (1978) introducerade begreppet sjilv-differentiering
innebdrande att ha den emotionella mognaden att kunna separera sina egna tankar, kanslor
och upplevelser fran andras. Detta begrepp har senare anvints i ett terapeutiskt sammanhang
for att undersoka behandlares formiga att separera sig sjidlv fran klienten och samtidigt
bevara empatin gentemot klienten. Nir begreppet senare anvinds for att undersoka vilka
faktorer som paverkar forekomsten av sekundér traumatisering bland studenter inom socialt
arbete dras kopplingen att en hog niva av sjalv-differentiering tenderar att resultera i en storre
flexibilitet bland studenterna nér stressfulla situationer intréffar pa arbetsplatsen (Ben-Porat et
al 2021, s.984). 1 samma studie uppticks ett samband mellan bristfilliga formégor att
separera sina personliga kénslor fran klientens, och sekundir traumatisering. Daremot
upptdckts dven faktorer som minskade risken for studenterna att drabbas av sekundir
traumatisering, en av dessa faktorer r om studenten i fraga har en tro pé sin egen kompetens

1 arbetet som bedrivs (ibid.).

2.4 Strategier pé arbetsplatsen

Tidigare forskning berér dven olika organisatoriska faktorer som har en inverkan pa hur
professionella hjdlpare som arbetar med trauma pédverkas av sitt arbete. En dterkommande
skyddsfaktor dr stddet frdn chefer och kollegor som har visats ha stor betydelse for de
professionellas vdalméaende (Choi 2011, s.233; Cohen & Collens 2013, s.572; Kulkarni et al.
2013, s.118; Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.9f). Vidare finner Choi (2011,
s.235) vikten av en stottande miljé dér socialarbetare kan prata om hur de paverkas, mer
specifikt om deras symtom pa sekundir traumatisk stress, med sina kollegor och pa sa sitt fa
kidnsloméssigt stod. Om stodsystem inom organisationen dr vélutvecklade kan socialarbetare
dven fa tillgang till fler resurser kring hur de ska forebygga samt hantera deras symtom pa
sekundér traumatisk stress (ibid.). For att skapa en stottande arbetsmiljo dr det enligt Choi
(ibid.) av vikt att alla anstéllda erkdnner det som en naturlig konsekvens av arbetet med
traumatiserade personer att ens vilmaende paverkas. Detta kan vidare bekriftas genom att pa
arbetsplatsen erbjuda mojlighet att 6ppet diskutera sérbarhet i arbetet samt upplevelser av
arbetsrelaterad stress med handledare, chefer och kollegor (ibid.). Vikten av att erbjuda
mdjlighet for professionella att dela med sig av kénslor och tankar kring hur de paverkas av
arbetet dr dven en dterkommande skyddsfaktor inom forskningen (Cohen & Collens 2013,

5.572).
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I Norrman Harling, Hogman och Schads (2020) studie finner vi ytterligare faktorer pa
arbetsplatsen som péverkar deltagarnas vdlmaende 1 relation till arbetet med traumatiserade
patienter. En av deltagarna podngterar bland annat vikten av att kunna boka in patientmoten
sjdlv och pa sa sitt hantera sin arbetsbelastning, planera och uppritthalla hens grénser 1
arbetet (Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.7). Deltagaren menar att detta ar en
skyddsfaktor mot arbetsrelaterad stress. Andra ser tydligt ledarskap som en skyddsfaktor for
att skapa ett hallbart ramverk samtidigt som mojligheten att ta sjélvstidndiga beslut finns
(ibid.). Deltagarna forklarar att chefernas personlighet och ledarskapsstil har en stor inverkan
pa de anstilldas vialmaende i arbetet (Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.10). Flera
podngterar vikten av att ha en chef som ar stottande samt prioriterar sina anstéilldas
vidlmaende, men sa dr inte alltid fallet. Vissa deltagare berittar om ledarskap dér chefen
antingen &ar passiv och avvisar de anstilldas behov eller far de anstillda att kdnna sig
felbehandlade (ibid.). Chefer med en sddan ledarstil gor att flera av deltagarnas kdnsla av
handlingsutrymme fOrsvinner och tvingar dem att prioritera arbetet framfor aterhimtning pa
grund av orimliga krav och beskrivs sdledes som en bidragande faktor till arbetsrelaterad
stress (ibid.). Stottning fran chefen ar dven det en vanlig atgird vid arbetsorsakade besvir
som hittas 1 Arbetsmiljoverkets rapport (2018, s.21). Andra vanliga 10sningar &r dven

avlastning samt att ga ner 1 arbetstid (ibid.).

2.5 Litteratursokning

Var vilja att undersoka just detta omrdde vécktes genom ett intresse for sekundir
traumatisering och dess forekomst, darfor borjade véra litteratursokningar pa det spéret. Vi
inledde vara sokningar med sdkord som sekundér trauma i kombination med foérdjupande
sokord som socialt arbete, behandlare och professionell. Vi insdg ganska snart att svensk
forskning kring sekundir traumatisering var begridnsad och anvénde oss da av motsvarande
sokord pé engelska. I takt med att vart syfte utvecklades fortsatte vi utveckla vara
litteratursokningar till arbetsrelaterad stress (work related stress), medkédnsloutmattning
(compassion fatigue), utbrdndhet (burnout) och psykisk hédlsa (mental health) bland

professionella. Samtliga sokningar har gjorts genom Lunds universitets databas LubSearch.
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3. Teoretiska utgdngspunkter

Foljande teorier anses vara ldmpliga for att analysera det insamlade materialet da vi genom
copingteorin kan fi en forstdelse for hur olika situationer vérderas i relation till det
emotionella vilbefinnandet samt hur olika strategier viljs och varderas i dessa situationer.
Vidare kan vi med hjélp av teorin kring professionalitet som nérhet och distans tolka hur

professionella formar sin yrkesroll i relation till detta och hur det har en inverkan pé

arbetsrelaterad stress.

3.1 Lazarus och Folkmans copingteori

I Lazarus och Folkmans (1984, s.19) teori om coping definierar forfattarna psykisk stress som
ett sdrskilt samband mellan personen och omgivningen som av personen bedoms overskrida
hens resurser samt dventyrar vilbefinnandet. I teorin &r cognitive appraisal, eller kognitiv
beddmning, ett centralt begrepp som stir for den process som avgor varfor, och i vilken
utstrackning, sambandet mellan personen och omgivningen upplevs stressande. Coping &r
vidare processen personer anvéinder for att hantera sambandet mellan det som upplevs

stressande och kénslorna som uppstér (ibid.).

Kognitiv bedomning dr en process som kontinuerligt pagar i situationer som uppstar i vart
vardagliga liv (Lazarus & Folkman 1984, s.31ff). Forfattarna beskriver hur det kan forstés
som en process dir personen beddomer en situation och dess olika aspekter med hénsyn till
dess betydelse for vilbefinnandet. Processen for kognitiv beddmning har delats in i tva olika
delar, den priméra och den sekundira bedomningen. I den priméra bedomningen stéller vi oss
frdgor som: dr jag i en problematisk situation eller gynnas jag av den nu, framdver och pa
vilket sitt? I den sekundédra bedomningen fragar vi oss: kan ndgot goras it det? Forfattarna
urskiljer tre kategorier av primir beddmning nidmligen irrelevant, godartat/positivt samt
stressande. Nér personen moter en omgivning som inte har nagon paverkan pd dennes
vdlmaende och att den varken har nédgot att vinna eller forlora bedoms situationen vara
irrelevant. Till den godartade och positiva kategorin faller situationer som personen bedomer
gynna och forbéttra dennes vilbefinnande. Dessa beddmningar kdnnetecknas av kéanslor
sasom gliadje, kidrlek och lycka. Den sista kategorin, stressande, bestir av de tre
underkategorierna skada eller forlust, hot och utmaning. Vid skada eller forlust har en viss
skada hos personen redan skett men vid hot har detta dnnu inte skett men forvéntas att gora

det. Bedomningen av hot kénnetecknas av kénslor sdsom réidsla, angest och ilska. I den sista
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underkategorin, utmaning, faller situationer som beddms vara gynnsamma och kénnetecknas
av kanslor sdsom ivrighet, spdnning och upprymdhet. Forfattarna forklarar dock hur hot och
utmaning &r tva olika kategorier men ofta gar hand i hand. Vissa situationer kan namligen
beddmas bade som hotfulla men ocksa som en utmaning dar bade mojligheten till att gynnas

och skadas finns. Darfor kan motstridiga kanslor uppsta i olika situationer.

I nista steg, den sekundidra beddmningen, virderar personen vad som kan goras i en
stressande situation (Lazarus & Folkman 1984, s.35ff). Detta steg 4r en komplex
utviarderande process déar personen tar hénsyn till vilka copingstrategier som ar tillgéngliga,
sannolikheten att den valda copingstrategin kommer vara behjélplig samt sannolikheten att
personen sjilv kan anvidnda strategin pad ett effektivt sitt. Forfattarna beskriver detta med
begreppen outcome expectancy, forvintning pa resultatet, och efficacy expectation,
forviantning pa effektivitet. Forvantning pa resultatet innefattar personens bedémning av att
ett visst beteende kommer leda till vissa resultat medans forvintning pa effektivitet beror
personens Overtygelse om att hen kan utfora strategin som behovs for att né dessa resultat pa
ett framgéangsrikt sdtt. Detta forklarar hur vérdering av copingstrategier gér till som
inkluderar en bedomning av konsekvenserna som en sdrskild strategi medfor. Sekundira
bedomningar av olika handlingsalternativ samt priméra bedomning om vad som star pé spel
samverkar med varandra (ibid.). Denna samverkan formar graden av stress samt den

kénslomaéssiga reaktionens karaktér.

Inom teorin beskrivs fem responser eller regleringsmetoder dir strategier for att minska
spidnningar som orsakas av stressiga hindelser rangordnas hogt. Strategierna kallas for
coping-devices och dessa innefattar att prata ut, humor, grat, svordomar, sjalvkontroll och att
tanka igenom. Dessa strategier betraktas som vanliga i stressfulla situationer. Ddaremot kan de
anvindas for mycket eller pa oldmpliga sitt. Exempel pa detta kan vara om en person pratar
for mycket eller blir arg ofta. Nir strategierna ndr denna niva betraktas de som outvecklade
(Lazarus & Folkman 1984, s.119). Huruvida en strategi klassas som bra bestdms i sin tur av

den effekt som blir (Lazarus & Folkman 1984, s.134).
3.2 Topors teori om professionalitet som nirhet och distans

Topor (2008, s.601f) diskuterar professionalitet och stiller sig fragan: vad ar det? Forfattaren

beskriver hur att vara professionell innebér att ndgon form av kompensation ges for det som
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gors, det vill sdga 16n. Att vara professionell har dven utvecklats till att innebéra att inte vara
kinslomdssigt engagerad 1 arbetet. Det gar att stilla ytterligare krav pd professionellt
anstillda. Dels att den professionella ska ha kunskap om det specifika omradet men ocksé att
att denne har en skyldighet att bidra med god behandling och omsorg utan att sirskilja dem
hen mdéter. Topor (ibid.) forklarar hur professionalitet handlar om distans och neutralitet dir
klienter far vard pa lika villkor, vilket idag regleras genom bland annat evidensbaserad
behandling. Forfattaren har dock funnit, utifrén svar fran tidigare brukare kring vad som var
hjdlpsamt for aterhdmtningen, att det finns olika sdtt att vara professionell pa (Topor 2008,
s.63). Distans och neutralitet kan vara en form av professionalitet som gér att tillimpa vil
inom vissa omraden dér att vara neutral utgor en viktig del av metoden samt &r ett sétt for den
yrkesverksamma att vara professionell pa. Neutralitet och en tonvikt pd att bibehélla
professionalitet har dock visat sig vara himmande 1 vissa av brukarnas aterhdmtningsprocess.
Istéllet beskrivs andra sitt att vara professionell pa som fordelaktiga, sa som att mycket tid
spenderas tillsammans samt att moten sker pd neutrala platser eller stillen valda av brukaren

sjalv (ibid.).

Utifran brukarnas svar beskrivs vikten av att acceptera att det finns olika sitt att vara
professionell och didrmed olika sétt att bidra med hjilp (Topor 2008, s.73ff). Detta innebir att
en ensidig tro pa den traditionella professionaliteten som grundar sig i distans och neutralitet
inte dr mojlig, utan flera former av professionalitet behdvs erbjudas for att ritt hjdlp ska
finnas tillganglig for alla. Topor (2008, s.75) beskriver da tva sitt att vara professionell p4;
professionalitet som distans och professionalitet som nérhet. Professionalitet som distans
innebadr att tiden &r given och rummet bestdmt, den professionella dr neutral och relationen till
klienten &r ensidig. Professionalitet som ndrhet innebdr istdllet att tiden dr forhandlingsbar,
rummet dr 6ppet, den professionella dr engagerad och har en dmsesidig relation till klienten.
Topor (ibid.) forklarar att det inte finns nigot som talar fOor att det ena sittet d4r mer
fordelaktigt &n det andra. Detta dr i sin tur upp till brukaren att avgdra vad som tidigare
upplevts hjédlpsamt. Bada dessa sitt innebdr ddremot risker om de drivs for langt.
Professionalitet som distans kan 1 detta fall leda till kyla, medan professionalitet som nérhet

kan leda till 6verengagemang (ibid.).
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4. Metod och metodologiska dverviganden

4.1 Vetenskapligt angreppssatt

Da vart syfte med studien var att undersoka hur professionella forstir och hanterar sitt arbete
med personer som upplevt potentiellt traumatiserande héndelser valde vi en kvalitativ ansats.
Genom en kvalitativ ansats kunde vi fa fram personers upplevelser, tankar, kénslor och
avsikter (Ahrne & Svensson 2015, s.10). En kvalitativ ansats anségs vara bdst lampad for
undersokningen eftersom vi var ute efter en beskrivning av de professionellas upplevelser

samt forstaelse av sitt arbete, dar inrdknat de tankar och kénslor som tillkommer.

4.2 Datainsamling och genomf6rande

Metoden vi valt for att samla in var data &r intervjuer. Genom att intervjua en person i en viss
situation kunde vi fa kunskap om olika forhdllanden i1 den specifika situationen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.34). Via intervjuer kunde vi dven fd forstaelse for ett
fenomen genom respondentens synvinkel, upplevelser och erfarenheter (Kvale & Brinkmann
2014, s.17). Vi ansdg darfor att intervjuer var en bra metod for att f& mdojlighet att ta del av
professionellas tankar, upplevelser och forstéelse kring arbetet med personer som varit med

om potentiellt traumatiserande héndelser, vilket var av intresse for att undersoka vart syfte.

Intervjuer beskrivs som ett effektivt sétt att f4 flera personers perspektiv pd olika fenomen
samtidigt som de dr flexibla dd de ger mgjlighet att véxla mellan analys och intervju under
processens ging (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.53f). Detta gor att en fordjupning kan
ske i de dmnen som framkommer som intressanta eller som behover forklaras ytterligare
(ibid.). Forfattarna tar &ven upp intervjuns svagheter vilket bland annat ar att den endast kan
bidra med en begrinsad bild av fenomenet som underséks. En annan svaghet berdr
tolkningsfragan, det vill siga om intervjuaren tolkar respondentens uttalande sdsom hen
menar det. Eller finns det kanske en annan betydelse i det respondenten sidger? Mer kring

tolkning beskrivs under rubriken tillforlitlighet.

De genomforda intervjuerna var semistrukturerade. Bryman (2011, s.415) beskriver hur
semistrukturerade intervjuer innebér att en intervjuguide tas fram innan genomforandet, med
vissa specifika teman som ska behandlas. Daremot far foljdfrdgor, samt spontana fragor,

stillas under intervjuns gang (ibid.). Darfor beskrivs semistrukturerade intervjuer som
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flexibla eftersom intervjun kan anpassas utifrin respondenternas intresse for teman eller
fragor trots en viss fOrutbestimd struktur (ibid.). Vi valde dérfor att genomfora
semistrukturerade intervjuer for att via en intervjuguide sdkerstélla att vi stdllde frdgor som
var relevanta 1 forhéllande till vart syfte och fragestdllningar samtidigt som det fanns
utrymme for nya fragor savél som foljdfragor. Mgjligheten att vara flexibel sdg vi som en
fordel for att kunna fanga upp faktorer och infallsvinklar som kunde komma pa tal under
intervjuns gang, vilket vidare kunde bidra till en mer nyanserad bild av det syfte vi

undersokte.

Innan intervjuerna genomfordes gjorde vi séledes en intervjuguide (se bilaga 2) med olika
teman och tillhorande fragor att forhélla oss till under intervjuns gang. Enligt Bryman (2011,
s.419) ar det av vikt att vid utformandet av intervjuguiden ta fram fridgor som senare 1
undersdkningen kommer vara ett stod for att svara pa undersokningens fragestéllningar samt
syfte. Tre teman togs dérfor fram, utifrdn véra tre frgestéillningar, vilka blev: utmaningar i
arbetet, personliga strategier och strategier pa arbetsplatsen. Utifrdn dessa teman skrev vi
sedan tillhorande fragor for att ha som stod under intervjuns gang. Vi valde dven att ha tva
inledande teman. Det forsta av dessa var en introduktion, vilket kan jimforas med vad Kvale
och Brinkmann (2014, s.170) beskriver som orientering, dér vi gav information om
undersokningen och dess syfte, betonade frivillighet, insamlade samtycke till att spela in och
medverka 1 intervjun. Det andra inledande temat var bakgrund. Detta eftersom det, enligt
Bryman (2011, s.419f%), ar av betydelse att stélla fragor kring bakgrundsinformation da denna
information &r av relevans for att sedan kunna placera respondentens svar i1 en viss kontext.
Kvale och Brinkmann (2014, s.170f) tar vidare upp att intervjun bor avslutas med en
uppfoljning da det i vissa fall kan uppstd blandade kinslor efter att respondenten delat med
sig av sina upplevelser. En uppfoljning kan exempelvis bestd av fragor kring om
respondenten har ndgot att tilldgga eller kommentera (ibid.). For att avrunda intervjun valde

vi darfor att ha ett sista tema med avslutande fragor.

Totalt genomfordes sex stycken intervjuer varav fyra genomfordes via de digitala
plattformarna Zoom och Teams. Resterande intervjuer genomfordes genom fysiska moten.
Var onskan var att genomfora alla intervjuer via fysiska moten for att kunna fanga upp det
icke-verbala spraket, sdsom kroppsspraket och kénslan i rummet. Ménga ginger upplevs dven
ett fysiskt mote som mer naturligt vilket i sin tur kan leda till en bittre intervju d& béade

intervjuare samt respondenten dr mer avslappnade. Risken med digitala moten dr att intervjun
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kan paverkas av exempelvis teknikstrul och délig uppkoppling samt att vi gar miste om det
icke-verbala spriket. Daremot har manga idag blivit vana vid det digitala motet och dr dé lika
avslappnande som vid ett fysiskt mote. Da vi efter ett tag mirkte att det var svart att hitta
respondenter som befann sig 1 ndrheten av Lund/Helsingborg och hade mgjlighet att triaffas pa
plats valde vi att vidga letandet och dérfor dven Gppna upp for digitala moten. Pa sa sitt fick
vi ihop tillrackligt med respondenter. De digitala intervjuerna gick att genomfora utan
storningar samt med kamera pa, vilket gjorde att vi fortfarande kunde ta del av det icke

verbala spréket och pa sa sédtt komma sa néra ett fysiskt mote som mojligt.

Samtliga intervjuer spelades in med hjdlp av inspelningsappar pa mobiltelefon. Att spela in
intervjun dr enligt Bryman (2011, s.420f) fordelaktigt for att finga upp respondenternas
exakta formuleringar. Det underléttar dven fOr intervjuarens mgjlighet att vara lyhord, vilket
kravs 1 semistrukturerade intervjuer for att ta till vara pa de tillfallen d& foljdfragor kan stillas
(ibid.). Vid samtliga intervjuer satt vi i ett avskilt rum déir intervjuerna kunde genomforas
ostort, vilket Bryman (2011, s.421) tar upp &r av stor vikt. Dels for att inte riskera att
obehoriga hor vad som sdgs under intervju men ocksé for att kvaliteten pa inspelningen inte

ska paverkas (ibid.)

4.3 Urval och avgriansningar

Bryman (2011, s.350) lyfter fram hur urval kan viljas med olika fokus beroende pa studiens
syfte. Eftersom vi var intresserade av att undersoka enskilda professionella hjélpares
upplevelser av sitt arbete ansdg vi ett malstyrt urval vara det som bist ldmpade sig for var
studie. Bryman (ibid.) beskriver maélstyrt urval som den vanligaste urvalsmetoden vid
kvalitativa studier. Detta da individer véljs ut som respondenter efter sin koppling till det
aktuella forskningsomrddet (ibid.). Vi beslutade inledningsvis att avgridnsa Vvér
respondentgrupp till professionella som arbetar med behandling. Tre arbetsplatser som
bedriver behandling for patienter med trauma kontaktades. Detta urval kan likstédllas med ett
tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.40f). Ett tvastegsurval innebér att ett
urval av organisationer gors forst, for att sedan komma i kontakt med anstéllda inom denna
som kan ténka sig att stélla upp 1 undersokningen (ibid.). Det var viktigt for oss att samla in
material fran respondenter pa olika arbetsplatser dd del av vart fokus lag pa stod pa
arbetsplatsen. Att fi en nyanserad bild av detta hade inte varit mojligt om intervjuer enbart

genomforts med respondenter pa samma arbetsplats. Detta gjorde dven att vi kunde fa fler
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perspektiv pa hur faktorer som organisationskultur pdverkar respondenternas upplevelser.
Dock var antalet funna respondenter for fa for att genomfora studien. Vi tog dé beslutet att
utvidga var respondentgrupp till professionella inom méanniskobehandlande yrkesomraden
som dr 1 kontakt med personer som varit med om potentiellt traumatiserande handelser. For
att fa kontakt med véra sista respondenter bad vi en av véra befintliga respondenter om hjalp.
Detta tillvigagéngssitt kan likstdllas med ett sd& kallat snobollsurval. Bryman (2011)
beskriver denna urvalsmetod som en metod for att fa tag pé ytterligare respondenter med

hjdlp av de sociala kontakter som respondenterna har med andra individer.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s.42) forklarar hur genomforandet av minst sex
intervjuer genererar hogre sdkerhet dd empirin inte paverkas av enskilda personers specifika
upplevelser. Forfattarna beskriver dock hur det ofta kridvs minst tio intervjuer for att generera
ett representativt resultat. Utifran vara begransningar av resurser, sdsom tid samt studiens
omfattning, hade det dock varit svért att genomfora sd pass ménga intervjuer. Vi valde dérfor
att genomfOra sex intervjuer for att na en tillricklig sdkerhet i vart material. De avgrinsningar
som gjorts 1 unders6kningen &r att intervjuer har genomforts med professionella som 1 sitt

arbete moter personer som varit med om potentiellt traumatiserande hiandelser.

4.4 Bearbetning av material

Intervjuerna transkriberades och dérefter borjade vi bearbeta materialet. Denna del
paborjades till viss del under tiden transkriberingen genomfordes, men for att bli mer bekanta
med vart material granskades det individuellt. Rennstam och Wisterfors (2015, s.222f)
poédngterar vikten av att bli fortrogen med sitt gedigna material som kvalitativa metoder ofta
genererar och att detta darfor bor 1dsas om flera ganger for att sedan ordnas. Efter ldsningen
borjade vi darfor med att sortera materialet genom att koda. Via kodningen sammanfattades
olika delar av materialet, det kunde rora sig om aterkommande teman men ocksa det som
talar emot och bryter funna monster (Rennstam och Wisterfors 2015, s.224). Konkret gjorde
vi detta genom att ldgga in kommentarer for koderna som vi hittat i ett gemensamt dokument.
Var kodning borjade ganska Oppet och fritt, vilket forfattarna beskriver som initial kodning,
dér spontana fynd i texten blev till kommentarer. Darefter kom vi in pa nista fas, ndmligen
den selektiva eller fokuserade kodningen (ibid.). I denna fas blev vi i var kodning mer

medvetna om monster som identifierats.
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Vart material bearbetades via en tematisk analys innebdrande att skapa teman och
underkategorier som grundade sig pa de fynd som hittats i materialet (Bryman 2011, s.528f).
Efter kodningen skrevs alla koder upp och tematiserades, det vill sdga gemensamma drag i
koderna identifierades for att utgéra ett tema. Detta var ingen linjir process utan koderna
sorterades och sorterades om, teman identifierades och togs bort. Slutligen kom vi fram till
tre huvudteman med respektive underkategorier. Dessa var utmaningar, risk- och
skyddsfaktorer och strategier. Ett inledande tema med bakgrundsinformation togs dven fram
for att presentera respondenterna och for att i ett sammanhang gillande resultaten som sedan

presenteras.

4.5 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning ar inte kriterier sdsom validitet och reliabilitet relevanta, detta
eftersom de kvalitativa resultaten inte dr métbara. Istdllet anvénds kriterierna tillforlitlighet
och dkthet. Inom tillforlitligheten anvinds dven delkriterier i form av palitlighet, trovardighet,
overforbarhet och mojlighet att styrka (Bryman, 2011, s.353). For att uppnéd en hog niva av
tillforlitlighet har vi haft en medvetenhet kring att full objektivitet inte gar att uppnd inom
vért forskningsomrade, ddremot fanns en ambition att inte lata personliga varderingar paverka
respondenterna under intervjuerna. Vi var dven medvetna om att vara tolkningar kunde
paverka hur vi sadg pa en intervju och dess innehéll och strivade med den medvetenheten efter
en Oppenhet 1 vara tolkningar och i de slutsatser som drogs efter genomforda intervjuer. Den
ménskliga faktorn kommer dock alltid vara ett faktum med intervjuer som
datainsamlingsmetod. Det var déarfor viktigt att stilla Oppna fradgor som gav respondenten
utrymme att ge sitt perspektiv och sina dsikter. Vi som intervjuare behovde dven vara lyhorda
for ndr respondentens asikter skiljde sig fran véra egna och att vi inte 14t egna varderingar
paverka huruvida respondenten kéinde sig bekvim med att dela med sig. For att uppna
objektivitet i den man som gick beslutade vi att dela upp genomforandet av intervjuer utefter
kunskap om respondenten och dess arbetsplats. Detta for att undvika att personliga
upplevelser, relationer och antaganden om respondenten och dess arbetsplats skulle paverka
utformandet av fragor pd ett sitt som kunde paverka respondentens svar. Dirfor tog vi

beslutet att intervjua varandras kontakter.

En del kritik riktas mot kvalitativ forskning (Bryman 2011, s.368f). Det handlar bland annat

om hur kvalitativ forskning ofta bygger pd osystematiska forestéllningar av vad som ar av
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vikt att undersoka, vilket forsvarar mojligheten att replikera undersékningen da den ofta ar
beroende av forskaren sjélv. Likasd kritiseras kvalitativ forskning géllande svérigheten att
generalisera resultaten av undersokningen dd de dr beroende av undersokningens kontext.
Overforbarhet dr det kriteriet som berér mojligheten att overfora ett resultat till andra
kontexter (Bryman 2011, s.354f). Att na overforbarhet dr ddaremot svéart att né i var studie da
vi syftat till att undersdka professionellas unika upplevelser vilket genererar ett kontextbundet
resultat. DA vi endast intervjuat sex professionella dr dessutom var studie begrinsad i dess
overforbarhet. Daremot uppmanar Bryman (ibid.) till tdta beskrivningar och detaljrika
redogorelser av materialet for att forse andra personer med mojligheten att bedoma
overforbarheten till andra kontexter. Vi har dérfor stridvat efter att aterge vart material pa ett
tydligt och detaljerat sitt. Mgjligheten att generalisera diskuteras dock ytterligare. Bryman
(ibid.) forklarar att generalisera i1 den kvalitativa forskningen handlar om att resultaten ska
generaliseras till en teori och att det ar kvaliteten pa dessa teoretiska slutsatser som dr av vikt.
Bryman (ibid.) tar dock upp hur andra forfattare menar att sd kallade “maéttliga”
generaliseringar kan goras, exempelvis dd forskare jimfor sina resultat med tidigare

forskning.

4.6 Forskningsetiska dvervdganden

Informerat samtycke beskrivs som grundldggande inom forskningsetiken och innebér att
respondenterna i en studie har ritt till information géllande studiens syfte samt till frivillighet
i sitt deltagande (Eldén 2020, s.84f; Kvale & Brinkmann 2014, s.107f). Samtycke géillande
inhdmtningen av information ska dven finnas dokumenterat (ibid.). Infor vara intervjuer
mejlade vi ut ett informationsbrev (se bilaga 1) diar arbetets syfte presenterades. I
informationsbrevet betonades dven frivillighet och att alla uppgifter behandlas konfidentiellt.
Eldén (2020, s.130) tar upp att det &r av stor vikt att inte garantera respondenter anonymitet
om detta inte kan sidkerstillas d& det ofta sker missforstand kring vad anonymitet innebar.
Forfattaren rekommenderar istéllet att informera om att insamlat material kommer hanteras
konfidentiellt och att inga uppgifter kommer spridas till obehoriga eller anvéndas utdver
avtalat syfte (ibid.). Likt Eldén (2020) podngterar Kvale och Brinkmann (2014, s.227f) vikten
av att viarna om konfidentialiteten, inte minst vid transkribering av intervjuerna. Hér hor till
att forvaring av inspelade intervjuer samt foljande transkribering ska forvaras sékert och att
respondentens identitet doljs redan hér (ibid.). For att skydda konfidentialiteten tog vi darfor

till vissa atgdrder sdsom att inga fullstdindiga namn skrevs ut under undersdkningens ging for
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att redan fran borjan halla deras identitet dold. Vidare togs inspelningsappen bort frén det
digitala molnet for att inte kunna spridas samt forvarades pé vara telefoner som &r skyddade

med l6senord.

Som tidigare ndmnt presenterades samma punkter som togs upp i informationsbrevet
inledningsvis vid varje intervju muntligen och respondenterna tillfrigades om samtycke for
ljudinspelning vid intervjun. Vid paslagen inspelning ombads respondenterna att muntligt
samtycka till presenterade punkter. Respondenterna informerades sedan om rétten att avsta
frén att svara pa fragor samt mojligheten att avbryta intervjun. De informerades dven om att
eventuella citat kunde komma att anvéindas i arbetet och att varken respondentens namn eller

arbetsplats dd nimns samt att insamlat material raderas efter avslutat arbete.

4.7 Forforstielse

Under den verksamhetsforlagda utbildningen vi tidigare haft under programmet kom vi i
kontakt med fenomenet sekundidr traumatisering dia en av oss genomfort delen av
utbildningen pa en mottagning som tar emot patienter med PTSD. Sekundér traumatisering
var ndgot det talades om bland behandlarna vilket véackte vart intresse for att undersoka detta
vidare. En av oss hade sin del av utbildningen pd Forsékringskassans enhet for sjukpenning.
Tiden gav mycket lirdom om bland annat sjukskrivningar, olika diagnoser och sjukdomar
samt rehabilitering for atergédng i arbetet. I samband med detta fanns dven en forforstaelse

géllande utformning av sjukskrivningar och hur rehabilitering kan se ut och g till 1 praktiken.

I takt med utvecklingen av arbetet har syftet fordndrats fran den ursprungliga idén och inf6r
samtliga intervjuer har vi dven lést tidigare forskning inom de omraden vi avser att
undersoka. Med hjélp av forforstdelsen 1 &mnet har vi kunnat utforma vér intervjuguide och
ddrmed stilla relevanta fragor for undersokningen. Vi har ocksd haft en medvetenhet kring
den forforstaelse vi har med oss och varit 6ppna for nya ingdngar och delar som kunde

komma upp under studiens gang.

4.8 Arbetsfordelning

Vi har haft ett gemensamt ansvar for hela uppsatsen och dess olika delar. Moment, sdsom
syfte, fragestillningar, intervjuguide, informationsbrev, analys och slutdiskussioin har skrivits

tillsammans. Resterande delar har skrivits individuellt. Dock har en gemensam diskussion
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och genomgéng av innehdll och utformning skett inledningsvis. Infor kunskapsldget sokte vi
dessutom tidigare forskning pa eget hall som vi sedan sammanstéillde i ett gemensamt
dokument. Aven transkriberingen skedde separat dir vi bada transkriberade tre intervjuer var.
Trots en del eget arbete har vi haft en kontinuerlig dialog kring delarna och dess innehall. Vi

har dven sett till att arbetsfordelningen blivit jamn nér eget arbete har fordelats ut.

5. Resultat och analys

5.1 Bakgrund

Respondenterna har olika yrkestitlar, bland dessa kurator, psykolog, socialsekreterare och
forestdndare. Kopplat till detta varierar dven de utbildningar vara yrkesverksamma har med
sig. I grunden varierar utbildningarna fran socialpedagog och kulturgeografi till socionom-
och psykologprogrammet. Majoriteten har dérefter ldst enskilda kurser och interna
utbildningar inom sitt omrdde samt steg 1 1 psykoterapi. Respondenterna arbetar mellan 50
till 100%, dock varierar antalet timmar for vad en heltidstjanst innebdr mellan de olika
arbetsplatserna. Vissa arbetsplatser har en arbetsvecka pa 40 timmar medan andra har 37-38.
Vilka arbetsuppgifter respondenterna fyller sin arbetstid med kan dven dessa variera. En
respondent nimnde att de anstéllda ansvarar for allt mellan krissamtal till att gora inkdp, dock
har samtliga av vara respondenter samtalskontakt med klienter som sin huvudsakliga
arbetsuppgift. Hur mycket tid som ldggs péd klientkontakt ser olika ut inom olika
verksamheter. P4 de arbetsplatser dér klientkontakt sker pa ett mer vardagligt och mindre
strukturerat sitt fick vi svar som: sa mycket som mojligt eller ungefér hilften av tiden, nér vi
fragade om tid spenderad i klientsamtal. De respondenter som istéllet arbetar pa mottagningar
med mer tydliga ramar for vad klientsamtal innebér beréttade att de, uppskattningsvis, sitter i

klientsamtal 3 timmar per dag.

5.2 Utmaningar

5.2.1 Emotionella pafrestningar i arbetet

Samtliga respondenter var dverens om att arbetet med traumatiserade personer, eller personer
som genomgitt potentiellt traumatiserande héndelser, innebdr utmaningar i form av

emotionella pafrestningar. Att arbetet berér och paverkar:
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I vissa drenden kan man kdnna véldigt mycket med den personen. Att den personen kanske dr i en
valdigt svér situation och att man kan bli véldigt engagerad, och det kan bli svért. Ja, att man blir

kénslomaissigt engagerad och berord. - Respondent 3

Respondenten ndmnde hér, likt flera andra, hur arbetet far en att kinna mycket for klienten,
att bli kinslomassigt engagerad och berdrd. Flera respondenter beskrev dven emotionella
pafrestningar i form av att bli dverengagerad i klientens situation och att vilja géra mer.
Respondent 1 beskrev vidare hur motet med klienter, framfor allt de som blivit utsatta for

sexuella overgrepp, har gjort hen illa berérd:

Ibland har man ju blivit véldigt illa berord av samtal som jag haft, frimst samtal som har handlat om
sexuella dvergrepp av, sirskilt da nirstdende [...] dar forsoker jag motivera dem att géra en anmélan,
vilket hdnder i mindre dn 50% av fallen. Och det kan vara en jobbig grej. Och det kan vara &nnu

jobbigare om den hér personen sedan kommer och hilsar pé klienten. - Respondent 1

I citatet kan vi se hur arbetet med klienter innebédr emotionella pafrestningar. Dels som ndmnt
att respondenten blev illa berdrd, men ocksa i form av svérigheterna kring att hantera nér
klienten inte vill gora en anmilan samt att mota personen som begatt Overgreppet.
Respondent 2 tog upp ytterligare en aspekt av arbetets emotionella pafrestningar, ndmligen

frustration Over att kiinna att arbetet inte ger ndgon effekt.

Da blev jag ritt paverkad ocksa. Delvis for att jag kénde att min egen insats eller mitt eget stod till den
héar personen var inte tillrdckligt. Jag hade kunnat géra mycket mycket mer for den hir personen. -

Respondent 2

Respondenten lyfte dven emotionella pafrestningar i form av kénslor av otillracklighet i
arbetet, vilket vi kan urskilja i citatet ovan. Kénslor av att som professionell ha underpresterat
1 arbetet och viljan att gora mer for klienten. Ytterligare en respondent beskrev arbetets
emotionella pafrestningar da det kridvs att som professionell ha energi att vara nédrvarande i

arbetet:

Att jobba med barn och unga som mér véldigt daligt och har varit med om véldigt fruktansvérda saker,
det ar i sig ndgonting som kréver sin energi och att jag maste vara ndrvarande i det. Att jag méste orka

vara nédrvarande i det pa ett balanserat sdtt. - Respondent 4

23



Respondenten beskrev dven hur det att forhalla sig till organisationens krav i arbetet med
klienterna innebdr en emotionell péfrestning. Da arbetet med barn och unga som maér déligt
och varit med om traumatiska upplevelser i sig dr energikravande blir det extra belastning att

ocksé behova forhélla sig till organisationens ramar.

Speciellt om man jobbar med sig sjdlv som verktyg, det &r inte sddér att man ska limma ihop grejer
utan det & ménniskor och barn. Det &r det som blir en etisk stress ndr man inte kan gora sé bra arbete

som man kanske skulle dnska alltid for det finns en organisatorisk problematik. - Respondent 4

Respondent 4 beskrev i ovan citat en etisk stress att forhélla sig till organisationens krav
vilket paverkar arbetet med klienten. Respondenten forklarade vidare hur stressen skapar

irritation samt tar energi som hen hade behovt i sitt uppdrag.

Flera respondenter lyfte ytterligare en aspekt av emotionella péfrestningar, ndmligen att mota
klienter som pé ndgot sitt blivit svikna av samhillet. Det kan bland annat handla om systemet
och processen for klienterna som ménga ganger flyttas runt och hinvisas vidare till nya
instanser, domstolsbeslut som gar emot klientens bésta och att triffa individer som dragit

manga nitlotter 1 sitt liv.

Det kan ockséd vara ndr man upplever att ndgon har blivit felbehandlad av en myndighet, eller att dom
inte har fatt komma till liksom, eller nir det kénns oréttvist. Det dr nog sant som jag, for jag blir sa arg,

da kan jag ha svart att sldppa det. - Respondent 5

Respondent 6 beskrev ytterligare utmaningar 1 arbetet som dr emotionellt pafrestande sdsom

att standigt behova sitta upp grinser gentemot klienter som ofta har stora behov:

Det ér ju pafrestande att mota ménniskor i sig, utifrin deras sitt att vara och deras behov, ofta hamnar
man med en person som har extremt mycket behov, som kanske jag inte alltid kan leva upp till eller hér
och nu eller pa det séttet som personen onskar. Man fér hela tiden jobba pé granser, granser hela tiden.

Det har varit for mig, personligen, en jitteutmaning. - Respondent 6

Respondenten berittade att det varit, och fortfarande &r, svért att satta upp granser gentemot

klienten. Respondenten forklarade hur detta beror pd verksamhetens otydliga ramar:
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Och mycket tror jag det ar kopplat till att vi som verksamhet &r s& himla luddig och otydlig. Har man
terapisamtal sa ar det jéttefyrkantiga ramar. Man gér in pa en session och sé& &r det slut och sé har
terapeuten jattetydliga ramar, den hér stolen, det hdr rummet, den hér tiden, en massa saker. Det har
inte vi pa det sdttet [...] man fixar praktiska saker i boendet om man bor pa boendet. Och sen att
personen, det hande ganska nyligen, att personen hade flyttat hérifran sa frégar personen om vi kan
komma och skruva ihop hennes sdng. [...] S& den typen av grinsséttningar och de emotionella

svarigheterna att fa allt det hér, alla de hédr behoven hela tiden. - Respondent 6

Har kan vi urskilja den emotionella pafrestningen som respondenten upplever pa grund av

arbetets otydliga ramar och behovet av att upprétthalla granser gentemot klientens behov.

5.2.2 Arbetets paverkan

Som vi kan urskilja i ovan tema var samtliga respondenter dverens om att arbetet innebér
emotionella pafrestningar och att arbetet paverkar. Arbetet paverkar dock respondenterna pa
olika sitt. Vad som ddremot var aterkommande i1 respondenternas svar var att arbetet med
klienterna kan finnas kvar i tankarna och fastna ett tag. Flera respondenter beskrev att inte
kunna sldppa arbetet och att det kan hédnga kvar i flera dagar. Det beskrevs av tva

respondenter enligt foljande:

Att jag inte har kunnat sldppa det och alltsd matt daligt pa grund av det. Till exempel det héar drendet
som jag beskrev innan, det liksom f6ljde med mig i flera dagar. Att jag kunde inte sluta tinka pa det

liksom. - Respondent 2

Sen ska man ju aldrig tro att man inte tar med sig jobbet hem for att det &r omdjligt att inte ta med sig

vissa saker hem. - Respondent 5

Overvildigande kinslor av frustration, ilska och irritation var aterkommande svar. En
respondent beskrev d@ven hur hen inte alltid orkar ha empati i arbetet med klienter léngre.
Aterkommande i flera av respondenternas svar var dven hur arbetet paverkar sémnen genom

arbetsrelaterade mardrommar och stressdrommar.

Sen drommer jag ju arbetsrelaterade drommar ibland. Dels drommer jag ganska mycket om véld, och
jag drommer ocksd om specifika kvinnor och deras situation. Ofta kvinnor som har funnits i en
asylprocess och kanske levt gdmda och s, att jag har drommar kopplade till det att jag raiddat nagon,

att jag forsokt smuggla ut nagon fran Afghanistan till exempel. - Respondent 6
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Hér kan vi se respondent 6 beskriva hur hen paverkas av arbetet genom arbetsrelaterade
drommar. Respondent 4 beskrev hur hen till foljd av arbetet kan fa fantasibilder kopplade till

samtal med klienterna:

Det dr vil da att man ofta far ndgon sadér bild av hur det varit, alltsd din egen fantasibild av hur det sett
ut [...] Nu har vi manga patienter som varit utsatta for sexuella 6vergrepp av olika slag och dé vet jag
att jag tankte en dag, jag hade satt pd mig ett léppstift som var lite mer férgat, och sen fick jag den
tanken att ndgon har sminkat det hér barnet innan dom har utsatt det ocksa kunde jag inte std ut med

mitt lappstift. D4 var jag tvungen att ta bort ldppstiftet for det var precis som att mitt egna lappstift

triggade en fantasibild som jag inte ens vet dr riktig. - Respondent 4

I citatet beskrev respondenten hur hen sjélv i sin vardag paverkas av sitt arbete med klienter
som genomgatt traumatiska hindelser. Samma respondent beskrev dven hur hen under en
period d& de arbetade mycket med krigsdrabbade klienter inte kunde kolla pa filmer eller
spela spel som berdrde krig. Respondenten beskrev dven att arbetet med denna malgrupp har
bidragit till utvecklingen av katastroftankar, vilket hen inte hade lika nidra till tidigare.

Respondenten berittade vidare om ett annat tillfalle dé situationer i arbetet haft en paverkan:

Négon annan géng var det en som rusade in pad mottagningen och ramlade ihop nér vi traffades, hon
hade fatt en dalig nyhet [...] jag fick samma pa kvéllen sen att jag fick svart att andas sa att jag
verkligen reagerade senare [...] den gangen var det tydligt med andningen och att det var nadgon sorts

angestkénsla av det. - Respondent 4

I citatet kan vi ldsa hur respondenten senare paverkades pa liknande sétt som klienten gjort,
med fysiska reaktioner i form av svérigheter med andningen men ocksé en psykisk paverkan i

form av kéanslor av angest.

Flera respondenter beskrev &dven hur arbetet med maélgruppen lett till en fordndrad
samhéllssyn. En respondent beskrev exempelvis att hen fatt en annan forstielse for
ménniskor 1 olika situationer. En annan respondent beskrev hur hen ldgger marke till saker

som specifikt kan kopplas till arbetet:

Man ser ju saker, destruktiva relationer som man &r s van vid. Vi jobbar ju sa specialiserat pa det s&
det &r klart att man ser ju sant i sitt privatliv sa dér. Man lagger mérke till saker som man kanske inte

hade gjort om man inte hade jobbat med detta. - Respondent 3
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Liknande beskrev en respondent hur hen paverkats av arbetet:

Det har jag garanterat gjort, blivit en svart, cynisk ménniska, bitter, om jag nu ska vara lite, absolut ar

jag apatisk och har mansforakt och samhallsforakt. - Respondent 6

Respondenten beskrev inte bara hur hens samhéllssyn péverkats utan ocksa hur hen sjilv
fordandrats. Liknande beskrev ytterligare en respondent hur arbetet har slitit pa hen och sikert
fatt hen att aldras snabbare. Respondent 5 beskrev hur arbetet gjort en mer 6dmjuk och
inlyssnande, att hen inte ldngre sitter pa lika sdkra svar. Respondenten beskrev dven hur
arbetet vid intensiva perioder gor hen energilds. Det poédngterades att hog arbetsbelastning
och att mota klienter 1 svéra situationer genererar till utmaningen att orka med sitt arbete pé

sikt.

Flera av respondenterna berittade dven att de arbetar deltid, anledningen till detta varierar
dock och for vissa ér det inte sdkert att det beror pa arbetet. Respondent 2 berittade att hen
skulle ga ner i tid for att fa mer fritid. Respondent 4 beskrev att hen ar sliten och behdver ga
ner i tid forebyggande for att forhindra sjukskrivning. Respondent 6 svarade pa frdgan

géllande om anledningen till sjukskrivningen &r arbetsrelaterad sahér:

Svart att svara pa vad som &r vad och s4 [...] vad som &r av jobbet och vad som finns fran tidigare innan
det dr nog lite blandat [...] men jag kan ju séga s& mycket att jobbet har en negativ inverkan pa ens
hélsa, det har den definitivt. Utifrén att det paverkar nagon att se samhillet pa det hér séttet, det tror jag
att det gor med alla, och samhéllssynen och vérldsbilden paverkas och ens sinnesstimning. -

Respondent 6

5.2.3 Analys av utmaningar

Att forhalla sig till organisatoriska krav kring hur arbetet ska bedrivas, vilket manga génger
gar emot de egna beddomningarna av patientens behov, har beskrivits som en emotionell
pafrestning samt en etisk stress. Liknande resultat har presenterats i tidigare forskning av
Norrman Harling, Hogman & Schad (2020, s.8). I studien framkom, likt vart resultat, &ven
hur deltagarna upplever en etisk stress nir organisatoriska faktorer pdverkar forméigan att
hjdlpa patienten, vilket har en negativ inverkan pa deltagarnas maende. Diremot ndmndes
dven fordelar med de organisatoriska ramarna da riktlinjer tydliggor hur arbetet ska bedrivas,

vilket i sig beskrevs minska de emotionella pafrestningarna.
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Likt resultat frén tidigare forskning kring kénslor av empati och maktloshet som ofta uppstér i
arbetet med trauma (Beckerman & Wozniak 2018, s.479; Cohen & Collens 2013, s.572;
Norman Harling, Hogman & Schad 2020, s.8; Rudolfsson & Sinani 2021, s.3f) beskrev
samtliga respondenter hur arbetet med méanniskor gor att de blir kinsloméssigt engagerade
och berdrda. Flera respondenter beskrev dven emotionella pafrestningar 1 form av att bli
overengagerad. Overengagemang kan uppstd nir balans saknas mellan att utdva en
professionalitet som nérhet samt personlig distans (Topor 2008, s.75). Att vissa professionella
beskriver en ambition att uppvisa nérhet i sin professionalitet medfor ddrmed dven risker om
balans mellan ndrhet och distans inte uppnas. Detta kan da enligt Topor (ibid.) leda till
overengagemang, vilket vi identifierar i materialet bland annat nér professionella tar med
arbetet hem. Liknande resultat kan ses i tidigare forskning frdn Rudolfsson och Sinanis
(2021, s.3f) studie dér deltagarna beskrev att visa empati kan gora det svart att bibehalla
professionalitet och personlig distans samt att gransen mellan dessa blir oklar. Kénslor av
maktloshet var ocksd aterkommande i respondenternas svar. Det handlade bland annat om
viljan att gora mer for klienten, som att hjélpa klienten tillgodose behov som géir utanfor

organisationens uppdrag samt bristen pa handlingsutrymme i vissa situationer.

Kénslor som ledsambhet, ilska, rddsla, frustration och fortvivlan beskrivs i tidigare forskning
av professionella som arbetar med trauma (Cohen & Collens 2013, s.572) Aven upplevelser
av fysisk paverkan i form av illaméende, domningar, trotthet och sotsug tas upp i studien.
Liknande upplevelser och kinslor till f6ljd av arbetet beskrevs dven i respondenternas svar.
Att arbetet 1 perioder kan gora en energilds. Irritation och ilska beskrivs uppstéd nir klienten
gér over grinser vilket da kan péverka bemotandet av klienten. Tidigare resultat som
redovisats fran Rudolfsson och Sinanis (2021) studie visar pa svarigheter gillande att
upprétthalla grinser nédr dessa kénslor uppstér. Lazarus och Folkman (1984, s.31ff) beskriver
hur en kognitiv beddmning av en hotfull situation kan generera kénslor i form av ilska. Ovan
situation kan ddrmed utifrn teorin forklaras som att situationen beddéms som ett hot mot
vilbefinnandet. Svérigheten att uppritthalla grénser forklaras genom verksamhetens otydliga
ramar. Ramarna beskrevs som luddiga och otydliga da verksamheten erbjuder mer &n
samtalsterapi. Utifrdn Topors (2008) teori kan detta tolkas som att gridnsen mellan
professionalitet som nérhet och distans blir otydlig pd grund av verksamhetens uppdrag och

darmed skapar en obalans mellan dessa for de professionella.
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Cohen och Collens (2013, s.572) finner hur negativa kénslor och fysiska besvir som uppstar i
arbetet med trauma stricker sig lingre d& deltagare har beskrivit hur minnen, tankar och
kénslor fran moétena stannade kvar hos dem i flera veckor. En del beskrev hur de hade
somnproblem, irritation och angest fran dessa overvildigande kdnslor som uppstér (ibid.).
Aven detta var aterkommande svar frin véra intervjuer. Respondenterna beskrev hur det kan
finnas svérigheter att sldppa arbetet efter avslutad arbetsdag samt hur stress fran arbetet

dterkommer i drOGmmar.

5.3 Risk- och skyddsfaktorer
5.3.1 Personliga riskfaktorer

En del riskfaktorer gillande arbetets pafrestning kan identifieras i respondenternas svar. Flera
respondenter ndmnde framfor allt risker kopplade till att som nyutexaminerad komma ut i
arbetslivet. Respondent 2 beskrev hur verkligheten ser annorlunda ut och ar tuffare &n vad
utbildningen har forberett en pa vilket gjorde att hen upplevde det som chockartat att komma
ut 1 arbetslivet. Respondent 1 beskrev liknande hur manga har en bild av hur det ska vara att
komma ut 1 arbetslivet samt forutfattade meningar kring hur det ska gé till. Respondenten
forklarade hur brist péd erfarenhet kan gora en naiv och entusiastisk och dven hur det kan leda

till att tappa bort sig sjdlv som professionell:

Det hér emotionella man kan uppleva i bdrjan det har att gora med att man tappar bort sig lite grann
man &r kanske inte riktigt professionell alltid och det ar det svara, det 4r utmaningen med det hér jobbet
att man inte, man far ju inte fA nagot 6verengagemang i sina klienter for det fungerar inte. - Respondent
1

Respondenten beskrev som ovan att det ar ltt att tappa bort sig sjélv 1 borjan vilket gor att
emotionella pafrestningar kan upplevas. Respondenten beskrev det som en utmaning att inte

overengageras i klienten i samband med detta d& det utgdr en risk att inte klara av arbetet.

Flera respondenter beskrev ett behov av dterhdmtning, bade under arbetsdagen men dven
efter arbetsdagens slut. En riskfaktor som identifierats i respondenternas utsagor i forhéllande
till detta dr att mojligheten till dterhdmtning efter arbetet inte alltid finns, trots att behovet gor

det.
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Da kommer man hem till familjen och ska laga mat och sédér. Men det kan jag vl kidnna egentligen att
nej, da skulle jag nog egentligen behova dterhdmta mig mer. Och sé helgen séklart, att man aterhdmtar

sig. Men jatteviktigt &r det. Att fa det utrymmet. - Respondent 3

Respondenten beskrev ett behov av dterhdmtning efter att ha kommit hem fran arbetet men att

vardagssysslor hindrar mojligheten till detta. Ytterligare en respondent beskrev detta:

Om det finns utrymme for det sé kan man ju, dé vet jag ju att man mar bra av att ut och ga eller griava i
tradgarden eller sa, finns det mojlighet sé gor jag gérna det men det &r inte sdkert. [...] jag har barn som

ska ha hjilp med léxor och skjutsat och sa. - Respondent 5

5.3.2 Risk- och skyddsfaktorer pa arbetsplatsen

Aven risk- och skyddsfaktorer kopplade till arbetsplatsen var Aterkommande i
respondenternas svar. Exempel pa riskfaktorer dr bristen pa strukturerade stodsystem for
anstéllda. Manga génger finns det nadgon att véinda sig till, men ansvaret ligger pa individen

att soka hjélpen:

D4 &r det ocksé upp till en som individ att sdka hjédlp nir man behover det. Om jag har varit i nadgot

jattetuftt d& maste jag ta mitt ansvar och be om hjilp och vise versa. Det finns inget s& hér inbyggt, att

vi har négot uppsamlingsheat eller ndgot sant hir utan det far man ta ansvar for sjélv. - Respondent 2

Respondenten beskrev avsaknaden av strukturerade stddsystem samt strategier pé
arbetsplatsen for att finga upp de anstiillda i tuffa arbetsuppgifter. Aven avsaknaden av
aterhamtning under arbetsdagen var ett dterkommande svar hos respondenterna, anledningen
till detta varierar dock. Ofta handlar det om hog arbetsbelastning som innebdr att tiden inte

finns till.

Det finns egentligen inte alls tid sadédr under arbetsdagen for aterhdmtning forutom att man ska ta rast
och sadir, och det dr godként saklart. Man har ju egentligen en halvtimmes rast och det ar godként att
man tar mer dn en halvtimme och att man tar ndgon stund pa formiddagen och eftermiddagen, men det

dr sédllan man hinner. - Respondent 4

Respondenten ndmner hur det sdllan finns tid att ta ut hela sin rast. Andra respondenter
nidmnde bristande tid att andas ut och komma ikapp. Det kan dven paverka mdjligheten att
utnyttja de strategier som respondenten anvinder for att hantera pafrestande arbetsuppgifter,

sdsom att prata med kollegor. Respondent 4 beskrev dven en riskfaktor i form av att deras
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chef dr overbelastad med ansvar for minga anstéllda. Detta leder till att chefen tidsméssigt

har svért att rikta tillrickligt med uppmérksamhet till de anstéllda och vara ett stod.

En respondent anser att arbetsplatsen inte prioriterar stodinsatser for pafrestande
arbetsuppgifter samt mojligheten till aterhdmtning. Hen beskrev att de har friskvard som ska
utnyttjas utanfor arbetstid, vilket da inte ses som tillrdcklig dterhdmtning 1 forhéllande till
arbetet. Respondenten beskrev dven hur hen ofta dr for trott for att utnyttja friskvarden.
Istéllet onskar respondenten att aterhdmtning pé arbetstid, 1 form av exempelvis yoga eller
promenader, nadgon gang i veckan &r nagot som uppmuntras frdn ledningen. En av
respondenterna anser att organiserade traffar, utdver handledning, skulle vara betydelsefullt

for bearbetningen av svéra hdndelser.

Ett annat tema med varierande svar var huruvida klimatet pd arbetsplatsen ar tillatande
gillande att paverkas av pafrestande arbetsuppgifter. Flera anser att klimatet &r tilldtande dér
det ses som en naturlig del av arbetet, bade bland kollegor och ledning, att paverkas, vilket i
sin tur innebir en skyddsfaktor pa arbetsplatsen. For tva av respondenterna var det dock inte
lika sjdlvklart, vilket kan identifieras som en riskfaktor. Den ena ndmnde att klimatet

varierade mellan olika delar av arbetsplatsen:

Det dr ju absolut okej men det kan ju ocksa bli en stimning av att man, alltsa att vi ska klara det mesta
[...] Man ér ju olika och i vad man tycker ar jobbigt och sa. S& det beror lite pa var i systemet som man

hamnar. Det dr olika stdimning i olika delar av arbetsplatsen. - Respondent 2

En annan respondent ndmnde att klimatet var tillitande bland kollegor men inte fran

ledningen:

Jag kénner det inte fran ledningens héll eller vad man ska séga, det ar lite sdhér svartvitt att antingen &r

man sjuk eller s& &r man inte sjuk. - Respondent 4

Respondenten utvecklade vidare hur detta bland annat tog sig uttryck 1 att hen inte fick

godként att ga ner i arbetstid:

Ja, jag vill inte jobba sd mycket, for jag kdnner att jag ir sliten och att jag satt igng detta for att det
skulle vara forebyggande men jag fick faktiskt inte igenom, det jag fick nej pa det. - Respondent 4
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Respondenten berdttar om ansdkan om att gd& ner 1 arbetstid for ytterligare tid for
aterhdmtning, men det var ndgot som hen fick kdmpa for. Hen ansdkte om detta som en
forebyggande atgird for att undvika eventuell sjukskrivning, men fick inte stod fran
ledningen vilket dr en tydlig riskfaktor pd arbetsplatsen. En annan riskfaktor som var
aterkommande bland respondenterna var att det pratas for lite om hur arbetet paverkar

professionella, framfor allt begreppen sekundér traumatisering och empatitrotthet:

Vi pratade om det ganska nyligen faktiskt. For &ven om vi har en handledning dar det finns allt s& ar det
ju en tendens att komma in pa véldigt drenderelaterat [...] men just att vi behdver prata om mer kanske
vad som hiander med en sjilv och sa, att vi lyfter eller att vi skulle behéva prata mer om det. -

Respondent 6

Respondenten beskrev hur fokus i handledning ofta &r pa drenden och att mer fokus hade
behovts kring hur dem sjdlva paverkas av arbetet. Likasd ndmnde en respondent att temat
nyligen skulle tagits upp pé en planeringsdag, men da riackte tiden inte till vilket gjorde att

inte tillrdckligt fokus lades pa temat.

Ytterligare skyddsfaktorer kan urskiljas i respondenternas svar, exempelvis stéttande kollegor
samt en inkdnnande chef som hjélper till vid problem. Respondent 3 belyser tryggheten att

veta att pafrestande arbetsuppgifter delas med kollegorna:

Pa négot sitt sa vet man ju att vi alla delar, ungefér samma situationer och svarigheter. Sa att, tdnker att
det ocksa &r en trygghet att veta att, det ar bara jag som traffar just den hér personen men vi har ju alla

haft svara, som man faktiskt inte vet hur man ska gora eller det blir inte bra och sa dar. - Respondent 3

Respondent 1 tog upp en annan aspekt av skyddsfaktorer och beskrev hur det kan skilja sig

mellan storre och mindre verksamheter.

Pa ett sant stort stélle, det ar vdldigt vilorganiserat, det finns ju riktlinjer pa vad som ska finnas pa
stillet. Och dér ingér ju detta sa att sidga. Sa att, ddr saknas ju ingenting nér det géller den biten. -

Respondent 1

Respondenten beskrev vidare arbetsplatsen som fyrkantig da det &r tydligt vad som ska och

inte ska goras, inkluderat vilket stod som ska finnas for att uppfylla de anstdlldas behov.
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Respondenten berdttade att det inom denna verksamhet finns skyddsnét for att finga upp

personalen géllande péfrestande arbetsuppgifter.

Brist pd mojlighet till aterhdmtning har tidigare framkommit 1 respondenternas svar. Vissa av
respondenterna ndmner didremot att mojligheten till aterhdmtning pa arbetsplatsen finns,

vilket utgdr en skyddsfaktor:

Jag skulle inte vilja jobba med stod hela dagarna det hade jag absolut inte orkat, sd att sitta med
administrativa saker ndgra timmar en dag och gora annat och méten det ger ju aterhdmtning fran sjilva

stodarbetet sé det finns mycket aterhdmtning fran det. - Respondent 6

Respondenten beskrev hur varierande arbetsuppgifter utgor en form av aterhdmtning fran
psykiskt krdvande arbetsuppgifter. Liknande svar har kommit frdn andra respondenter som
ndmnt att det dr Onskvirt pa arbetsplatsen att gora aterhdmtande aktiviteter pa arbetstid for att
hélla over tid. En annan respondent beskrev liknande att det finns en forstdelse bland bade
kollegor och chefer om en anstélld behdver sakta ner tempot och ta tid for aterhdmtning. En
respondent beskrev hur arbetstiden ar forkortad till 37 timmar 1 veckan istéllet for 40 vilket

ger utrymme for tre timmars dterhdmtning.

Trots att samtliga respondenter dr Overens om att deras arbete 4r utmanande ndmnde alla dven
positiv paverkan vilket i sig utgér en skyddsfaktor. Flera respondenter ndmnde hur de far
energi av klienterna och att de har en tacksam yrkesroll diar de kan hjélpa, vilket dr givande.
Négra nimnde dven positiv emotionell paverkan i att bli glad dver klienters framgéngar och

att arbetet ger mening.

Samtidigt &r jag pa en arbetsplats som ger mig jattemycket hélsa. Jag &r pé en arbetsplats dér jag inte
behover méta sexismen och trakasserier eller dumma ménniskor eller som pé en vanlig arbetsplats for
hér &r alla s& fantastiska och fina och tycker bra saker, sd sjdlva min arbetsplats ér ju jatteskyddande
miljo, och trygg och séker [...] jag kdnner ju att jag gor valdigt mycket nytta har och att jag har ett, jag
dr ju stolt dver mitt arbete, jag gor nagot skitbra hér verkligen alltsa, och det ger ju jétte jattemycket

mening. - Respondent 6

I citatet kan vi se respondenten beskriva hur arbetet bidrar positivt i form av en skyddad

arbetsplats och kinslan av att gora nytta i arbetet.
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Négot flera respondenter nidmnde som positivt, vad giller formigan att hantera svara
upplevelser samt hog arbetsbelastning pé arbetsplatsen, dr kdnslan av kontroll. En respondent
beréttade att mojligheterna till aterhdmtning pa arbetsplatsen dr goda dé hen sjélv har kontroll
over hur arbetstiden fordelas. En annan respondent upplever arbetsbelastningen som mindre
da hen sjilv bokar in egna drenden istéllet for att fi dem tilldelade. Ytterligare en respondent
upplever att arbetet kan styras pd det sdtt som Onskas sd ldnge arbetet bedrivs inom vissa
bestdmda ramar. Nadgot som déremot upplevdes vara en emotionell pafrestning &r kénslan av

att inte kunna paverka beslut som beror klienten eller behandlingsprocessen.

5.3.3 Analys av risk- och skyddsfaktorer

I tidigare forskning ges rekommendationen att professionella bor hitta balans mellan
klientkontakt och arbetsbelastning 1 arbetet med trauma (Dagan, Itzhaky & Ben-Porat 2015,
s.603). I vissa av respondenternas utsagor gors detta genom mdgjligheten att styra sin

arbetsdag och andra ndmnde varierande arbetsuppgifter som bidragande till balansen.

En stdmning av att som professionell klara det mesta framkom som en riskfaktor 1 resultatet.
Detta aterkommer i en studie av Norrman Harling, Hogman & Schad (2020, s.7f). I studien
beskrev flera deltagare utmaningar i form av hur det forvdntades av dem att alltid ha tid och
energi att hjdlpa andra. I samband med detta beskrev vissa att det var tabu bland psykologer
att paverkas negativt av patienternas berittelser. P4 samma sitt forekommer vikten av en
stottande miljo dér de anstédllda kan prata om hur de péverkas av arbetet 1 tidigare forskning
(Choti, 2011, s.235). Enligt forfattaren &r det av vikt att de anstéllda ser det som en naturlig
konsekvens att paverkas av arbetet med trauma. Bland vara respondenter finns en oenighet
gillande klimatet pa arbetsplatsen. Vissa upplever ett stottande klimat dir det anses tillatet att
paverkas av arbetet och andra ett klimat déir det inte ir lika sjilvklart. Aven vikten av att
erbjuda en mojlighet for de professionella att dela med sig av kénslor och tankar kring hur de
paverkas av arbetet dr en dterkommande skyddsfaktor inom tidigare forskning (Cohen &
Collens 2013, s.572). Bland véra respondenter dr dven detta nidgot som varierar. Vissa
beskrev vilutvecklade stodsystem som erbjuds pd ett strukturerat sétt pd arbetsplatsen,
exempelvis genom spegling vid arbetsdagens slut. Detta blir ett sitt att finga upp tankar och
kénslor anstillda upplevt under arbetsdagen och systemet forebygger eventuella risker att
drabbas av arbetsrelaterad stress. Det kan dven ses som ett sitt for arbetsplatsen att sdnda ut
signaler att det ar okej att paverkas av arbetet. P4 andra arbetsplatser beskrevs det vara upp

till varje enskild anstélld att uttrycka behov av stdd. I relation till tidigare forskning kan detta
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tillvagagéngssitt ses som en riskfaktor pd arbetsplatsen, att ansvaret att soka stod ldggs pa
den enskilda individen gor att tillgdngligheten skiljer sig 4t mellan de anstillda. I synnerhet

drabbar det de som dr mindre bekvidma att be om hjélp.

Aterkommande i resultatet var dven svérigheter med att fa forstielse fran chef och ledning
kring arbetets negativa inverkan pa hélsan. Chefer som avvisar sina anstilldas behov
forekommer édven i tidigare forskning (Norrman Harling, Hogman & Schad 2020, s.10). Som
resultat av detta kinde de anstéllda sig felbehandlade och att handlingsutrymmet minskade
vilket tvingade dem att prioritera arbetet framfor aterhdmtning. Detta 1 sin tur ledde till
arbetsrelaterad stress. Andra studier visar pa att stod frdn chefen &ar betydelsefullt for de
anstélldas valmaende (Choi 2011, s.233; Cohen & Collens 2013, s.572; Kulkarni et al. 2013,
s.118; Norrman Harling, Hégman & Schad 2020, s.9f). Majoriteten av respondenterna
upplever att de har chefens stod i det pafrestande arbetet. Daremot var det inte alla som

upplevde detta vilket kan utgora en stor risk for respondenternas vdlméaende.

Flera respondenter ndmnde att mojligheten till &terhdmtning ar bristfallig. Lazarus och
Folkman (1984, s.35ff) beskriver hur personer i den sekundir bedémningen bland annat
virderar vilka copingstrategier som finns tillgidngliga. Den primira bedomningen i
kombination med den sekundira beddomningen formar graden av stress och den
kénslomidssiga gradens karaktir. Nér behov av dterhdmtning finns men utrymme for detta
saknas begridnsas mdjligheterna till vilka copingstrategier som finns att tillgd i den sekundéra
bedomningen. Nér professionella, i den primdra beddmningen, vdrderar en situation som
stressande men den sekundéra bedomningen begrinsas tvingas professionella ta till mindre
utvecklade och vélfungerande strategier. Detta kan da leda till att graden av stress blir hogre

samt den kdnslomassiga reaktionen starkare.

Respondenterna beskrev ambivalenta kédnslor kring sitt arbete. Samtidigt som arbetet medfor
emotionella péfrestningar beskrev respondenterna hur arbetet tillfor glddje och energi. Dessa
motstridiga kidnslor som arbetet medfor kan enligt Lazarus och Folkmans (1984) teori tolkas
som att de professionella i den primira beddmningen virderar sitt arbete bade som ett hot och
en utmaning gentemot vélbefinnandet. Enligt teorin beskrivs en utmaning som en mdjlighet
att vilbefinnandet gynnas. Att de professionellas vdlméende gynnas trots pafrestningar i

arbetet kan vidare forklara varfor professionella viljer arbeten som innefattar dessa.
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5.4 Strategier

5.4.1 Personliga strategier

Respondenterna ndmnde flera personliga strategier som anvidnds for att hantera svéra
upplevelser 1 arbetet. Detta gérs genom att bland annat bearbeta upplevelserna och justera
sina tankesitt. Aterkommande i intervjuerna har #ven varit distansering, dock har
respondenterna olika strategier for att distansera sig. Respondent 6 anser att en viktig strategi
for att halla sig distanserad frén klientens upplevelser ar tydlig grianssittning. Respondent 1
ddremot belyser vikten av att distansera sig kinslomissigt, detta genom att inte gd in i
klientens upplevelser. Med det menar respondenten att tankemaissigt distansera sig och inte gé
in 1 tankar som att det klienten varit med om é&r jattehemskt, utan istéllet behalla en neutral
tanke. Pa liknande sétt berdttade en respondent om distansering genom att tdnka att det &r
klientens kénslor och inte ens egna. For detta ger respondent 5 ett exempel pd en konkret

tankestrategi att anvinda:

Sen sa har ju jag mentala bilder ocksa som jag kor sjilv, jag har tva korgar, mentala korgar. En lagger
jag mina egna problem och en mina klienters problem, och lite s, lite ritualer lite sé att nej jag behdver

faktiskt inte bdra pa detta nu, nu lagger jag det i korgen och sa far det hanga dér, de hanger i trad. -

Respondent 5

Respondenten menar att det kan vara for tungt att vara i klientens energi under klientsamtal,

att det kan bli intensivt och jobbigt.

Att inte vara 100% nérvarande hela tiden, inte vara i den andras energi hela tiden utan man &r ju det
mycket, men sen medvetet i om det blir vildigt intensivt och jobbigt samtal att ga ut till exempel, titta
genom fonstret eller géra ndgon anteckning for att komma ur den andras energier eller stimningsldgen,
och det tror jag, s man inte blir helt uppslukad av den personen man pratar med, det tycker jag har

varit hjélpsamt. - Respondent 5

Négot flera respondenter nimnde var att de har vant sig med tiden. Respondent 4 uttryckte att
det var svérare att “stinga av” i borjan och respondent 2 berdttade att hen blivit mindre

emotionellt paverkad med tiden.

Sen handlar det védl mycket om att vénja sig, jag vet inte, det &r ju ingen strategi, forutom att bara gora
det, vara i det och sen kommer det g& 6ver med tiden och s& har man lart sig nagot av det. - Respondent

2
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Respondenterna berdttade dven att de tids nog kommit in i ett tankesétt som hjédlper dem
hantera motgingar och svara hiandelser i arbetet. Respondent 1 menar att det ar viktigt att
reflektera kring de héndelser som intrdffar for att dra lirdom av dessa. Dérefter kan
kunskapen anvéndas i liknande situationer. Respondenten belyste dven vikten av att tdnka att
ritt beslut tagits 1 stunden utifran informationen som funnits, att ha en medvetenhet kring att
felaktiga beslut kommer tas i yrkeslivet och finna acceptans i detta faktum. Aven respondent
2 poéngterade att motgangar och svara hidndelser d4r utmanande men mojliggor utveckling.
Andra respondenter menar att det ar viktigt att ha en acceptans kring att de ibland kommer ta

med arbetet hem eftersom det &r ménniskor de arbetar med och att detta inte dr ovanligt.

Sen far man ocksé acceptera att det dr svara saker och att ja, det &r inte konstigt att man inte kan slappa
det bara sddér utan att man dr ju ocksa ménniska liksom som moéter en annan ménniska sa det gar inte

bara att liksom stdnga av nagonting. -Respondent 3

Tva respondenter berittade att de haft nytta av att gd i egenterapi. Terapin har bidragit till
forbattrad insikt 1 egna reaktioner under klientkontakt. Flera respondenter anser dven att
distraktion kan vara en bra strategi for att hantera svira upplevelser. Olika tillvigagingssitt
for detta dr aktiviteter som att titta pa TV, se pd naturfilmer eller dokumentérer, spendera tid
med sina barn eller helt enkelt tinka pa nigot orelaterat till arbetet. Aven fysisk aktivitet som
att springa, cykla, bada och lyssna pa eller spela musik beskrivs som ldmpliga strategier.
Respondent 2 belyste vikten av att genomfora planer, aktiviteter eller rutiner trots att energi
ibland saknas. Respondenten menar att det dr viktigt for aterhdmtningen att ta hand om sin
hilsa. Utover dessa berittade respondent 4 om specifika rorelser som kan utforas i direkt
anslutning till klientsamtal for att inge lugn. Respondenten berdttade dven att hen ibland
upplever ett behov av att fylla pa med snabb energi i form av sotsaker mellan klientsamtal,

som en strategi for snabb dterhdmtning under arbetsdagen.

Samtliga respondenter upplever ett behov av att bearbeta svir information och svéra
hiandelser. Att anteckna beskrev flera respondenter som en effektiv strategi for att bearbeta,
antingen 1 direkt anslutning till samtalet eller innan de l&dmnar arbetsplatsen for dagen. En av
respondenterna beréttade att hen ibland skriver symboliskt och sedan slidnger lappen. Den
typen av anteckning kan vara en sammanfattning av dagen eller den upplevda kénslan. Flera

av respondenterna beskrev dven att de har en stricka nir de antingen gar, cyklar eller kor bil
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hem frén jobbet, dér de tilldter sig att tinka pa arbetet. Dérefter bestimmer de sig for att tinka

pa annat.

Jag hade en halvtimme till mitt jobb, eller 35 minuter, och de 35 minuterna jag korde ifran jobbet de
brukade jag anvénda till att ga igenom dagen och vad som har sagts, vad som hade kommit upp och

forsokte bearbeta det s& att niar jag kom hem oftast hade jag dragit igenom det som hade varit. -

Respondent 1

For att hinna aterhdmta sig mellan samtal beskrev vissa respondenter att de avsitter ungefar
30 minuter for egentid infor nésta inbokade klient 1 syfte att undvika ytterligare emotionella

pafrestningar i direkt anslutning till féregdende.

5.4.2 Strategier pa arbetsplatsen
Samtliga respondenter ndmnde kollegialt stod som en viktig strategi att ta till pd
arbetsplatsen. Att samtala med kollegor som forstdr arbetet eller till och med &r involverade i

samma drende anses vara ett fordelaktigt sitt att bearbeta genomforda klientsamtal pa.

Da brukar jag ga in till en kollega och bara sdga nagra ord och ofta behovs det inte s mycket. Att man

bara sdger ndgonting, sdhir var det nu och sa far man lite bekréftelse av en kollega. - Respondent 3

Flera respondenter nimnde dven att de genom duktiga och erfarna kollegor tar emot
metodologiskt stod kring om de agerat ritt eller tillrdckligt gentemot klienten. Dessa samtal
tillfor en kénsla av delat ansvar och bidrar till 6kad insikt i hur de bor gi vidare i sina
klientkontakter. En respondent nimnde dven att det kollegiala stodet kan anvindas for att
sldppa tankarna pa en klient genom att prata om nagot orelaterat till klientsamtalet. Samma
respondent anser detta vara viktigt for dterhdmtningen infor ndstkommande klient. Dédremot
lyfte bade respondent 2 och 3 hur risken finns att dela med sig for mycket. Respondent 2
anser att samtal med kollegor kan nd en niva dir for mycket fokus och energi ldggs pa att
aterberdtta. Respondent 3 ser & andra sidan risken med att dela med sig for mycket att
mottagaren inte dr mottaglig, alternativt att upplevelsen berittas i1 affekt pd ett ostrukturerat

satt som gor det svart for kollegan att folja och ge anvdndbar respons.

Ibland ventilerar man ju med sina kollegor, séklart. Att man, och det finns ju en risk i det ocksa, ibland
ndr man spyr ur sig all irritation och frustration att kanske inte kénns sa bra efterét heller, det &r dndé

ménniskor vi pratar om. - Respondent 6
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Respondenten lyfte vikten av att dela med sig av sina upplevelser pa ett tryggt sétt dér
mottagaren kommer att lyssna. En trygg milj6 att dela med sig av sina upplevelser dr under
handledning. Handledning &r en strategi som lyfts fram som hjilpsam fran fem respondenter.
Dock skiljer sig bilden av vad som ar hjdlpsamt i samband med handledning samt vilken typ
av handledning som &r 6nskvérd. Tva av dem Onskar enbart ha handledning i metod och anser
att det emotionella stodet mottas pa bésta sitt genom kollegialt stdd och ser darfor inget
behov av processhandledning. De behov respondent 2 avser att uppfylla genom
metodhandledning dr konkreta tips pa att g& vidare, bekriftelse kring att vara pa ritt spar i
behandling och att ha ndgon att bolla sina metodologiska idéer med. Respondent 5 uttryckte
behov av nya Ogon pd drenden nir svérigheter att komma vidare upplevs. Respondent 2
berdttade att det ar upp till individen att meddela vilket stod som efterfragas fran
arbetsplatsen och att arbetsplatsen aldrig nekat till det stod som efterfragats. Resterande
respondenter ser handledning som ett tillfdlle att prata av sig om det de upplever under

klientsamtal.

Handledningen ar liksom prestationslos och sen vet jag ju, om jag skulle behova, vart jag kan vinda
mig ndr det géiller metod. D& har jag ju liksom kollegor och sd som é&r vildigt erfarna som jag kan
vianda mig till nér jag behdver metod och jag kan visst ta upp en metodfrdga men det dr nog valdigt
séllan jag har gjort det i handledning utan jag har behdvt mer prata om det som jag upplever som

belastande eller svart eller nér jag blivit valdigt kinslomissigt berord eller sa. - Respondent 4

En av respondenterna beskrev handledningen som ett tryggt rum dér gruppen inte domer. Det
trygga rummet och en tillit till de som vistas 1 det, beskrevs som en forutséttning for att vaga
ta upp det som inte har gétt bra. Samma respondent ser dven tillfdllet som en chans att ga in
pa enskilda drenden i detalj. Likasd lyfter en annan respondent att handledningen &r ett
tillfalle da upplevelser beréttas pd ett mer strukturerat och konstruktivt sitt. Ytterligare en
respondent ser handledningstillfdllena som en mojlighet att prata om det som upplevts
utmanande 1 klientsamtal och det de blivit kdnslomassigt beroérda av. Handledningen beskrevs
som prestationslos och respondent 5 poéngterade dven vikten av att vara prestigelds gentemot
sig sjdlv och sina kollegor. En respondent berittade att handledningstillfdllena ar ett bra
tillfalle att ta till sig av kollegors upplevelser och erfarenheter av svara hiandelser. Pa sa sitt
ges en bild av vad kollegor upplever som svart i klientsamtal och personen far aven mojlighet

att ta till sig av kollegors strategier for att hantera svéra hdndelser. En av respondenterna
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nimnde inte handledning som strategi men berdttar ddremot om erfarenheten av en
arbetsplats dir arbetsdagarna avslutas med spegling. Personen beskrev speglingen som ett

tillfalle dar majlighet ges att finga upp upplevelserna av svara handelser.

For vi avslutade alltid kvillarna med en spegling. Och det kunde vara, ja oavsett om det varit nagot
eller inte s& hade vi alltid en spegling pé kvéllen och da la man kanske 20 minuter, en halvtimme, ja

max en halvtimme, pa en spegling av dagen sa att sdga. - Respondent 1

Som éterhdmtning 1 arbetet beréttade respondent 5 vidare hur arbetsplatsen dven erbjuder

massage for sina anstillda.

5.4.3 Analys av strategier

I tidigare forskning lyfts behandlares formaga att separera sig sjdlva och sina personliga
kénslor fran klientens upplevelser, det vill sdga forméga till sjdlv-differentiering, som viktigt
for att forebygga forekomsten av sekundér traumatisering (Choi 2011, s.236). Denna formaga
kan bland annat urskiljas i en av respondenternas beskrivning av korgarna i tradet. Detta var,

for respondenten, en strategi for att separera de egna kéinslorna frén klientens.

Det beskrivs som tungt att vara i klientens energi fullt ut under klientsamtal. Denna situation
kan, enligt Lazarus och Folkmans (1984) teori, i den priméra beddémningen bedomas som ett
hot mot professionellas vélbefinnande. Vidare i1 den sekunddra beddmningen vérderar
respondenten vad som kan goras och beskriver strategin som appliceras for att hantera
situationen. Strategin kan ses som en coping-device 1 form av sjélvkontroll dédr respondenten
tar kontroll dver sina kédnslor i motet med klienten. Strategier i form av sjdlvkontroll har
namnts av flera respondenter. Bland annat att de har en stricka hem dér de tillater sig sjilv att
tdnka pa arbetet och dérefter tinker pad nagot annat, vilket kan ses som en strategi for att ta

kontroll 6ver de pafrestningar som arbetet genererar.

En vanligt forekommande strategi for att hantera péafrestande arbetsuppgifter var att bearbeta
arbetsdagen innan respondenterna kommer hem. Enligt Lazarus och Folkmans (1984, s.119)
copingteori kan detta ses som en coping-device, mer specifikt att tdnka igenom, vilket
forfattarna beskriver som en vanlig strategi i stressfulla situationer. Att tinka igenom gor

respondenterna pa olika sétt. Bland annat genom att anteckna eller sammanfatta i samtal med
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en kollega. Det kan dven vara genom att anvédnda bilturen hem for att medvetet bearbeta vad

som hént under dagen.

I tidigare forskning lyfts vikten av att ha balans mellan ett pafrestande arbete och
stressreducerande aktiviteter, exempelvis traning (Beckerman och Wozniak, 2018; Kulkarni,
2013, s.117). Fysisk aktivitet och andra stressreducerande aktiviteter var nagot som togs upp
som strategier for att hantera pafrestande arbetsuppgifter av flera respondenter. I resultatet
kan vi se medvetenhet kring vikten av att behélla balans mellan professionalitet som nérhet
och personlig distans, vilket enligt Topor (2008) dr av vikt for att undvika ett
overengagemang 1 arbetet. Balansen gar att vdrna om, dels genom ovan ndmnda strategier
men dven i form av kénsloméssig distansering. Att ta stdd och prata med kollegor &r en
aterkommande strategi for att hantera pafrestande arbetsuppgifter. Detta kan enligt Lazarus
och Folkmans (1984) teori ses som en coping-device i form av att prata ut, som ett sdtt att
hantera stress. Ddremot lyfte ndgra respondenter risker i att prata for mycket. Det ror sig
bland annat om att for mycket fokus och energi kan ldggas pa att dterberdtta eller att
mottagaren inte alltid dr mottaglig. Lazarus och Folkman (1984) beskriver att en
coping-device kan anvidndas for mycket eller pa ett olampligt sitt vilket detta kan ses som ett

exempel pa. Enligt teorin kan detta tolkas som att strategin dr outvecklad.

6. Avslutande diskussion

6.1 Sammanfattande slutsatser

Studien syftade till att undersdka hur professionella hjélpare forstar och hanterar sitt arbete
med personer som upplevt potentiellt traumatiserande héndelser. For att undersoka syftet togs
fragestillningar fram géllande vilka utmaningar de professionella ser i sitt arbete, vad de gor

for att hantera dessa samt vilket stod de anser att de far pa arbetsplatsen.

Resultatet visade pa att det finns utmaningar i arbetet med trauma i form av emotionella
pafrestningar. Samtliga respondenter var dverens om att arbetet har en emotionell paverkan
vilket resulterar i1 att arbetet kan vara svart att sldppa och att tankar pa klienten foljer med
hem. Ddremot beskrev respondenterna hur olika delar av arbetet paverkar dem. Resultatet
indikerade att arbetsrelaterad stress dr forekommande inom minniskobehandlande yrken da

respondenterna exempelvis beskrev dverengagemang, stressande drommar, bristande formaga
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till empati gentemot klienterna, undvikande samt energibrist. Nigra av respondenterna
beskrev dven behov att gi ner i arbetstid, vilket kan ses som en indikator. Vi kan dessutom se
likheter mellan reaktioner som beskrivs av respondenterna med symtom for sekundér
traumatisk stress, dartill arbetsrelaterade mardrommar, fantasibilder fran klientens utsagor

samt undvikande av de saker som paminner om klientens traumatiserande hiandelse.

For att hantera emotionella pafrestningar i arbetet nimnde flera respondenter strategier for att
halla emotionell distans till klientens kénslor och upplevelser, bearbeta arbetsdagen samt
begrinsa sig 1 hur mycket tanke som ldggs pa klienter. I relation till arbetets emotionella
pafrestningar nidmnde flera respondenter behov av dterhdmtning. Mojligheten till
aterhdmtning skiljer sig dock beroende pé arbetsplats samt respondenternas forutséttningar

efter arbetsdagen.

Vilka strategier som gar att anvdnda for aterhdmtning begréinsas eller mdjliggors beroende pa
vilket utrymme i form av tid arbetsplatsen erbjuder. Detta utrymme skiljer sig mellan
arbetsplatserna vilket tvingar de anstdllda att ta till mindre utvecklade strategier. Detta
resulterar 1 att arbetet paverkar de anstdllda negativt i storre utstrdckning. Det har darfor
visats vara av vikt att utrymme finns pa arbetsplatsen att ta till vdlutvecklade strategier for
aterhdmtning, detta fOr att ge goda fOrutsittningar att reducera och forebygga arbetsrelaterad
stress. Vad som ocksa visats vara av stor vikt dr ett stottande klimat pé arbetsplatsen dir det
accepteras att paverkas av arbetet samt att ta tid for &terhdmtande aktiviteter under

arbetsdagen.

Likasa skiljer sig vilka stodjande insatser som erbjuds pé arbetsplatsen och i vilken
utstrickning arbetsplatsen ansvarar for att fanga upp upplevelser av emotionella
pafrestningar. Handledning &r ett aterkommande stdd som erbjuds pa arbetsplatsen vilket
beskrevs som viktigt och givande av flera respondenter. Ddremot dr handledning ett begrénsat
stod da det ar bundet till en specifik tid och dag vilket begriansar mojligheten att fa stod i
anslutning till en emotionell pafrestning. Vissa respondenter beskrev hur arbetsplatsen har
ytterligare etablerade stddsystem 1 form av specifika stddjarteam samt organiserade
speglingar, vilket mojliggor for arbetsplatsen att finga upp sina anstdlldas arbetsrelaterade
kénslor, tankar och upplevelser i ett tidigt skede. Genom etablerade stodsystem signalerar
arbetsgivaren att ansvaret for arbetets pdverkan pad de anstdlldas maende ligger pa

organisationen. P4 de arbetsplatser utan etablerade stodsystem utover handledning ligger
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ansvaret att identifiera sina behov och sdka sig till stdd pa den enskilde individen. Aven om
respondenterna beskrev att de aldrig blivit nekade stdd blir en fOrutsittning for detta att

individen ar bekvim att be om hjilp och sjélv kan identifiera nér hjélp bor sokas.

I fraga om att hantera emotionella pafrestningar namnde flera att det &r nagot de vant sig vid,
att det med tiden blivit léttare att sldppa arbetet och stidnga av arbetsrelaterade tankar och
kéinslor efter arbetstid. Detta ndmns i sig inte som en strategi for att hantera emotionella
pafrestningar. Det gar ddremot att stélla sig frigande kring huruvida det faktiskt handlar om
att vinja sig med tiden eller om den professionelle med tiden har funnit vélfungerande
strategier fOr att hantera dessa péfrestningar. En ytterligare tolkning &r att likstdlla det med

symtom pa medkénsloutmattning.

6.2 Vidare forskningsfrigor

Utifran studiens resultat som visade att arbetsplatsen har en stor paverkan pa forekomsten av
arbetsrelaterad stress hade det varit av vikt att vidare forska om frdgor med organisationen 1
fokus. Dels vilken instdllning ledningen har till arbetets emotionella péfrestningar samt vilket
ansvar de tar for dessa. En annan intressant forskningsfraga dr hur ledningen forhaller sig till
de individuella behov som uttrycks vad géller handledning och hur de arbetar for att méta
dessa behov. Vi anser det dven vara av vikt att fortsétta forska kring fenomenet sekundir
traumatisk stress dd vi, som tidigare ndmnt, kan urskilja symtom pa detta i respondenternas
utsagor. Ytterligare forskning inom omrddet behdvs for att identifiera dessa symtom. Dels
som anstilld for att soka stod vid behov, men dven for arbetsgivare att finga upp de
anstilldas behov av stdd. Ett annat intressant resultat var respondenternas olika uppfattningar
av organisationens ramar dér vissa beskrev dem som hjdlpsamma och andra som hdmmande 1
relation till arbetet som bedrivs. Vidare forskning inom omrédet skulle diarfor kunna vara att
identifiera hur organisationens ramar paverkar den anstilldes upplevelser av emotionella

pafrestningar i arbetet.
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Bilaga 1
He;j!

Vi heter Frida Karlsson och Matilda Lindvall och &r socionomstudenter fran Lunds
universitet. Vi har nu inlett arbetet med var kandidatuppsats dir vi avser att undersdka hur
professionella upplever sitt arbete med traumatiserade personer. Vi dr med detta intresserade
av att undersoka vilka utmaningar som finns i arbetet, hur ni som professionella hanterar

dessa samt vilket stod som finns pa arbetsplatsen.

For att undersoka véart syfte dr vi intresserade av att genomfora kvalitativa intervjuer med er.
Dessa intervjuer berdknas ta cirka 40-50 minuter och vi kommer anvdnda oss av
ljudinspelning for att underlétta transkribering. Intervjuerna ar helt frivilliga och ni kan
ndrsomhelst vilja att avbryta er medverkan. Ni har dven ritt att avsta fran att svara pa fragor
under intervjuns gang. Vart insamlade material kommer att hanteras med konfidentialitet och
kommer enbart anvéndas till avtalat bruk. Materialet kommer forstoras efter avslutat arbete.
Citat fran intervjuerna kan forekomma i uppsatsen. Alla citat kommer vara anonyma och

varken namn eller arbetsplats kommer ndmnas.

Vi ar flexibla gillande tid och plats. Vi foredrar att genomfora intervjuerna via ett fysiskt

mote men kan dven erbjuda digitalt mote om onskemal finns.
Vid intresse sa &r ni vilkomna att maila oss pa xxx.
Tack pé forhand!

Med vénliga hélsningar,

Frida Karlsson & Matilda Lindvall

Handledare: Anders Lundberg
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Bilaga 2

Introduktion

Presentation av syfte
Betona:
o frivillighet (okej att avbryta under intervjuns gang samt vélja att avsta fran att
svara pa fragor)
o att materialet kommer behandlas konfidentiellt, anonyma citat kan
forekomma + materialet forstors 1 efterhand
Samtycke till att medverka i intervjun?
Samtycke till att spela in?
Samtycke till att anteckna?

Bakgrund

Yrkesroll?
Hur ménga timmar arbetar du i veckan?
Tidigare arbetserfarenheter, utbildning/ar, tid i branschen?

Tema 1: Utmaningar i arbetet

Vilka ér dina arbetsuppgifter?
Hur ménga timmar, uppskattningsvis, har du patient/klientkontakt i veckan?
Ser du ndgra utmaningar 1 ditt arbete?
Har du upplevt ndgra emotionellt pafrestande utmaningar i arbetet?
Finns det ndgot sirskilt patient/klientsamtal som har paverkat dig mer 4n nagot annat?
o Pa vilket sitt paverkades du av samtalet?
o Varfor tror du att just det samtalet paverkade dig sérskilt mycket?
Har arbetet paverkat dig 1 ditt vardagliga liv? Pa vilket sitt?
Har du ndgonsin funderat pd att byta arbete/ta en paus/ga ner 1 tid?
o Hur kommer det sig?
o (Alternativt: Om ej heltid, hur kommer det sig?)
Har du ndgon ging upplevt att du tagit avstdnd frén, alternativt avbokat/bytt bort, en
patient/klient pa grund av egna reaktioner?
Har du haft svart att sldppa ett patient/klientsamtal efter avslutad arbetsdag?
o Hur upplevde du att du paverkades av det?
Har du upplevt somnsvérigheter i samband med en padgdende patient/klientkontakt?
o Pa vilket sétt pdverkas somnen?
Skulle du sdga att du har fordndrats under den tiden som du har arbetat med den hér
malgruppen?
© Omja - hur?

Tema 2: Personliga strategier

Hur ser dina rutiner ut efter avslutat patient/klientsamtal?
o Hur kommer det sig?
Hur hanterar du en jobbig/svar dag pd jobbet?
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o P4 jobbet/i hemmet?
e Anviénder du nigra strategier for att hantera emotionellt pafrestande
arbetsuppgifter/utmaningar 1 arbetet?
o Vilka dr strategierna?
o Vilka har fungerat bra/mindre bra?
e Hur kdnner du att strategierna paverkas av sekretessen?

Tema 3: Strategier pa arbetsplatsen
e Upplever du ett behov av aterhdmtning i ditt arbete?
e Vilka mgjligheter har du till aterhdmtning pa arbetsplatsen?
e Efter ett pafrestande patient/klientsamtal, vilket stod upplever du att du fir pa
arbetsplatsen?
e Vilket stdd finns att fa/erbjuds?
o Ar det ritt typ av stdd for din del/hade du 6nskat alternativa insatser?
o0 (Om handledning: Pé vilket sétt upplever du att handledning hjilper dig?
Vad behdver du av en handledare for att handledning ska vara hjdlpsamt for
dig?)
e Skulle du sédga att din arbetsplats lagger tillrdckligt med resurser pé stodinsatser for
sin personal?
Pé vilket sitt pratar du med dina kollegor om det du far hora i patient/klientsamtal?
P& vilket sétt pratar du med dina kollegor om hur du paverkas av patient/klientsamtal?
Upplever du att ni har ett klimat pd arbetsplatsen som tillater er att paverkas av
arbetet?

Avslutande fragor
e Hur har det kénts for dig att prata om detta?
e Ar det ndgot du tycker vi har missat att belysa? Nigot du vill tilligga?
e Vad skulle du ge en blivande behandlare/socialarbetare for tips?
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