[LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen fér informatik

Anvandningen av
rekommendationssystem (RS) vid
produktrekommendationer

En kvalitativ studie om hur foretag arbetar med algoritmer
inom RS och deras kannedom kring den utmaning som
diversity issue medfor

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK16 i Informatik

Forfattare: Anna Erlandsson
Matilda Lindblom Larsson

Handledare: 0Odd Steen

Rattande larare: Blerim Emruli
Nicklas Holmberg



Anvindningen av rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendationer =~ Erlandsson och Lindblom

Anvandningen av rekommendationssystem (RS) vid
produktrekommendationer: en kvalitativ studie om
hur foretag arbetar med algoritmer inom RS och
deras kannedom kring den utmaning som diversity
issue medfor

ENGELSK TITEL: The use of Recommender System (RS) within product recommendations: a
qualitative study of how companies work with algorithms within RS and their awareness of
diversity issue and the challenge it brings

FORFATTARE: Anna Erlandsson, Matilda Lindblom Larsson

UTGIVARE: Institutionen for informatik, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet
EXAMINATOR: Osama Mansour, PhD

FRAMLAGD: Maj, 2022

DOKUMENTTYP: Kandidatuppsats

ANTAL SIDOR: 67

NYCKELORD: Rekommendationssystem (RS), Innehéllsbaserad RS, Kollaborativ RS,
Kunskapsbaserad RS, Hybridbaserad RS, Diversity issue, Overspecialisering



Anvindningen av rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendationer =~ Erlandsson och Lindblom

SAMMANFATTNING:
I takt med att den globala e-handeln véxer blir mdngden produkter och information
anvindaren kan ta del av online allt storre och storre. Ddrmed okar behovet hos foretag att
kanalisera den information som e-handelshemsidor tillhandahéller. Rekommendationssystem
(RS) ar ett verktyg som kan anvéndas for att bearbeta information och utforma
produktrekommendationer baserat pd anvdndarens preferenser. Olika algoritmer kan anvéndas
inom RS for att gora relevanta produktrekommendationer for anvéndaren, dir de framst
forekommande dr innehallsbaserad-, kollaborativ- och kunskapsbaserad algoritm.
Anvindningen av RS har visat sig medfora en utmaning i att inforliva mangfald vid
rekommendationer, vilket dr nagot som tidigare forskning definierar som diversity issue.
Uppsatsen syftar till att undersoka hur foretag arbetar med algoritmer inom RS vid
produktrekommendationer och huruvida de 4r medvetna om den utmaning som diversity issue
medfor. En kvalitativ intervjustudie genomfordes med foretag som tillhandahaller strategiska
och tekniska 16sningar inom RS 4t e-handelsforetag. Genom en analys av empirin har en
diskussion forts som visar att samtliga foretag i1 studien arbetar med de ovannidmnda
algoritmerna, men i olika stor utstrackning och pd olika sitt. Vidare finns det en hog
kdnnedom hos foretagen kring diversity issue, men dir utmaningen hanteras olika beroende
pa vad det dr for produkter som ska rekommenderas.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Pa grund av den enorma expansionen pd globala marknader och finansiella transaktioner har
e-handeln blivit en stor och viktig del av den globala detaljhandeln (Hussien, Rahma och
Wahab, 2021). Internets enorma tillvéxt har pa sé sitt forandrat traditionella
handelsbeteenden, dd e-handel har mgjliggjort kdp och forséljning av varor och tjanster for
bade foretag och kunder online (Hussien et al., 2021). Internetforsiljning spelar saledes en allt
viktigare roll inom detaljhandeln, dér statistik visar att e-handeln star for 19.6 procent av den
globala detaljhandeln (Statista, 2022). Det ér en siffra som prognoser visar kommer oka till 25
procent inom de nérmsta tre ren (Statista, 2022). Den globala detaljhandeln inom
e-handelsforsiljning uppgavs vara ca 4.9 biljoner dollar ar 2021 och forvéntas 6ka med 50
procent de kommande fyra aren (Statista, 2022). Det rader sdledes ingen tvekan om att
e-handel dr en stor del av foretags verksamhet idag. E-handel kan kategoriseras féljande;
business-to-business (B2B), business-to-consumer (B2C) och consumer-to-consumer (C2C).

I samband med att allt fler dr villiga att handla online blir mdngden produkter och information
anvandaren kan ta del av storre och storre. Li och Karahanna (2015) forklarar att en individs
forméga att bearbeta information dr begrénsad. De hédnvisar till Simon (1971) vars
bearbetningsteori forklarar att ““a wealth of information creates a poverty of attention and a
need to allocate that attention efficiently among the overabundance of information sources
that might consume it” (Li och Karahanna, 2015, s. 99). Fayyaz, Ebrahimian, Nawara,
Ibrahim och Kashef (2020) anser att det kan vara problematiskt for anvéndare att filtrera
bland all den information som finns pa e-handelsplattformar och att vilja ut de varor som
intresserar dem. De forklarar att alla de miljontals produkter som e-handelsplattformar
tillhandahéller kan leda till informationsbelastning hos anvindaren (Fayyaz et al., 2016).
Vidare forklarar forfattarna att det finns ett behov av en elektronisk shoppingassistent som
rekommenderar produkter utifran anvéndarens preferenser och intressen (Fayyaz et al., 2016).
Det for att minska den informationsoverbelastning som riskerar att skrimma bort anvéndare
(Fayyaz et al., 2016). I samband med att foretag driver sin forséljning online skapas séledes
en efterfrdgan av system som tillhandahaller smarta 16sningar (Fayyaz et al., 2016).

For att foretag som arbetar inom e-handel ska kunna kanalisera sin informationsbehandling
och finga anvédndarens uppmirksamhet kan de anvénda olika verktyg (Li och Karahanna
2015). Ett av de verktygen &r rekommendationssystem (RS), vilket ar ett webbaserat verktyg
som skraddarsyr erbjudanden till anvéndare utifran deras preferenser (Li och Karahanna
2015). Vidare forklarar forfattarna att RS kan definieras som ett algoritmiskt verktyg som
internetplattformar kan anvinda sig av for att rekommendera innehall, produkter och tjanster
utefter anviandarens intresse (Li och Karahanna 2015). Beroende pé kontext kan systemet
rekommendera olika typ av innehall, till exempel produkter, nyheter, reklam, inldgg och jobb
(Singh, 2020). RS syftar saledes till att hjdlpa e-handelsplattformar att forse anvindare med
ett personligt beslutstod nér de handlar produkter online (Singh, 2020). RS kan delas in i olika
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algoritmer, dar de mest anvinda dr innehallsbaserad, kollaborativ och kunskapsbaserad
rekommendation (Feng, Meng och Zhang, 2021). Olika algoritmer kan anvidndas beroende pa
vilken typ av rekommendation man vill att RS ska framkalla (Javari och Jalili, 2014)

Anvindningen av RS har expanderat de senaste dren och har forandrat e-handelsvérlden
(Fayyaz et al., 2020). Det dr ndgot som Fayyaz et al (2020) forklarar dd manga av de storsta
e-handelsjittarna anviander RS som ett verktyg for att hjdlpa anvéndare att bestimma vad de
ska kopa online och hjilper saledes till att minska den informationsbelastning som e-handeln
medfor. Forfattarna tar upp Amazon som ett praktexempel pa ett detaljhandel- och
e-handelsforetag som skrdddarsyr rekommendationssystem for att mota anvéndarens behov
och rekommendera produkter utefter anvéndarens preferenser Fayyaz et al (2020). Forfattarna
forklarar att Amazons anvéndning av RS har bidragit till den personliga e-handel som
foretaget idag stér for (Fayyaz et al, 2020). De forklarar att forskare har uppmirksammat
Amazon i ett flertal tidigare studier da de lanserade den produktbaserade algoritmen, vilket ar
en typ av kollaborativ rekommendation som anvénds 1 hog utstrackning idag (Fayyaz et al.,
2020).

Innan Amazon lanserade den produktbaserade algoritmen 1998 anvéndes den s kallade
anvindarbaserade algoritmen dér systemet letar efter information om vad anvindare med
liknande képmonster gillar (Smith och Linden, 2017). Den sistndmnda algoritmen anvinds
fortfarande i hog utstrackning idag, men de skiljer sig fran varandra d& produktbaserad
rekommendation istéllet fokuserar pa att rekommendera produkter baserat pa vad anviandaren
kollat pa tidigare och deras egna preferenser (Smith och Linden, 2017). Amazon anvédnder
inte bara RS péa deras e-handelsplattform for att rekommendera fysiska produkter utan dven i
deras stromningstjénst (Singh, 2020). Netflix och Youtube dr exempel pa andra foretag dér RS
anvinds for att rekommendera filmer och videos baserat pa anvdndarens intressen (Smith och
Linden, 2017). RS anvinds saledes inte endast vid rekommendation av fysiska produkter
online, utan ocksa inom stromningstjénster och andra industrier som sjukvérd, transport och
lantbruk (Fayyaz et al., 2020).

1.2 Problemformulering

Bakgrunden klargor att RS kan anvédndas for att minska den informationsbelastning som det
stora utbudet av produkter inom e-handeln medfor och att olika algoritmer inom RS kan
anvindas for att personifiera och gora produktrekommendationer baserat pa anvindarens
intressen och preferenser. Tidigare forskning forklarar att RS introducerades for att underlétta
for anvdndare att soka bland och vélja produkter online, vilket fortfarande &r aktuellt idag med
tanke pa den Overvildigande miangd produkter som e-handeln innefattar (Fayyaz et al., 2020).
Den vixande e-handeln skapar ett behov hos foretag att kanalisera sin informationsbehandling
och fanga anvidndarnas uppmérksamhet (Li och Karahanna 2015). RS blir dirfor en allt storre
del av foretags affarsmodeller, dér till exempel Amazons anvéndning av RS utgor en
avgorande roll for att generera intékter i deras e-handelsplattform (Singh, 2020).

Tidigare forskning géar in pé hur olika algoritmer inom RS kan anvéndas for att utforma och
optimera produktrekommendationer som ér i linje med anvéndarens preferenser och intressen,
men tar dven upp de utmaningar som RS medfor (Fayyaz et al., 2020; Stitini, Kaloun och
Bencharef, 2022). Fayyaz et al. (2020) tar upp det s kallade diversity issue, som syftar pa att
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ett rekommendationssystem kan rekommendera liknande produkter som anvéndaren varit
intresserad av tidigare, eller géra rekommendationer som skiljer sig och dr mer olika.
Forfattarna forklarar att “...the most accurate results are obtained by recommending objects
based on user or objects’ similarity” (Fayyaz et al., 2020, s. 7) och att diversity issue uppstér
nir RS enbart dr baserat pa denna typ av noggrannhet och inte pd mangfald. RS som enbart
fokuserar pa att gora produktrekommendationer baserat pa anvéndarens tidigare beteenden
och historik riskerar att reckommendera anvéndaren ett sndvt urval av produkter, medan
relaterade produkter som hade kunnat vara av intresse forbises (Fayyaz et al., 2021).
Samtidigt skulle ett system som enbart fokuserar pa att reckommendera en storre mangfald av
produkter misslyckas med att tillgodose anvéndarens behov och preferenser i samma
utstrickning (Fayyaz et al., 2021). Forfattarna forklarar att utmaningen med RS darfor blir att
rekommendera produkter som i hog utstrickning fokuserar pa personalisering och preferenser,
samtidigt som mangfalden finns dir (Fayyaz et al., 2021). I de fall dar RS fokuserar allt for
mycket pa noggrannhet, det vill sdga produktrekommendationer som enbart fokuserar pa vad
anvindaren varit inne pd tidigare, kallas for 6verspecialisering (Fayyaz et al., 2020).

Tidigare forskning tyder pé att diversity issue dr ndgot som har varit aktuellt under de senaste
aren (Fayyaz et al., 2020). Stitini, Kaloun and Bencharef (2022) tar i deras studie fram en
algoritm som kan anvéndas for att rekommendera nya och slumpmaéssiga produkter, samtidigt
rekommendationer baserat pa anvéndarens preferenser tillgodoses. Adamopolous och
Tuzhilin (2014) presenterar en metod som gor rekommendationer baserat pd de métvarden
som RS innefattar, utan att det leder till 6verspecialisering. En liknande studie gjordes av Xie,
Liu, Liu, Zhang, Cui, Zhang, och Lin (2015) som tar fram ett ramverk for att forbéttra bade
noggrannhet och méngfald vid produktrekommendationer. Trots att den ovanndmnda
forskningen presenterar forslag pé algoritmer som kan anvéndas for att hantera det diversity
issue som RS medfor, finns det fa studier som undersoker om diversity issue faktiskt ar ett
problem som foretag dr medvetna om och huruvida de arbetar for att hantera utmaningen. Det
har dérfor utmynnat i forskningsfragan nedan.

1.3 Forskningsfraga

e Hur arbetar foretag med olika algoritmer inom rekommendationssystem (RS) for att
gora produktrekommendationer inom e-handel?

e Ar foretag medvetna om diversity issue som RS kan medfdra, och hur arbetar de for
att hantera utmaningen?

1.4 Syfte

Syftet med unders6kningen é&r att ta reda pa hur olika algoritmer inom RS kan anvindas for att
gora produktrekommendationer inom e-handel. Studien ska utover det dven undersoka om
foretag dr medvetna om diversity issue som RS kan medfora och huruvida de arbetar for att
hantera utmaningen. For att besvara forskningsfragan ska empirisk data samlas in genom
kvalitativ metod, for att fi en inblick i hur foretag som arbetar med RS anvénder olika
algoritmer for att utforma produktrekommendationer, och huruvida de 4r medvetna om den
utmaning som diversity issue medfor.
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1.5 Avgransningar

Studien dr avgriansad till att endast undersoka hur RS anvédnds inom e-handel vid k&p av
fysiska produkter B2C. I studien omfattar e-handelsmarknaden sdledes inte B2B och C2C. Av
den anledning kommer stromningstjdnster som anvénder RS inte att undersokas, trots att det
ar ett fenomen som diskuteras i ett flertal tidigare studier dér e-handel och RS studeras (Smith
och Linden, 2017). Studien &r vidare avgrédnsad till att endast undersdka de tre mest
forekommande algoritmerna vid produktrekommendationer; innehallsbaserad, kollaborativ
och kunskapsbaserad rekommendation (Singh, 2020).
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Rekommendationssystem (RS)

E-handelsplattformar tillhandahéller en stor méngd information till anvéndare (Palma, Seeger
och Heinzl, 2020). Forfattarna forklarar att det stora produktutbudet och den héga méngd
produktrelaterad information som e-handelsforetag erbjuder kan leda till
informationsbelastning hos anvdndaren (Palma, Seeger och Heinzl, 2020). Vidare forklarar de
att det beror pa de kognitiva begriansningar som ménniskan har nir det kommer till
informationsbehandling, dar det finns en grans pa hur mycket mianniskan kan samla in och
bearbeta (Palma, Seeger och Heinzl, 2020). For att hantera den informationsdverbelastning,
som dagens e-handel tillhandahéller, kan RS som backas upp av smarta algoritmer anvéndas
(Feng, Meng och Zhang, 2020).

Det finns olika bendmningar pa denna typ av system vilket Li och Karahanna (2015) belyser
och redogor for nagra av de termer som anvénds i tidigare forskning som till exempel
customization, interactive decision aid system, personalization, recommendation system och
recommendation agents. De olika begreppen kan syfta pé olika koncept eller samma beroende
pa kontext men forfattarna definierar RS som ett interaktivt beslutshjilpsverktyg som liknar
ett personaliseringssystem i manga sammanhang (Li och Karahanna, 2015).

Feng, Meng och Zhang (2020) forklarar att RS utvecklas av experter baserat pé statistik och
datatekniker ddr data och algoritmer kombineras for att i sin tur skapa ett system som &r
relaterat till anvindarens beteende och forméga att ta in information. Vidare menar forfattarna
att RS inom e-handel definieras som ett webbaserat verktyg som samlar in anvéndares
preferenser och skraddarsyr produktrekommendationer direfter (Feng, Meng och Zhang,
2020). Den data som e-handelsforetag samlar in om anvindare nér de &r inne pa en hemsida ar
ofta ostrukturerad och innehéller rik data om anvéndarbeteende (Chen, Chiang och Storey,
2012). For att e-handelsforetag ska kunna analysera den data och gora automatiserade
produktrekommendationer dérefter kan artificiell intelligens (AI) anvdndas inom RS (Chen,
Chiang och Storey, 2012). Det dr d&ven ndgot som Zhang, Lu och Jin (2020) redogor da de
menar att Al har tillimpats pa RS for att kunna bearbeta stora och komplexa mingder data, sa
kallad Big Data. Forfattarna redogor hur flertalet olika Al tekniker kan tilldmpas pa RS for att
forbéttra produktrekommendationer (Zhang, Lu och Jin, 2020). Da rapportens
forskningsfrdgan inte &mnar att besvara hur Al tekniker anvénds inom RS kommer
tillaimpningen av olika Al tekniker inte att diskuteras 1 litteraturen. Zhang, Lu och Jin (2020)
studie ar dock intressant da den forklarar hur anvindningen av Al inom RS blir en allt
viktigare del for att gora relevanta produktrekommendationer. Vidare forklarar Zhang, Lu och
Jin (2020) att AI mojliggor en 6kad kvalitet pd rekommendationerna i jamforelse med
konventionella rekommendationer. Det eftersom Al gor det mojligt for RS att bland annat
koppla anvdndare med objekt och presentera mer komplexa representationer om den
insamlade datan (Zhang, Lu och Jin (2020). Forfattarna redogdr siledes hur Al kan forbéattra
den tekniska utvecklingen och tillimpningen av RS, vilket de 1 sin tur menar kan bidra till
forbattrad anvéndarupplevelse vid produktrekommendationer (Zhang, Lu och Jin, 2020).

~10-—



Anvindningen av rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendationer =~ Erlandsson och Lindblom

Vidare kan RS kategoriseras in i olika algoritmer, dér de frimst férekommande ar
kollaborativ, innehallsbaserad, och kunskapsbaserad rekommendation (Feng, Meng och
Zhang, 2021). De olika algoritmerna kan anvidndas beroende pa hur man vill att systemet ska
samla in data om anvidndarens preferenser och gora produktrekommendationer darefter (Li
och Karahanna, 2015). Li och Karahanna (2015) forklarar att RS framkallar information
baserat pa de behov, preferenser och intressen anvandaren har, och gor dérefter
produktrekommendationer baserat pa den datan. Forfattarna menar att RS pa sa sitt skapar
anvéandarprofiler hos deras anvidndare Li och Karahanna (2015). Isinkaye, Folajimi och
Ojokoh (2015) forklarar att RS kan forutspd om en anvéindare foredrar en viss produkt éver en
annan, baserat pa den anvindarprofil som systemet skapat. Det eftersom “recommender
systems are information filtering systems that deal with the problem of information overload
by filtering vital information fragment out of large amount of dynamically generated
information according to user’s preferences, interest, or observed behavior about item”
(Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015, s. 262). Sdledes kan RS hjilpa anvéndare att filtrera bland
stora mingder information for att finna produkter som é&r i linje med anvéndarens intressen
och preferenser (Isinkaye, Folajimi och Ojokoh, 2015) .

Isinkaye, Folajimi, Ojokoh (2015) forklarar att det finns olika faser i
rekommendationssprocessen. Den forsta definierar forfattarna som
informationsinsamlingsfasen, dir systemet samlar in information om anvéndaren for att skapa
en anvindarprofil (Isinkaye, Folajimi och Ojokoh, 2015). De forklarar att det kan vara
information om till exempel anvdndarens beteenden, preferenser och interaktion, det vill sdga
information om det som anvindaren har varit intresserad av och kollat pé (Isinkaye, Folajimi
och Ojokoh, 2015). Nér systemet har samlat in data om anvindaren i forsta fasen, anvands en
algoritm dér systemet filtrerar och anvénder den information som anvéndaren angivits, vilket
utgdr den sa kallade inldrningsfasen (Isinkaye, Folajimi och Ojokoh, 2015). Dérefter
rekommenderar systemet produkter som &r 1 linje med anvédndarens preferenser baserat pd den
anvandarprofil som skapats i forsta fasen (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Den tredje och
sista fasen kallas darmed forutsidgelsefas, eftersom systemet forutspar vad anvandaren gillar
baserat pa den feedback som samlats in (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Huruvida
framgéngsrikt ett e-handelsforetag lyckas gora relevanta och korrekta
produktrekommendationer beror saledes pa hur vél RS kan representera anvéndarens
preferenser och intressen (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). For att systemet ska kunna
samla in information om anvindaren forlitar det sig pa olika typer av inmatning, sa kallad
explicit eller implicit feedback (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015).

2.1.1 Explicit och implicit feedback

Explicit feedback innebér att anvdndaren ger betyg pd produkter eller objekt, vilket systemet
uppmanar anvindaren till att gora vid interaktion pa sidan (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015).
Forfattarna forklarar att ju fler betyg anvéndaren ger om produkter eller liknande, desto mer
information far systemet om anviandarens preferenser (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015).
Forfattarna belyser att denna typ av inmatning kan vara krdvande och att det finns risk att
anvindaren inte vet tillrickligt mycket dn for att kunna ge ett omddme pé en produkt
(Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Aven om det kriivs mer anstringning fran anviindaren
forser explicit feedback systemet med mer exakt information om anvédndaren dn vad implicit
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feedback ger (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Pa Amazons e-handelsplattform har
anvindare mojlighet att ge betyg pa produkter pa skalan en till fem stjarnor (Singh, 2020).
Betygsittningen kan ske antingen privat eller offentligt ddr Amazons kunder kan ge privata
betyg utan att det paverkar den genomsnittliga kundrecension av en viss produkt (Singh,
2020). Informationen anvinds istéllet for att gora battre och mer personliga
rekommendationer for anvdndaren (Singh, 2020).

Vid implicit feedback analyserar systemet istdllet anvdndarens kophistorik,
navigeringshistorik, den tid anvéndaren &r inne pa de olika sidorna samt produkterna,
knappklick, ldnkar som anvéndaren foljer med mera (Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Pa ett
erkint foretag som Amazon samlar systemet in implicit feedback frén anvdndare genom att
analysera all den interaktion som en anvéndare gor pa hemsidan (Singh, 2020).

2.2 Algoritmer inom RS

Feng, Meng och Zhang (2021) belyser att de framst forekommande algoritmerna inom RS &r
innehallsbaserad-, kollaborativ- och kunskapsbaserad rekommendation. Singh (2020) redogér
dven 1 sin studie att tre ovanndmnda algoritmerna ar de framst forekommande vid
produktrekommendation. Genom att kombinera egenskaper fran tvéa eller flera algoritmer kan
en hybridbaserad algoritm skapas (Hussien et al., 2021). Forfattarna forklarar att den
hybridbaserade algoritmen kan minimera bristerna i rekommendationer som algoritmerna
enskilt orsakar (Hussien et al., 2021).

2.2.1 Kollaborativ rekommendation

Enligt Hussien et al. (2021) syftar kollaborativ rekommendation péa att definiera gemensamma
ndmnare mellan anvéndare och produkter for att forutspa rekommendationer. Kollaborativa
rekommendationer kan saledes bygga pa tidigare anvéndares betygsattningar, kop och produkt
klick, da informationen fran anvéndares interaktion hjélper algoritmen att forutspa vilka
produkter flertalet anvindare kan tdnkas vara intresserade av (Hussien et al., 2021).
Forfattarna belyser att den kollaborativa rekommendationen bygger pa tre delar, dar den forsta
ar att definiera vilka anvéndare som uppméarksammar och favoriserar liknande produkter
(Hussien et al., 2021). For att sikerstilla att anviindarens givna preferenser dr relevanta ska
systemet 1 ndsta del folja upp om anviandarens beteende ar bestdende (Hussien et al., 2021).
Slutligen forklarar Hussein et al. (2020) att den tredje delen innebér att anvdndarens
produktval ska kunna hérledas till tidigare uppmirksammade och favoriserade produkter.
Valcarce, Landin, Parapar och Barreiro (2019) forklarar att utifran den feedback anvéndare
ger 1 form av kop, betygsittning och klick pa specifika produkter kan nya rekommendationer
skapas. Singh (2020) beréttar att kollaborativ rekommendation inte kridver specifika attribut
fran en produkt for att skapa rekommendationer, utan baserar istillet rekommendationer pa
vad tva eller flera anvidndare, som har kollat pa liknande produkter dr intresserade av, samt
vilka produkter som 1 hog utstrackning kops i samband med varandra. Vidare forklarar Singh
(2020) att kollaborativ rekommendation kan delas upp 1 tvé olika algoritmer;
anvindarbaserad- och produktbaserad rekommendation, dir data om anvéndares preferenser
och intressen samlas in pa olika sitt.

Utgéangspunkten for den anvindarbaserade algoritmen &r att jdmfora en anvdandare med andra
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anvéandare och gora produktrekommendationer baserat pa flera anvéndares preferenser och
beteende (Hussien et al., 2021). Den anvéndarbaserade algoritmen utgér saledes fran att nér
en anvindare till exempel koper produkt A, vill man identifiera vilka produkter som andra
anvindare som ocksé kopt produkt A dr intresserade av. Om flera andra anvéndare kopt
produkt B och C, kan de produkterna dirmed vara intressanta att reckommendera for den
anvéndare som kopt produkt A. Hussien et al. (2021) definierar de andra anvdndarna som
ndra grannar till anvindaren i frdga. Preferenserna mellan anvéndaren och de néra grannarna
kopplas samman for att utforma relevanta rekommendationer (Hussien et al., 2021).
Forfattarna forklarar saledes att en anvéndares grannes preferenser och intressen anvands for
att forutspé vilka produkter som skulle kunna vara av intresse for anvandaren i frdga (Hussien
etal., 2021).

Den produktbaserade algoritmen utvecklades av Amazon ar 1998 och har av egenskaperna
okomplicerad, anpassningsbar och hogkvalitativ ansetts tillhéra de mest framgangsrika
algoritmerna vid produktrekommendation (Smith och Linden, 2017). Forfattarna klargor att
algoritmen utgar fran att “people who buy one item are unusually likely to buy the other”
(Smith och Linden, 2017, s.13) vilket innebdr att en anvéndare som exempelvis kopt en
baddrikt, produkt A, vid nésta kop kanske inte letar efter en till baddrékt. Smith och Linden
(2017) menar att det istéllet kan vara relevant att reckommendera en annan produkt, produkt B,
som haft hog forséljning i samband med kdp av produkt A. I de fall kan det vara relevant att
rekommendera ett par solglasdgon for anvandaren som kopt baddrékten, eftersom solglasdgon
haft hog forsiljning av de som kopt en baddrékt (Smith och Linden 2017). Da kép av
solglasdgon &r kopplat till kop av baddrékter kan det saledes vara relevant att reckommendera
produkt B nér anvéndaren kollat pa produkt A (Smith och Linden 2017). Vid utformning av
produktrekommendationer sker alltsé en filtrering dar produkter anvéndaren redan tagit del av
tas bort och relaterade produkter rekommenderas (Smith och Linden 2017).

2.2.2 Innehéllsbaserad rekommendation

Den innehéllsbaserade algoritmen rekommenderar produkter for en anvéndare baserat pé de
produktattribut som anvédndaren visat intresse for genom sin interaktion pa hemsidan (Singh,
2020). Vidare forklarar Stitina, Kaloun och Bencharef (2022) att den innehallsbaserade
algoritmen syftar till att samla in data om den enskilda anvéndarens tidigare intressen och
interaktion pa hemsidan for att gora produktrekommendationer. Den innehallsbaserade
algoritmen skiljer sig séledes fran den kollaborativa algoritmen som utformar
rekommendationer baserat pé flera olika anvindares intressen och preferenser (Hussien et al.
2021).

Innehallsbaserade rekommendationer bygger bland annat pd enorm insamling av data som
erhalls av de attribut som anvéndare visar intresse for (Singh, 2020). Vidare forklarar Stitina,
Kaloun och Bencharef (2022) att algoritmens forméaga att samla in, analysera samt filtrera all
information bidrar till att det sedan kan utformas anvindarprofiler. Utformningen av
anvindarprofiler sker som tidigare ndmnt i litteraturgenomgéngen i
informationsinsamlingsfasen, dir anvandarprofiler skapas av den information som anvandaren
givit i form av implicit- och explicit feedback (Singh, 2020). Explicit feedback ger systemet
information om en viss anvindare genom att samla in information om vilka betyg en viss
produkt fitt (Singh, 2020). Vidare forklarar Singh (2020) att implicit feedback kan ges av
anvindaren i form av klick pa speciellt utvalda produkter som ér i linje med anvéndarens
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intressen och preferenser. Efter att anvandarprofiler definierats kombineras information fran
en anvindarprofil med information som e-handelsplattformen erhaller (Singh, 2020).
Informationen fran anvandarprofilen jimfors med e-handelsplattformens databas, for att sedan
matcha anvédndarens preferenser och i nésta steg skapa rekommendationer (Singh, 2020).

Stitini, Kaloun och Bencharef (2022) tar upp en utmaning med den innehallsbaserade
algoritmen och forklarar att produktrekommendationer som endast baseras pa anvindarens
tidigare beteende, riskerar att leda till dverspecialisering. Forfattarna forklarar att problemet
uppstér nér enbart produkter som ar direkt relaterade till anvéndarens profil rekommenderas,
och andra produkter som skulle kunna vara av intresse for anvindaren forbises (Stitini,
Kaloun och Bencharef, 2022). Systemet blir séledes for dverspecialiserat pa den
anvéandarprofil som RS skapat (Stitini, Kaloun och Bencharef, 2022).

Vidare forklarar Stitina, Kaloun och Bencharef (2022) i sin studie att den innehéllsbaserade
algoritmen kan anvénda sig av etiketter med tillhorande vikter. Forfattarna definierar etiketter
som grupperingar av den information som samlats in i form av preferenser och intressen fran
den enskilda anviandaren, och vikter som hur vil informationen stimmer 6verens och matchar
det anvindaren vill se (Stitina, Kaloun och Bencharef, 2022). Exempelvis kan en anvéindare fa
produktrekommendation pa ett par vandringskéngor baserat pa att hen visat intresse for
kingor, dér intresset for vandring végt tyngst.

2.2.3 Kunskapsbaserad rekommendation

Kollaborativa och innehéllsbaserade RS kriver en hel del data om anvéndarens tidigare
kopbeteende och betygsittning (Aggarwal, 2016). I de fall dir médngden tillgdnglig data om
anvéandaren ar begrinsad, riskerar RS att gora produktrekommendationer som ar daliga eller
som “...lack full coverage over the entire spectrum of user-item combinations” (Aggarwal,
2016, s. 167). Det betydet att systemet inte har tillrickligt med data for att kunna para ihop en
anvindare med en produkt, vilket resulterar i simre produktrekommendationer (Aggarwal,
2016). Det ér ett problem som tidigare studier bendmner som kallstartsproblemet och syftar
pa att det kan vara svért att gora relevanta produktrekommendationer nér systemet saknar data
om anvéndarens preferenser och intressen (Aggarwal, 2016). I studien av Aggarwal (2016)
framgar det att kollaborativa RS dr bristfilliga nir det kommer till den typen av problem, nér
nya produkter som ingen tidigare gett betyg pa ska rekommenderas och nér produkter ska
rekommenderas till nya anvéndare som systemet saknar historisk data om. Forfattaren
forklarar att innehdllsbaserade RS fungerar battre nér det kommer till att rekommendera nya
produkter, men brister nir rekommendationer ska ges till nya anvdndare (Aggarwal, 2016).

De ovanndmnda algoritmerna &r inte optimala att anvinda néir produkten som ska
rekommenderas behdver vara vil anpassad, eller personifierad, till anvéndarens krav
(Aggarwal, 2016). Ett exempel pé det ar nir det handlar om rekommendation av lyxvaror eller
sadant som klassificeras som sdllankop. Eftersom den typen av produkter inte kops
regelbundet av en anvéndare, finns det lite data om tidigare betygsattning pd den givna
produkten i frga, eller liknande produkter (Aggarwal, 2016). “In many cases, the item
domain may be complex, and there may be few instances of a specific item with a particular
set of properties” (Aggarwal, 2016, s. 167). Forfattaren menar att nir det kommer till lyxvaror
eller séllankop kan produkten vara skraddarsydd utefter anvdndarens krav, till exempel vilken
farg, storlek eller modell som foredras (Aggarwal, 2016). Produkten blir sdledes svar att
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beskriva och det kan dérfor vara svért att samla in data om hur anvéndare har betygsatt
liknande produkter (Aggarwal, 2016).

For att kunna hantera de ovanndmnda problemen kan ett kunskapsbaserat RS anvindas
(Aggarwal, 2016). Den typen av RS behdver inte samla information om anvéndares betyg och
omdome pa tidigare produkter for att gora exakta rekommendationer (Singh, 2020). Singh
(2020) forklarar att algoritmen istéllet kombinerar preferenser fran anvindaren med attribut
fran en produkt. Studien forklarar att RS “...identifies similarities between Item A’s attributes
and User A’s preferences (e.g. preference for high-end equipment), and makes
recommendations based on its findings” (Singh, 2020, s. 2). Forfattaren forklarar dérfor att
likheter mellan en anvidndares preferens och attribut av en viss produkt definieras for att
kunna gora relevanta rekommendationer (Singh, 2020). Aggarwal (2016) belyser dock att
kopplingen mellan produktattribut och anvéndarens preferenser inte ir nagot som ar
universellt for kunskapsbaserade RS, men att anvdndarens demografiska attribut kan anvéndas
tillsammans med produktattribut for att matcha ihop en anvéndarens preferenser med en viss
produkt.

For att erhélla relevant information till kunskapsbaserade RS kréivs det en databas som
innehaller information som dr relaterat till produkterna i fraga (Alamdari et al., 2020). Det kan
vara information om produkttyp, firg, storlek (Alamdari et al., 2020). Om anvidndaren
uttrycker vad hen r intresserad av i form av till exempel produktkategori och farg, kan ett
kunskapsbaserad algoritm rekommendera produkter vars attribut &r i linje med anvindarens
angivna preferenser (Alamdari et al., 2020).

Kunskapsbaserade RS gor det for mojligt for anvéndaren att till stor del styra over vilka
produkter som rekommenderas (Aggarwal, 2016). Det eftersom produktrekommendationerna
ar mer komplexa ndr kunskapsbaserade RS anvéinds da systemet maste samla in data for att
skraddarsy rekommendationerna utefter anviandarens specifika krav (Aggarwal, 2016).
Systemet skiljer sig saledes fran kollaborativ och innehallsbaserad RS, som forlitar sig mer pa
historisk data om anvéndaren, som till exempel tidigare kopbeteenden eller betygsattning,
medan kunskapsbaserad rekommendation istéllet baseras pd anvindarens specifika krav 1
nutid (Aggarwal, 2016).

Eftersom algoritmen inte dr beroende av en anvéindares tidigare kopbeteende och betyg ar
algoritmen fordelaktig att anvdnda nir man vill rekommendera produkter till nya anvindare
eller nya produkter (Singh, 2020). Forfattaren forklarar att kunskapsbaserad rekommendation
darfor undviker kallstartsproblemet som kan uppsta nér produktrekommendationer ska ges till
nya anvindare, dér systemet saknar information om anvindarens tidigare kopbeteenden,
preferenser och intressen (Singh, 2020).

2.2.4 Hybridbaserad rekommendation

Isinkayea, Folajimib och Ojokoh (2015) belyser att hybridbaserade algoritmer har utformats
for att optimera funktionerna av de olika formerna av rekommendationer som presenterats
ovan. Forfattarna forklarar att tva eller flera algoritmer kan kombineras for att utnyttja de
olika algoritmernas styrkor och séledes reducera bristerna vilket leder till mer exakta och
relevanta rekommendationer (Isinkayea, Folajimib och Ojokoh, 2015). Som presenterats
tidigare 1 rapporten finns det olika typer av algoritmer inom RS med olika funktionsomraden.
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Shah, Salunke, Dongare och Antala (2017) bekriftar &ven den variation och belyser att
kollaborativ, innehallsbaserad och kunskapsbaserad rekommendation &r algoritmer som ofta
anvénds vid utformning av hybridbaserade rekommendationer. Det bekréftas dven av Singh
(2020) som redogor att det dr de tre algoritmerna som &r de framst forekommande vid
hybridbaserade rekommendationer.

Hybridbaserade rekommendationer som ar utformade av kollaborativa och innehallsbaserade
algoritmer dr ndgot som ocksa ndmns som vanligt forekommande i flera artiklar (Singh, 2020;
Dalal och Singh, 2021). Singh (2020) belyser att den information som aterkopplas antingen
explicit eller implicit till de tva olika algoritmer skapar forutséttningar for att utforma en
hybrid som okar fokuset pd personliga rekommendationer. Ett exempel pa en hybridbaserad
rekommendation dr ndr systemet kombinerar data bade frdn vad andra anvéndare som kollat
pa liknande produkter gillar samt anvéndarens egna kdpbeteenden, det vill sdga en
kombination av kollaborativ och innehallsbaserad rekommendation (Javari och Jalili, 2014).

Shah et al. (2017) forklarar att det vid utformning av kollaborativa rekommendationer kan
krévas information fran innehéllsbaserade algoritmer i form av anvédndarens interaktion och
kopbeteende. Forfattarna belyser att det saledes ar viktigt att anvénda information som ar i
linje med anvédndarens intresse och preferenser vilket erhélls fran den innehéllsbaserade
algoritmen, exempelvis frin givna produktbetyg, kophistorik och produkt-klick (Shah et al.,
2017). En hybrid av de olika egenskaperna som kollaborativa och innehéllsbaserade
algoritmer innehéller har ddrmed visat sig utforma mer exakta rekommendationer (Shah et al.
2017).

Vidare forklarar Fayazz et al. (2020) att den kunskapsbaserade algoritmen ocksa kan anses
vara anvéndbara vid hybridbaserade rekommendationer. Forfattarna menar att algoritmens
oberoende av anvindarens tidigare beteende pa en hemsida i form av preferenser och
betygséttning kan vara av intresse att integrera med andra RS (Fayazz et al., 2020). I de fall
kan kunskapsbaserade algoritmer anvéndas som fristdende system men dven som komplement
till befintliga system, dir de kan integreras (Fayazz et al., 2020).

Hybrid- baserade rekommendationer kan variera i val av implementation beroende pa vilket
syfte det ska fylla. Shah et al (2017) belyser att en implementation av en hybrid av
kollaborativa- samt innehdllsbaserade algoritmer kan innebéra att de olika algoritmerna
implementeras var for sig och att de i ett senare skede integreras. Forfattarna forklarar dven att
utvalda kollaborativa algoritmer kan implementeras och i ett senare skede integreras med
innehallsbaserade rekommendationer och vise versa.

2.3 Diversity issue

Ett rekommendationssystem kan rekommendera liknande produkter som anvéndaren varit
intresserad av tidigare, eller géra reckommendationer som ar skiljer sig och dr mer olika
(Fayyaz et al., 2020). Forfattarna redogor att utmaningen med RS darfor blir att skapa en
balans mellan att rekommendera produkter som ér i linje med anvéndarens tidigare interaktion
och kopbeteende, med hog fokus pa noggrannhet, samtidigt som produkter som anvéndaren
annars inte hade kollat pd rekommenderas, for att skapa méngfald (Fayyaz et al., 2020). Det &r
en utmaning som tidigare forskning definierar som det sa kallade diversity issue (Fayyaz et
al., 2020).
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Cai, Hu, Zhao, Zhang och Chen (2020) forklarar att traditionella RS-algoritmer till storsta del
fokuserar pa noggrannhet vid produktrekommendationer, men att forskning pa senare ar har
borjat studera hur tekniker kan anvéndas for att forbéttra bade noggrannhet och mangfald pa
samma ging. Forfattarna forklarar att det i dagsléget finns risk att RS 1 for stor utstrickning
fokuserar pa noggrannhet, och produkter som ar populéra bland anvéndare och som har fatt
hoga betyg dr de enda produkter som rekommenderas (Cai et al., 2020). Algoritmer som
enbart fokuserar pa noggrannhet riskerar att rekommendera ett snévt urval av produkter och
relaterade produkter som hade kunnat vara av intresse hos anvéndaren forbises (Cai et al.,
2020). Fayyaz et al. (2020) forklar att “...the most accurate results are obtained by
recommending objects based on user or objects’ similarity. This is known as the diversity
issue, where recommendations are based on overlapping instead of differences” (Fayyaz et al.,
2020, s. 7). Daremot forklarar forfattarna att ett system som enbart fokuserar pa att
rekommendera en storre mangfald av produkter kan misslyckas med att tillgodose
anvindarens behov och preferenser i samma utstrackning (Fayyaz et al., 2020). Utmaningen
med RS blir darfor att rekommendera produkter med fokus pa personalisering och
preferenser, samtidigt som andra produkter som anvidndaren skulle kunna vara intresserad av
ockséd rekommenderas (Fayyaz et al., 2020).

I de fall diar RS fokuserar allt for mycket pd noggrannhet kan dverspecialisering uppsta
(Fayyaz et al., 2020). Som tidigare ndmnt i litteraturen dr dverspecialisering framst ett
problem som uppstar vid innehéllsbaserade rekommendation (Stitini, Kaloun och Bencharef,
2022). Vidare forklarar forfattarna att produktrekommendationer som endast baseras pa vad
anvandaren tidigare varit intresserad av eller kopt, riskerar att uttraka anviandaren (Stitini,
Kaloun och Bencharef, 2022). Det eftersom RS blir f6r 6verspecialiserat pa anvéndarens
profil (Stitini, Kaloun och Bencharef, 2022).

Smith och Linden (2017) forklarar att vikten av méngfald i produktrekommendationer ar
viktig och ndgot som varit kint lange. Utifran deras forskning framgér det att det ibland kan
vara viktigare att rekommendera en mingd olika produkter till anvindaren, istillet for en sniv
lista som endast &r baserat pd tidigare kopbeteenden (Smith och Linden, 2017). Forfattarna
som béade arbetat med personifiering och RS pd Amazon forklarar att det stora urval som
Amazons e-handelsplattform erbjuder skiljer sig fran till exempel en bokaftédr, som endast
fokuserar pé att rekommendera produkter i en produktkategori (Smith och Linden, 2017). De
redogor for ett exempel och forklarar att foretag kan 6ka sin forsédljning genom att
rekommendera ett flertal olika bocker till en anvdndare som ldser mycket, men att det pé lang
sikt lonar sig mer att rekommendera produkter inom andra kategorier &n bocker, som
anvédndaren annars inte skulle ha kollat pa (Smith och Linden, 2017). Forfattarna tar upp
begreppet omedelbar avsikt som en faktor inom mangfald och forklarar att rekommendationer
som fokuserar pé ett snidvt urval av produkter kan vara gynnsamt om anvéindaren letar efter en
specifik produkt, da det hjalper dem att snabbt och effektivt hitta vad de soker efter (Smith
och Linden, 2017). Nér anvéndaren inte vet vad de &r ute efter blir det istéllet viktigare att
gora produktrekommendationer med fokus pd méngfald, dir anvéndaren far ett bredare utbud
av produkter att vdlja mellan (Smith och Linden, 2017).
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2.4 Litteratursammanfattning

Ovanstaende litteratur klargér hur olika algoritmer inom RS kan anvéndas for att utforma
produktrekommendationer inom e-handel. Foérutom att undersoka hur foretag inom e-handel
anvinder algoritmer inom RS, &r syftet med studien att klargéra om foretag &r medvetna om
diversity issue som RS kan medfora och hur de arbetar for att hantera denna utmaning.

Anvindningen av Al inom RS har pa senare ar blivit en allt viktigare del for att gora relevanta
produktrekommendationer (Zhang, Lu och Jin, 2020). Det eftersom RS kan anvéindas for att
hantera den informationsdverbelastning, som dagens e-handel tillhandahéller (Feng, Meng
och Zhang, 2020). Litteraturen forklarar att Al kan tillimpas for att mgjliggéra hantering av
stora mdngder komplex data inom RS och séledes minska den informationsbelastning som
anvindare kan uppleva vid det stora utbud av produkter som manga e-handelshemsidor
tillhandahéller (Chen, Chiang och Storey, 2012; Zhang, Lu och Jin, 2020). Vidare forklarar
tidigare forskning hur Al kan forbéttra tillimpningen av RS, for att darefter utforma mer
exakta och relevanta produktrekommendationer (Zhang, Lu och Jin, 2020).

Litteraturen framhaéller att de tre frimst forekommande algoritmerna som anvéands vid
utformning av produktrekommendationer dr innehéllsbaserad-, kollaborativ- och
kunskapsbaserad rekommendation (Singh 2020). Den data som RS samlar in for att utforma
produktrekommendationer forlitar sig pa implicit och explicit feedback fran anvindaren
(Isinkaye, Folajimi, Ojokoh, 2015). Implicit feedback syftar pa att samla in data om
anvéandarens kop - och navigeringshistorik, medan explicit feedback grundar sig i att
anvindaren uttryckligen forser systemet med information om sina preferenser, i form av
betygsittning (Isinkaye, Folajimi och Ojokoh, 2015).

Stitina, Kaloun och Bencharef (2022) forklarar att den innehéllsbaserade algoritmen utformar
produktrekommendationer baserat pd data frdn anviandarens tidigare kopbeteende, intressen
och interaktion. Vidare belyser forfattarna att den innehdllsbaserade algoritmen utformar
rekommendationer baserat pd den specifika anvédndaren 1 frdga, vilket kan ses som en
utmaning da det kan leda till att produktrekommendationer blir for Gverspecialicerade pa
anvéndarens profil (Stitina, Kaloun och Bencharef, 2022). Den kollaborativa algoritmen
skiljer sig frdn den innehallsbaserade algoritmen d4 den baserar rekommendationer pa
gemensamma ndmnare mellan flera anvandare och produkter (Hussien et al., 2021). Vidare
delas den kollaborativa algoritmen in i anvindarbaserade och produktbaserade algoritmer
(Singh, 2020). Vid kunskapsbaserad rekommendation kopplas istdllet en anvéndares
preferenser ithop med attribut av en viss produkt for att utforma relevanta rekommendationer
(Singh, 2020). I litteraturen framgér det att kunskapsbaserade algoritmer baseras pa de krav
anvandaren har i nutid, alltsd under den session anvéndaren &r inne pa hemsidan (Aggarwal,
2016). Algoritmen skiljer sig séledes fran kollaborativ- och innehallsbaserad RS, som forlitar
sig mer pa historisk data om anvéndaren, som till exempel tidigare kopbeteenden,
betygsittning samt vad flera anvindare har varit intresserad av (Aggarwal, 2016).

En hybrid variant av samtliga algoritmer, dar tva eller flera kombineras for att nyttja
algoritmernas styrkor, tas d&ven upp i litteraturen som ett tillvdgagangssatt for att utforma
relevanta och mer exakta produktrekommendationer (Isinkayea, Folajimib och Ojokoh 2015).
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I litteraturen framgar det att ett RS kan rekommendera liknande produkter som anvidndaren
varit intresserad av tidigare, eller géra rekommendationer som ir skiljer sig och dr mer olika
(Fayyaz et al., 2020). Det ar ndgot som litteraturen definierar som diversity issue (Fayyaz et
al., 2020; Smith och Linden, 2017). Litteraturen framhaller att utmaningen med RS dérfor blir
att skapa en balans mellan att rekommendera produkter som ér i linje med anvindarens
tidigare interaktion och kopbeteende, med hég fokus pd noggrannhet, samtidigt som produkter
som anvédndaren annars inte hade kollat pad rekommenderas, for att skapa mangfald. I
litteraturen framgar det dock RS som i for hog grad fokuserar pa noggrannhet riskerar att leda
till 6verspecialisering (Fayyaz et al., 2020; Stitini, Kaloun och Bencharef, 2022).
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3 Metod

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie gjordes inledningsvis for att fa vi skulle fa en forstéelse for det omrédde som
uppsatsen skulle behandla. Genom att ldsa tidigare studier inom omradet kunde ett
problemomréde definieras vilket sedan utmynnade i forskningsfrdgan.

For att samla in litteratur anvéndes sokmotorerna Google Scholar, ResearchGate, LUBSearch
och Association for Information Systems (AIS). For att hitta relevanta artiklar som kunde
besvara var forskningsfrdga anvéndes sokord som:

E-commerce and information overload
Recommender systems

Content-based RS

Collaborative-based RS
Knowledge-based RS

Hybrid-based RS

Recommender system diversity-issue
Recommender systems overspecialization

For att f& en fOrstaelse om artiklarna 6verhuvudtaget var relevanta for uppsatsen léstes
abstrakten forst, for att sedan folja upp med introduktion och resultat. Problemomradet
formulerades delvis utifran det vi ansag att tidigare studier inte behandlade inom omradet.
Diversity issue var nadgot som tidigare forskning benimnde som en utmaning med RS, dér
flera studier presenterade olika algoritmer som kan anvéndas for att géra
produktrekommendationer som bade fokuserar pa noggrannhet och diversity (Stitini, Kaloun
och Bencharef, 2022; Adamopolous och Tuzhilin, 2014; Xie, Liu, Liu, Zhang, Cui, Zhang,
och Lin, 2015). Vi tyckte dock att farre studier undersokte huruvida foretag faktiskt ser
diversity issue som ett problem och hur de i praktiken arbetar for att hantera denna utmaning.
Av den anledning har litteraturen legat till grund for den forskningsfraga som studien ska
besvara och for hur frigorna har utformats vid intervjutillfdllena.

3.2 Val av metod

Vi vill undersoka hur foretag inom e-handel anvinder rekommendationssystem (RS) for att
gora produktrekommendationer, och om de dr medvetna om den utmaning som diversity issue
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kan medfora. Med hansyn till studiens syfte, har kvalitativ metod anvénts. Jacobsen (2002)
forklarar att kvalitativ metod &r 1dmplig att anvdnda nir man vill undersoka teorier och forsta
ett visst omrade. Vidare forklarar forfattaren att en kvalitativ metod ar fordelaktig nér man vill
skapa klarhet kring ett begrepp eller fenomen och syftar oftast pa att fa fram hur ménniskor
tolkar och forstar en given situation (Jacobsen, 2002). Det eftersom den kvalitativa metodens
uppgift ar att visa pad komplexitet och nyansrikedom (Alvehus, 2019). Av den anledning
valdes kvalitativ metod som tillvdgagangssitt dir en intervjustudie gjordes for att samla in
data om hur foretag arbetar med olika algoritmer vid utformning av
produktrekommendationer och deras kinnedom om diversity issue. Intervjuerna ligger saledes
till grund for den analys och resultat som presenteras i studien.

3.3 Urval av intervjupersoner

Vi upplevde att det var svart att fa kontakt med relevanta foretag for besvara forskningsfragan.
Det var ndgot enklare att fa kontakt med foretag som tar fram strategiska och tekniska
16sningar at e-handelsforetag, dn att fa kontakt med e-handelsforetagen sjéilva.

Vi var i kontakt med flertalet mindre e-handelsforetag angdende deras anvindning av RS vid
produktrekommendationer, men péd grund av deras storlek var de inte relevanta for studien.
Det beror pa att de e-handelsforetag som arbetar med rekommendationssystem (RS) behover
vara av en viss storlek for att det ska ga att samla data kring hur de arbetar med
produktrekommendationer. Manga mindre e-handelsforetag som vi var i kontakt med
anvinder inte rekommendationssystem (RS) for att gora produktrekommendationer, da deras
e-handelsplattformar helt enkelt inte &r tillrackligt stora for att denna teknik ska tilldmpas.
Samtidigt var det svart att fa intervjuer hos storre e-handelsforetag dd personerna som vi fick
kontakt med inte var i en position att ge ut information om hur foretaget i fraga arbetade med
RS. Av den anledningen fokuserade vi pa att vinda oss till foretag som tillhandahéller
tekniska och strategiska losningar for att gora produktrekommendationer dt e-handelsforetag.

Som ndmnt 1 bakgrunden &r studien avgréinsad till att endast undersoka hur RS anvédnds inom
e-handel vid kop av fysiska produkter B2C. For att minska forvirring ar det viktigt att nimna
att de foretag som presenteras i intervjustudien arbetar med att sélja strategiska och tekniska
tjdnster B2B, men da foretagens kunder arbetar med forséljning av fysiska produkter online ar
B2C det som ér relevant.

For att kunna besvara forskningsfragan har méalstyrt urval anvinds (Bryman, 2008). Mélstyrda
urval dr framst forekommande vid kvalitativ forskning och handlar om att vélja
organisationer, avdelningar, individer et cetera som é&r relevanta for den forskningsfraga som
ska besvaras (Bryman, 2008). I vér studie var det relevant att undersoka tva olika typer av
organisationer, e-handelsforetag som anvénder sig av produktrekommendationer vid
onlineforsiljning och foretag som tillhandahaller strategiska eller tekniska 16sningar at dessa
foretag. Bryman (2008) forklarar att det &dr viktigt att definiera kriterier for att avgdra om en
intervju ska vara med eller om det bor uteslutas. I vart fall var kravet att foretaget skulle
arbeta med rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendation av fysiska produkter
online.

For att & kontakt med relevanta foretag anvindes till en borjan bekvamlighetsurval, dir vi
kontaktade personer som fanns tillgingliga for oss (Bryman, 2008). Denna typ av urval ar
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fordelaktig ndr man vill slippa kostnaderna som kan komma med att vélja ut vilka enheter
man vill ska undersokas (Bryman, 2008). I var studie har det inte funnits utrymme till att
betala personer eller organisationer for att samla in data, vilket gjorde bekvamlighetsurval till
en lamplig metod att anvénda. Det har dven varit ett tidseffektivt tillvigagingssitt da vi enkelt
kunde kontakta intervjupersonerna pa mail och fick svar relativt snabbt. Da studien endast
omfattar tvd manaders tid anvédnde vi de kontakter vi hade till en borjan for att snabbt na ut till
relevanta personer att intervjua. Bekvamlighetsurval ledde dock till bortfall av en intervju i
studien dé vi trodde att foretaget arbetade med rekommendationssystem (RS) utifrdn den
kontakt vi hade haft. Personen som var tillgdnglig for oss var en néra kontakt som sédkerligen
ville hjélpa till och tipsade om en person att intervjua, men déir det visade sig att RS inte var
ett verktyg som de anvénde sig av pd deras e-handelsplattform &n. Trots att intervjupersonen
bidrog med ett intressant perspektiv pd omradet valde vi att utesluta intervjun fran studien da
foretaget i fraga inte uppfyllde det krav om anvéndningen av RS som var nédvéandig for
forskningsfragan.

Snobollsurval har ocksé anvénts i studien for att fa kontakt med relevanta personer att
intervjua. Urvalsprocessen grundar sig i att man far kontakt med ett mindre antal ménniskor,
som man sedan anvander for att fa kontakt ytterligare intervjupersoner (Bryman, 2008).
Alvehus (2019) forklarar att sndbollsurval dr en bra metod att anvénda for att fa en genvég till
att identifiera lampliga personer d det ar ett effektivt sitt att fa kontakt med relevanta
intervjupersoner. En negativ aspekt med denna typ av urval &r att det finns en risk att man
endast intervjuar personer som dr i samma typ av natverk och som har samma syn pé saker
(Alvehus, 2019). I de fall nér snobollsurval har anvénts som metod i studien har det inte varit
ett problem dé intervjupersonen i friga rekommenderade en person pa ett annat foretag, vars
perspektiv pa fragan skiljer sig fran det andra foretaget. Det eftersom den ena foretaget var
mer inriktat pa strategi kring RS och produktrekommendation, medan det andra ar mer insatt i
de tekniska losningarna av RS. Av den anledningen har den risk som Alvehus (2019) menar
att snobollsurval kan medfora inte varit ndgot paverkat var datainsamlingen negativt, utan gav
istéllet ett bredare perspektiv pa var forskningsfraga.

All kontakt med potentiella intervjupersoner till studien skedde p& mail och telefon. I ndgra
fall kontaktades relevanta och potentiella intervjupersoner dven pa linkedIn, da vi inte hade
deras kontaktuppgifter. Aven om det var flertalet som svarade pa linkedIn var det ingen
kontakt som utmynnade i en intervju, da de antingen tackade nej eller forklarade att de inte
var 1 position att ge ut den typen av data.

3.4 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes via videosamtal pa Microsoft Teams, dédr en motesinbjudan
skickades ut till intervjupersonerna i forvdg. Intervjuerna borjade med en presentation av oss
sjdlva och direfter en beskrivning av forskningsfradgan och syftet med studien. Det var nigot
intervjupersonen hade blivit informerad om tidigare pd mail men vi ansag att det var
nddvindigt for att vicka klarhet och for att sdkerstilla att intervjupersonen var medveten om
forskningsfragan. I ett av fallen hade ett mote med grundaren av foretaget gt rum innan
sjdlva intervjun fOr att sékerstélla att foretaget var relevant att intervjua for det
problemomréde som skulle undersokas. Det dr ndgot som vi i1 efterhand onskar att vi gjorde
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med samtliga foretag, da anledningen till bortfallet av ett foretag grundar sig i att de inte
arbetar med RS pé deras e-handelsplattform 6verhuvudtaget. Ett initierade samtal med
foretaget kring forskningsfragan 1 ett tidigare stadie hade varit fordelaktigt da det hade gett
oss mer tid att hitta en ny person att intervjua.

Efter presentation av forskningsfragan bad vi om intervjupersonernas godkdnnande att spela
in samtalet, fOr att sedan utefter var intervjuguide och specifika intervjufragor lata intervjun
borja. Vi tyckte det var viktigt att hélla intervjuprocessen sé flexibel som mojligt, vilket
resulterade 1 anvandandet av semistrukturerad intervjumetod (Bryman, 2008). Denna form av
intervju innebdr att det finns specifika teman som ska behandlas, vilket i vart fall definierades
med hjélp av en intervjuguide, men att intervjupersonen har mdjlighet att utforma svaren pa
sitt eget sitt (Bryman, 2008). En intervjuguide gjordes for att fa en forstdelse for vad det var
vi ville ha ut av intervjuerna, men specifika frdgor formulerades sedan till varje
intervjuperson. Alvehus (2019) forklarar att en bra intervjustrategi dr ndr man later nya
insikter ur intervjuer leda vidare till ytterligare fragor och infallsvinklar. Genom att anvénda
oss av semistrukturerad intervjumetod fanns det utrymme till att stilla relevanta foljdfragor
som gav en djupare forstaelse 1 hur intervjupersonen ser pa fragan och saledes en storre
nyansrikedom. Det bidrog dven till mer diskussion under intervjuerna, vilket dven det
resulterade 1 en djupare forstaelse och forklaring kring hur foretaget 1 fraga arbetar med
rekommendationssystem och deras kinnedom om diversity issue.

3.4.1 Intervjuguide

Tabell 1: Intervjuguide

Tema Kategori Fragor
Intro Presentation av - Presentera forskningsfraga och
forskningsfraga syftet med rapporten
Etik - Samtycke: fraga om ok att spela in
intervju

- Korrekt atergivning: Informera
om att transkribering kommer
ligga till grund for vért resultat,
intervjupersonen kommer fa
mdjlighet att ldsa igenom
transkribering och &ndra ordval,
formulering et cetera om sa
onskas

- Anonymitet: kommer publiceras
pa Lunds universitets
uppsatshemsida

Om foretaget och Intervjupersonens roll - Vad ér din roll pé foretaget?
intervjupersonen
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Foretagets tjanst

Hur ldnge har du arbetat inom
e-handel och med
produktrekommendationer?

Vad dr er tjénst? Vad séljer ni till
kund?

Rekommendationssystem
(RS)

Anvéndningen av RS

Tekniker bakom RS

Framkallning av
produktrekommendationer

Hur arbetar ni med RS vid
produktrekommendationer?

Vad ir det for tekniker som ligger
bakom era RS?

Hur samlar ni in data om
anvandaren?

Framkallar ni rekommendationer
genom explicit och/eller implicit
feedback?

- Explicit: anvindaren ger
input om preferenser via
betygsittning.

- Implicit: data om
anvandarnas beteende,
historik & navigering
anvands som underlag

Algoritmer inom RS

Innehéllsbaserad

Kollaborativ

Gor ni produktrekommendationer
baserat pa anvdndarens tidigare
kophistorik, beteenden och
interaktion pa sidan?

Utformar ni rekommendationer till
en given anvindare baserat pd vad
anvindare som har kollat pa
liknande produkt gillar?

Utformar ni rekommendationer
baserat pa vilka produkter som
kopts ithop?

Utformar ni rekommendationer
baserat pa vilka anvindare som
konsumerat liknande produkter?
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Kunskapsbaserad - Rekommenderar ni produkter
genom att matcha ihop en
anvindarens preferenser med en
produkts attribut?

- Hur arbetar ni med
produktrekommendationer for nya
produkter?

- Hur arbetar ni med
produktrekommendationer nér det
handlar om nya anvédndare? Nér
det saknas historisk data om vad
anvéndaren tidigare kollat pa eller

kopt?

Hybridbaserad - Kombinerar ni olika algoritmer
for att gora relevanta och bra
rekommendationer?

Diversity-issue Medvetenhet - Ar ni medvetna om utmaningen

som diversity issue medfor?

- Rekommenderar ni endast
produkter baserat pa vad som &r 1
linje med anvédndarens preferenser
och intressen?

- Rekommenderar ni produkter som
anvindaren skulle kunna vara
intresserad av, men som kanske
skiljer sig fran vad anvindaren
kollat pa tidigare eller deras
angivna preferenser?

Atgérder - Hur arbetar ni for att hantera
utmaningen?

- Hur gor ni for att rekommendera
produkter som ér i linje med
anvéandarens preferenser utan att
det resulterar i att anvéndaren blir
uttrakad?

3.4.2 Etik

Det finns ett flertal etiska aspekter som bor tas i beaktande ndr man intervjuar personer.
Jacobsen (2002) definierar tre grundkrav som en undersokning bor uppfylla; informerat
samtycke, krav pad privatliv och krav pa att bli korrekt dtergiven. Informerat samtycke grundar
sig att responden som deltar frivilligt ska delta 1 unders6kningen (Jacobsen, 2002). Forfattaren
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forklarar att person som ska delta i intervjun maste bli informerade om undersékningens syfte
och hur uppgiften ska utnyttjas (Jacobsen, 2002). Daremot ar det i praktiken omojligt att
forse intervjupersoner med all information om det som ska undersdkas och nadgot som
Jacobsen (2002) forklarar kan leda till att man inte far ut ndgon information 6verhuvudtaget.
Innan intervjuerna var det darfor viktigt att definiera vad som var tillricklig information, dér
vi kom fram till att det viktigaste var att upplysa intervjupersonen om undersokningens
huvudsyfte och hur resultatet kommer att anvindas.

Ratt till privatliv grundar sig i att man bor arbeta utifran att intervjupersonerna ska kunna
forbli anonyma. Jacobsen (2002) forklarar att anonymitet innebér att det inte ska vara mojligt
att koppla information till upplysningar om enskilda personers identitet. Da var studie grundar
sig pd ett litet antal intervjupersoner behdvde vi létta pd kravet anonymitet eftersom det &r
svart att garantera den. For att ge intervjupersonerna ritt till privatliv fick de dock mdjlighet
att forbli anonyma om de ville, vilket framgar 1 intervjuguiden (se tabell 1) men det var inte
ndgot som Onskades.

Krav pa riktig presentation av data grundar sig i att aterge resultat fullstindigt och 1 ratt
sammanhang (Jacobsen, 2002). For att minimera risken att intervjupersonen skulle uppleva
sig ha fatt ofullstiandig eller felaktig &tergivning skickades transkribering av intervjuer ut, dér
intervjupersonen fick mojlighet att revidera sina svar om sd onskades. Jacobsen (2002)
forklarar dock att all analys av data medfor reduktion av detaljer och mangtfald och det ar
darfor omojligt att géra en fullstidndig dtergivning. Vid transkribering av intervjuer var
fullstdndig atergivning extra viktigt ndr vi ansig att svaret pd frdgan var kritiskt for vart
resultat. Jacobsen (2002) forklarar att krav pé riktig presentation dven innebér att forfalskning
av data och resultat inte far férekomma. Genom att dela transkribering av intervjun fick
intervjupersonen mdjlighet att revidera svaren om de dnskade och pa sétt minimeras risken att
datan pa ndgot sétt skulle forfalskas eller vinklas.

3.5 Bearbetning av empiri

Efter intervjuerna genomforts transkriberades samtliga intervjuer for att fa en tydlig och
omfattande forstaelse for den insamlade datan. Det var av relevans att f4 ner omfattande data
fran samtliga intervjuer for att Gverskadligt se vad som skiljer de olika intervjuerna &t och hur
de liknar varandra. Transkribering av intervjuerna utférdes av gruppens medlemmar och
diskuterades dérefter for att sdkerstdlla en korrekt atergivning. Vid transkribering av samtliga
intervjuer insag vi att nagra fortydliganden behdvde goras for att sékerstilla att vi tolkat svaret
ritt, och darfor skickade vi de frdgor pa mail och bad intervjupersonen att utveckla.
Transkriberingen godkédndes sedan av intervjupersonerna for att sdkerstélla en korrekt
atergivning av intervjun.

Rapportens bearbetning av empiri grundas sedan i Jacobsens (2002) tre delar beskrivning,
systematisering och kategorisering samt kombination for att strukturera upp analysen av den
data som samlats in. Jacobsens (2002) analysprocess var ndgot som tillimpades vid
bearbetning av empirin da tillvigagéngsséttet gjorde det mojligt att tydligt strukturera och
analysera den insamlade datan. Transkribering utfordes vid samtliga intervjuer dar
utgdngspunkten var, som Geertz (1973, citerad av Jacobsen, 2002) redogor, att kortfattat och
overgripande beskriva den insamlade datan och definiera avvikelser och likheter 1 svaren.
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Vidare forklarar Jacobsen (2002) att data som inte ar i linje med rapportens fragestillning
eller intervjuguide ska reduceras, da den insamlade informationen ska vara relevant for att
besvara forskningsfragan. Till f6ljd av att irrelevant data reducerats, kategoriserades dvrig
data utefter den intervjuguide som gjorts (se tabell 1). Slutligen kollade vi igenom de teman
som definierats i intervjuguiden for att sdkerstélla att de fortfarande var i linje med
forskningsfrdgan och den data som erhallits av intervjupersonerna (Jacobsen, 2002).

3.6 Kvalitetsmatt

Bryman (2008) beskriver validitet och reliabilitet som viktiga kriterier att ta i beaktande vid
beddmningen av studiens kvalitet. Nedan kommer relevansen av de olika kriterierna for
rapporten att beskrivas.

3.6.1 Validitet

Alvehus (2019) beskriver att validitet bedomer om rapporten undersoker det som faktiskt &r
tankt att undersoka. Som ndmnts ovan utgér de kvalitativa intervjuerna fran den
semistrukturerade intervjumetoden, dir rapportens intervjuguide bidragit till att intervjuerna
legat i linje med rapportens forskningsfraga (Bryman, 2008). Semistrukturerade intervjuns
flexibilitet gav oss mojlighet att stélla foljdfragor nar vi upplevde att intervjupersonen inte
uppfattat fragan korrekt, vilket 6kade vara mdjligheter for att fa pa intervjufrdgorna (Bryman,
2008).

For okad validitet skickades darfor en beskrivning av rapportens problemomrade och syfte ut
till samtliga intervjupersoner, for att sékerstélla att intervjun var i linje med det som studien
skulle undersoka (Alvehus, 2019). En 6vergripande beskrivning till intervjupersonen gav oss
utrymme att forklara oklarheter infor intervjun och bidrog till att intervjupersonerna var
inforstddda 1 &mnet infor intervjun. Vi anser att 6kad forstéelse kring forskningsomréadet
bidrog till att validiteten styrktes, da vi 1 forhand kunde reda ut eventuella missférstand infor
intervjun.

Inom validitet finns inriktningen extern validitet som enligt Bryman (2008) granskar hur de
resultat som rapporten har tagit fram kan generaliseras och appliceras pd andra miljéer och
forhallanden. Da rapportens resultat bygger pa kvalitativa intervjuer med tva foretag ar vi
medvetna om att validiteten kan anses vara ldg. Det eftersom tre stycken intervjupersoner med
stor sannolikt inte bidrar till ett vdlgrundat resultat som kan svara for hur foretag generellt
arbetar inom omradet RS.

3.6.2 Reliabilitet

Alvehus (2019) definierar begreppet reliabilitet som formégan att aterupprepa det resultat en
undersokning givit. Reliabilitet kan delas upp 1 extern- och intern reliabilitet dir det
forstnimnda begreppet handlar om hur forutséttningarna for att aterupprepa resultatet &r
medan det andra handlar om hur vi gemensamt bestammer oss for att tolka den information
som samlas in frin de kvalitativa intervjuerna (Bryman, 2008). For att 6ka den externa
reliabiliteten har vi valt att utfora de kvalitativa intervjuerna i samma milj6 for att bibehélla ett
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konsekvent tillvigagangssétt (Bryman, 2008). Jacobsen (2002) beskriver att val av milj6é kan
vara bidragande till intervjuns resultat. Eftersom foretagen som deltagit i intervjuer befinner
sig 1 Stockholm har vi valt att anvidnda oss av samma digitala verktyg vid, Microsoft Teams,
vid samtliga intervjuer. Jacobsen (2002) menar att det skapar lika forutsittningar att pdverka
kontext-effekten, alltsd att resultatet paverkas oberoende av miljon da intervjupersonerna
befann sig i samma milj6 pd Microsoft Teams. Samtidigt menar Bryman (2008) att “det ar
omdjligt att frysa en social milj6” (Bryman, 2008, s. 352) och forklarar att &ven om man &r
konsekvent i utforandet av samtliga intervjuer, kan vi inte paverka den miljon
intervjupersonen befinner sig i. Siledes kan yttre faktorer 1 den miljon intervjupersonen
befinner sig 1 paverka svaren som ges. Trots att vi varit konsekventa och hallit intervjuerna pa
Microsoft Teams dr vi medvetna om att vi inte kan paverka miljon intervjupersonen befinner
sig i och det kan séledes pdverka var studies reliabilitet.

For att 6ka den interna reliabiliteten, som definierades av Bryman (2008) ovan, utférdes en
transkribering i samband med att intervjuerna genomforts. Det for att fa ner information fran
den kvalitativa intervjun och for att motverka missforstand da informationen fortfarande fanns
farskt i minnet. En ytterligare anledning till varfor transkriberingen utfordes néra inpé
intervjuerna var for att den insamlande datan skulle skickas ut till intervjupersonerna for att
bekrifta reliabiliteten. Da de transkriberade intervjuerna skickats ut till intervjupersonerna
kunde de sjdlva vilja 1 vilken miljo de ville ldsa igenom materialet och pd sd sétt, som
belystes av Jacobsen (2002) ovan, blir intervjupersonerna inte paverkade av oss som
intervjuat och dirmed paverkas inte resultatet.

For att ytterligare 6ka den interna reliabiliteten utférdes, som tidigare nimnt, en gemensam
transkribering av de kvalitativa intervjuerna (Bryman 2008). Vi dr medvetna om att en
gemensam transkribering kan bidra till att reliabiliteten brister, d& det inte ar givet att vi tolkar
alla svar likadant vilket dr nagot vi 4r medvetna om. For att motverka det har det bibehallits
en kontakt med intervjupersonerna efter att intervjuerna dgt rum for att klargdra missforstdnd
om de uppenbarat sig. Vidare har det anvints ett tydligt och simpelt sprak vid samtliga
intervjuer for att motverka missforstand, diar exempelvis begrepp illustreras med beskrivande
situationer.

For att bibehalla ett konsekvent tillvigagéngssétt och for att 6ka forutséttningarna for att
resultatet kan aterupprepas, som Alvehus (2019) forklarar, har de kvalitativa intervjuerna
grundats pé intervjuguiden (se tabell 1). Da samma eller liknande fragor har stéllts till
intervjupersonerna kan dven reliabiliteten 1 svaret anses vara mer trovardiga och
grundldggande.

3.7 Reflektion av metod

Ingen av studiens skribenter har genomfort en studie av denna storlek tidigare och det finns
darfor aspekter 1 metoden som vi har reflekterat 6ver, och som vi tar med oss som lirdomar
for framtiden. Vi onskar att vi hade kontaktat potentiella foretag att intervjua tidigare,
eftersom det vid négra tillfillen tog lang tid att fa svar och nér vi vél var i kontakt med
foretaget kunde det drdja innan en relevant person for forskningsomradet identifierats. En
anledning till varfor vi upplevde att det var ont om tid att kontakta foretag beror dven pa att vi
bytte problemomrade och forskningsfraga tvé veckor in 1 skrivprocessen, vilket gjorde att den
kontakt vi hade haft med potentiella foretag att intervjua inte langre var relevanta for
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forskningsfragan. Saledes kan vi konstatera att det vid kvalitativ metod ar viktigt att vara ute i
god tid nér det kommer till att hitta relevanta personer att intervjua.

Vidare har storleken pa urvalet diskuterats da vi endast genomfort tre intervjuer, varav tva
intervjupersoner arbetade pa samma foretag. Samtidigt har vi varit i kontakt med flertalet
storre e-handelsforetag, men dér de av tva anledningar inte kunde stilla upp pa intervjuer. Den
forsta anledningen var att personerna vi varit i kontakt med inte far gd ut med hur de anvinder
rekommendationssystem vid produktrekommendationer, d& det 4r konfidentiell information.
Den andra anledningen till varfor foretag tackade nej till intervju grundade sig i att foretagen
ansdg att resultatet av studien och deras egen insats skulle ha liten nytta for dem som foretag,
men att de tyckte att &mnet var mycket intressant och nagot som de arbetar med. Utefter den
kontakt vi haft med mindre e-handelsforetag har vi forstatt att de inte arbetar med
rekommendationssystem internt, och av den anledning var det inte relevant for var
forskningsfraga. Vi fokuserade darfor pa att kontakta de foretag som arbetar med att ta fram
strategiska och tekniska 16sningar at e-handelsforetagen, och hur dessa foretag arbetar i sina
system for att optimera produktrekommendationer &t deras e-handelskunder.

Trots att vi inte lyckades fa den kvantitet pa intervjuer som vi hoppades p4, la vi stor vikt pa
urvalet av intervjupersoner vilket gjorde att de intervjuer som gjordes tillhandaholl relevant
och rik data for att kunna besvara var forskningsfraga. Jacobsen (2002) forklarar att den
information man far vid frin intervjuer & andra sidan kan vara svar att tolka pa grund av sin
nyansrikedom. Det dr ndgot som vi upplevde vid bearbetning och analys av empiri, d& den
insamlade datan har varit mycket omfattande och komplex. Samtidigt utformades
intervjufragorna noga efter att litteraturgenomgangen och problemomradet, och vi anser
darfor att fragorna som stilldes var 1 linje med de fragor som behovde stéllas for att kunna
besvara forskningsfragan. Eftersom urvalet av intervjupersoner var mycket viktigt for att
kunna besvara forskningsfrdgan, uteslot vi en intervju eftersom vi ansag att foretaget inte
uppfyllde det om RS som tidigare ndmnts i metoden. gv
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4 Empiri

4.1 Foretagens tjanster

4.1.1 Informant 1 - Dialogtrail - CEO & Founder

Informant 1 grundade Dialogtrail {or fyra &r sedan och dr idag VD {or foretaget. Dialogtrail
siljer en produktguide-tjinst som e-handelsforetag kan anvénda som ett verktyg for att gora
relevanta produktrekommendationer. Produktguiden anvénds sdledes som ett
rekommendationssystem och kan anvindas for att bygga interaktiva produktguider.
Produktguiden utgér fran anvindarens behov och preferenser och likt ett filter rekommenderar
systemet produkter som matchar det anvdndaren ar intresserad av. Produktguiden har en form
av drag-and-drop funktionalitet dir e-handlaren stiller in vilka fragor de vill att anvéndaren
ska ge input om och samlar in den datan.

4.1.2 Informant 2 - Awelin - CEO & Founding Partner

Informant 2 &r CEO och founding partner pa Awelin. Awelin dr en e-handels och digital
marknadsforingsbyra i Stockholm med fjorton anstéllda. Informant 2 grundade Awelin for sju
ar sedan och var innan det e-handels- och marknadschef pa Daniel Wellington i fem é&r. Utdver
det arbetar informant 2 som radgivare at riskkapitalbolag, framst nir det handlar om kop av
B2C-bolag som har e-handel som bas. Awelin arbetar inte sjdlva med att ta fram de tekniska
16sningar for att gora produktrekommendationer, utan de arbetar som konsulter dir de gar in 1
e-handelsforetag och nyttjar de RS som finns hos kunden f6r att optimera deras e-handel. Det
kan handla om automatiserade system som till exempel Shopify. De hjélper séledes till med
de mer strategiska bitarna av de tekniska losningarna.

4.1.3 Informant 3 - Awelin - Head of E-commerce

Informant 3 har arbetat pad Awelin i fyra ar och har idag rollen som Head of E-commerce.
Informant 3 har tillsammans med en annan partner bildat en ny avdelning pad Awelin dér deras
roll dr att g& in som operativa e-handelschefer for att hjilpa foretag med bland annat de
tekniska och strategiska bitarna. De teknisk bitarna omfattar bland annat produktinformation,
kravstéllning, plattform, vdgledning och méatning. Utdver att stitta befintliga e-handelsforetag
hjélper dven informant 3 nya foretag, som vill inta e-handelsmarknaden, med
produktrekommendationer. I dagsldget har informant 3 hjilpt uppemot sjuttio kunder under
fyra ar med diverse projekt.
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4.2 Teknikerna bakom RS

Informant 1 tydliggor att produktguiden utformas manuellt till en borjan, dér fragor utformas
for att samla in data frdn anvéndare. Tekniken bakom produktguiden &r dérefter till stor del
Al-driven och bestér av smarta algoritmer. Informant 1 belyser att algoritmerna kan rikna pé
olika kriterier for att definiera produkters relevans. Hen berittar att de exempelvis arbetar med
ett kriterium dér specifika produktattribut jimfors med andra produktattribut for att fa 6kad
smarthet i reckommendationsprocessen. Algoritmerna definierar saledes relevanta kriterier fran
produktguiden som olika produktattribut och egenskaper for att darefter definiera produktens
relevans. Som ndmnts ovan arbetar informant 2 pé ett e-handels och digital
marknadsforingsbolag och tar sdledes inte fram de tekniska 16sningarna. Deras
e-handelskunder anvéinder dock automatiserade system som informant 2 och 3 gar in och
nyttjar for att optimera produktrekommendationer. De arbetar sdledes med hur foretag rent
strategiskt bor tdnka pa vid utformning av produktrekommendationer pa deras
e-handelsplattform. Saledes arbetar samtliga informanter med Al drivna system vid
produktrekommendationer.

Likt informant 1 utfor dven informant 3 nigra funktioner manuellt vid utformning av
produktrekommendationer. Ett exempel pa manuellt arbete bakom en funktionen ar andra
kopte dven dér informant 3 forklarar att de manuellt fyller “boxar” med produkter for att
strategiskt minska produkter pa varulagret da det ar fullt. Informant 3 menar att funktionen
skapar samma psykologiska trigger hos anvindare, dir anvandaren kénner att hen har ett
behov av att kdpa produkterna som andra anvindare har kdpt. Aven informant 2 bekriftar att
manuell anvindning av funktioner sker. Hen ger ett exempel pa att manuell hantering kan
utforas av e-handelschefer i situationer dir specifika rekommendationer ska utformas och da
for att manuellt laborera med en funktion utan att belasta ett automatiskt system.

4.3 Algoritmer inom RS

4.3.1 Innehéllsbaserad rekommendation

Informant 3 forklarar att innehéllsbaserad rekommendation anvénds med hjilp av det externa
verktyget Shopify, som foretagets e-handelskunder anvénder sig av. Shopify bestar av
innehallsbaserade algoritmer, fardiga block, som samlar in data fran anvindaren i form av
produkt-klick och produktattribut. Vidare antyder informant 3 att de anvander sig av
innehallsbaserade rekommendationer for den givna session en anvdndaren ér inne péd en
hemsida och givit samtycke (cookies), ddr de samlar in information om anviandares
kopbeteenden. Informant 3 forklarar att det pd sd sétt blir enkelt att identifiera tidigare
produkter som anvédndaren varit intresserad av. Samtidigt menar informant 3 att det
huvudsakligen ar storre e-handelsforetag som arbetar aktivt med de innehallsbaserade
algoritmerna, d4 det &r mycket som maéste falla pa plats pa en e-handelsplattform innan denna
typ av algoritm kan anvindas i hog utstrackning.

Till skillnad fran informant 3 uttrycker informant 1 att den innehallsbaserade algoritmen ar
utanfor vad de arbetar med da de istéllet utgar frin zero-party data, vilket innebér att de
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endast samlar information om anvindaren utifran de preferenser och behov som anvéndaren
uttrycker i nutid vid filtrering av produkter. Informant 1 nimner GDPR som en anledningen
till varfor de inte arbetar med innehallsbaserade algoritmer 1 nuldget. Hen menar att de baserar
rekommendationer endast pa den information som anvéndaren angivit och inte pd tidigare
anvindarbeteenden di det kan vara kiinsligt for anviindaren. A andra sidan antyder informant
1 att den innehallsbaserade algoritmen kan anvindas av systemet om e-handelskunderna vill
spara ner den information som anvéndaren uppger vid filtrering, férutsatt att anvdndaren har
gett samtycke. Deras e-handelskunder kan sedan anvénda den typen av implicit feedback for
att lagra personaliserad data till framtiden belyser informant 1.

4.3.2 Kollaborativ rekommendation

Informant 1 forklarar att produktguiden inte &r utformad for att skapa rekommendationer
baserat pa vilka betyg en viss produkt har fétt av flera anvindare. Dock forklarar informant 1
att produktguiden ar anpassningsbar och e-handlarna kan siledes vélja vilka parametrar de vill
fokusera pd, beroende pa vad e-handlarna samlar in for anvéndardata. Vidare forklarar
informant 1 att kollaborativ rekommendation kan anvdndas om e-handlarna exempelvis skulle
ha tva likadana produkter fran olika varumairken och vill rekommendera den produkt som
anvandare givit hogst betyg, 1 form av explicit feedback. Da kan e-handlarna i produktguiden
vilja vilken produkt som ska prioriteras och rekommenderas for anvindaren.

Informant 1 antyder att anvdndarbaserade algoritmer inte dr ndgot de arbetar aktivt med idag
utan det 4r ndgot de med stor sannolikhet kommer att arbeta mer med i framtiden dd ménga av
de e-handelsforetag de arbetar med samlar in den typen av data och vill darfor att
produktguiden ska kunna ta med det vid produktrekommendationer. Samtidigt forklarar
informant 1 att de rangordnar produkter baserat pa vilka produkter flera anviandare har filtrerat
fram och darefter kopt. Desto fler anvdndare som kopt samma produkt, desto hogre
rangordning far produkten. Vidare forklarar informant 1 att de produkter som befinner sig
hogt 1 rangordningen, beroende pa hur anvéndaren har filtrerat, far en push och blir dirmed
den produkt en ny anvéndare far upp pd hemsidan.

Informant 1 redogor att de inte utformar produktbaserade rekommendationer, ddr produkter
som haft hog forséljning i samband med en viss produkt rekommenderas. Hen forklarar att
produkter istillet kopplas direkt i systemet beroende pa vad e-handlaren vill sdlja i samband
med att en specifik produkt. Informant 1 ger ett exempel dér batterier kan rekommenderas nir
anvéandaren kollar pa en skruvdragare, eftersom det dr produkter som oftast kops tillsammans.
Hen belyser att de dven arbetar med “bundles” dér produkter i samma serie rekommenderas,
till exempel att produkter 1 en hudvéardsserie rekommenderas tillsammans.

Likt det som informant 1 beskriver ovan, forklarar informant 3 att produkter kan kopplas
samman med varandra beroende pé hur e-handlaren vill att produkter ska vara relaterade till
varandra. Informant 3 beréttar att i de fall dir e-handlarna inte besitter en tillridckligt stor
produktkatalog skapas relationer mellan produkter manuellt.

“Exempelvis om en anvindare har kopt ett par kalsonger och bolaget vill att de ocksa ska

képa strumpor. Da skapas relationen mellan kalsonger och strumpor i plattformen manuellt.
Dd visar produktsidan for kalsonger dven strumpor.” - Informant 3 (Appendix C, #10)
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Informant 3 redogor att det &r vanligt att man manuellt kopplar produkter till kategorin andra
kopte dven for skapa en psykologisk trigger eftersom anvéndaren da kénner ett behov av att
kopa den relaterade produkten. Informant 3 menar att strategin bakom kan vara sé enkel som
att e-handelsforetaget 1 fraga behdver tomma lagret eller for att rekommendera en ny produkt.

4.3.3 Kunskapsbaserad rekommendation

Informant 1 antyder att den kunskapsbaserade algoritmen &r den frimst anvdnda algoritmen
dé foretaget utformar rekommendationer till anvindare med tydliga behov, dir behoven
uppfylls genom att mappa anviandare preferenser med tekniska attribut.

“Ndr anvindaren sedan har fyllt i sina preferenser och krav pa produkten kommer systemet
gora produktrekommendationer baserat pa alla de produktattribut som anvindaren matat in
via knapparna.”- Informant 1 (Appendix B, #14)

Informant 1 forklarar att de e-handlare som hen arbetar med till storsta del siljer funktionella
produkter, och av den anledning ar det svart att rekommendera produkter baserat pa
produktens utseende. Darfor mappas tekniska attribut med anvdndarens preferenser, for att
sdkerstdlla att anvindarens behov uppfylls genom att rekommendera relevanta produkter. Hen
forklarar att de preferenser som anvindaren ger i form av implicit feedback vid filtreringen &r
kopplade till de produktattribut som finns lagrade i systemet. Produktrekommendationer
baseras sdledes pa den implicit feedback som anvéndaren uppgett. Informant 1 ger ett
exempel pa hur produktguiden kan anvindas genom att forklara att en anvindare kan besvara
fragor genom knappklick och sdledes filtrera sina preferenser. Det kan till exempel handla om
att anvindaren filtrerar att de endast vill f4 upp veganska produkter nir de kollar pa hudvard,
och endast produkter som &r veganska kommer saledes rekommenderas for anviandaren.
Vidare forklarar informant 1 dven att anvindarens demografiska attribut, som till exempel
alder, kan vara relevant for att reckommendera ratt hudvéardsprodukt.

Informant 3 forklarar att kunskapsbaserade algoritmer inte anvinds vid
produktrekommendationer utan snarare for att hantera funktioner pa en hemsida som ratt
valuta och rétt sprik, och att den demografiska aspekten tas saledes 1 beaktande till viss del.
Informant 3 belyser att den typen av information kan vara en form av
produktrekommendation i sig, men att det inte dr den klassiska utformningen, som informant
1 arbetar med, dar produktattribut som ar lagrade i systemet mappas med anviandarens
preferenser.

Informant 1 forklarar dven att de arbetar aktivt med den kunskapsbaserade algoritmen for att
oka personalisering pa hemsidan. Hen klargor att de har produkter som anses vara sédllankop
och nir en anvindare ska kopa den typen av produkter maste rekommendationerna vara i linje
med de exakta krav och preferenser som anvéndaren har pa produkten. Informant 1 ndmner
vitvaror och vandringsskor som exempel pé sdllankdp som de rekommenderar. Desto fler krav
och preferenser en anvindare har pa en viss produkt, desto mer omfattande blir
produktguiden. Informant 1 férklarar att produktguiden utformar olika frdgor som varierar 1
antal beroende pa hur anvéndare filtrerar bland produkter, vilket gor att anvdndaren far unika
produktrekommendationer baserat pd deras krav och preferenser. Informant 1 tydliggor att nér
rekommendationer baseras pa anvéndarens erfarenhet av produkten, tillhandahaller
produktguiden olika typer av fragor beroende pa erfarenhetsniva. Informant 1 tar upp ett
exempel och forklarar att vid rekommendationer av snowboards kommer en nyboérjare att fa
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ett fatal enkla fragor, medan en avancerad snowboardakare kommer fa ett flertal specifika
fragor. Vidare forklarar Informant 1 forklarar att den kunskapsbaserade algoritmen ar
anvandbar vid utformning av produktrekommendationer dir man inte har ndgon lagrad data
om anvéndarens tidigare kop- och beteendehistorik.

“Ddr tror jag att var guide dr vildigt bra dd vi ndstan inte behover nagon tidigare data utan
vi gar ndstan alltid pa vad som dr “hdr och nu” och vad kunden ger for input under
sessionen. - Informant 1 (Appendix B, #36)

4.3.4 Hybridbaserad rekommendation

Informant 1 uttrycker att en kombination av zero-party data, det vill sdga information som
man fér direkt under den session anvéndaren dr inne pa sidan, och second-party data, som
innefattar anvéndares tidigare beteenden, ar ndgot foretagets e-handelskunder ar intresserade
av att kombinera. Informant 1 forklarar dock att det inte dr ndgot de arbetar aktivt med idag,
dé de endast baserar rekommendationerna pd zero-party data, men att det kan vara av intresse
for framtiden. Informant 1 fortydligar dock att det produktunderlag som e-handlarna skickar
in ska kunna integreras i produktguiden. Séledes kan hybridbaserade algoritmer anvindas for
att gora produktrekommendationer. Som tidigare nimnt anvénds framst kunskapsbaserade
algoritmer 1 produktguiden, men informant 1 forklarar att kollaborativa rekommendationer i
form av anvéndares betygsattning pa produkter, samt innehéllsbaserade rekommendationer
frén anvindares tidigare kdpbeteenden, ska kunna kombineras med produktguiden.

Informant 1 antyder dven att anvandarbaserade algoritmer dr nagot som foretaget i framtiden
planerar att kombinera med kunskapsbaserad rekommendation i produktguiden. Den data som
e-handlarna samlar in om deras anvéndare i systemet kan séledes anvindas i produktguiden
for att utforma rekommendationer som ar en hybrid av kunskapsbaserad- och
anvindarbaserad algoritm. Informant 1 menar att det &r ett intresse de borjat mérka fran
kunder.

Informant 3 forklarar att de anvénder sig av innehéllsbaserade rekommendationer i form av
cookies som samlar in information om anvéindarbeteenden, som de sedan kan kombinera med
information fran kollaborativa rekommendationer genom att relatera produkter till andra har
dven kopt manuellt.

4.4 Diversity-issue

4.4.1 Kénnedom om diversity issue

Informant 1 4r medveten om den utmaning som diversity issue kan medfora. Vidare forklarar
hen att medvetenhet kring diversity issue och vikten av att fi in mangfald i
produktrekommendationer skiljer sig at beroende pa vad for produkter som ska
rekommenderas. Rekommendationssystem som rekommenderar produkter baserat pa estetiska
parametrar, som till exempel kldder, behover fokusera pa att rekommendera flera alternativ till
anviandaren. Hen forklarar att det blir viktigare att fa in mangfald i den typen av
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produktrekommendationer da anviandaren vill kunna scrolla bland flera olika sorters
produkter, trots att filtrering av preferenser som kategori, firg et cetera redan gjorts. Informant
1 forklarar att nér det istéllet handlar om produkter som anvdndaren kdper 1 mer funktionellt
syfte blir diversity issue inte lika aktuellt. Vid funktionella produkter ar det inte lika viktigt for
anvindaren att bli rekommenderad ett stort urval av produkter da anvéndaren inte koper
produkten baserat pa estetiska parametrar 1 lika hog grad. Informant 1 menar att det kan vara
sa att anvindaren istéllet vill ta reda pd om produkten ir rétt eller inte, genom till exempel
efterforskning. Informant 1 forklarar darfor att vikten av mangfald skiljer sig vid
rekommendation av visuella och funktionella produkter. Hen menar dérfor att diversity issue
ar ett storre problem for de e-handelsforetag som arbetar med visuella produkter, dér variation
behovs for att anvindaren ska hitta rétt produkt. Vidare forklarar informant 1 att diversity
issue dven blir ett stdrre problem for de foretag som enbart baserar rekommendationerna pa
anvandarens tidigare historik och kdpbeteende och menar att man da riskerar att hamna i en
“loop” dér anviandaren endast blir reckommenderad liknande produkter som hen kollat pa
tidigare.

Informant 2 4r medveten om diversity issue och forklarar att det dr en utmaning ménga
e-handelsforetag har nér det kommer till anvéndarens interaktion pa hemsidan, frén det att
anvandaren blir rekommenderad en produkt till att hen kdper den. Informant 2 forklarar att
diversity issue dr nagot de utvirderar och utmanar nér det bestimmer hur flodet av
produktrekommendationer ska presenteras pa hemsidan. Informant 2 forklarar dock att de inte
ser diversity issue som ett stort problem, men att det 4r utmaning som de arbetar med och som
det laboreras med mycket. Vidare forklarar informant 2 att desto storre produktsortiment
e-handelsforetaget har, desto fler mojligheter finns det att gora produktrekommendationer
men det kan dven innebdira fler svarigheter. Informant 2 menar darfor att diversity issue blir
en storre utmaning for e-handelsforetag med storre produktsortiment.

Informant 3 dr medveten om att diversity issue &r ett problem som existerar. Informant 3
forklarar dock att det inte &r ndgot hen aktivt arbetar di de algoritmer som dr inbyggda i
e-handelsplattformen for produktrekommendationer inte tar hiansyn till problemet 1 hog
utstrdckning. Informant 3 forklarar att anledningen till varfor diversity issue inte anses vara ett
stort problem grundar sig i att e-handel 4r en sa pass stor del av foretag och diversity issue
utgor darfor en liten del vid utformning av produktrekommendationer. Vidare forklarar
informant 3 att man méste g till enorma e-handelsforetag for att hitta specifika personer som
endast arbetar med att optimera produktrekommendationer. Bade informant 2 och 3 ar
medvetna om den utmaning som diversity issue medfor men ér eniga om att det blir en storre
utmaning for stora e-handelsforetag med enorma produktsortiment.

4.4.2 Hantering av diversity issue

Informant 1 forklarar att diversity issue blir ett storre problem nér algoritmerna baseras pa
anvandarens historik och kopbeteenden, det vill sdga innehallsbaserade rekommendationer.
Det eftersom det finns en risk att systemet endast rekommenderar produkter som liknar det
anvindaren kollat pa eller kopt tidigare. Det RS som informant 1 arbetar med kollar pa
anvandarens preferenser under den session som anvandaren dr inne pa sidan, ddr anvindaren
filtrerar utefter behov och systemet utformar dérefter en produktrekommendation baserat den
implicit feedback anvéndaren gett. Som tidigare nimnt forklarar informant 1 att deras
produktguidetjdnst utgar ifran zero-party data, dir systemet far information direkt av
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anvandaren. Eftersom anvéndaren sjilv gor en form av filtrering av vilka produkter hen &r
intresserad av presenterar RS produkter som matchar de preferenser och behov anvéndaren
matat in. D4 rekommendationerna inte dr baserade pa anvéndarens tidigare beteenden riskerar
det séledes inte att vara for overspecialiserat pd vad anvédndaren kollat pd eller kopt tidigare.
Informant 1 forklarar att Overspecialisering och diversity issue blir ett storre problem om man
endast baserar produktrekommendationerna pa anvéndarens tidigare kdpbeteenden, historik
och navigering.

Informant 2 forklarar att det finns olika sorters plug-ins de arbetar med beroende pa vilken
kategori det handlar om. Informant 2 forklarar plug-ins kan anvdndas ndr man manuellt vill ga
in och @ndra funktioner i systemet. Hen forklarar att de kan slds av och pa beroende pa vad
man vill att systemet ska gora. Det kan handla om till exempel dndring av rubrikséttning,
vilket betyder att det inte behdver vara ndgon automatiserad koppling 1 systemet utan man kan
manuellt laborera med namngivning av produktkategorier. Informant 2 tar upp ett exempel
frdn nir de arbetade med en e-handelskund som salde mycket av blommiga kldnningar. Hen
forklarar att algoritmen inte kunde identifiera blommor eller monster for att gora
produktrekommendationer och att de dd manuellt skapade en kategori och kopplade alla
blommiga produkter till den.

Informant 2 forklarar att det ovanndmnda exemplet pa produktrekommendationer var nigot de
behdvde se over och utvirdera dd de inte ville riskera att anvéndaren blev rekommenderad ett
for stort utbud av endast blommiga kldnningar, bara for att anvindaren kollat pa det tidigare.
De ville saledes fa in mangfald i produktrekommendationerna, samtidigt som
rekommendationerna var i linje med vad anvéndaren kollat pa tidigare. Informant 2 forklarar
att de darfor gjorde ett test hos en e-handelskund i tvd olika ldnder. De skapade d4 en kategori
med produkter som skulle passa till den kldnning som anvindaren hade valt, en kategori av
relaterade produkter. Informant 2 forklarar att det gjordes manuellt da deras algoritm inte
kunde himta den typen av data och bygga rekommendationer déirefter. Testet visade i ett av
landerna att fler anvindaren kopte orginalprodukten, men att ndstan ingen kopte de relaterade
produkterna som rekommenderades till orginalprodukten. Informant 2 menar att det déarfor
blir en utmaning i sig om inte anviandaren interagerar med de produktrekommendationer som
gors. Vidare forklarar informant 2 att det dr ndgot de hela tiden maste utmana och att det ar
viktigt att analysera om det verkligen &r smart att enbart rekommendera produkter som é&r likt
det anvéndaren kollat pa tidigare, da det riskerar att systemet blir for 6verspecialiserat pa att
rekommendera ett stort urval av samma typ av produkter.

Informant 3 forklarar att de kunder som hen arbetat med inte &r medvetna om att diversity
issue dr ndgot man aktivt kan arbeta med for att motverka. Vidare forklarar informant 3 att
deras kunder har begrinsad kunskap inom omradet och om méngfald ar nigot de vill inforliva
vid produktrekommendationer har de hdmtat inspiration frdn andra e-handelshemsidor.
Informant 3 forklarar att det dr dir deras avdelning kan komma in och hjélpa till, genom att
till exempel rekommendera en bistsiljande kldnning nir anvdndaren klickar pé kategorin av
klanningar.

Informant 3 forklarar dock att diversity issue dr svart att hantera med de verktyg som hen
anvinder da verktygen inte alltid bidrar med det underlag som krévs for att forsta problemet.
Vidare forklarar informant 3 att det beror pa att hen ofta arbetar manuellt for att optimera
produktrekommendationer eller sé skots det automatiskt pa den e-handelsplattform som deras
kunder har. Som informant 2 dven redogdr, kan informant 3 & andra sidan ga in och nyttja det
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automatiserade system kunderna anvinder for att optimera produktrekommendationer.
Samtidigt forklarar informant 3 att det inte finns ndgot underlag for att veta eller ta beslut
gillande den problematik diversity issue medfor eftersom hen inte samlar in den datan sjélv.
Vidare forklarar informant 3 att det krévs att hen sjdlv gar in pd kundens e-handelsplattform
och testar hemsidan for att diversity issue ska vara som méaste hanteras.

Informant 3 belyser att det vid optimering av produktrekommendationer séllan handlar om
hantering for att motverka specifikt diversity issue. Samtidigt tycker informant 3 att diversity
issue &r ett intressant omrade men att man som foretag méste se over om det finns ett virde av
att ta tag 1 problemet, eller om det finns andra delar man bor ldgga resurser pa. Informant 3
forklarar darfor att det &r manga andra bitar som maste falla pé plats pa kundernas
e-handelsplattform innan de som fOretag prioriterar att optimera produktrekommendationerna
for att motverka diversity issue. Informant 3 forklarar dock att andra foretag sdkerligen skulle
beskriva ett annat perspektiv eller andra tillvigagangssitt for att hantera diversity issue. Hen
menar att det grundar sig i att mindre e-handelsforetag inte arbetar for att optimera
produktrekommendationer i lika hog grad som till exempel storre e-handelsforetag. Informant
3 forklarar darfor att diversity issue inte ér en lika stor utmaning f6r mindre foretag medan
storre e-handelsforetag sdkerligen arbetar for att hantera det mer.
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5 Diskussion

5.1 Rekommendationssystem (RS)

Likt det som Palma, Seeger och Heinzl, (2020) uttrycker, finns det idag en medvetenhet hos
e-handelsforetag att ett hogt utbud av produkter och produktrelaterad information kan leda till
informationsbelastning hos anvéndaren. Det dr ndgot som vi kan konstatera att samtliga
informanter dr medvetna om. Informant 1 forklarar att de kanaliserar sin
informationsbearbetning genom att utforma ett RS, en sé kallad produktguidetjénst, som
e-handlare kan anvinda for att rekommendera relevanta produkter till anvindare. Informant 2
och 3 redogor att de istillet arbetar strategiskt som e-handelschefer, ddr de gar in och nyttjar
de system som deras e-handelskunder anvénder for att optimera produktrekommendationer.

Feng, Meng och Zhang (2020) belyser att RS é&r ett verktyg som samlar in data om anvéndares
preferenser och utformar produktrekommendationer darefter. Utefter de intervjuer som gjorts
kan vi konstatera att samtliga informanter samlar in data fran sina anviandare for att utforma
produktrekommendationer, men att de skiljer sig at i tillvigagangssatten. Informant 1
forklarar att deras rekommendationstjinst ar utformad att erhalla information frén anvindare i
nutid, medan informant 2 och 3 forklarar att de utformar rekommendationer beroende pa vilka
system e-handlarna anvénder sig av for att samla in anvéndardata. Det ska dock tillaggas att
den rekommendationstjénst som informant 1 tar fram dr anpassningsbar och kan dirmed
utformas utefter vad e-handlarna vill att produktrekommendationerna ska innehalla.

Zhang, Lu och Jin (2020) forklarar att automatiserade datatekniker som Al har tillimpats pa
RS for att kunna bearbeta stora och komplexa mangder data. Vidare forklarar Zhang, Lu och
Jin (2020) att Al har blivit en allt storre del i anvdndningen av RS da det hjilper till optimera
produktrekommendationer. Informant 1 forklarar att de arbetar med Al for att gora
produktrekommendationer, vilket d&ven informant 2 och 3 redogér nér de forklarar att de gér in
och nyttjar de automatiserade system som deras e-handelskunder arbetar i for att gora
relevanta produktrekommendationer. Vi kan sdledes konstatera att Al kan anvéndas inom RS
for att gora relevanta produktrekommendationer, vilket stimmer 6verens med vad Zhang, Lu
och Jin (2020) menar da de forklarar att Al kan forbéttra den tekniska utvecklingen och
tillampningen av RS.

Samtidigt har vi uppmérksammat att empirin skiljer sig i viss omfattning fran litteraturen da
samtliga informanterna uttrycker att alla funktioner inom RS inte dr automatiserade. Vi tycker
det ar intressant att samtliga informanter redogor att manuell optimering av
produktrekommendation dr en central del vid anvdndningen av RS, dven om de arbetar med
olika algoritmer. En av anledningarna till att litteraturen och empirin skiljer sig at kan vara att
den information som presenteras i litteraturen dr baserad pa anvéndningen av RS, oberoende
e-handelsforetagets storlek. Informant 3 redogor att det framst dr stdrre e-handelsforetag som
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har forutsittningarna att ha specifika personer som enbart arbetar med att optimera
produktrekommendationer. Det eftersom det 4r minga andra bitar inom e-handeln som maéste
falla pa plats innan mindre e-handelsforetag kan arbeta for att optimera
produktrekommendationer. I litteraturdelen tas Amazon upp som ett exempel pa ett
e-handelsforetag som anvidnder RS vid produktrekommendationer i hog utstrickning, da de
har tagit fram en av de frimst anvénda algoritmerna, den anvidndarbaserade algoritmen (Smith
och Linden, 2017). Vi kan darfor konstatera att litteraturen framst studerar hur storre
e-handelsforetag arbetar med RS och olika algoritmer, och tar séledes inte hansyn till att
mindre e-handelsforetag inte arbetar med det i lika hog utstrackning. Det forklarar dirmed
varfor empirin och litteraturen skiljer sig till viss del nir det kommer till huruvida
automatiserat RS system &dr och 1 vilken utstrickning de olika algoritmerna faktiskt anvénds.

5.1.1 Implicit och explicit feedback

Isinkaye, Folajimi och Ojokoh (2015) belyser att explicit feedback kan anses vara krivande
da det inte dr givet att anvindaren har tillrdckligt med kdnnedom kring en produkt for att
betygsitta den. Vi kan konstatera att samtliga informanter till storsta del anvinder implicit
feedback, vilket vi tolkar som att explicit feedback anses vara mer kriavande for anvandaren.

Isinkaye, Folajimi och Ojokoh (2015) forklarar att implicit feedback innebér att systemet
samlar in information frdn anvdndarens interaktion pa en hemsida genom bland annat
produkt- klick, navigering och kdphistorik. Informant 3 redogdr att de samlar in implicit
feedback fran anvidndaren baserat pd vad anvidndaren har kollat pa under den session som hen
varit inne pa hemsidan. Informant 1 forklarar att de ocksa baserar produktrekommendationer
pa implicit feedback. Produktguidetjdnsten grundar sig i att samla in information fran
anvandare under den session de befinner sig pd hemsidan, diar den implicita
informationsinsamlingen sker via knapp-klick som bidrar till att produkter filtreras fram
produkter. Den ovanndmnda informationsinsamlingen fran informant 1 och 3 stimmer séledes
overens med litteraturens definition av implicit och explicit feedback. Vi kan dérfor konstatera
att samtliga foretag i rapporten anvinder implicit feedback for att samla i information om
anvindare.

Informant 1 forklarar dock att de kan anvdnda den data om betygsittning, som deras
e-handelskunder har, for att rangordna vilka produkter som ska rekommenderas {or
anvindaren. Sdledes kan vi konstatera att informant 1 i vissa fall kan anvénda den explicit
feedback som e-handelskunderna har samlat in, for att géra relevanta
produktrekommendationer. Vi anser dock att det dr viktigt att understryka att informant 1
endast anvénder sig av explicit feedback i de fall nir den typen av information ar ett krav frén
e-handlarna, betygsittning &r séledes inget produkguidetjdnsten innefattar i grunden.

5.2 Innehallsbaserad rekommendation

Singh (2020) redogdr att innehéllsbaserade produktrekommendationer utformas baserat pa
anvandarens uttryckta intressen fran tidigare interaktion p4 hemsidan. Vi kan konstatera att
det ar vanligt forekommande for informant 2 och 3 att anvidnda sig av innehallsbaserade
rekommendationer medan det for informant 1 inte &r ndgot hen arbetar med i lika hog
utstrickning. Informant 3 anvander ett externt verktyg och cookies for att samla in data fran
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anvéandare som produkt-klick, produktattribut och kopbeteenden som de darefter baserar
utformningen av rekommendationer pa. Informant 2 och 3 arbetar, som tidigare nimnt, pa
samma foretag och vi kan darfor konstatera att bada informanterna anvinder sig av
innehallsbaserade rekommendationer. Till skillnad frén informant 2 och 3 arbetar inte
informant 1 med innehéllsbaserade algoritmer. Informant 1 redogdr att da anvindare maste ge
samtycke till att data ska lagras kan det anses vara kénsligt for anvindarna. Den
produktguidetjénst som informant 1 tar fram &r baserad pa zero- party data och dérmed inte
beroende av anvindarens tidigare interaktion pa hemsidan, och vi kan darfor konstatera att
informant 1 inte utformar innehéllsbaserade rekommendationer.

Vi kan sdledes konstatera att informant 1 inte arbetar med innehallsbaserad rekommendation 1
deras produktguidetjinst. A andra sidan forklarar informant 1 att hen inte arbetar med
innehallsbaserad algoritmer i produktguidetjénsten, men att det finns en funktion i systemet
som gor det mojligt for e-handlare att spara ner data om hur anvindaren navigerar, for att
sedan anvinda det som personifieringsdata for framtiden. Gemensamt for samtliga
informanter finns det en vetskap kring innehallsbaserade algoritmer men att det &r nagot som
anvénds i olika stor utstrackning beroende pa vad e-handelskunderna besitter for data om
anvindare.

Stitina, Kaloun och Bencharef (2022) redogor for att anvéndarprofiler utformas for anvéndare
baserat pa hur de innehéllsbaserade algoritmerna samlar in, analyserar och filtrerar
anviandardata. Trots att litteraturen redogor att anvandarprofiler kan anvindas for att utforma
produktrekommendationer, kan vi konstatera att ingen av informanterna baserar
rekommendationer pa anvidndarens profil.

5.3 Kollaborativ rekommendation

Hussien et al. (2021) forklarar att kollaborativa rekommendationer kan utformas genom att
identifiera gemensamma ndmnare mellan anvéndare och produkter. Vidare forklarar
forfattaren att gemensamma ndmnare kan vara information i form av betygsittningar, kép och
produkt-klick (Hussien et al., 2021). Som tidigare nimnt dr den produktguidetjinst som
informant 1 arbetar med baserad pé zero-party data. Det innebér att likvdl som for
innehillsbaserad rekommendation, anvéinds kollaborativ rekommendation i begransad
utstrackning av informant 1. Séledes kan vi konstatera att informant 1 anvénder den data som
deras e-handelskunder besitter om sina anvandare, for att direfter utforma kollaborativa
rekommendationer. Informant 3 forklarar att de huvudsakligen skapar manuella associationer
mellan produkter oberoende vad algoritmerna analyserat fram, dir strategin bakom kan vara
sa simpel som att de vill totmma lagret. Ddrmed kan vi konstatera att informant 2 och 3 inte
anvinder kollaborativa algoritmer i stor utstrackning utan det dr ndgot som manuellt kan
utformas om det finns ett behov av det vid skapande av rekommendationer.

Hussien et al. (2021) belyser att den anvidndarbaserade algoritmen jamfor anvéndares
preferenser och beteenden med andra och utformar produktrekommendationer dérefter.
Samtliga informanter pastér att de inte arbetar med anvéndarbaserade algoritmer. Informant 1
uttrycker att hen inte arbetar med anvindarbaserade algoritmer idag men att det 4r data som
flera av deras e-handelskunder besitter om sina anvéndare. Informant 1 redogér att
anvindarbaserade algoritmer ir nigot som kan vara relevant att inforliva i framtiden. A andra
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sidan berittar informant 1 att hen rangordnar produkter utefter vilka produkter anvéndare
filtrerat fram och kopt, vilket tyder pa att informant 1 baserar rekommendationer pa vad flera
anvandare har for preferenser. Sdledes kan vi konstatera att informant 1 omedvetet arbetar
med anvidndarbaserade rekommendationer till viss del idag, men att det &r ndgot som kan
komma att inforlivas mer i framtiden.

Hussien et al. (2021) forklarar att en anvindares nira grannar kan definieras vid
anviandarbaserade rekommendationer for att utforma mer exakta och relevanta
rekommendationer. Eftersom en anvindare och dess néra grannar har liknande preferenser
kan systemet forutspa vilka produkter som anvidndarens rent potentiellt skulle vara intresserad
av och séledes gora relevanta rekommendationer (Hussien et al., 2021). Utifrdn empirin kan
det konstateras att samtliga informanter inte definierar néra grannar vid anvindningen av
anviandarbaserade rekommendationer. Vi anser att behovet inte existerar i hog utstrickning
hos samtliga informanter. Informant 1 anvinder ett RS som 1 dagsldget baserar
rekommendationer pa vad den specifika anvéndaren har for preferenser i nutid och har
dérmed inte ett stort behov av att koppla anvéndare med liknande preferenser vid utformning
av produktrekommendationer. Som informant 3 redogdr &r det inte lika vanligt att mindre
e-handelsforetag optimerar produktrekommendationer i den grad som stora e-handelsforetag
gor, vilket vi anser kan vara anledningen till varfor informant 2 och 3 till viss del utformar
produktrekommendationer manuellt. Vidare kan det sdledes vara anledningen till varfor
informant 2 och 3 inte arbetar med avancerade RS dér den anvindarbaserade algoritmen
definierar néra grannar.

Smith och Linden (2017) forklarar att den produktbaserade algoritmen utgér fran att
anviandare som kopt en viss produkt, vid nésta koptillfille med stor sannolikhet vill kopa en
annan typ av produkt. Vidare belyser forfattarna att det da kan vara relevant att reckommendera
produkter som haft hog forséljning i samband med att de forsta produkten koptes (Smith och
Linden, 2017). Vi kan konstatera att ingen av informanterna arbetar med produktbaserade
algoritmer dér produkter kopplas utefter vilka produkter som har haft hog forsiljning
tillsammans. Informant 1 och 3 redogér dock att likt produktbaserade rekommendationer, kan
produkter kopplas utefter vad e-handlarna onskar att sidlja. Samtliga informanter redogor att
rekommendationerna i de fall oftast baseras pa att man till exempel vill tdmma lagret eller
introducera nya produkter. I litteraturen framgar det att den produktbaserade algoritmen &r en
av de mer framgéngsrika algoritmerna vid produktrekommendation (Smith och Linden,
2017). Vi tycker att det &r intressant att ingen av informanterna arbetar med den
produktbaserade algoritmen, trots den 1 litteraturen framstir som den mest framgéngsrika och
anvindbara.

5.4 Kunskapsbaserad rekommendation

Aggarwal (2016) menar att den kunskapsbaserade algoritmen baserar rekommendationerna pé
anvindarens specifika krav i nutid. Det eftersom algoritmen kombinerar preferenser fran
anvandaren med attribut frdn en produkt och gor produktrekommendationer direfter (Singh,
2020). Den produktguidetjinst som informant 1 arbetar med gor produktrekommendationer
genom att mappa anvdndarens produktattribut, som ges i form av inmatade preferenser, med
tekniska attribut. Sdledes kan vi konstatera att det reckommendationssystem som informant 1
arbetar med till storsta del anvénder kunskapsbaserade algoritmer for att gora
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produktrekommendationer. Vidare forklarar Aggarwal (2016) att kunskapsbaserade
rekommendationer gor det mojligt for anvindaren att till stor del styra 6ver vilka produkter
som ska rekommenderas. Det 4r 1 linje med det informant 1 redogor, d& hen menar att deras
produktguide &r bra nédr anvindaren har ett tydligt behov och specifika krav pa produkten,
vilket resulterar i att de till viss del kan styra over vilka produkter som rekommenderas.
Eftersom den kunskapsbaserade algoritmen gor det mdjligt att gora rekommendationer som &r
vél anpassade och personifierade till anvéndaren krav, dr den fordelaktigt nér man vill
rekommendera séllankop (Aggarwal, 2016). Da de e-handelskunder som informant 1 arbetar
med till storsta del séljer funktionella produkter, som till exempel vandringskingor, kan de
klassas som sillankop.

Vidare redogor Aggarwal (2016) att kunskapsbaserade rekommendationer kan koppla ihop en
anvindares demografiska attribut med ett produktattribut, for att sdledes matcha en
anvéndares preferenser med en viss produkt. Informant 1 forklarar att vid rekommendation av
till exempel hudvérdsprodukter, kan anvéndarens demografiska attribut som alder vara
relevant for att kunna gora exakta produktrekommendationer. Anvéndningen av
kunskapsbaserade algoritmer dr inte nagot som informant 2 och 3 aktivt arbetar med for att
gora exakta produktrekommendationer, men att valuta och rétt sprak for anvéndaren i sig kan
vara en produktrekommendation. Informant 3 menar dock att det inte dr den klassiska
utformningen dir produktattribut i systemet mappas med anvéndarens preferenser. Vi kan
darfor konstatera att kunskapsbaserade algoritmer anvinds 1 hog grad av informant 1, medan
informant 2 och 3 inte arbetar med det.

Medan kollaborativ och innehallsbaserad rekommendation forlitar sig mer pa historisk data
om anvindaren, som tidigare kopbeteenden och betygsittning, baserar den kunskapsbaserade
algoritmen rekommendationerna pa anvédndarens specifika krav i nutid (Aggarwal, 2016). 1
litteraturen framgér det dérfor att den kunskapsbaserade algoritmen ar fordelaktig ndr man vill
rekommendera nya produkter till anvéndare eller rekommendera nya produkter som ingen
tidigare gett ndgon betygsattning pa (Singh, 2020). Det &r i linje med det informant 1 redogd
da hen menar att deras produktguidetjénst kan gora relevanta rekommendation oberoende om
det handlar om nya anvéndare eller inte. Det eftersom anvindaren ger implicit feedback om
de krav och preferenser hen har pa produkten, under den session som anviandaren ar inne pa
hemsidan. Saledes kan vi konstatera att det kallstartproblem som Aggarwal (2016) menar kan
uppsta nir systemet inte har tillrackligt med data for att kunna para ihop en anvdndare med en
produkt, inte blir ett stdrre problem vid kunskapsbaserade rekommendationer. Vi anser darfor
att litteraturen och empirin &r i linje med varandra nér det kommer till den kunskapsbaserade
algoritmens fordelar, eftersom intervjun med informant 1 tyder pa att den bidrar med
relevanta och exakta rekommendationer.

5.5 Hybridbaserad rekommendation

Isinkayea, Folajimib, Ojokoh (2015) forklarar att hybridbaserade rekommendationer kan
skapas genom att kombinera information frén tva eller flera algoritmer. Vidare belyser
forfattarna att det bidrar till att rekommendationer optimeras (Isinkayea, Folajimib, Ojokoh,
2015). Informant 1 redogdr att produktguidetjinsten 1 dagsldget fraimst ar baserad pa
kunskapsbaserade algoritmer. A andra sidan forklarar informant 1 att systemet 4r
anpassningsbart och om e-handelskunder besitter information frdn andra algoritmer kan den
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integreras i systemet och sdledes utforma hybridbaserade rekommendationer. Vidare forklarar
informant 1 att de i framtiden planerar att utveckla produktguidetjénsten till att utforma
rekommendationer som inte bara dr baserade pa zero-party data, utan ocksa second-party data.
Séaledes kan kollaborativa algoritmer kombineras med kunskapsbaserade algoritmerna for att
skapa hybridbaserade rekommendationer. Vi kan darfor konstatera att det RS som informant 1
arbetar med inte dr utformat till att skapa rekommendationer baserat pa flera olika algoritmer i
dagsldget, men att hybridbaserade rekommendationer dr ndgot som foretaget planerar att
inforliva i produktguidetjansten i framtiden.

Informant 3 uttrycker att hybridbaserade rekommendationer férekommer dér
innehallsbaserad- och kollaborativ rekommendation kombineras. Vidare forklarar informant 3
att rekommendationerna dd baseras pd den data som samlats in genom cookies och
kombineras dérefter med data som lagts in manuellt vid funktionen andra kopte dven. Vi
anser darfor att informant 2 och 3 arbetar med hybridbaserade rekommendationer till viss del,
men att det till skots till viss del manuellt.

5.6 Diversity issue

Tidigare forskning redogor att diversity issue dr ndgot som varit aktuellt och ként under de
senaste ren (Smith och Linden, 2017; Fayyaz et al., 2020). Vi kan konstatera att det &r ett
problem som samtliga informanter &r medvetna om, men att de snarare ser det som en
utmaning &n ett stort problem de aktivt arbetar med for att motverka. Informant 1 menar att
det blir en storre utmaning for de e-handelsforetag som fokuserar pa forsiljning av visuella
produkter, ddr anvéndaren vill bli rekommenderad ett stort urval av produkter eftersom de tar
beslut baserat pd produktens estetiska parametrar. Eftersom informant 1 fradmst arbetar med
rekommendation av funktionella produkter, som friluftskldder eller vitvaror, kan vi dra
slutsatsen att det inte dr ndgot hen aktivt arbetar med for att motverka da behovet av méngtald
vid rekommendation av funktionella produkter inte blir lika viktigt.

Till skillnad fran informant 1, arbetar informant 2 och 3 till storre del med att rekommendera
visuella produkter. Informant 2 redogér att diversity issue darfor blir en utmaning som de
arbetar med for att 3 till rétt flode av produktrekommendationer. Samtidigt menar informant
3, som arbetar med de mer tekniska bitarna pa samma foretag, att det diversity issue inte
ndgot hen aktivt arbetar med for att motverka da det inte dr nigot algoritmerna i
e-handelsplattformen tar hdnsyn till i hog utstrackning. I litteraturen framgar det att
traditionella RS-algoritmer till storsta del fokuserar pa att rekommendera produkter som &r i
linje med vad anvindaren &r intresserad av och kollat pa tidigare, men att forskning pé senare
ar har borjat studera hur tekniker kan anvéndas for att forbéttra bade noggrannhet och
méngfald pd samma gang (Cai et al., 2020). Trots att informant 3 redogor att foretag
sdkerligen har olika perspektiv pd diversity-issue, menar hen att man maste ga till stora
e-handelsforetag for att hitta ndgon som enbart arbetar med att optimera
produktrekommendationer. Det eftersom det finns manga andra aspekter inom e-handeln som
maste falla pa plats innan anvéndningen av RS-algoritmer som fokuserar pad bada méangtald
och noggrannhet dr ndgot som prioriteras. Vi tycker det dr intressant att samtliga intervjuer tar
upp att anviandningen av RS och algoritmer vid produktrekommendationer kan bero pa
e-handelforetagets storlek, men att det inte dr ndgot som framgar 1 litteraturen.
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Informant 2 héller med om att storleken pa e-handelsforetaget och dess produktsortiment har
en avgorande roll for huruvida produktrekommendationer optimeras utifrdn mangfald och
noggrannhet. Noggrannhet syftar pa att rekommendera produkter som ar exakt 1 linje med vad
anvindaren tidigare varit intresserad av eller kopt (Fayyaz et al., 2020). Samtidigt framgér det
av informant 2 att noggrannhet och mangfald vid produktrekommendationer dr nagot som hen
ser som en utmaning och som det laboreras mycket med. Informant 2 menar att det &r viktigt
att inte bara rekommendera produkter som ér i linje med vad anvédndarens tidigare har kollat
pa, da det kan leda till att anvdndaren blir uttrakad och overvéldigad av ett stort utbud
liknande produkter. Det dr ndgot som ér i linje med vad litteraturen visar pa da
produktrekommendationer som endast baseras pa vad anvidndaren tidigare varit intresserad av
eller kopt riskerar att anvindaren blir uttrékad av det produktutbud som rekommenderas
(Stitini, Kaloun och Bencharef, 2022).

En intressant skillnad mellan informant 2 och 3 dr deras olika syn pa diversity-issue, trots att
de arbetar pd samma foretag. Informant 2 redogér for fler exempel diar méngfald och
noggrannhet vid produktrekommendationer dr ndgot som de behovt arbeta med for att
utvirdera, da hen menar att han inte vet om det alltid smart att rekommendera ett stort antal
likadana produkter som anvéndaren varit inne pd. Informant 3 ger ocksa exempel pa nér hen
gdr in 1 foretag och hjilper dem att rekommendera produkter utefter vad anvandaren har kollat
pa, men informant 3 menar att det inte finns underlag for att veta eller ta beslut géllande den
problematik diversity issue medfor eftersom hen inte samlar in den datan sjdlv. Vi anser att
informant 3, till skillnad frdn informant 2, har en lite mer kritisk syn pa huruvida diversity
issue faktiskt dr ett problem, vilket kan bero pa att hen dr inne och nyttjar de automatiserade
system som e-handlarna anvinder och menar att algoritmerna inte arbetar for att motverka just
diversity issue. Informant 3 forklarar att den optimering som skulle kunna goras nir det
kommer till noggrannhet och méngfald vid produktrekommendationer i sé fall sker manuellt,
vilket dven informant 2 redogor.

Stitini, Kaloun och Bencharef (2022) forklarar att verspecialisering framst dr ett problem vid
anvindning av innehéllsbaserade rekommendationer. Det dr ndgot som stimmer dverens med
det som informant 1 redogdr, da hen menar att dverspecialisering blir ett problem om man
endast baserar rekommendationerna pa anvandarens tidigare historik och kdpbeteende. Den
produktguidetjdanst som informant 1 arbetar med utgar fran zero-party, vilket betyder att
produktrekommendationerna dr baserade pé den filtrering anvéndaren gor under en given
session, dir produkter rekommenderas utifran de preferenser och behov anvéndaren matat in.
Rekommendationerna riskerar saledes inte att vara for Gverspeciliserat pd anvdndarens profil.
Utifran intervjun med informant 1 kan vi ddrmed konstatera att Gverspecialisering blir ett
problem vid anviandningen av innehéllsbaserad rekommendation, vilket &r i1 linje med det som
redogdrs 1 litteraturen.

Informant 1 redogor att deras produktguidetjdnst dr bra nir anviandaren har ett tydligt behov
och letar efter en specifik produkt. Som tidigare ndmnt i litteraturen dr det nagot som Smith
och Linden (2017) definierar som omedelbar avsikt, vilket innebér att det kan vara gynnsamt
att rekommendera ett sndvt urval av produkter till anvéindaren eftersom hen har ett tydligt
behov. Vi kan dérfor konstatera att mangfald vid produktrekommendationer inte blir lika
viktigt nér anvédndaren sjélv filtrerar produkten utifran de krav och preferenser anvandaren har
pa produkten. Som tidigare ndmnt i diskussionen, utgér det RS som informant 1 arbetar med
frén denna typ av kunskapsbaserade rekommendationer, dar anvindarens preferenser
kombineras med attribut fran en produkt (Singh, 2020). Genom att analysera litteraturen och
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empirin kan vi darfor konstatera att diversity issue inte blir en lika stor utmaning for de
rekommendationssystem som baserar produktrekommendationerna pa kunskapsbaserade
algoritmer.

Eftersom det i intervjuerna framgar att informant 2 och 3 till storre del arbetar med
produktrekommendationer av visuella produkter, har inte anvéndaren ett lika tydligt behov i
form av funktionalitet. Nar inte anvdndaren vet vad dem ar ute efter blir det darfor viktigare
att inforliva méangfald i rekommendationerna, da anvindaren vill se ett bredare utbud av
produkter. Samtidigt menar Fayyaz et al. (2021) att ett system som enbart fokuserar pa att
rekommendera en stdrre méngfald av produkter kan misslyckas med att tillgodose
anvindarens behov och preferenser 1 samma utstrickning. Informant 2 forklarar att hen 1
manga fall arbetar manuellt for att hantera den typen av utmaning, dé algoritmen inte alltid
kan identifiera produktattribut och koppla produkter till varandra. Vi kan dérfor konstatera att
manuell hantering av kan vara nodviandigt for att sékerstélla att anvandaren inte blir
rekommenderad ett for stort urval av liknande produkter som anvéndaren kollat pd. Efter
intervjun med informant 2 kan vi dock konstatera att det blir ett ytterligare ett problem om
anvédndaren inte interagerar med de produktrekommendationer som gors, och att foretag
dérfor behover utvdrdera huruvida produktrekommendationerna bor fokusera pa noggrannhet
eller mangfald.

Sammantaget kan vi konstatera att samtliga informanter dr medvetna om den utmaning som
diversity issue medfor, men de arbetar olika for att hantera det. Trots att informant 1 redogér
att det &r ett problem som existerar ndr man arbetar med RS, ar det inte ndgot som hen arbetar
med att for hantera i stor utstrickning. Det eftersom den produktguidetjanst som informant 1
arbetar med inte riskerar att leda till 6verspecialisering da systemet utgar fran zero-party data.
Informant 2 och 3 redogér for fler exempel dér manuell hantering har anvints for att motverka
diversity issue, eftersom det inte dr nagot som algoritmerna i e-handelsplattformen tar hansyn
till 1 hog utstrackning. Vidare dr samtliga informanter eniga om att diversity issue blir en
storre utmaning for stora e-handelsforetag, dar optimering av produktrekommendationer blir
en mer kritisk aspekt for att anvdndaren ska kunna navigera i det stora produktutbud som
finns.
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6 Slutsats

Vi har under uppsatsen gang fordjupat var kunskap och fatt manga bra insikter inom det
problemomréde som undersdks i studien, och séledes fatt en forstaelse for huruvida
forskningsfrdgan ska analyseras och dérefter besvaras. Utefter den studie som gjorts gér det
att konstatera att anviindningen av RS utgdr en central del hos samtliga foretag nér det
kommer till att gora relevanta produktrekommendationer inom e-handel. Vidare kan vi
konstatera att olika algoritmer inom RS anvénds for att utforma produktrekommendationer,
dér innehallsbaserad, kollaborativ och kunskapsbaserad rekommendation 4r algoritmer som
samtliga foretag arbetar med men 1 olika stor utstrackning och pa olika sitt. Det ena foretaget
arbetar huvudsakligen med kunskapsbaserade algoritmer inom RS, medan det andra i stérre
utstrdckning arbetar med innehéllsbaserad och kollaborativ produktrekommendation.
Eftersom foretagen till stor del baserar sina produktrekommendationer pa den data
e-handelskunderna besitter om sina anvindare, kan det 1 vissa fall resultera i en hybrid
anvindning av algoritmerna hos samtliga foretag.

Det ér intressant att anvindningen av RS och dess olika algoritmer inte alltid ar sa
automatiserat som man kan tro, utan att manuell hantering av produktrekommendationer
kombineras med automatiserade system for att gora exakta och relevanta
produktrekommendationer. Samtliga foretag arbetar saledes med RS déir automatiserade
datatekniker som Al tilldmpas for att gora relevanta produktrekommendationer, men de
arbetar ocksa manuellt for att utforma och optimera produktrekommendationer.

Vi kan konstatera att diversity issue dr nagot som foretag idag har hog kinnedom kring, och
till viss del tar 1 beaktning nér det kommer till att utforma och optimera
produktrekommendationer. Trots att foretagen dr eniga om att diversity issue &r ett problem
som existerar, arbetar de olika for att hantera utmaningen. Vi anser att det grundar sig i att
foretagen arbetar med olika algoritmer inom RS. Ett av foretagen arbetar huvudsakligen med
kunskapsbaserad algoritm vilket bidrar till att systemet inte blir verspecialiserat pa
anvéndarens profil. Vidare arbetar foretaget till storsta del med att rekommendera funktionella
produkter, vilket gor att balansen mellan méngfald och noggrannhet inte blir lika viktig
eftersom anvindaren inte kdper produkten baserat pa estetiska parametrar. Det andra foretaget
arbetar & andra sidan med mer visuella produkter, och det blir sdledes mer visentligt att hitta
en balans mellan att rekommendera produkter som &r 1 linje med vad anvéndaren kollat pa
samtidigt som méngfald méste inforlivas for att minimera risken att anvindaren blir uttrakad
av de produkter som rekommenderas. Vi kan dock se att hantering av diversity issue ofta
skots manuellt, da det inte dr ndgot som algoritmerna i systemet tar hinsyn till i stor
utstrackning.

Vidare kan vi konstatera att det i samtliga intervjuer framgéar att man maste ga till stora
e-handelsforetag for att det ska finnas personer som enbart arbetar med att optimera
produktrekommendationer. Sdledes blir diversity issue en storre utmaning for storre
e-handelsforetag, dér optimering av produktrekommendationer &r kritiskt for att anvandaren
ska kunna navigera i det stora produktutbud som finns. Anledningen till varfér mindre
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e-handelsforetag inte arbetar for att hantera utmaningen i lika hog grad grundar sig i att det
finns manga andra aspekter pa en e-handelsplattform som maste hanteras innan diversity issue
blir ndgot som man aktivt arbetar med for att motverka.

6.1 Vidare forskning

Vi anser att RS &r ett vilutforskat omrade da tidigare forskning beskriver hur olika algoritmer
kan anvindas for att reckommendera produkter inom e-handel pa ett omfattande och detaljerat
sitt. Utmaningen med diversity issue dr & andra sidan mer begrinsat i grad av forskning och vi
anser darfor att det finns ett behov att vidare studera omradet. Eftersom RS &r sa pass vanligt
forekommande inom e-handel och nagot som anvéndare dagligen méts av nir de kollar pa
produkter online &r det viktigt att foretag 4r medvetna om den utmaning som diversity issue
kan medfora. Brist pa kunskap kan leda till att produktrekommendationer blir for
Overspecialiserade pd anvidndarens tidigare beteende, vilket i sin tur kan bidra till att
anvandaren blir uttrdkad av det produktutbud som rekommenderas. Vidare anser vi att
framtida forskning bor involvera fler informanter som kan tillfora fler perspektiv pa den
utmaning som diversity issue medfor. Vi tycker att det hade varit intressant att inte bara fa
intervjua de foretag som tillhandahéller tekniska och strategiska l6sningar inom RS at
e-handelsforetag, utan ocksd undersoka hur e-handelsforetagen sjdlva arbetar med RS och
produktrekommendationer. Som tidigare ndmnt i studien maste man ga till stora
e-handelsjéttar for att hitta ndgon som enbart arbetar for att optimera
produktrekommendationer, men det hade varit intressant att undersoka mdjligheterna for
vidare forskning. En storre variation pa informanter géllande anvindningen av algoritmer och
deras kinnedom om den utmaning som diversity issue medfor hade séledes bidragit med fler
perspektiv och dérmed till storre giltighet i resultatet.
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Appendix

Appendix A

Intervjuguide

Tema Kategori Fragor

Intro Presentation av - Presentera forskningsfraga och
forskningsfréga syftet med rapporten

Etik - Samtycke: frdga om ok att spela in
intervju

- Korrekt atergivning: Informera
om att transkribering kommer
ligga till grund fOr vart resultat,
intervjupersonen kommer fa
mojlighet att 14sa igenom
transkribering och dndra ordval,
formulering et cetera om sa
onskas

- Anonymitet: kommer publiceras
pa Lunds universitets
uppsatshemsida

Om foretaget och Intervjupersonens roll - Vad ér din roll pé foretaget?

intervjupersonen
- Hur ldnge har du arbetat inom

e-handel och med
produktrekommendationer?

- Vad ér er tjanst? Vad siljer ni till

Foretagets tjanst
kund?

Rekommendationssystem Anvindningen av RS - Hur arbetar ni med RS vid
(RS) produktrekommendationer?
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Tekniker bakom RS

Framkallning av
produktrekommendationer

Vad ar det for tekniker som ligger
bakom era RS?

Hur samlar ni in data om
anvindaren?

Framkallar ni rekommendationer
genom explicit och/eller implicit
feedback?

- Explicit: anvéndaren ger
input om preferenser via
betygséttning.

- Implicit: data om
anvandarnas beteende,
historik och navigering
anvinds som underlag

Algoritmer inom RS

Innehéallsbaserad

Kollaborativ

Kunskapsbaserad

Gor ni produktrekommendationer
baserat pd anvindarens tidigare
kophistorik, beteenden och
interaktion pé sidan?

Utformar ni rekommendationer till
en given anvindare baserat pd vad
anvindare som har kollat pa
liknande produkt gillar?

Utformar ni rekommendationer
baserat pé vilka produkter som
kopts ithop?

Utformar rekommendationer
baserat pa vilka anvindare som
konsumerat liknande produkter?

Rekommenderar ni produkter
genom att matcha ihop en
anvindarens preferenser med en
produkts attribut?

Hur arbetar ni med
produktrekommendationer for nya
produkter?

Hur arbetar ni med
produktrekommendationer nér det
handlar om nya anviandare? Nar
det saknas historisk data om vad
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Hybridbaserad

anvéandaren tidigare kollat pa eller
kopt?

Kombinerar ni olika algoritmer
for att gora relevanta och bra
rekommendationer?

Diversity-issue

Medvetenhet

Atgiirder

Ar ni medvetna om utmaningen
som diversity issue medfor?
Rekommenderar ni endast
produkter baserat pa vad som ér i
linje med anvéndarens preferenser
och intressen?

Rekommenderar ni produkter som
anvéandaren skulle kunna vara
intresserad av, men som kanske
skiljer sig frdn vad anvéndaren
kollat pa tidigare eller deras
angivna preferenser?

Hur arbetar ni for att hantera
denna utmaning?

Hur gor ni for att rekommendera
produkter som ér i linje med
anvéandarens preferenser utan att
det gor gor anvédndaren uttrdkad?
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Appendix B

Transkribering av intervju med Dialogtrail

Organisation: Dialogtrail

Yrkesroll: CEO & Founder

Tid och plats: 13:00-13:45 02/05-2022. Microsoft Teams-méte, Sverige

Rad

Information

Vem ir du och vad ér din roll pa Dialogtrail?

Jag har pluggat ekonomi fran grunden och grundade Dialogtrail med min
kollega for fyra ar sedan. Idag ar jag VD for bolaget.

Vad siljer ni till kund? Vad ér er tjinst?

Vi séljer en produktguide-tjdnst som e-handelsforetag kan anvdnda som ett
verktyg for att gora relevanta produktrekommendationer. Produktguiden utgar
fran anvidndarens behov och preferenser, och pé ett liknande sitt som ett filter,
tar den fram produkter som matchar. Systemet stéller fragor till anvéindaren och
presenterar sedan produkter som matchar anvéndarens preferenser och behov.
Vi har alltsa byggt ett verktyg for att e-handelsforetag ska kunna bygga guiden.
Det ér en form av “drag-and-drop” funktionalitet dar e-handlaren stéller in vilka
fragor de vill att anvdndaren ska ge input om och samlar data kring denna. Det
ar e-handlaren sjdlv som skriver in vilka fragor de vill att anvéndaren ska ge
feedback om, ofta produktexperter pa foretagen. Vi kan dock hjélpa dem pa
végen kring vad de borde tidnka pd nér de anvénder guiden, men det &r
e-handlaren sjilv som bestimmer vilka fragor som de faktiskt vill stélla till
deras anvéndare.

Hur liinge har du arbetat e-handel och produktrekommendationer?

Niér vi grundade Dialogtrail for fyra ar sedan arbetade vi inte med
produktrekommendationer initialt utan det dr nagot som véxte fram. Vi borjade
med arbeta med traditionella chatbotar till en bérjan men insag att vi ville ligga
ndrmre konverteringen och produkterna. Vi insdg att vi var bra pa att
rekommendera produkter och slidppte chatbot-konceptet, d& det misstolkade det
vi gjorde eftersom det forknippades med kundtjanst. Nu har tjinsten paketerats
om till en form av guidetjanst, ett sétt att bygga interaktiva produktguider.

Arbetar ni endast med produktrekommendationer inom e-handel?
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Ja, bara e-handel mot konsumenter. Vi far ibland forfragningar om vi kan
rekommendera andra saker utanfor e-handel men det &r utanfor vér nisch idag.

Vad ir det for tekniker som ligger bakom era losningar?

10

Al kan man anvinda lite [6sare medan machine learning (ML) méste vara just
ML {6r att man ska kunna séga att man arbetar med det. Det &r ett form av
smart system, dar algoritmer riknar pa produkternas relevans utifran ett antal
kriterier som vi har tagit fram. Det viktigaste for rekommendationen &r
produktdatan som man matar in i systemet; produktens attribut, dess olika
egenskaper et cetera. Detta matas in 1 olika kolumner beroende pa produktens
egenskaper, med bilder, pris et cetera. Alltsé liknande ndgot som man matar in
till Google Shopping, men matar man in det till oss gér man det med betydligt
mer produktdata.

11

Vad ér det for typ av kunder ni har?

12

Niér vi arbetade med chatbots hade vi ett brett urval av kunder men nu har vi
gatt mer mot funktionella produkter dir funktion ofta 6verviager form. Vi har till
exempel Outnorth som kund dér vi fokuserar pd att ta fram en guide for att hitta
ratt friluftsklader. Vi har ocksa Elon som kund dér det handlar om att guida och
hitta ritt tvittmaskin till exempel. Vara rekommendationer ar bra nir
anvindaren har ett tydligt behov. Istéllet for att utgé fran produkterna, utgar var
typ av rekommendation fran anvindaren och mappar dessa preferenser mot
tekniska attribut. Det eftersom de e-handlare vi jobbar med arbetar med
forséljning av mer funktionella produkter och det kan dérfor vara svért att
beddoma vad som passar anvindaren bist endast baserat pa produktens utseende.

13

Hur samlar ni in information om anvindare for att utforma
produktrekommendationer?

14

En anvéndare klickar pa olika alternativ i guiden, till exempel under olika
fragor som dyker upp nér anvéndaren navigerar pa sidan. Dessa svar kan man
som e-handlare vilja att spara ner och anvéinda som personaliseringsdata for
framtiden om man har rétt “consent” fran kunden. Nér en kund trycker pa en
knapp, till exempel om kunden vill fa rekommendation om rétt kosttillskott
kanske han/hon trycker pa knappen “jag vill ha mer energi”. Den knappen ar da
kopplad till flera produktattribut och det som hénder i bakgrunden nér kunden
trycker 1 att de vill ha mer energi av kosttillskottet r att han/hon fér
rekommendationer om aminosyror som stimmer val 6verens med de
preferenser som angivits. Nar anviandaren sedan har fyllt i sina preferenser och
krav pa produkten kommer systemet gora produktrekommendationer baserat pd
alla de produktattribut som anvindaren matat in via knapparna.

15

Ni later alltsa anvindaren ge “feedback” pa vad de vill ha ut av
produkten?

16

Ja.

17

Baserar ni dven era produktrekommendationer pa anviindarens tidigare
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kopbeteende och historik?

18

Nej vi arbetar inte s& mycket med det. Det vi brukar prata om dr zero-party data.
Det ér sadant du far direkt av anvidndaren. Det som ni beskriver dr ndgot som
manga andra produktrekommendationer jobbar utifran, sa kallad second party
data som kollar pd anvindarens tidigare beteenden. Ur ett GDPR perspektiv dr
det en fordel att arbeta med zero-party data da det dr sddant som anvindaren
faktiskt har uppgett, medan det andra &r att dra slutsatser utifran anvdndarens
beteende vilket kan vara kinsligt. Det finns de i var kundkrets som kikar pa om
man kan kombinera dessa tva pa ndgot sitt, och kanske nagot som vi kommer
att arbeta med framover men idag arbetar vi utifrdn vad anvéndaren ger for
input. Sedan arbetar vi med en viss niva av slumpmaéssighet, om nigot blir
vildigt populért rangordnar vi det men i1 forhallandevis till anvédndarens input ar
det en ganska liten del. Sa dven om vi inte anvénder tidigare kophistorik fran
anvandaren idag, dr de mojligt att mata in den informationen till oss som ett
ingdngsvirde om e-handlaren har ett CRM med den datan kopplat till oss.

19

Anvinder ni olika metoder eller algoritmer for att utforma
produktrekommendationer utifran vad anvindaren har gett for input?

20

Ja det gor vi. Vi bygger 1 princip hur rekommendationen ska ske i1 vart system.
Om man vill gora en guide for 16parskor, forsta frigan som anvéndaren da ska
svara pa ar kanske kon och dé kan vi bestimma att det ska vara ett krav for
rekommendationen. Nésta fraga kanske ber anvindaren ge feedback om vad det
ar for typ av 16pning han/hon &r intresserad av, men det ska inte vara ett krav for
rekommendationen utan istdllet ha 80% vikt. Man stéller siledes in alla
parametrar i rekommendationen allt eftersom man bygger guiden. Utdver det
arbetar vi med en algoritm som kollar pa hur vanligt ett visst produktattribut &r i
forhallande till andra, och andra parametrar for att fa in smarthet i
rekommendationsprocessen.

21

Bygger ni produktrekommendationer pa vad flera anvindare har matat in
for preferenser?

22

Det ar alltid en person som far rekommendation 1 slutindan. Men det kan ha
paverkats pa vad andra anvéndare har gjort. Lat sdga att tva anvéndare har
svarat exakt samma och valt “Produkt 3, dd& kommer vi ge den produkten en
liten “push” till nésta anvindare da den var av hog relevans. Pa s sétt gor vi en
liten rangordning. Risken med det kan vara att det blir ett sjdlvuppfyllande
eftersom anvindaren tenderar att trycka pa den forsta produkten. Darfor maste
systemet rotera produkterna lite for anvandaren, samtidigt som systemet kollar
pa den relevanspodngen som vi sitter.

23

Arbetar ni med algoritmer som kollar pa vad anvindare som har kollat pa
liknande produkter gillar och rekommenderar produkter baserat pa vad
liknande anvindare ér intresserad av? Sa kallad “néra grannar”?

24

Nej, vi arbetar inte med det idag. Det dr dock ndgot vi kikar pa att kombinera
langre fram, att slutrekommendationen nér vi har gjort en guide ska kunna bli
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mer kombinerad baserat pa data som e-handlaren har frdn andra system.
E-handlaren har ofta nagot system som kikar pa det i rekommendationen och
det finns de som vill att vi ska anvénda det som man redan kénner till och
berika guidens rekommendationer. Det &r alltsd inte ndgot som vi arbetar med
idag men som vi med stor sannolikt kommer arbeta med framtiden.

25

Arbetar ni med produktrekommendationer dir man kopplar ihop
produkter med varandra? Till exempel att man méarker att vid kop av
produkt A si képer dven minga produkt B d& dessa ir associerade med
varandra, och att man da rekommenderar dessa produkter tillsammans?

26

Ja vi arbetar med att koppla produkter direkt till varandra men inte baserat pd
vad tidigare anvindare har kopt. Nér guiden byggs kan vi stilla in att systemet
ska rekommendera matchande batterier i samband med att skruvdragare
rekommenderas. Vi arbetar d&ven med “bundles”. Inom kosmetik arbetar vi med
att guiden ska rekommendera produkter i en hel hudvérdsrutin, till exempel att
vi definierar att det ska vara ett ansiktsvatten, ett serum et cetera. Om
anvindaren ger feedback om att produkterna maste vara veganska kommer alla
produkter i denna “bundle” att vara veganska. Pa det sétt arbetar vi med
merforsiljning och “cross-forsiljning”, men inte baserat pd anvédndarens
kophistorik.

27

Sa det dr mer baserat pa vad anvindaren filtrerar?

28

Ja. Men det ér ocksa produktexperter som har koll pd vad som borde
rekommenderas utifran kundens svar och feedback. Det &r ofta produktexperter
som bygger vara guider och de bestimmer att utifrdn dessa svar fran
anviandaren ska det hér och det hiar rekommenderas. Dér géller det att stilla
anvéndaren bra fragor, som om de skulle ga in i en butik och tala om vad de &r
intresserade av.

29

Da blir det lite mer manuell inmatning beroende pa vad andra anviindare
har svarat tidigare?

30

Ja precis. Det forsta steget ndr man bygger upp en guide dr en manuell process
dédr man tar fram fragor. Ibland hénder det att man ldgger ut en guide men inser
efter ndgra veckor att manga kunder verka fastna pa exempelvis fraga tre, och
da far man ga in och justera det for att fa ett bittre genomfléde genom guiden.
Sjalva guiden i sig och vilka rekommendationer den ska generera dr det en
expert som sitter och arbetar med.

31

Rekommenderar ni produkter genom att matcha ihop en anvindares
preferenser med en produkts attribut? Till exempel att ni kollar pa en
anvindares demografiska attribut for att linka samman det med en
produkts egenskaper?

32

Ja, det beror dock pé vad det ér for fragor som &r relevanta att stilla for att gora
rekommendationerna. Alder kan vara ett attribut som &r relevant niar man vill
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rekommendera hudvardsprodukter, men handlar det om 16parskor &r alder inte
lika relevant till exempel men dé kan det finnas andra preferenser som ér
relevanta. Det kan saledes skilja sig lite beroende pa vad det ar for produkter
man vill rekommendera och hur guiden ska utformas. Men ofta ér det utifran
kundens behov och aktivitet, och ibland kan det handla om “mjukare”
preferenser som vilken farg anvdndaren foredrar.

33

Denna form av algoritm, som matchar ihop en anvindares preferenser
med en produkts attribut, ir mer fordelaktig nir man vill reckommendera
mer sidllankdop och lyxvaror. Da vill anvindaren ha produkten
“customized” utifran specifika preferenser. Ar det nagot ni arbetar med
hos era kunder?

34

Ja det gor vi. Om det handlar om att rekommendera vandringskéngor, vilket ar
ndgot som man inte koper sérskilt ofta men ndr man vél koper det maste det
vara utifrdn anvéndarens exakta preferenser. Det dr en vildigt hog grad av
personalisering och customization. Samma sak géller vid kop av exempel
tvittmaskin, dir det ar viktigt for kunden att det ska bli rtt.

35

Hur skapar ni rekommendationer for nya anviindare dir man har lite
information om anvindarens tidigare kopbeteenden och historik? Du sa
tidigare att ni inte arbetar med algoritmer som baserar
produktrekommendationer pa anviindarens tidigare kopbeteenden, men
hur ser ni pa det problemet?

36

Dar tror jag att var guide ar vildigt bra d& vi néstan inte behdver ndgon tidigare
data utan vi gér néstan alltid pd vad som &r “hér och nu” och vad kunden ger for
input under sessionen. Baserat pd vad kunden sen svarar sé far de olika
foljdfragor och det blir darfor inte samma upplevelse for varje kund. Om en
kund har vildigt specifika preferenser eller behov far de kanske fler f6ljdfragor.
En vanlig frga kan vara erfarenhetsniva. Vi har till exempel byggt en
snowboardguide at ett stort brand, och de forsta de fragar deras anviandare &r
erfarenhetsniva. Om anvéndaren sdger att han/hon dr nyborjare far de lite farre
och léttare fragor, men sidger anvdndaren att deras niva dr avancerad far de
istéllet svara pd mer “ndrdiga fragor” och systemet gdr dé in pa specifika
preferenser och behov for att gora mer personifierade
produktrekommendationer.

37

I ménga fall reckommenderar man produkter som har fitt bra
betygsittning av anvindare. Hur rekommenderar ni nya produkter som
ingen anvindare tidigare har gett betyg pa?

38

I ursprungsléget tar vi inte ndgon beaktning till betygséttning eller hur nya
produkter &r, utan det dr ndgot e-handlare kan stilla in om de 6nskar utifran den
data de har tillgdnglig. Man kan arbeta med ménga olika variabler nér vi bygger
var guide. E-handlare kan sjédlva stilla in vilka parametrar de vill vikta pa.
Négot som &r populért att gora dr att om man till exempel har tvé likadana
brands, kan man vikta upp sig pa det. Produktbetyg och liknande kan man
anvénda for att vikta upp en produkt i en rekommendation for de som bygger
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guiden ska kunna bestdmma vilka parametrar som man ska kolla pa. Man stéller
1 princip in guiden pd hur man vill att den ska gora. Jag vet inte ndgon som gér
pa denna produk feedbacken idag, men det dr s& man skulle gora det iséfall: nar
man rekommenderar produkten, prioritera de produkter som har hoga betyg.

39

Kombinerar ni olika algoritmer for att gora produktrekommendationer?
Och olika parametrar som era kunder vill ska finnas med i systemet?

40

Ja absolut. All data e-handelsforetagen kan fa med 1 sitt produktunderlag som
de skickar till oss kan anvindas, till exempel om de har produktbetyg eller
nagon form av “popularitetsscore” s kan dessa parametrar kombineras nér vi
utformar guiden. Det finns manga bolag som &r bra pd att samla in data om
anvindarens tidigare kdpbeteenden et cetera. Vi tror darfor inte vi kommer att
bygga varan styrka ddr, men att det stillet ska vara mojligt for e-handlare som
har den data (tex kunders betygséttning pa produkter) ska kunna inkludera den
och utnyttja den i vart system.

41

Som vi varit inne pa tidigare vill man rekommendera produkter som ér i
linje med anvindarens preferenser och intressen men samtidigt finns det
manga studier som siger att det dr viktigt med mangfald vid
rekommendationer ocksa. Det dr nigot som bendmns som diversity issue,
en utmaning dér foretaget miste tillhandahélla relevanta
rekommendationer baserat pa anviindarens preferenser, samtidigt som det
maste finnas en mangfald i det som rekommenderas. Ar detta problem
nigot ni ir medvetna om?

42

Det blir nog ett storre problem om man endast baserar
produktrekommendationerna pd kundens tidigare beteenden. Eftersom vi alltid
kollar pa anvdndarens preferenser under den sessionen anvindaren dr inne pa
sidan, dar anvidndaren filtrerar utefter behov och systemet gor sedan en
berdkning och presenterar den mest relevanta produkten. D& anvéndaren sjdlv
gor en form av filtrering blir det inte riktigt ett problem, att systemet blir for
Overspecialiserat pa tidigare beteende. Jag vet dock med mig om att det ar ett
problem for de som baserar rekommendationer pd anvidndarens tidigare historik
och kopbeteende d& man riskerar att hamna 1 en loop dér anvéndaren bara blir
rekommenderad liknande produkter som man tidigare kopt eller kollat pa.

43

Nir anvindaren filtrerar vad hon/han ér intresserad av i ert system,
hinder det d& att ni reckommenderar produkter som skiljer sig lite fran
den feedback som anvindaren matar in? Till exempel om ni har en ny
produkt som ni vill reckommendera eller att ni forsoker rekommendera
nagot som inte ir exakt i linje med anvindarens preferens utifran vad
hon/han filtrerar?

44

Ja sjdlvklart. Det blir inte alltid en match pa det anvandaren séger. Det som kan
hinda 1 slutdndan nir vér berdkning ska rekommendera en viss produkt, utefter
den filtrering som anvéndaren gjort, dr att en viss produkt inte matchar pé en
viss preferens anviandaren matat in men att det matchar pa all annan feedback
som anvandaren har gett. Vi brukar vildigt tydligt koppla produktens
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rekommendation till anvéndarens svar. Anvindaren kan se vad dem har svarat
och hur vél det stimmer in pa produkterna. Produkterna &r sedan rangordnade
dérefter. Ibland kan det hénda att produkter hamnar p4 samma niv4, till exempel
att tvd skor har exakt samma egenskaper som anvéndaren har frigat efter. Har
kan e-handlaren stdlla in sina egna regler ndr det hiinder, till exempel att
systemet da ska rekommendera de skor som har bist reviews, den produkt som
det finns mest i1 varulager av eller om det dr e-handelsforetagens egna
varumérke et cetera.

45

Vi har forstatt att mindre e-handelsforetag inte arbetar med att fa in
méngfald i produktrekommendationerna eftersom det dr méinga andra
bitar av rekommendationssystemet som maste fungera forst?

46

Ja. Det ér stor skillnad beroende pa vad det ér for produkter som ska
rekommenderas. En rekommendationsmotor som gér pa till exempel fashion
eller liknande produkter som anvindaren koper baserat pa estetiska parametrar,
da &r det véldigt viktigt att bli reckommenderad manga olika alternativ. Det
eftersom man kdper det baserat pa nagot visuellt, man vill kunna scrolla och se
manga olika bilder for inspiration. Nar det handlar om att rekommendera
produkter som anvéndaren koper i ett mer funktionellt syfte, till exempel
tvittmaskin dédr anvdndaren inte bryr sig lika mycket om hur produkten ser ut
blir diveristy issue inte ett lika stort problem. Man vill istéllet att det ska vara
ritt. De dr mer tekniskt svdra produkter och anvindaren kanske istéllet
spenderar tid pé efterforskning kring funktion, genom att till exempel ldsa
artiklar och kolla Youtube-videos. Det finns dirfor en stor skillnad 1 kopmonster
mellan visuella och funktionella produkter. Diveristy issue dr nog ndgot som é&r
ett storre problem for de e-handlare som arbetar med visuella produkter, dér
man behover variation for att kunden ska hitta rétt.

47

Ja precis. En anvindare som kollar pa en vit skjorta vill kanske bli
rekommenderad ett par byxor som passar till skjortan utefter “people who
bought this also bought”, snarare an att bli reckommenderad 10 liknande
vita skjortor di det kan riskera att anvindaren blir uttrikad.

48

Ja precis.
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Appendix C

Transkribering av intervju 1 med Awelin

Organisation: Awelin

Yrkesroll: Head of E-commerce

Tid och plats: 13:30-14:15 28/04-2022. Microsoft Teams-mdéte, Sverige.

Rad

Information

1

Vem ir du och vad ér din roll pa Awelin?

2

Jag heter Axel dr Head of E-commerce pd Awelin som &r en digital
marknadsforingsbyra. Jag har varit pd Awelin 1 4 ar. Nér jag kom in pd Awelin
borjade jag direkt arbeta med digital marknadsforing. Efter cirka ett &r mérkte jag
att det dok upp allt fler kunder som behdvde stottning i de mer tekniska bitarna
kring hur e-handel fungerar. Det handlade mycket om mitning och plattformar och
eftersom jag hade erfarenhet av kodning fran nér jag gick Systemvetarprogrammet
fick jag ansvar for de fragorna. I dagsléget har jag hjadlpt uppemot sjuttio kunder
under fyra ar med diverse projekt vilket hjdlpt mig att bygga upp en bas dér jag vet
vad problemet dr, och om jag inte kan 16sa ett visst problem forstar jag hur
utvecklarna kan hjidlpa till. Just nu har jag tillsammans med en partner pd Awelin
bildat en ny avdelning dir vi kommer in och dr operativa som e-handelschefer at
bolag. Det finns en brist for tillfdllet 1 Stockholm pé specialister inom e-handel
och da erbjuder vi att komma in och stotta bolag i det tekniska, strategi,
projektledning och budget. De tekniska omfattar bland annat produktinformation,
kravstillning, plattform, vigledning och mitning. Vi blir saledes en e-handelschef
som gar in och stottar bolag. Det kan ocksd handla om bolag som har en specifik
produkt de 4r mana om och specialiserade pa, men vill sdlja den online. Vi arbetar
alltsd med frén start-up bolag, som dr pa ruta noll, till bérsnoterade miljardbolag.
Vi forsoker ha fem stycken e-handelskunder &t gangen.

Hur léinge har du arbetat med e-handel och produktrekommendationer?

3ar

Vad siljer ni pa Awelin?

Vi sédljer var erfarenhet
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Hur arbetar ni med produktrekommendationer inom e-handel till
anvindare?

Det dr mestadels nér vi gar in hos kunder som e-handelschefer som vi arbetar med
produktrekommendationer pa deras hemsidor. Jag har ocksé erfarenhet av
produktrekommendationer fran nér jag arbetat med digital marknadsforing hos
andra kunder. Det som ska vara sagt ar att det dr inte s manga foretag som aktivt
jobbar med produktrekommendationer som man kanske borde tro att det dr, givet
hur upplevelsen ér for dig som anvdndare som shoppar online. Exempelvis “andra
kopte dven” eller “lagg till det hédr”, det ar vildigt sidllan det finns djupa tankar
bakom produktrekommendationerna. Vissa bolag har givetvis djupare tankar
bakom, som Unicorns et cetera. De &r inne och arbetar med det som kan ge det
lilla extra, men for bolag som omsétter under 50 miljoner skulle
produktrekommendationer pa den detaljnivan inte vara storsta fokus. Foretag som
omsitter under 50 miljoner har spridda prioriteringar, som att fa foretaget att ga
runt, vilket bidrar till att den detaljnivan som produktrekommendationer kraver ar
nagot man inte kommer till d& det finns mycket annat att prioritera. Du méste
omsitta mer och hamna pé en hogre niva for att viva in de bitar som
produktrekommendationer innebér, om du inte gar till ett foretag som som skoter
de tekniska bitarna 4t dig.

Hur arbetar de foretagen?

10

De foretag som tillhandahaller tekniska l6sningar vet att folk &r medvetna om
produktrekommendationer men har inte tid att arbeta med detta sjélva, och darfor
skapar de en Al-10sning som &r “plug-in play” och s skoter de bitarna. S& som
situationen dr nu hos de bolag som jag arbetar sitter man upp relationer manuellt
eftersom bolaget inte erhaller en tillrackligt stor produktkatalog, exempelvis om en
anvindare har kopt ett par kalsonger och bolaget vill att de ocksa ska kopa
strumpor. D4 skapas relationen mellan kalsonger och strumpor 1 plattformen
manuellt. D4 visar produktsidan for kalsonger dven strumpor. Ett annat
tillvigagéngssétt ar att man anvédnder det som ar “out of the box” for plattformen,
exempelvis pa “Shopify” dér det finns ett fardigt block, en algoritm, vilket
resulterar i att man kan fa upp i princip vad som helst. Ofta &r det klick-baserat,
produkten som har besokts mest dr den som visas eller ar det
produktinformationsrelaterat, som samma farg eller liknande namn. Mindre bolag
arbetar inte aktivt med algoritmen for hur detta ska funka utan det handlar mer om
strateginivian som ska vi ha “cross- sell” eller “up-sell”.

11

Hur samlar Awelin information fran anvindare for att kunna utforma
produktrekommendationer?

12

Informationsinsamlingen dr oftast baserat pa cookies for att det ar inte sjdlvklart
att plattformar har “log- in” funktionen som bidrar med data i form av anvédndares
kophistorik. Det dr séledes frdn cookies information hdmtas. Cookies bidrar med
“straightforward” information pé vad en viss anvidndare har besokt under en
“session” (under tiden anvéndaren &r inne). En session pd Awelin méts 1 Google
Analytics dér trafiken p&d hemsidan och anvdndarbeteenden méts. Via cookies ar
det enkelt att veta vilka produkter en viss anvéndare har besokt under en session,

— 59 —




Anvindningen av rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendationer =~ Erlandsson och Lindblom

pa sé satt kan man enkelt hitta tillbaka till vanliga falt av
produktrekommendationer for en viss anvéndares kopbeteende. Vidare anvénds
ocksa “andra kopte dven” manuellt, dir det pa en strategisk niva endast innebér att
“boxarna” fylls med produkter som bor sdljas da det finns mycket pa lager. Detta
skapar en psykologisk trigger hos anvindare till att tinka “jag kanske ocksé vill
kanske ha den hir”, men egentligen ar det endast for att lagret behdver tommas
eller rekommendera nya produkter.

13

Baserar ni era rekommendationer pa vilka produkter som haft hog
forsiljning i samband med att en viss produkt kopts? Tex “People who
bought this also bought”?

14

Den typen av rekommendationer dyker vanligen upp vid varukorgen eller vid
“check-out” eftersom man vet att detta ar produkter som ofta kops tillsammans.
Genom att ldgga en produkt i varukorgen vet man di att det finns en relationen till
produkten och vid checkouten kanske det finns ett till filt som sédger “andra kopte
dven” dar filtet innehaller produkter som enkelt kan ldggas till i varukorgen.

15

Rekommenderar ni produkter genom att matcha ihop en anvindares
preferenser med en produkts attribut? Till exempel genom att kolla pa en
anvandares demografiska attribut for att liinka samman det med en viss
produkts egenskaper.

16

Denna typ av algoritm anvénds inte specifikt vid produktrekommendationer utan
snarare foOr att visa rétt valuta, antal varor pa lager, rétt sprak vilket i sig kan vara
en form av produktrekommendation, men inte den klassiska dir den boxen med
produkter som dr baserat just for den specifika anvindaren i det landet. Det mest
ar manuellt skott. Det grundar sig 1 att de bolag jag arbetar med é&r lite mindre och
besitter inte den kunskapen av RS och har ddrmed inte den datainsamlingen eller
datakvaliteten som man kanske forvéntar sig att ett bolag har. Man ténker att bolag
har stora méngder sparad data, egentligen dr den kanske bara en person som lagt
ett script pa en e-handels hemsida och att saledes &r det inte stora mingder data
som bolaget har samlat in och har vetskap kring. Scriptet gor kanske inte sa
mycket men det finns dér. Man 6verskattar dirmed hur duktiga folk &r. Det dr fa
e-handlare som ar véldigt duktiga pa specifikt RS vilket leder till att man
Overskattar komplexiteten pa hemsidorna. Ett exempel ér ett av sveriges hetaste
techbolag, som dr begréinsat insatta i vad anvéndare faktiskt gér. De har inte koll
pa vad en anvindare klickat pa 1 ett mail, de vet om anvidndaren har 6ppnat mailet
men ingenting om knappklick direfter i mailet.

17

Kombinerar ni de olika metoderna for att optimera
produktrekommendationer?

18

Vi anvénder cookies i kombination med att vi manuellt kan fora in “andra kopte
avent”.

19

Som vi varit inne pa tidigare vill man rekommendera produkter som ir i linje
med anvindarens preferenser och intressen men samtidigt finns det méinga
studier som siéiger att det ir viktigt med mingfald vid reckommendationer

— 60—




Anvindningen av rekommendationssystem (RS) vid produktrekommendationer =~ Erlandsson och Lindblom

ocksa. Det idr nagot som benimns som diversity issue, en utmaning dér
foretaget méiste tillhandahélla relevanta rekommendationer baserat pa
anvindarens preferenser, samtidigt som det maste finnas en mangfald i det
som rekommenderas. Ar detta problem nigot Awelin ir medvetna om?

20

Jag dr medveten om att problemet existerar. Jag vet sjdlv att om man fir upp en
produktbaserad facebookannons vill man inte & upp en produktrekommendation
som visar samma skjorta i fem olika storlekar. Problemet finns alltsd om
produktstrukturen ar uppbyggd for att skapa de problemen. Det ar inget jag aktivt
jobbar med och jag tror inte att produktrekommendations- algoritmen som ar
inbyggda 1 plattformen heller tar hidnsyn till detta problem. Det &r sékert sd att
andra foretag skulle beskriva ett annat perspektiv eller andra tillvigagangssétt for
att hantera diversity issue. Grunden till det hela &r att e-handel 4r en sé pass stor
del av ett foretag att diversity issue utgor dr en sd pass liten detalj for att det ska
finnas en specifik person som tar hand om det. Du behover gé till enorma
e-handelsforetag for att man ens ska finna en person som ansvarar for bara
produktrekommendationer. Det dr det en bra funktion pa en e-handelshemsida,
men det dr inget som mindre e-handelsforetag optimerar 1 lika hog utstrackning.
Problemet &r i princip omdojligt att behérska av de verktygen som jag anvénder da
verktygen inte bidrar med underlag for att forsta problemet. Detta eftersom jag
antingen manuellt forutbestimmer vilka produkter som ska visas eller s& har jag
overlatit ansvaret till exempelvis Shopifys funktioner. Darmed har jag inte
underlag for vilka produktrekommendationer som visats for anvdndaren vid ett
specifikt tillfdlle. Det finns inget underlag for att veta eller ta beslut gillande vad
problematiken diversity issue medfor eftersom jag inte samlar in den datan. Datan
finns sdkert men d& hade jag endast upptickt detta nér jag sjdlv varit inne och testa
kundens hemsidan. Alternativt det hade rapporterats till customer service.

21

Varfor arbetar inte mindre e-handelsforetag med rekommendationssystem
och produktrekommendationer?

22

Man maste ta hdnsyn till att det &r s& minga bitar som ska falla pé plats for att
e-handel ska ga runt att vissa saker later man bara att vara eftersom det finns annat
som maste prioriteras. Speciellt ndr det kommer till mindre e-handelshemsidor
som omsitter under 100- 50 miljoner. Diversity issue &r ett intressant omrdde men
i det stora hela dr frigan hur mycket det paverkar kopresan, finns det ett virde att
ta tag 1 problemet om det inte ger omséttning. Mindre bolag véljer kanske hellre
att 14gga resurserna pa att utveckla produkter eller effektivisera hemsidan som kan
leda till fler konverteringar. Det dr en detaljfrdga i ett stort system.

23

Har ni triaffat kunder som varit medveten om diversity issue och velat
hantera utmaningen?

24

De kunder jag arbetar med &r inte medvetna om att diversity issue dr nagot man
kan arbeta med for att motverka. Om de skulle veta dr det ndgot de sjdlva tagit
inspiration fran en annan e-handelshemsida. Den vetskapen ér begrinsad. Av den
anledning har vi utvecklat vér avdelning dar vi kan komma in och vara delaktig i
de bitarna. Det finns enstaka fall dir tanken dykt upp men da har det inte enbart
handlat om produktrekommendationer utan ocksa om sortering péa kategorisidor.
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Exempelvis “det hir dr var bastsiljare, ndr man klickar pé klanningskategorin ska
kldnningen vara den forsta som dyker upp”. Denna typen av krav pa
rekommendationer har kunder efterfrdgat. Ett annat foretag som séljer underkldder
hade som krav att exkludera presentkort frdn produktrekommendationer, men detta
var en produkt som inte gick att exkludera dé viss produktkategorier inte kan
exkluderas frdn Shopify motor.

Appendix D

Transkribering av intervju 2 med Awelin

Organisation: Awelin

Yrkesroll: CEO & Founding Partner

Tid och plats: 10:00-10:20 06/05-2022. Telefonmote, Sverige.

Rad

Information

Vem éar du och vad ir din roll pa Awelin?

Jag heter Anton och dr VD och grundare av Awelin som &r en e-handel och
digital marknadsforingsbyra. Vi ér 14 personer i Stockholm. Innan det var jag
marknads och e-handelschef p&d Daniel Wellington 1 5 &r. Jag &r ocksa radgivare
till olika private equity bolag, frimst vid kdp av av direct-to-consumer bolag med
e-handel som bas.

Ar diversity issue ett problem ni pa Awelin ir medvetna om?

Ja. Det dr en utmaning alla har nir det kommer till kundresan pa hemsidan, alltsa
hur vi ldgger in flddesdynamik mellan produkterna. Vi ser inte diversity issue
som ett stort problem men det dr en utmaning som vi jobbar med hela tiden och
som det laboreras mycket med. Det dr sd att desto storre produktsortiment, desto
storre mdjligheter men ddrmed ocksé svarigheter. Nér vi arbetar med
produktrekommendationer med en av vara kunder ar det till exempel enkelt for
en anvindare som kollat pé en skjorta, att d&ven ldgga till en overshirt, eftersom
man kan ha den 6ver den vita skjortan. Det finns dérfor definitivt relaterade
produkter som man kan rekommendera.

Vi har forstatt det som att om man endast baserar rekommendationerna pa
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vad anvindaren tidigare har kollat pa eller kopt riskerar systemet att bli for
overspecialiserat?

Ja sé kan det absolut bli.

Vad gor ni for att hantera den utmaning som diversity issue medfor?
Hur arbetar ni for att det ska bli lite mer variation for kunden pa hemsidan?

Jag tror att i de allra flesta plattformar som anvénds, beroende pa vilken kategori
som man pratar om, sa finns det olika plugins som man kan jobba med. Och
dessa kan man sl av och pa. Till exempel att du inte vill att systemet ska gora pa
ett speciellt sitt, utan du vill istéllet ligga in manuellt och se vad som hénder,
som en skicklig e-handelschef gor da och da. Da kan man manuellt &ndra nagot
som till exempel rubriksdttning, vilket betyder att det da inte behdver vara ndgon
automatiserad koppling i systemet 6verhuvudtaget utan det kan man da manuellt
laborera med. Vi gjorde detta med en av véra kunder som siljer damkléder. De
salde vildigt mycket vid just en tid pa aret, ndmligen blommiga kldnningar pé
varen. Algoritmen kunde inte identifiera blommor eller monster och gora
produktrekommendationer direfter. Vi valde da att lagga en “split” manuellt dir
vi la in relaterade produkter. Vi dopte dock inte denna kategori till “relaterade
produkter” eftersom det dnda inte var en algoritm som behdvde himta den
kategorin. Istillet dopte vi den till “mer blommor pd vdren” och la in allt som var
blommigt under den och kopplade alla produkter som var blommiga. Det som vi
dock behovde se dver och utvérdera var att om en anvindare ér pé vég att kopa
en blommig klénning, sa kanske inte massa andra val av blommiga klénningar
ska rekommenderas ocksa eftersom det kan doda konverteringsgraden.

Kan du ge nigot mer exempel pa detta?

10

Om jag som anvéndare &r inne pd en sida och ska kdpa en skjorta som finns i tre
olika férger, da ar det tre val. Jag som anvéndare kanske gillar fargen gron mest
och det blir ett enkelt val. Om skjortan istdllet hade funnits 1 fem olika nyanser
av gront hade detta valet inte blivit lika enkelt och jag hade med storsta
sannolikhet inte kopt skjortan. Det finns dadrfor en risk att systemet
rekommenderar for manga olika blommiga kldnningar, bara for att anvindaren
har varit inne och kollat pa en. Vi ville utvirdera detta och gjorde ett test hos en
kund i tvé olika ldnder. Vi skapade dé en kategori med produkter som skulle
passa till den klédnning som anvéndaren hade valt. Hir méste du dock jobba
manuellt for det finns ingen algoritm som kan hdmta denna data och bygga
rekommendationer av. I av ldnderna var det fler som kopte orginalprodukten som
de hade kollat pd, men det var nistan ingen som kdpte de produkter som var
“relaterade produkter”.

11

Det kan alltsa bli tvirtom-effekt om man fokuserar for mycket pa
presentera manga alternativ vid produktrekommendationer?

12

Ja det kan det absolut bli. Sen nu pratar vi om “related products” men sen
kommer det ofta produktrekommendationer i kassan néir anvandaren ska betala.
Om detta tar for mycket plats i kassan blir det det bli fel. Det finns de som gor
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detta bra, dér det finns en dynamik av att om anvéndaren kdper en produkt for
1200 da far man bara relaterade produkter som kostar mindre. Det som jag tycker
ar utmaning ar att anvéndaren inte “ror det sen”, till exempel att de inte trycker de
relaterade produkterna som rekommenderas nir de kollar pa en produkt. Det 4r da
det kan bli fel. Det jag menar ir att man méste utmana det hela tiden. Ar det
verkligen smartast att reckommendera produkter som ar véldigt likt det som
anvindaren kollat pa, jag dr inte alls s séker pé det.

13

Hur arbetar ni med automatiserade produktrekommendationer?

14

Awelin ar konsultforetag, vi gor darfor inget automatiserat sjdlva men alla vara
e-handelskunder anvénder olika system som &dr automatiserade. Vi nyttjar de
system som finns och de automatiserade system som anvinds ar alla vara
e-handelskunder som har Shopfiy till exempel. Dér det finns en variant av
“relaterade produkter”, att man klickar pa en t-shirt och sa far man upp andra
liknande t-shirts. Sen finns det dven andra produktrekommendationer som “others
have also looked at” - d& kan man sldnga in lite vad som helst och sen &r det
automatiskt. De flesta plattformar som vi arbetar med hos vara e-handelskunder
har stod for produktrekommendationer.
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