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Abstract

Title: “Workplace strategies and adaptations to counter loneliness and social isolation among the
elderly during the pandemic. A qualitative study based on the perspectives of professionals.”
Author: Robin Ekelund & Niklas Schliker

Tutor: Yvonne Johansson

Assessor: Anett Schenk

Purpose: The purpose of this study was to illuminate how assistant nurses experienced changes
and challenges in work with the elderly and their loneliness during the covid-19 pandemic.
During the pandemic, research shows that loneliness increased among the elderly, making for a
social problem of interest for us to study. The perspectives of assistant nurses are relevant
because of their close proximity to the elderly in their profession.

Method: The study consisted of six semi-structured interviews with assistant nurses who have
worked in care homes for the elderly during the pandemic. The sampling model used was that of
a goal-oriented sampling focusing on certain criterias.

Theory: The theoretical framework of which this study was analyzed consists of two theories.
The first, presented by Tornstam (2010) pertains the activity theory and its counterpart, the
theory of disengagement. Second, we used Michael Lipsky (1980) and his theory of street-level
bureaucrats and discretion. These theories allowed for analysis and interpretation of the
statements of the assistant nurses.

Results: The study showed that loneliness as a social problem has not been prioritized during the
pandemic. Assistant nurses discussed a narrowed focus on basic needs and hygiene to counter
the virus. With this orientation they felt social aspects of their work were neglected. Factors
contributing to this consisted of staff shortage, sick leave and assistant nurses feeling constrained
in their discretion. Most of the respondents consider loneliness a real problem and have
witnessed it in the care homes themselves. The assistant nurses, however, argue they have not
had the resources to counteract it since the dominating way of handling the pandemic focused on

distancing and social isolation.
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Sammanfattning

Titel: “Arbetssétt och anpassningar for att motverka éldres ensamhet och isolation under
pandemin. En kvalitativ studie utifran yrkesverksammas perspektiv”’

Forfattare: Robin Ekelund och Niklas Schliker

Handledare: Yvonne Johansson

Examinator: Anett Schenk

Syfte: Syftet med studien var att belysa hur underskoterskor upplevt férandringar och
utmaningar i arbetet med aldre och deras ensamhet under covid-19-pandemin. Ensamhet som i
tidigare forskning beskrivits 6ka bland &ldre i pandemitider utgjorde en social problematik som
var intressant att undersdka ur underskoterskornas perspektiv, eftersom de jobbar néra de aldre
till vardags.

Metod: Studien bestod av sex semi-strukturerade intervjuer med underskoterskor som jobbat pa
sarskilda boenden under pandemin. Urvalet gjordes genom ett malstyrt urval utifran kriterier.
Teori: De teoretiska utgangspunkterna vilar pa Tornstam (2010) och hans resonemang om
aktivitetsteorin kontra disengagemangsteorin samt Michael Lipsky (1980) vars teori om
grasrotshyrakrater och handlingsutrymme tillatit oss att analysera och tolka underskoterskornas
arbetssatt.

Resultat: Studien visade att ensamhet som social problematik inte &r nagot som prioriterats att
arbeta med under pandemin. Underskoterskorna lyfter det praktiska arbetet med fokus pa att
forhindra smitta, dar de hanterade basala behov och hygien éver allt annat. Med denna inriktning
har sociala aspekter blivit lidande. Detta beror pa faktorer som personalbrist, sjukfranvaro och att
underskoterskor under pandemin ként sig allt for styrda i sitt arbete. Ensamhet som problematik
tror de flesta finns, den syns pa boendena men man har inte haft resurser for att motverka den

under pandemin dar avstand och social isolering foresprakats.

Nyckelord: Underskoterskor, sarskilt boende, covid-19, ensamhet, arbetssétt
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1. Problemformulering

Mer an tva ar har nu gatt sedan coronaviruset (covid-19) nadde Sverige. Virusutbrottet har
kommit att klassas som en pandemi vars konsekvenser lett till diverse strategier i olika lander.
Vissa lander valde nedstangningar av samhallet, andra lander anammade omfattande restriktioner
och ett fatal lander, Sverige inkluderat, valde ett mer liberalt tillvagagangssatt understott av
rekommendationer. Folkhalsomyndigheten FHM, som fick en central roll under pandemin,
havdade i ett reportage pa SVT (2020) att dessa rekommendationer var det starkaste mojliga
medel som kunde tillampas i svensk kontext utifran den grundlagsskyddade rorelsefriheten,
vilken omojliggjorde den kraftigare atgérd en nedstdngning annars krévt. Sveriges och FHM’s
strategi for att minska smittspridningen bestod av informationsspridning, tillit till befolkningen
och social distansering. Individens frihet varnades och myndigheter ansag att befolkningen pa
individniva kunde ansvara for att begransa smittan (Folkhalsomyndigheten, 2020). Virusets
smittorisk och dess potentiella livsfara for utsatta grupper inom samhallet ledde till att svenska
myndigheter foresprakade social distansering.

Vi har alla blivit paverkade av rekommendationerna, men en grupp som sarskilt pekats ut som
riskgrupp i pandemin var de &ldre, individer 6ver 65 ar. Covid-19 och dess halso- och smittorisk
har konstaterats ha ett tydligt samband med alder, ju aldre desto storre hélsorisk. Utifran detta
resonemang infordes darfor sérskilda rekommendationer for de aldre. De rekommenderades att
begransa sociala kontakter samt undvika folktata platser (Folkhalsomyndigheten, 2020). Med
dessa rekommendationer medféljde dock konsekvenser som ledde till ett 6kat socialt
utanforskap, nagot som Dury (2014, s. 125) benamner social isolation. Social isolation forklaras
som brist pa social tillvaro, brist pa relationer och socialt engagemang (.ibid.). Social isolation
har kopplats till 6kad risk och forsdamring av fysisk- och psykisk hélsa. Den kan leda till
hjartsjukdomar, fetma, kognitiva svarigheter, angest, depression och ¢kad dodlighet (Wu, 2020,
s.2). Om social isolation forklaras som den mer objektiva avsaknaden av méansklig kontakt, kan
ensamhet i stallet beskrivas som en subjektiv upplevelse av sin situation, med andra ord betyder
det i praktiken att en kan uppleva sig ensam trots social tillvaro (.ibid.). Socialstyrelsen
sammanstéllde ar 2020 en rapport om &ldres subjektiva upplevelser kring dldreomsorgen, dar

ensamhet var ett av de teman som undersoktes. Rapporten gjorde en jamforelse mellan aldre som



bor pa sarskilt boende och de som bor i ordinért boende med hemtjanst. Resultaten visade att
53% av de tillfragade som bodde i ordinért boende med hemtjanst besvarades av ensamhet i
nagon form. Bland dldre som bodde i sarskilt boende uppmattes andelen som besvérades av
ensamhet till 69% (Socialstyrelsen 2020).

Yvonne Johansson (2021) visar i sin rapport pa forandringar inom dldreomsorgen under
pandemin; besoksforbud fér narstaende, farre antal promenader for aldre och sociala, externa
traffpunkter som uteblev. | samma rapport framfordes potentiella, modernare arbetssétt som
digitala traffpunkter, for att bibehalla nagon form av social kontakt mellan aldre och deras
natverk, dock enbart som komplement (Johansson, 2021). Digitala 16sningar bor inte ses som ett
fullgott substitut for sociala relationer instdimmer Kristina M. Conroy (2020, s.258) som menar
att den sékra och ansvarsfulla fysiska kontakten parter emellan &r av vasentlig vikt for att

motverka social isolation.

| en medlemsenkat utford av Akademikerforbundet SSR (2021) beskrivs en ohallbar situation
inom aldreomsorgen utifran resurser och forutsattningar for bistandshandlaggare och den
personal som arbetar narmast de aldre. Det beskrivs att aldre vars hjalpbehov konstaterats av
bistandshandlaggare nekas hjalp utifran kommunernas begransade ekonomi och budget, trots att

socialtjanstlagen ska bista med godtagbar levnadsstandard for alla (.ibid.).

Aldreomsorgen har sedan pandemins intdg befunnit sig i en ny situation som kravt anpassning,
innovation och kreativa l6sningar (Conroy et al, 2020, s. 258). Satten yrkesverksamma moter den
pa bor studeras ur olika perspektiv for att ge forstaelse och underlag for framtida utmaningar och
I6sningar. Vi vill med var studie ta del av underskoterskors erfarenheter fran pandemin och deras
upplevelser av de anpassningar som tillforts. Det &r viktigt att belysa underskoterskornas
perspektiv eftersom de arbetar ndrmast de aldre och kan bidra till kunskap om arbetet med aldre

och ensamhet utifran ett socialt perspektiv.



1.1 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka underskoterskor som arbetar pa sérskilda boendens
syn pa aldres ensamhet som social problematik samt belysa hur de upplevt att covid-19-
pandemin paverkat deras arbetssatt med aldre och ensamhet. Genom att analysera
underskoterskors erfarenheter under pandemin vill vi soka forstaelse for de utmaningar i arbetet

som lyfts fram, med sarskilt fokus pa dldres ensamhet.
Fragestallningar:

1. Hur ser underskoterskorna pa ensamhet som social problematik?

2. Vilka utmaningar uppfattar underskoterskor utgora hinder for att arbetet med dldres ensamhet
ska bedrivas pa ett adekvat satt?

3. Hur upplever underskoterskorna att pandemin paverkat deras arbetssatt avseende aldres

ensamhet?



2. Tidigare forskning

2.1 SOkningsstrategi

Da studien fokuserar pa ensamhet som social problematik och underskoterskors upplevelser av
att mota och motverka denna i sitt arbete inom dldreomsorgen sokte vi vetenskapliga texter som
behandlade problematiken och yrkesgruppen. Da problematiken blivit en fraga som diskuteras i
samhallsdebatten pa grund av pandemin var den vasentlig att ta med i sékningarna. Pandemin ses
som en faktor som 6kat ensamhetsproblematiken och utgor darfor den period vi ville undersoka.
For att hitta vara vetenskapliga artiklar anvande vi oss av “peer review”-funktionen i databasen
“Lubsearch” utifrn nedanstaende soktermer:

“elder*” + “covid*” + “loneliness” + “intervention™”’,

“elder*” + “covid” + “social isolation”,

“professional” + “loneliness” + “strateg™”,

”Professional views on loneliness among elderly”,

“care workers” + “care home” + “pandemic” + “elderly care”.

Soktermerna genererade internationella artiklar, med fa svenska resultat, nagot som vi hade
overseende med da pandemin paverkade aldreomsorg pa en global skala och tvingade
verksamma till liknande omstéllningar oavsett var i vérlden de befann sig, vilket vi tanker

genererar likartade upplevelser och kénslor.

2.2 Hur aldres ensamhet illustreras i forskning

Schirmer och Michailakis (2015) artikel argumenterar for att man inte objektivt kan beskriva
ensamhet, ett fenomen med en mangd olika definitioner. Dock soker Axel Seemann (2022, s. 2)
via tidigare publicerad forskning inom psykologin forsta innebérden av ensamhet, ett
forskningsomrade han menar ha tillskansat sig ett hogre allmanintresse inom forskningsvérlden
pa senare tid. Via tva langre citat som diskuterar ensamhet kommer Seemann (.ibid.) fram till att
“standardvyn” av ensamhet bestar av tre komponenter; 1) ensamhet som en subjektiv upplevelse
2) att ensamhet har en negativ klang, att den &r “otrevlig” eller “odnskad” och 3) att det finns en
diskrepans mellan en persons dnskemal om sociala relationer och vad personen faktiskt upplever,
en drom eller vision som inte uppfylls. Dahlberg (2021) beskriver att det finns olika typer av

ensamhet som hon benamner social, emotionell och existentiell ensamhet. Den sociala
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ensamheten hanvisar till avsaknaden av ett socialt natverk, att inga i en gemenskap inom vilken
man kan interagera. Den emotionella ensamheten a andra sidan, asyftar en brist pa intima och
néra relationer. Den sista typen av ensamhet Dahlberg ndmner &r existentiell ensamhet. Till
skillnad fran de 6vriga typerna knyts existentiell ensamhet inte till sociala relationer utan handlar
om individens ké&nsla av meningsfullhet med livet. Att kdnna sig existentiellt ensam innebér en
kansla av att vara separerad fran andra manniskor, fran vérlden. Existentiell ensamhet kan
upplevas i livshotande situationer och ar nagot som behandlas i palliativ vard dar den vanligtvis
forekommer (Dahlberg 2021, s. 2). Utover den subjektiva kanslan av ensamhet talas det &ven om
fysisk ensamhet, som Rona Dury (2014, s. 125) forklarar med begreppet Social Isolation. Social
isolation definieras genom avsaknaden av social tillhorighet, involvering och meningsfulla
relationer till andra. Lena Dahlberg (2021) forklarar det vidare som ett tillstind av att leva
observerbart ensam, att ha fa eller oregelbundna sociala kontakter och lag niva av sociala
aktiviteter i objektivt matbara termer. Dahlberg (2022) hdvdar att det finns likheter mellan social
isolering och ensamhet bland aldre, att det finns en koppling mellan fenomenen. Genom sin
undersokning visar hon att indikatorer for social isolering aven kan indikera ensamhet. Social
isolering och ensamhet &r alltsa tva sociala problem som delar bakomliggande faktorer (Dahlberg

2022). Social isolation ses aven som en riskfaktor for att utveckla subjektiv ensamhet.

Rona Dury (2014) beskriver i sin artikel hur aldre &r en sérskilt utsatt riskgrupp for ofrivillig
ensamhet samt att ensamheten bland de aldre 6kat mellan 1940-2011 i Storbritannien. Enligt
Dury (2014) beror denna 6kning pa samhélleliga faktorer som 6kat antal skilsméssor,
individualiseringen som skett under efterkrigstiden samt hur arkitekturen pa samhallelig niva
forandrats for att snarare husera ensamhushall. Vidare definieras faktorer knutna till aldrandet
som pension, halsoproblem och forlusten av viktiga relationer. Ett satt att tolka efterkrigstidens
forandringar avseende ensamhet gar att finna ur gemeinschaft (gemenskap) och gesellschaft
(samhallet). Schirmer och Michailakis (2015) for, med hjélp av bilden yrkesverksamma inom
aldreomsorgen har av ensamhet, ett resonemang kring samhalleliga varderingar. Verksamma
tenderar att peka pa samhallsutvecklingen som orsak till en 6kad ensamhetsproblematik. De
verksamma beskriver hur samhéllet gatt fran kollektivismen och hur vérderingar forandrats till
vad som i dagens samhalle bygger pa individualism, materialism och konkurrens, nyliberalistiska

tankegangar (Schirmer & Michailakis, 2015, s. 9). Vérderingar som gemenskap och
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intergenerationell solidaritet har hamnat i backspegeln, vilket forfattarna menar forklarar aldres

upplevda vardeltshet och ensamhet (.ibid.).

En artikel fran StraBner et. al (2019) forklarar allmanlakares arbetsuppgifter i Tyskland och hur
det ofta fokuseras pa praktiska ataganden som diabetes, hjartsjukdom och astma. Forvisso ar det
en lakares uppgift, men skribenterna problematiserar huruvida det &r allt en allmanléakare bor
forhalla sig till med hanvisning att de ser en trend av 6kad ensamhet som ocksa har forédande
konsekvenser for individen (.ibid.). Denna bild av hur en medicinskt professionell bor forhalla
sig utmanas ytterligare via intervjuer med yrkesverksamma vardgivare som menar att de inte
upplever sig ha den kompetens som kravs for att mota en manniska i existentiell ensamhet, med
anledning att kortare sjukhusvistelser inte hade utrymme for att bygga meningsfulla relationer
samt att aldre undvek att anfortro sig sina bekymmer om vardgivaren upplevdes upptagen eller
stressad (Sundstrém et. al, 2019 s. 7). Trots det foresprakar Straner et. al (2019) en holistisk syn
pa meningsfullhet och hélsa, och har genom sin forskning kommit fram till att starkande av en
individs “self-efficacy” (se; egenformaga, sjalvformaga) kan spela en avgorande, positiv roll for
en individs livskvalité. For att tydliggora den holistiska synen pa meningsfullhet och halsa malar
studien (StraRner et. al, 2019) upp ett system for hur egenformaga, sociala relationer,
meningsfullhet och egenvard paverkar och uppratthaller varandra. Tesen om den holistiska synen
pa meningsfullhet och hélsa har utvarderats av Killberly Wilkinson et. al (2020) genom
granskningen av ett engelskt pilotprojekt som bygger pa att forhindra social isolation med hjalp
av ett samarbete mellan primarvarden och civilsamhallet i England. Denna intervention ter sig
praktiskt att engelska allmanlakare ska kunna foreskriva sociala aktiviteter i naromradet som
konstutstallningar och tradgérdsarbete. Aven om forfattarna sjalva sager att deras studie inte kan
klargora interventionens fulla effekt, framgar det att social aktivitet pa recept haft positiv effekt

for individens valméende.

Utifran dessa artiklar framgar det att gemenskap har en stark roll i en individs valbefinnande och
att det ar den sociala aspekten som bor sta i fokus vid behandling av ensamhet och social
isolation, men att det kanske inte bor vara allmanlékarens uppgift. Ensamhet som problematik
har funnits langt innan covid-19 och pandemin. Losningarna pa ensamhetsproblematiken har

dock fatt anta nya former under pandemins rekommenderade sociala isolation.
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2.3 Anpassningar av interventioner och nya arbetssatt

Innan pandemin lag storre del av fokuset for att motverka ensamhet hos aldre pa maétesplatser,
mentorskap och intressegrupper vilka foresprakar social aktivering och gemenskap (Dury, 2014).
Under pandemin har dock forskningens fokus skiftat till forandrade arbetssatt och digitala
I6sningar. | en artikel av Ling, Shum och Xu (2021), beskrivs en upp- och nedvénd situation for
socialarbetare i Hong-Kong. Dér socialt arbete en gang forlitade sig pa méten mellan klienter
och verksamma, face-to-face, uppstod pa grund av pandemin en situation dar dessa méten inte
kunde hallas som vanligt da smittorisken var sa hog (Ling, Shum & Xu 2021, s. 1).
Socialarbetare som anvant det fysiska motet som verktyg behdvde anpassa sig till distansarbete
och datorskdrmar, “det nya normala”, som ledde till att de yrkesverksamma inte kénde igen sig
samt ifragasatte sin professionella roll (Ling, Shum & Xu 2021, s. 5). Tre huvudsakliga
utmaningar identifieras i artikeln: omforhandlingar av verksamheters finansiering, en forflyttning
av det sociala arbetets fokus och framtagande av nya, effektiva interventioner (.ibid.). De tva
sistnamnda &r av sarskild relevans for var studie. Forflyttningen av fokuset inom det sociala
arbetet, som artikeln tar upp, pekar pa forandringarna i sattet socialt arbete utfordes, dvergangen
fran face-to-face till distans. I artikeln beskrivs att férandringarna i arbetssattet drabbade
socialarbetare hart och manga kande sig vilsna i sin professionella roll (Ling, Shum & Xu 2021,
s. 7).

| takt med den sociala distansering, med social isolering som féljd, som foresprakats varlden
over har digitala 16sningar blivit ett populért forskningsamne. | en artikel fran Shah et. al (2020)
redovisas digitala verktyg som allt vanligare under pandemin. | den sociala kontext som rader,
som limiterat individers formaga att uppratthalla sociala kontakter, har socialt utanforskap och
ensamhetsproblematik dkat (Shah et al. 2020, s. 2). Forskarna skriver om ”Lockdown
loneliness”, ensamhet som drabbar individer tillhérande riskgrupper som uppmanats att
distansera sig fran sociala sammanhang (.ibid.). FOr grupper som &r socialt isolerade innebar
digitala verktyg majligheter att bibehalla social kontakt och menar att dessa verktyg ar viktiga
for att motverka och férebygga ensamhetsproblematik i samhéllet under pandemin (Shah et al.
2020, s. 4). Det finns dock utsatta grupper som antingen inte klarar av att anvénda de

teknologiska verktygen eller saknar resurserna for att ta del av dem. I jamférelse med andra
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grupper har &ldres datorvana och formaga att hantera digitala verktyg beskrivits som lag, och
gruppen anses vara digitalt exkluderad. Denna digitala exkludering riskerar forstarka ensamhet
som problematik. FOr att undvika att individer l&mnas utan avenyer for socialt deltagande menar
forskarna att de utsatta grupperna bor forses med stéd och hjélp for att 1ara och utveckla
formagan att hantera digitala verktyg, detta for att lindra ensamhetsproblematik och ¢ka social
inkludering (.ibid.).

Resonemanget om teknologi som en 16sning till ensamhetproblematik for aldre som grupp
fordjupas ytterligare i en artikel av Conroy, Krishnan, Mittelstaedt och Patel (2020). Forskarna
konstaterar att teknologi erbjuder nya sétt att ge vard, smidiga maojligheter for bibehallandet av
sociala kontakter och kan bidra med aktiviteter tillsammans med andra utan att behdva nérvara
fysiskt (Conroy et al, 2020, s. 259). Samtidigt forhaller de sig kritiska till digitala verktyg som en
holistisk 16sning da faktorer existerar som forsvarar implementering. Ovilja och skepticism fran
de aldres sida, att anvanda teknologi, ar ett exempel pa faktorer som forsvarar aldres digitala och
sociala inkludering (Conroy et al, 2020, s. 261). Ut6ver forsvarande faktorer menar forskarna att
det kravs mer. For att motverka ensamhet behdvs socialt engagemang fran civilsamhéllet, fran
familj och vanner. Detta sociala engagemang bor besta av sociala kontakter i den riktiga varlden,

face-to-face, men med forsiktighet och respekt for distansering (Conroy et al 2020, s. 262).

Trots att mycket av forskningen handlar om I6sningar och digitala hjalpmedel for att motverka
ensamhet under pandemin, finns ocksa forskning som i en mer allman mening belyser de
psykiska och fysiska effekterna av att leva i en pandemi. Lee-Baggely och Thakrar (2020, s. 519)
resonerar om pandemins konsekvenser och menar att de fysiologiska effekterna synliggjorts
direkt medan de psykologiska effekterna potentiellt kan medfora langvariga konsekvenser.
Under historiska kriser har ofta fokusskifte intraffat fran det alldagliga livet till vad Lee-Baggely
och Thakrar (2020) kallar for “the war effort”. Vanliga dtaganden och aktiviteter hamnade 1
skymundan for reella hot som stod framfor dorren, vilket resulterade i en mer jamn stressniva
bland befolkningen. Artikelforfattarna (Lee-Baggely & Thakrar, 2020, s. 519) havdar att ett
sadant fokusskifte inte skett for allmanheten under pandemin och menar att vanliga ataganden
kvarstar medan pandemistressen adderas ovanpa ett annars redan stressfyllt, modernt vardagsliv.
Vidare forklaras pandemin aktivera samma del av hjarnan (amygdalan) som aktiveras under

hotfulla och stressande situationer, vilken triggar var fight, flight or freeze-instinkt. Pandemin
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har varit standigt dverhangande och forsatte oss i en ohallbar, langvarig stressituation. Artikeln
har samlat en rad olika behandlingssatt eller forhallningssatt som varje enskild individ kan
applicera i sitt vardagliga liv for att lindra stressen, varav en faktor kan harledas det sociala
sammanhanget. De forklarar vidare i sin studie att ménsklig och fysisk kontakt utsondrar
oxytocin som agerar stressreducerande, nagot som aktivt frantogs utsatta grupper under
pandemin (Lee-Baggely & Thakrar, 2020, s. 515).

2.4 Vardnara arbete under pandemin

Forskning kring verksammas upplevelser inom aldreomsorg runt om i varlden finns ocksa att
tillga. Forskningen behandlar aterkommande teman som kanslor, upplevelser och svarigheter
knutet till praktiken och radsla for viruset. Atif Bilal, Muhammad Ali Saeed och Taimur
Yousafzai (2020) skildrar i deras artikel hur vardgivare inom dldreomsorgen i Pakistan tankte,
kande och forholl sig till pandemin som hade brett ut sig i landet och Karachi i synnerhet.
Skribenterna beskriver vardgivarnas angslan och radsla éver att smitta sig sjalva, narstaende och
patienter. Vardgivarna kunde lugna denna réadsla nar de kande att de hade tillracklig
skyddsutrustning som mask, visir och héll avstand. Artikeln problematiserar dock avsaknaden av
“skin to skin” vidrorelse och menar att det ar en visentlig del i att bygga relationer, ge bra vard
och lugna patienter. Vidare beskriver forfattarna hur 6vriga samhéllet undvek och fros ut
vardgivare i dldreboenden nar aldre dog i smitta som ledde till frustration, sorg och radsla hos
vardgivarna (Bilal, Ali Saeed & Youzafzai, 2020).

| Sweeney et. al fran 2022 diskuteras pandemins paverkan pa boende, familjemedlemmar samt
yrkesverksamma pa sarskilda boenden inom aldreomsorg. Forfattarna lyfter fram att personal vid
sarskilda boenden statt infor en rad olika utmaningar som inneburit konsekvenser dels for arbetet
och dels for deras hélsa. Pandemin préaglades av personalbrist, sjukdom och for hog arbetsbérda
(Sweeney et. al 2022, s. 878). Personalbristen syntes i en hdg personalomsattning och att manga
lamnade sina tjanster. Det fanns riktlinjer om sjukdomssymtom som férhindrade personal att ta
sig till arbetet och det talas om en rédsla for att sjalv bli smittad av viruset bland personal.
Verksamma rapporterar aven en hog stress och utbranning under pandemin pa grund av den héga
arbetsbelastningen. De fick hantera stora mangder information och upplevde mental savél som

fysisk utmattning (.ibid.). Gordon et. al (2020, s. 703) forklarar den enda rimliga l6sningen for
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att motverka social isolation pa vardboenden under pandemin vara att starka upp personalen med

fler medarbetare, ndgot som visat sig svaruppnaeligt enligt Sweeney et. al (2022).

Ser man till den forskning vi tagit del av finns det studier som belyser vardnara arbete under
pandemin, interventioner for att motverka ensamhet och forskning som beskriver ensamhet som
problematik. Vi har hittat artiklar som fangar upp underskoterskors perspektiv pa pandemins
paverkan pa deras arbete, men inga av de artiklar vi last tar upp deras syn pa aldres ensamhet.
Utifran detta blir det darfor intressant att undersoka underskéterskors perspektiv pa arbetssatt och
anpassningar under pandemin i en svensk kontext, men ocksa att fa en forstaelse for deras syn pa

de aldres ensamhet.

3. Teoretiska perspektiv
3.1 Aktivitets- och disengagemangsteorin

Aktivitetsteori:

Grunden for de teoretiska ansatserna om aldres sociala vélstand bygger pa tva teoretiska
perspektiv, aktivitetsteorin och disengagemangsteorin (Tornstam 2010, s. 125). Grundtankarna
perspektiven bygger pa utgdr basen for den fortsatta forskning som kommit att ske inom omradet
aldrande och vdalmaende. Aktivitetsteorin och disengagemangsteorin kan beskrivas som
varandras motpoler. Den férstnamnda grundar sig pa antagandet att aktivitet ar centralt for
valmaende, aven i 6kande alder (.ibid.). Teorin betonar vikten av social samvaro och kontakt
med andra manniskor. Méanniskans liv beskrivs som en uppsattning av en mangd roller, roller
som determinerar och utgér ménniskans egenvarde. Tornstam exemplifierar rollen som
arbetstagare. Genom arbetet skapas yrkesrollen som en del av identiteten. Rollerna ar
forknippade med sociala kontexter och ar foranderliga. Nar barnen flyttar hemifran férsvinner
foraldrarollen. Nar manniskan aldras och nar pensionen, forlorar denne sin yrkesroll.
Aktivitetsteorin menar att aldre, for att bibehalla ett gott egenvérde och god psykisk hélsa bor
ersitta denna roll med andra, nya roller och aktiviteter (.ibid.). Aldrandet tenderar foljas av
forluster, narstaende som dor, sjukdom och forlorade sociala kontakter. Ersattning av forlorade

roller kan bidra till att en individ erhaller sig aktiv och psykiskt valmaende.
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Disengagemangsteorin:

Aktivitetsteorins motpart, disengagemangsteorin, som etablerades av Cummings ar 1960,
presenterar en annorlunda bild av vad det dr som utgdr "det goda aldrandet”. Teorin bygger pa
tesen att individen i den senare delen av livet dr genetiskt bendgen att distansera sig fran, kapa
banden och 16sgora sig fran samhallet. Detta sker i en process som i tandem med samhallets
utstétning av aldre forbereder individen infor déden (Tornstam 2010, s. 176). Teorin gor sig
ocksa tydlig med att denna process ar naturlig, funktionell och varken ar forknippad med obehag
eller otillfredsstallelse (.ibid.).

Tornstams resonemang om aktivitet och disengagemang ger oss teoretiskt underlag for analys av
underskoterskors uppfattningar om aktiviteter och dess vikt for de dldre som vistas pa sarskilda
boenden. Aktivitet har i tidigare forskning utmalats som ett satt att motverka ensamhet pa och ar
darfor av relevans for denna studie. Genom Tornstams begrepp vill vi skapa forstaelse for de
resonemang som fors i utsagorna, som har med aktiviteter som framjande av social kontakt att

gora.

3.2 Michael Lipskys “Street-level bureaucracy” och discretion

Street-level bureaucracy:

Michael Lipsky (1980) skriver om Street-level bureaucracy, 6versatt grasrotsbyrakrati.
Grasrotsbyrakrat fungerar som ett paraplybegrepp for alla statliga arbetare som i nagon man
jobbar i nara kontakt med medborgare. De &r foretradare for diverse organisationer och ska pa
deras uppdrag utfora tjanster gentemot medborgarna. I sin teori utgar Lipsky (1980, s. 221ff)
ifran att en demokrati endast kan fungera sa lange bade lagstiftare och medborgare har en tilltro
till rattsprocessen och anser samhallet rattssékert. Rattssédkerhet kraver att en organisation eller
myndighet tar ansvar, men, dilemmat ar att de verksamma inom organisationerna inte gar att
kontrollera fullt ut. De kommer alltid ha nagon form av handlingsutrymme och sjalvstandighet,
samt forvantas anvanda den for att mota de sarskilda behov som inte técks av policy eller
riktlinjer. Da organisationer och det styrande skiktet inte kan kontrollera hur handlingsutrymmet
anvands pa grasrotsniva maste de implementera ansvarstagande pa den operativa nivan. Lipsky
resonerar kring chefers formaga att kontrollera grasrotsbyrakraterna och havdar att detta inte ar
latt da handlingsutrymmet de har inte gar att ta ifran dem. Handlingsutrymmet kan dock stramas

at och detta visar Lipsky genom att beskriva socialarbetares professionella riktning. Tidigare
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sags de som radgivare men har genom inforandet av fler administrativa uppgifter kommit att ses
mer som administratorer. Ett exempel pa detta ar det 6kade fokuset pa dokumentering, vilket kan
tolkas som ett kontrollerande av att arbetsuppgifter utfors pa ratt satt fran ledningens héll. Okad
kontroll dver arbetsuppgifter implementeras for att effektivisera arbetet och spara pa resurser
(Lipsky 1980, s. 223).

Resursbrist i olika former:

Sparandet av resurser kan i annat perspektiv tolkas som resursbrist. Lipsky (1980, s. 29) menar
att de tva viktigaste aspekterna av resursbrist grundar sig i hur en yrkesverksam ofta far hantera
sina arenden utifran ofullstandig information och tidsbrist. Arbetstagaren har ofta manga fall
eller uppgifter vilket gor det omgjligt att fullanda alla adekvat. Det idealt utforda arbetet kréver
enligt Lipsky mer personal och tillrdckligt med tid. Tidsbristen betyder att kvalitén i motet med
klienten forsamras och riskerar forbise en individs behov (Lipsky, 1980, s. 30). Férutom
tidsbegrénsningar kan en ytterligare forklaring av resursbrister harledas arbetstagarens personliga
resurser, som att sakna utbildning eller erfarenhet. Lipsky fortsatter sitt resonemang om
personliga resurser och menar att det inte alltid &r personens egna brister eller
tillkortakommanden det handlar om, utan menar att det handlar om diffusa arbetsuppgifter samt
att vissa arbeten inte kan utforas korrekt. Resursbrist &r dock inte alltid nagot som gar att losa
menar Lipsky (1980), da det hade medfort en orimlig kostnad fér ndgot som han vidare menar
egentligen bara mynnar ut i marginell skillnad pa varden. Lipsky tar upp skollarare som exempel.
Deras resursbrist ses i hur klassrum huserar alldeles for manga elever for att lararen ska kunna
bemata deras individuella behov. Att ha méanga elever gor det ocksa svarare for larare att
bibehalla kontrollen i klassrummen. Vidare framfor Lipsky att det inom byrakratin finns en
betoning pa praktiskt orienterade arbetsuppgifter, hushallssysslor, ifylining av formular och
planering av lektioner utgor alla exempel pa uppgifter som frantar verksamma tid med klienter,

tid som skulle kunna ga at till interaktion (Lipsky 1980).

Handlingsutrymme och motstand:
Lipsky (1980) skriver om att verksamma pa operativ niva vanligtvis har prioriteringar som
skiljer sig fran chefernas. Fran organisationen och chefernas hall tas det for givet att de som

jobbar i de undre delarna av hierarkin ska folja de regler och riktlinjer som satts. Inom
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organisationsteori talas det om ett glapp, mellan vad som beordras och vad som faktiskt utfors i
organisationer. Om de operativas intressen inte dverensstammer med de som styr foretaget,
menar han att ett motstand uppstar. Beteenden och handlingar som direkt paverkar
organisationers framgang kan har ta form. Lipsky namner bland annat ovilja att jobba, att
franvaron ar hog och anstallda sager upp sig. Aggression gentemot organisationen anvands ocksa
som beteenden som kan paverka organisationen negativt, dar fusk och stold utgor konkreta
exempel. Lipsky menar att problemet dven finns i offentlig sektor, bland grasrotsbyrakrater, vars
organisationer forvantar sig att varderingar fran hogre niva uppréatthalls och gestaltas i ett
forvantat beteende. Vid meningsskiljaktigheter har grasrotsbyrakrater ett storre
handlingsutrymme att agera pa sina varderingar, d&ven om de skiljer sig fran organisationens
(Lipsky 1980, s.16ff).

Grésrotsbyrakratens begransningar:

Grasrotsbyrakraters arbete med klienter utgar fran en maktposition. Man kan bista eller neka
insatser, och forvantar sig genom detta ett visst uppférande fran klientens sida. | denna aspekt
menar Lipsky att den professionella har kontroll 6ver klienten. Kontrollen kommer dock inte
utan begransningar, da arbete med klienter kraver deras samtycke, att de staller upp pa de krav
som stélls av den professionelle. Grasrotshyrakrater kan inte tvinga fram klienters samtycke och
har limiterade resurser for att erhalla detta. Hur langt en professionell far ga i jakten pa en klients
samtycke vilar pa varderingar som rattvisa och rattssakerhet, saval som samhélleliga normer om
vad som ar ratt och fel. De har ett ansvar att uppréatthalla dessa vérderingar, speciellt mot klienter
i utsatta positioner. Med andra ord ska klientens rétt respekteras, detta innefattar bland annat

sjalvbestdammanderéatten (Lipsky 1980, s.58).

Applicering av Lipskys street-level bureaucracy pa underskéterskans roll:

Lipsky (1980, s. 3) definierar grasrotshyrakrater som bland annat socialarbetare, poliser och
larare vilka formedlar och ger tillgang till statlig service. Ett rekvisit for att kallas
grasrotshyrakrat forutsatter ett betydande handlingsutrymme inom vilket den professionelle kan
kontrollera de statliga medel som finns att tillga. Grasrotsbyrakraten ager alltsa en formell
beslutsmakt. Underskoterskor, som undersoks i var studie, saknar den formella beslutsmakten

och blir darfor svara att likstalla med begreppet gréasrotsbyrakrater. De &r dock en del av den kar
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som Lipsky bendmner “health workers” och tar i sitt vardagliga arbeten informella beslut som ar
av vikt for medborgarna de arbetar for. Det kan ocksa argumenteras att de ar utforare av statlig
service, nagot Maria Soderberg styrker i sin vetenskapliga artikel fran ar 2020, som handlar om
underskoterskors arbete i forhallande till aldre som 6vervéger flytt till sarskilt boende. Soderberg
argumenterar for att underskaterskor, trots brist pa formell beslutsmakt, har ett
handlingsutrymme inom vilket de tar initiativ och agerar pa egen hand. Detta handlingsutrymme
visar sig genom verkstallande atgarder for att reducera angest och nedstamdhet, omvandlande av
varden efter vardtagarens dnskemal samt inledandet av samarbete med andra professioner for att
mota individens behov. Séderberg (2020) stodjer argumentet for underskoterskors
handlingsutrymme i Molander och Grimens resonemang medan vi finner ett motsvarande stod i
Lipskys teori. Utifran Lipskys teori om grasrotsbyrakrater och deras handlingsutrymme erhaller
vi ett teoretiskt perspektiv som kan vara applicerbart pa de upplevelser respondenterna bidragit
med. Det som beskrivs av underskoterskorna i vara intervjuer gar att knyta till praktiskt arbete
savél som organisatoriska riktlinjer. Darav finner vi det givande att bland annat analysera
yrkesgruppens handlingsutrymme, upplevelser av resursbrist och huruvida de upplever sig sjélva

begransade i sitt arbetssétt.
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4. Metod

4.1 Metodologiskt 6vervagande

Studien amnar forsta upplevelser fran underskoterskor som arbetar i sarskilda boenden inom
aldreomsorgen, hur de uppfattar sitt arbetssatt fordndrats och anpassats under pandemin, och
vilka konsekvenser detta inneburit for arbetet med att motverka ensamhet som social
problematik. Saledes intresserar vi oss fér de verksammas subjektiva tankar och kommer darmed
anamma ett kvalitativt studieuppldgg och anvénda oss av semi-strukturerade intervjuer. Enligt
Jan Trost (2005, s. 7) utgdr en studies metod fran hur syftet formulerats och vad som énskas
undersokas. For oss handlar det om vilken data vi behéver samla in for att kunna besvara
studiens syfte. Beroende pa vad som definieras som kunskap kan diverse olika epistemologier
appliceras. | var studie dr vi intresserade av att tolka och forsta fenomen vilket ligger i linje med
det narrativa laget (Kim, 2016). Kunskap utifran det narrativa laget utvinns fran beréattelser, fran
erfarenheter och tvetydigheter. Kéanslor, mal och varderingar ar begrepp av varde for att skapa
kunskap (.ibid.). Vi vill med hjélp av beréattelser, uppfattningar och erfarenheter belysa och skapa
forstaelse for den anpassning verksamma inom &ldrevarden har gatt igenom under pandemin och

hur yrkesverksamma ser pa ensamhet som social problematik.

4.2 Informationsinsamling

Genom malet att beskriva och forsta underskéterskors anpassade arbetssatt under pandemin, ar
det for oss tydligt att vi soker att forsta deras verklighet och upplevelser under pandemin. Detta
gor vi bast genom kvalitativa intervjuer. Annika Lantz (2003) skriver att intervjuer, 6ppna saval
som semi-strukturerade, kannetecknas av att de syftar till att forsta fenomen. Olika fenomens
tvetydighet ses som en tillgang (Lantz 1993, s. 34). Genom svaren fran respondenter tillats vi
som forskare att ta del av deras perspektiv och ndrma oss det fenomen vi vill undersoka (.ibid.).
Vi valde darfor den semi-strukturerade intervjun i var studie. Genom en intervjuguide (se bilaga
9.2) baserad pa teman samt 6ppna fragor, kunde vi skapa flexibla samtal med vara respondenter,
dar deras svar inte var knutna till specifika fragor, dar vi tillat frihet att utveckla och resonera
kring aspekter de tyckte var viktiga. Genom denna frihet uppnadde vi en variation i svaren som
tilldt oss att utvinna underskoterskornas varierade perspektiv pa vara forskningsfragor. Utifran

studiens syfte och fragestallningar var det efterstravansvart att genomfora semi-strukturerade
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intervjuer med hanvisning till att den intervjuade ges ett forum dar denne dppet kan forklara sina
upplevelser, trots att &mnet som ska diskuteras innefattar ett avgransat omrade. Intervjuformen

medfor en viss struktur genom intervjuguiden - darav semi-strukturerad (Trost, 2005, s. 20).

| majoriteten av intervjuerna har vi varit tva intervjuare. Genom att genomfora intervjuerna
tillsammans kunde en leda samtalet medan den andre fick tid pa sig att lyssna, ta in information
och sedan stélla djupgaende och utforskande fragor. Risken finns att vi genom att vara tva
potentiellt gatt miste om information pa grund av att respondenter varit obekvdma med att vaga
Gppna upp pa samma satt som om intervjun genomforts av en intervjuare. Halften av vara
intervjuer genomfordes fysiskt och andra halften digitalt. Vi ser ingen tydlig for- eller nackdel
med att halla intervjuerna digitalt eller fysiskt. Pandemin har gjort professionella saval som oss

vana vid att anvanda digitala redskap.

4.3 Urval

For att uppfylla studiens syfte, att ta reda pa hur yrkesverksamma inom dldreomsorgens
arbetssatt forandrats under pandemin, har vart fokus i urvalsprocessen riktats mot just
yrkesverksamma, specifikt underskoterskor som jobbar med verkstéllighet inom &ldreomsorgens
vardboenden, eller sarskilda boenden som vi skriver i texten, och till vardags befinner sig nara de
aldre. Kriterierna for vara respondenter utgjordes av en anstallning pa sarskilt boende som
underskoterska, samt att de vi intervjuade hade jobbat under pandemin. Att ga tillvaga med
urvalet pa detta satt innebar en form av malstyrt urval enligt Ted Palys (2008). Palys menar att
det finns olika strategier for utformning av ett malstyrt urval, varpa ett urval som byggs runt
sarskilda kriterier &r ett av dem, exempelvis en persons sérskilda karaktarsdrag, livserfarenheter
eller anstallning (Palys 2008, s. 697). Vidare forklarar Palys att det malstyrda urvalet utgar fran
en specifik tanke; “Think of the person or place or situation that has the largest potential for

advancing your understanding and look there” (Palys 2008, s. 698).
Nar vi anammat detta tankesatt planerade vi inledningsvis att avgransa var respondentsokning till

en medelstor kommun i Skane. Vi horde av oss till kommunen, ringde vardboenden, kom i

kontakt med enhetschefer som forsokte lotsa oss vidare till sin personal, men intresset for
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deltagande var svalt. Detta ledde oss att bredda var sokning och vi horde av oss till

grannkommuner och da fann vi respondenter i en mindre kommun, som passade vara kriterier.

| en ideell varld hade vi, med tanke pa studiens omfang, som mal att hitta atta till tio
respondenter, men fick ndja oss med sex. Eftersom rekryteringen av respondenter varit trog, fick
Vi anpassa 0ss. Trost (2005 s. 120) skriver om bekvamlighetsurval, att det handlar om att ta det
man far. Nar intresset fran kommunernas sida var svalt fick vi leta bland vart eget natverk och
tog de vi kunde hitta. Sammanfattningsvis har vi till en borjan anvént oss av ett malstyrt urval
utifran riktade kriterier, for att sedan utnyttja vart eget natverk genom bekvamlighetsurval men

behdll fortfarande de riktade kriterierna.

4.4 Bearbetning av empirin

Efter vi samlat in var empiri, nar vi fardigstallt vara intervjuer, transkriberade vi dem. Att skriva
ned respondenternas utsagor underlattade sedan kommande steg, inlasning foljt av kodning och
kategorisering/tematisering (Kvale & Brinkmann 2014, s. 241f). Vid genomlasning av materialet
framkom teman for analysen, vi identifierade relevanta utsagor och kodade dessa utifrén “syn pa
ensamhet”, “hinder och utmaningar” och “praktiska arbetssétt”. Kodningen, som innebér att
texten bryts ned i bestandsdelar, knots till de identifierade temana. Teman och kategorier bygger
pa begrepp som ska hjélpa oss att besvara vara forskningsfragor. Forsta delen av bearbetningen
bendmns kodning, eller att sortera sitt material som Rennstam och Waésterfors (2015, s. 224)
bendmner det i deras trestegsmetod av att bearbeta empiri. Nar materialet sorterats reducerades
(Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 228) det for att skapa en réttvis representation av
respondenternas perspektiv. Alla citat som visar samma teman har inte utrymme att lyftas i sjalva
analysen, sa vi valde bort de citat som var mindre talande for det resonemang vi ville fora utifran
vara fragestallningar. Det tredje och sista steget innefattar argumentation. Den sorterade och
reducerade empirin stalls har jamsides tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter for att

anlanda till ny kunskap till den akademiska litteraturen (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 231f)
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4.5 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet anvénds for att diskutera studiens tillforlitlighet och handlar om huruvida
en studies resultat ar replicerbart eller inte. LeCompte & Goetz (1982) diskuterar i sin
forskningsartikel reliabilitet, att begreppet som traditionellt tillhért kvantitativ forskning, fatt
anpassas for att kunna appliceras inom kvalitativa studier (LeCompte & Goetz 1982, s. 31). | den
kvalitativa forskningen, som ofta behandlar samhéllets férandringsprocesser och ar beroende av
social kontext, menar man att generalisering ar svaruppnaelig (LeCompte & Goetz 1982, s. 35).
Hur en kvalitativ forskare bor forhalla sig till begreppet reliabilitet har darfor varit val
omdiskuterat, varpa LeCompte och Goetz (1982) i stéllet anvander sig av intern och extern

reliabilitet for att mata kvalitativ tillforlitlighet.

Extern reliabilitet forutsatter att forskaren ar transparent och forklarar sin position inom det falt
denne stravar efter att undersoka, att urvalet av deltagare i studien redovisas, social kontext
beskrivs och att resultat och analys vilar pa tydliga kategoriseringar av det empiriskt insamlade
materialet. Reproduktion eller jamforbarhet mellan studier & omojlig om inte dessa delar
redovisas tydligt (LeCompte & Goetz 1982, s. 38ff). Den interna reliabiliteten handlar om
huruvida det rader konsensus om de slutsatser som utvinns ur ett empiriskt material, om empirin
leder till samma resultat oberoende av vem som analyserar materialet (LeCompte & Goetz 1982,
s. 41ff).

Var studies empiri fangades genom intervjuer som beskrivits i tidigare segment. Intervjuerna
genomfordes med neutrala fragor, for att undvika att framsta som ledande i interaktionen med
vara respondenter. Genom kodning och tematisering tog vi fram vara fokusomraden, som
utgjorde grunden for var analys. En svaghet i var studie kan sagas ses i antalet respondenter, sex
stycken. For att fa ett mer palitligt resultat skulle studien tjanat pa att hora fler respondenter.
Denna svaghet riskerar att paverka reproduktionen, vilket innebér att en storre studie mojligtvis
hade kunnat visa pa annorlunda resultat. Hogre tillforlitlighet rader i den interna reliabiliteten, i

vilken vi transparent redovisar koder, teman och intervjuguide.
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4.6 Validitet

Genom att definiera graden av validitet ser man om resultaten av en forskningsfraga matchar
verkligheten. Validitet som begrepp delas &ven in i intern och extern validitet. Om en
undersokning studerar det den har som mal att undersoka, da brukar man séga att den interna
validiteten ar hog. Inom kvalitativ forskning erhalls intern validitet nar empiri knyter an till teori,
om meningen respondenter presenterar dverensstammer med forskarens forstaelse (LeCompte &
Goetz 1982, s. 43). Intern validitet ar kvalitativ forsknings styrka, da tydliga och detaljerade
utsagor star att utvinna genom exempelvis intervjuer. Respondenter tillats beskriva sin verklighet
i forhallande till de forskningsfragor som stélls. En ytterligare aspekt som styrker den interna
validiteten ar forskares transparens, att disciplinerat redogora for tillvagagangssatt, att kritiskt
granska och dokumentera processen (LeCompte & Goetz 1982, s. 43) vilket ar nagot vi

efterstravat.

LeCompte & Goetz (1982) skriver om omfanget pa kvalitativ forskning och menar att fler
respondenter underlattar jamforelse mellan olika grupper, vilket i sin tur 6kar validiteten.
Jamforelsen mellan olika grupper, generaliserbarhet, &r svar att uppna i mindre studier som
denna. Inom kvalitativ forskning anvands déarav andra begrepp for att uppna extern validitet, dar
typiskhet kan vara ett av dem. Typiskheten ser till om fenomenet som undersoks delar
karaktarsdrag och kan jamfdéras med andra liknande fenomen (LeCompte & Goetz 1982, s. 50f).
Om underskaterskornas upplevelser stammer éverens med slutsatser fran tidigare forskning

styrker det extern validitet for var studie.

4.7 Forskningsetiska resonemang

Inom forskning stélls det etiska ramar som utgor vad som definieras etiskt god forskning.
Vetenskapsradet (2017) har sammanstallt ett dokument kring god forskningssed, dokumentet
visar sarskilda krav av vikt som forskare ska forhalla sig till i sina studier.

1. Forskning ska vara sanningsenlig.

2. Man ska medvetet granska och redovisa ingangarna och motiven till studien.

3. Man ska Oppet redovisa vald metod och resultat

4. Man far inte plagiera andra.
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5. Forskning ska vara vél strukturerad.

6. Individskyddskravet

7. Visa respekt och objektivitet vid redovisning av andras forskning.
For oss var det viktigt att forhalla oss till ovanstaende punkter, a&ven som studenter. I var studie
aspirerade vi inte efter nagot annat an att redovisa det empiriska material vi samlat in
sanningsenligt. Vi har varit 6ppna och transparenta med vart tillvagagangssatt, vilka fragor vi
forsokt besvara, hur vi ndrmat oss de vi intervjuat och syftet som legat bakom studien. | en
kvalitativ studie som denna har vi som forskare behovt tolka utsagor. Vid tolkningen
foresprakades dppenhet, sjalvkritik och en medvetenhet om att var tolkning inte ar den enda som
kan goras. Nar det kommer till respondenter fick samtliga fylla i en samtyckesblankett (Se bilaga
9.3). De fick ocksa tydlig information om studiens syfte, om hur deras personliga uppgifter
hanterades av oss och framfor allt, att deras deltagande var frivilligt och kunde avbrytas nér som
helst under studiens gang. Personuppgifter bevarades sékert av oss under studiens gang pa en
extern harddisk, detta for att forhindra att personliga uppgifter delades med obehoriga. Nar
studien fardigstallts ska dessa uppgifter och allt material raderas. Att bidra med tydlig
information och att vara noga med hanteringen av uppgifter hor till individskyddskravet som alla

forskare ska forhalla sig till (Vetenskapsradet, 2017).
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5. Resultat & analys

| foljande avsnitt presenteras resultatet av studien. Underskoterskorna, vars utsagor vi soker att
analysera presenteras genom pseudonymer i syfte att anonymisera, namnen ar utvalda utifran de
tre mest vanliga namnen pa kvinnor och de tre vanligaste for man. Namnen har sedan
slumpmassigt applicerats pa vara respondenter och &r darfor inte bundna till egentlig
konstillhdrighet. Samtliga respondenter ar verksamma underskéterskor pa diverse olika sarskilda

boenden i tva olika kommuner.

5.1 Underskaterskors syn pa ensamhet

For att forsta uppfattningen av ensamhet har vi valt att dels ta ut citat som beror definitionen av
ensamhet samtidigt som vi valt att analysera utsagor om aktivitet och dess betydelse for att fa en

inblick i hur ensamhet problematiseras.

Ensamhetens former

Underskaterskors definition av ensamhet hos de &ldre har varierat mellan de olika
boendeformerna, men dven bland personalen pa samma arbetsplats. Ett boende hade nyligen
diskuterat ensamhet som problematik vari asikterna om dess existens skiljde sig jamt bland
personalen, ena halften ansag inte att deras boende var ensamma medan den andra hélften tyckte
det. Bland de underskdoterskor vi intervjuade menade en underskoterska att dilemmat funnits i

ovriga samhallet men att hon varken sett eller talat om ensamhet hos aldre pa sin arbetsplats.

Jag tror mycket val att det har varit sa i samhallet. Jag har svarforaldrar som var socialt
isolerade. Vi handlade at dem. Vi har inte sett samma sak har. Men i samhéllet generellt
kan det nog ha varit ett stort problem. Vi pratar inte jattemycket om ensamhet. De ser ju
oss hela tiden, sa det ar inte ensamhet i den bemérkelsen. Vi har medicinrundor sa de
traffar oss varje dag. Och sa finns gemenskapsutrymmena. Men vi pratar inte jattemycket
om ensamhet i sig - Alice

Citatet kan tolkas som att ensamhet ses som ett icke-problem pa boendet eftersom

yrkesverksamma motverkar ensamhet genom praktiska ataganden som att dela ut medicin till de
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boende. Som namnt inledningsvis ar den forestallningen inte delad av alla respondenter, till

exempel beskriver underskoterska Maja situationen sahar:

[Ensamheten] dr en jéttestor social problematik for den paverkar hilsan helt och héllet...
det var framfor allt tydligast i borjan dar for manga av vara hyresgaster ar jattevana vid
att tréffa sina anhoriga. Mycket depression under den tiden... - Maja

De tva ovanstaende citaten visar de tudelade asikterna kring forekomsten av ensamhet pa
sarskilda boenden inom dldreomsorgen. Antingen ser underskoterskor pa ensamhet som ett icke-
problem eller sa ser de dilemmat utifran behov, exempelvis att traffa anhoriga, som behover
motas bland de &ldre. Det senare alternativet far medhall fran statistik tagen ur en undersékning
av Socialstyrelsen (2020) som visar att aldre pa sarskilda boenden kanner sig 13 procentenheter
mer ensamma &n de som bodde i ordinédrt boende med hemtjénst. Vidare kan vi identifiera att
underskoterskorna tenderar att reflektera kring ensamhet pa olika satt. Maja talar om ensamhet
som en avsaknad till ndra och kéra vilket indikerar emotionell ensamhet, som Dahlberg (2021)
menar &r en typ av ensamhet som baseras pa avsaknaden av intima relationer. Alice a andra
sidan, talar om det Dahlberg definierar som social ensamhet och ifragasatter om den infinner sig
pa hennes boende. For Alice ar ensamheten knuten till det sociala natverket, om det finns

mojlighet for de boende att interagera med andra.

Hur ensamhet tog sig i uttryck under pandemin
Underskoterskorna som hade en likartad uppfattning om att ensamhet var ett faktum pa deras
arbetsplats forklarar ensamhet ta sig uttryck pa olika satt. Nagra underskaterskor menar att de ser

tecken pa att ensamhet tar sig i uttryck genom avsaknaden av néra relationer som anhdriga.

Det ar val mer att de boende kunde séga ibland att det inte & nagon som kommer och
halsar pa oss - Alice.

Genom Dahlbergs (2021) beskrivningar av olika former utav ensamhet kan vi tolka den
ensamhet som beskrivs i ovanstaende citat som social ensamhet, en brist pa sociala natverk.

Likasa ar det diskrepansen pa frekvens som poangteras ovan genom papekandet att ingen halsar
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pa. Vidare forklaras det att det alltid sett ut s pa boendet genom citatet nedan som beskriver

samma arbetsplats.

Sa jag tror att ensamheten finns har &nda, innan pandemin och efter pandemin. Manga av
vara klienter ar ensamma, man har inga polare, man har inte kvar nagon syster eller bror
utan man ar ensam. - Vera.

Ovanstaende underskoterska menar att ensamheten alltid funnits, d&ven innan pandemin, samt att
ensamheten sérskilt tar sig i uttryck genom avsaknad av viktiga och nara relationer. Ensamheten
som beskrivs ovan uppfyller en social dimension, men kanske mer kring néra och viktiga
relationer likt emotionell ensamhet, en brist pa nara och intima relationer vilket snarare
poangterar kvalitén i relationerna framfor frekvens eller kvantitet. Andra underskoterskor, som
ocksa syftade till den mer objektiva eller fysiska ensamheten som Dury (2014) forklarar social
isolation, tolkade ensamheten ta sig i uttryck genom brukarens férandrade beteenden som

utatagerande eller depressiva symtom:

Rent logiskt sa var dér ju ingen pd rummet. Ensamheten syns bara dir, rent fysiskt... De
sjonk ihop. De tappade suget. Vissa sjonk in i sig sjélva. Vissa blev utatagerande. De
ville inget. Aven om man forsdkte peppa: ”Ska jag sitta upp héaret? Ska vi raka dig?...
nej”. Vissa gick ju in i depression. - Selma.

Ytterligare en underskoterska nedan havdar att ensamhet framst illustreras via
beteendefdrandringar som att vara mer kontaktsokande. Som underskoterskan fortydligar menar
hon dock att det ar hennes tolkning av nagon annans subjektiva upplevelse, vilket Seeman (2022)
forklarat vara ett av kriterierna for att kunna hdavda ensamhet - att det ar en subjektiv upplevelse

som enbart personen i fraga kan avgora.

Det var inte manga som sa det rakt ut. Men vissa var valdigt kontaktsokande och kande
att de hade ett stort behov av att prata. Da vill man gdrna gora det. Da tolkar jag det som
att man kénner sig ensam. Som sagt dr det min tolkning... - Noa
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Daremot menar nagra underskoterskor att frivillig social isolation inte nddvandigtvis ar ett
tecken pa ensamhet, utan gor distinktionen vid att det finns en frivillighet. William illustrerar

frivillig isolation:

De som har anhdriga har inte samma behov av samtal som de som inte har, de ar ratt sa
nojda. Sa de som stannar pa rummet, de &r inte olyckliga, verkligen inte alltid. - William

Underskoterskornas tolkningar och uppfattningar av hur ensamhet gestaltat sig under pandemin
skiljer sig at fran varandra. Det finns dem, vars tolkning framst forhaller sig till Dury (2014) vars
resonemang om social isolation ocksa kan beskrivas som fysisk ensamhet, en form som &r
observerbar och handlar om en objektiv avsaknad av ett socialt natverk. Underskoterska Vera
beskriver hur hon uppfattade ensamhet genom att boende hade behov av att samtala och att de
saknade narstaende, nagot som tyder pa social alternativt emotionell ensamhet om man ser till
Dahlberg (2021) och hennes definitioner av ensamhet som baseras pa en subjektiv kansla.
Forutom dessa talas det om frivillig isolation bland underskoterskorna, att isolationen ibland ar
onskad och att vissa boende trivs bast pa sitt rum. Aven om definitionerna av ensamhet ser olika
ut, finns det en medvetenhet bland underskéterskorna om vilka konsekvenser ensamhet
potentiellt leder till, de pratar om medicinska symtom som depression i linje med tidigare
forskning déar bland annat Wu (2020) diskuterar fenomenets effekter. Ensamhet kan leda till

fysiska saval som psykologiska hélsorisker, dar depression ingar.

For att fa ytterligare inblick i underskoterskornas syn pa ensamhet har vi valt att analysera vikten
av aktivitet ur underskaterskornas perspektiv. Flera av underskoterskorna i var empiri betonar
vardet av aktivering, inte bara utifran en egen tolkning av hur det mottagits bland de boende men
framfor allt att det var “jattelyckat” vilket tyder pa att aktivitet sags som nagot positivt. Noa

beréttar:

Nar vi hade aktiviteter sa var det uppskattat, det behdvde inte vara nagot avancerat - vi
satte pa danshand, drog ut fikavagnen, bjod upp och dansade lite med vissa och da vara
alla med - dven de som var dementa. Sa det var jattelyckat - Noa
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Bilden av aktivitet som en positiv kraft i arbetet med &ldre delas av manga underskoterskor, men
det finns dven tolkningar av utanforskap eller tillbakadragande som baseras pa de &ldres

halsotillstand.

Utanforskapet de har ar baserat pa halsa. De har inte mojligheter att géra saker som yngre
kan. De orkar inte pa samma satt. Kroppen sager emot och det blir ett utanforskap pa
grund av det. Dar blir en ensamhet - Vera

Enligt ovanstaende citat upplevs aldres utanforskap som fullt naturlig eller genetisk. Aterigen &r
bilden av ett tillbakadragande eller i denna studie, ensamhet, tudelad. Vissa menar att aktivitet ar
nagot positivt som medfor gladje och lycka for de boende och sig sjalva, medan andra havdar att
visst disengagemang kan férvantas utifran en individs halsotillstand. Selmas citat nedan delar

bilden av att aktivitet ar viktigt, men problematiserar mojligheten att aktivera isolerade individer

med hanvisning till deras egen eventuella vilja nedan:

Manga av de anhdriga tror att det ar vart fel att de aldre inte aktiveras, att de sitter pa sitt

rum men sa &r det inte. Jag kan bara fraga och forsoka motivera. Jag kan inte tvinga. Jag

kan lirka och charma och lyckas nagon gang, men annars nej. Det & manga som inte vill.
- Selma

Selma ser pa aktivitet som nagot viktigt, nagot de forsoker motivera till, men som inte alltid
lyckas. Orsakerna kan vara manga, de boende kan sakna intresse for aktiviteten, ma daligt vid
tillfallet men valet att avsta fran aktiviteter kan dven harledas till ett for aldrandet normalt
tillbakadragande. Det finns en grazon mellan uppfattningen av aktivitet som viktig, samtidigt

som man maste respektera individens behov av att disengagera.

Vissa dr indtvdnda och trivs inne 1 sina lagenheter, med sina rutiner... vi maste respektera
att de foredrar att sitta dar och vi tvingar inte ut nagon, vi tvingar inte till sociala
kontakter om de kanner trygghet med nagot annat. - Maja

Resonemangen Selma och Maja for angaende respekt for dldres sociala tillbakadragande kan
harledas disengagemangsteorin som forklarar detta tillbakadragande som en frivillig och naturlig

del av det normala aldrandet samt nagot som inte ar forknippat med obehag eller
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otillfredsstallelse (Tornstam, 2010). Under pandemin har det forutom en brukares eget 6nskemal
av att undvika sociala sammanhang tillkommit annan yttre paverkan for mojligheten att aktivera
sig genom nedstangningar av métesplatser och andra aktiviteter vilket lett till ett storre fokus pa
att skapa aktiviteter pa boendet.

Det &r ju tyvarr sa att de [aldre] ar en riskgrupp sa de har ju inte fatt aka nagonstans direkt

utan de ar hér pa boendet... Vi har haft aktivitet pa boendet - Maja

Maja menar att i stéllet for de vanliga aktiviteter som fanns utanfor boendet tidigare har
personalen under pandemin haft aktivitet pa boendet. Vidare malas en bild upp av hur det ar
narstaende, anhoriga eller utomstaende som bor sta for aktivitet da den tolkas som béttre &n den
aktivitet underskaoterskor kan bista med pa arbetstid. Vera beréttar:

Langtar liksom att de ska fa komma ut, vi har ndn som ar ganska sjalvgaende som da
sager att nu ska jag ta bussen och jag ska traffa min kontaktperson vid bion sa ska vi se
pa bio. Assa man kan vara lycklig hela dagen nar man hor det. Och jag ar ganska
absorberad i duschsituationer och medicinparmar assa jag ar ju bara personal. Vi ar dnda
inte det hanget som nar man gar ut med nagon annan sa. - Vera

Vera forklarar en langtan under pandemin av att de boende ska kunna fa aterga till det normala
samhallslivet med vanliga aktiviteter som bio. Vidare forklarar hon att utomstaende sa som
kontaktpersoner &r viktiga personer for att motverka ensamhet, eftersom hon inte upplever sig
sjalv kunna bista med det utifran sin roll som personal. Sammantaget visar underskdéterskornas
skildringar dels att definitionen av ensamhet ar lika olik bland underskaterskor som synen pa
aktivitet och disengagemang. De allra flesta respondenter foresprakar aktivitet for den enskilde
och det kan tolkas som att aktivitet ses som vardefullt for en individs livskvalité, nagot Strakner
et. al (2019) beskriver som self-efficacy - att en individs meningsfullhet och livskvalité relaterar
till sociala kontakter. Ddremot menar en del respondenter samtidigt att ett tillbakadragande kan
ses som ett naturligt disengagemang. Pandemin har visat sig lamsla en stor del av aktiviteterna
som tidigare fanns for de boende, men manga underskoterskor vittnar om att de forsokt aktivera
aldre inne pa boendet som aven det syftar till att bibehallandet av aktivitet under pandemin varit

viktigt. Precis som respondenterna i studien av Wilkinson et. al (2020) kan vi dock se att nagra
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underskoterskor i var studie ansag att ensamheten framst bekdampas genom anhériga eller yttre
personal sa som kontaktpersoner, att det finns hinder utanfor ens egen kontroll som tenderar

paverka arbetssattet med dldres ensamhet.

5.2 Hinder och utmaningar underskoterskor moéter i arbetet mot

ensamhet

For att forsta hinder och utmaningar med att utfora ett adekvat arbete mot ensamhet anser vi det
av vikt att forsta grundlaggande dilemman som uppkommit under pandemin, for att skapa
forstaelse for den svarighet det varit att méta ensamhet. Skyddsutrustning, underbemanning,
oerfaren extrapersonal och tidsbrist beskrivs som faktorer som spelade in som hinder i en kontext
som redan upplevdes svarhanterlig pa grund av ett 6kat fokus pa forhindrande av smittspridning,
enligt underskoterskorna. Vi kommer i detta kapitel darfor att bitvis franga ensamhet som

problematik for att sedan aterknyta till det i kapitel 5.3.

Personalbrist:

En av de stora utmaningarna som definierats under pandemin &r personalbristen. Regeln pa
boendena sade att vid minsta forkylningssymtom skulle personal stanna hemma. Detta ledde till
att personalen fick jobba underbemannat stora delar av pandemin.

Framst var det sjukfranvaro, det var manga som var borta och det var svart att fa ihop
folk. Alltid underbemannat och man fick alltid tacka upp for minst en person. Mycket
vikarier som inte varit dar innan, det skulle jag sag vara den stdrsta utmaningen just nér
det kommer till arbetet rent generellt. - Noa

Noa ser personalbrist som den frdmsta utmaningen under pandemin. Han upplever att standigt
behova tacka upp for de sjuka som svart, och problematiserar oerfarna vikarier. Selma bygger pa

resonemanget:

Ja den [personalbristen] har varit pataglig vilket innebar att de som varit pa jobb har fatt
jobba tio ganger hardare, vilket kor slut pa dem. Och da blir det ocksa mer fysiskt satt,
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mottaglig for sjukdomar. Forkylningar om du befinner dig pa en hog stressniva. Da far du
sjalv det. Jag rok ocksa pa det. Man blev forkyld for att man var slutkord. - Selma

Bristen pa personal uppfattades av Selma som en ond spiral. Nar personal var sjuk tvingades de
som jobbade anta dennes arbetsuppgifter vilket utgjorde en storre arbetsboérda. Arbetsbérdan och
den medféljande stressen kunde i sig leda till forkylning vilket medférde fler sjukskrivningar.

Detta paverkade de boende, William beréttar:

Vissa vill ha séllskap fran oss, men vi ar tvungna att gora andra prioriteringar. Det ar det
svaraste, att hela tiden behdva prioriteringar. Vi hor ofta "Ni bara springer" [fran
brukarna]. Men jobbet som vantar &r det ingen som kommer gora, det finns bara jag dar.
Jag hade atta personer pa en avdelning, och min kollega hade sju. Vi hade inte fem
brukare per person. - William

Personalbristen ledde ocksa till att de som kunde arbeta fick ta en allt stérre uppgift.
Underskoterskorna upplevde att det var tungt att jobba medan det var personalbrist. Sweeney
(2022) resonerar kring arbetsbérdan for underskoterskor inom aldreomsorgen som visar att
denne héngde ihop med en 6kning av utmattningssymtom bland de verksamma. Lipsky (1980)
for ocksa resonemang kring personalbristen och menar att kvalitén riskerar att férsamras nar det
inte finns tillrackligt med personal for att mota de behov som finns. Personalbristen som hinder
kan forklara svarigheterna att bemata sociala behov bland de boende. Underskéterskor som

jobbade i pandemin, ovanpa sina egna uppgifter, fick tacka for andra kollegors arbetsuppgifter.

Tidsbrist:
Ytterligare en utmaning som sags som ett hinder for att utfora ett gott arbete menar

underskoterskorna star att finna i tidsbrist, William berattar:

Det handlar inte bara om att ta hand om de aldre och de medicinska insatserna, det
handlar om allt annat ocksa. Stad, hygienstad, behov, toalettbesok, korta samtal som vi
ocksa vill ha tid till. Vi har tid till det, men det &r liksom 3 minuter dar, 5 minuter dar. —
William

Det praktiska fokuset, de basala behoven bestod av en mangd uppgifter som skulle avklaras.
Under pandemin, med de specifika anpassningarna och de strategier som utgjorde grunden i
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arbetet, uteblev tid for langre samtal med de boende, man hade bara nagra minuter da och da som
William ndmner. Uppgifter som tidigare genomforts effektivt tog mer tid. William anvander

promenaderna som exempel:

Det var jobbigt att I6sa det. | och med att nér vi gar pa promenader utanfor pandemin, da
kan man ta med sig nagra stycken, kanske fem stycken at gangen med tva personal.
Under pandemin fick man bara ta en. - William

Att kunna ta med sig fem boende pa en tio-minuters promenad var mer tidseffektivt jamfort med
fem tio-minuters promenader. Pa en dag forvantades personalen pa ett av boendena ga 16
promenader, da man bara fick ta med en boende at gangen. Detta arbetssatt ingick bland de nya
riktlinjer som etablerats fran ledningen. Arbetssattet som skulle tjana till att motverka spridning
av viruset, utgjorde &ven ett stressmoment for underskoterskorna. William ndmner att det
forutom promenaderna fanns en mangd andra ataganden ocksa. Sweeney (2022) skriver om en
hog arbetsbelastning och stress bland underskoterskor, nagot som kan harledas till att
underskoterskor tvingades arbeta med ineffektiva uppgifter. Tidsbristen har blivit en av
aspekterna som definieras som utmaningar utifran underskéterskornas utsagor. Tidsbristen ger

upphov till frustration och ké&nslor av maktloshet.

Personliga resurser:
Arbetet med de aldre pa sérskilda boenden, huruvida bra det gors, ligger enligt underskoterskor i
den personliga lampligheten. Selma menar:

De [aldre] kan ibland inte uttrycka det som de kanner. DA galler det att vi underskoterskor
ser dem. Vi har en jatteroll egentligen. Vi ska kunna se vad de kanner. Det ar inte latt.
Ibland kan de aldre vara utatagerande nar de egentligen ar ledsna. Det vet vi inte riktigt,
men det &r vart jobb att pejla dem. - Selma

Selma berattar om det som forvantas av en underskoterska i forhallande till de boende. Det ar
viktigt att vara inkannande och forsta manniskor. | relation till uppgiften diskuterar William

kunskap:
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Man skulle ha béttre kunskap. Nu har vi inte tid att battra var kunskap, vi behéver duktig
personal som kommer in, vi maste ha de som har erfarenhet. Eller, vi hade personal som
inte hade nagon tidigare utbildning eller erfarenhet, men de hade hjartat. Da vi ville vi
behalla sadan personal och vikarier. - William

William problematiserar kompetensen och menar att det skulle behdvas mer generellt, han
upplever att vikarier och vissa delar av personalen saknar erfarenhet och utbildning som krévs
for att gora jobbet bra, men kunde ha 6verseende med dem som hade hjartat pa ratt stalle. Vidare

menar han att arbetet inte ar jamlikt fordelat pa boenden:

Det heter att man ska ha fem brukare per person, men det &r kopplat till ens egen
kompetens. Jag kan till exempel gdra fler ingrepp an andra, vilket gor att jag ofta far géra
andras arbete ocksa. Men andra kan géra mina ocksa. Det ar anpassat till klockslag och
behov, men det &r svart att sdga att man ska vara pa en plats i 30 eller 40min, det handlar
om sa mycket mer. - William

Det finns forvantningar och tidsaspekter som stalls pa underskaterskorna, som i praktiken inte
fungerar enligt William. Behoven varierar, vilket gor att tiden en insats tar ocksa gor det.
William menar att kompetens avgor hur effektivt arbetsuppgifter kan genomféras. FOr ett
effektivt arbetssatt &r det inte bara kompetens och erfarenhet som spelar roll, Selma berattar att

det finns utomstaende faktorer som bidrar till ineffektivitet:

Men varje gang det kommer ny chef ska det ske andringar. Man ska, ursékta uttrycket,
pissa revir. Delegeringar exempelvis. Jag hade alla, men plotsligt bestamde Masen att om
jag inte gor nagot med den har delegeringen inom tva manader sa far jag inte ha den
langre. Tills vi far in ett fall som behoéver detta. Exempelvis insulin. Man maste ge insulin
till de som behdver det. Men jag har inte gjort det pa tva manader sa jag har inte langre
delegeringsansvar. Vem ska da gora det? Om den tjanstgérande sjukskoterskan ar i vag?
Ni ser, det funkar inte i praktiken. - Selma

Selma kritiserar reglerna som frantog henne sin delegering. Reglerna formulerades enligt henne
av en ny chef som ville satta sin egen pragel pa verksamheten. Konsekvenserna av de nya
reglerna medforde att ansvarsomradet for vissa arbetsuppgifter upplevdes diffusa. Detta i
kombination med 6vriga citat, om hur viktig kompetensen ar och vad erfarenhet spelar for roll i

arbetet, utgor en grund for analys med hjalp av Lipsky (1980) och hans resonemang om
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personliga resurser. Personliga resurser kan enligt Lipsky ligga till grund for upplevd resursbrist.
| underskaterskornas utsagor framstar vikarier som ett exempel, dar mer erfarna underskoterskor
menar att vikarier ibland saknar kompetens saval som erfarenhet. Denna brist kan paverka
kvalitet och effektivitet samt har varit pataglig under pandemin nér riktlinjerna tvingade
ordinarie personal att stanna hemma pa grund av forkylningssymtom. Selma upplevde att
boendes behov kan vara svara att identifiera och problematiserar huruvida vikarier kan tolka
brukares behov korrekt utifran deras professionella erfarenhet. William knyter ihop effektivitet
med kompetens och uppfattade att bristande kompetens hade negativ paverkan pa arbetet under
pandemin. Lipsky (1980) framfor i sina resonemang att resursbrist knuten till personliga resurser
dock inte alltid beror pa den verksammas bristande férmaga, utan menar att uppdragen denne ska
genomfora kan delegeras med otydlighet vilket ibland forsvarar eller oméjliggér genomforandet.
Sammanfattningsvis kan vi se att ledningens styrande policys kan utgoéra ett hinder for

underskoterskorna i utforandet av deras arbete.

Sjalvbestammanderatt

Underskoterskorna kunde i sitt resonemang om arbetssatt och utmaningar ge sken av att boende
ibland upplevdes motvilliga till insatser, nagot som hindrar underskaterskor fran att gora deras
jobb:

Séger de [boende] nej far vi inte gra nagot. Slar nagon efter dig nar du vill hjalpa, och
sager nej, sa far vi inte. Det blir dvergrepp. Men da séger de andra [anhériga] vanvard.
Den aldre behdver bli ren, men vi far inte gora det. Vem ryker pa det? Moment 22.” -
Selma

Selma for resonemang om att insatser ar frivilliga, det ar upp till boende att acceptera eller neka
till de insatser som foreslas av personal. Som underskoterska betonar Selma att de inte far agera
mot brukarens vilja. | detta finns en frustration dver mottagen kritik fran anhériga och ledningen,
en kritik som Selma kan forsta men som hon inte upplever sig ha mandat att tillmétesga. Noa ger
annu ett exempel pa varnandet av sjalvbestammanderatten och menar att de som underskoterskor

inte far Iasa in nagon:

Lamnade du boendet skulle du vara i karantan. Det var ju de &ldre som var i karantén
efter de varit pa sjukhuset till exempel. Det var ocksa lite svart, att ha folk pa sitt rum.
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Man far inte lasa in folk, vardtagare som da ar dementa och gillade att vandra kunde det
vara valdigt svart att tala om for dem att de ar i karantan, sa da fick man gora lite
nodlosningar. Ta pa dem lite ansiktsmasker och sadar. - Noa

Forhindra smitta var mantrat under pandemin, det uppfattas pa samtliga boenden. Fokus lag pa
nya riktlinjer, d&r boende antingen vid symtom eller vistelse utanfor boendet fick sitta i karantan.
Underskaterskor hade dock inte mandat att styrka denna isolation, det ar olagligt att lasa in de
aldre, a&ven om de var sjuka. Karantan upplevdes som svarutforligt, speciellt med
demenspatienter som var svarare att na med information om att de skulle vara pa sina rum. De
tva ovanstaende citaten problematiserar sjalvbestimmanderatten samtidigt som de vidhaller att
den bor varnas om. Tvang ar otillatet, vilket utgor begransningar for den verksamma och det
handlingsutrymme som finns tillgéangligt. Lipsky (1980) for liknande resonemang kring
grasrotshyrakratens handlingsutrymme, att relationen mellan brukare och professionell bygger pa
en maktrelation. Den verksamme har en viss kontroll éver brukaren och dennes beteende och
forvantar sig darmed lydnad. Brukaren &r ofta beroende av den professionelle, for att fa statliga
medel och hjalp. Lipsky menar att professionella har ett ansvar i forhallandet till brukare, de ar
limiterade i sitt handlingsutrymme utifran lagar och regler, varderingar och normer.
Professionella maste standigt se till vad som &r ratt och fel vilket innebér ett ansvarstagande.
Insatser kraver samtycke fran brukarens sida, vid erhallandet av detta maste den professionella
agera ansvarsfullt. Underskoterskorna kan med detta resonemang inte genomfara tvangsatgarder
utan att det skulle tolkas som 6vergrepp. Genom att avsta fran att handla blir de anklagade for
vanvard. Underskoterska Selma talade om att de ofta far sta till svars for att uppgifter inte gors
som de ska, antingen fran anhoriga eller chefer. Detta ger upphov till en frustration och
maktloshet for hon menar att sjalvbestammanderatten véager tungt, de kan inte ga in och
exempelvis tvinga brukare att duscha, trots att det potentiellt behdvs. Selma beskriver brukares
sjalvbestammanderatt i forhallande till forvantningar fran chefer och utomstaende som ett
Moment 22, omojliga situationer att navigera, som ofta utmynnar i kritik mot underskoterskorna

- oavsett végval.

5.3 Pandemins paverkan pa arbetssatt avseende aldres ensamhet

| detta avsnitt avser vi att redovisa hur underskéterskorna uppfattar sig ha paverkats av
pandemianpassade riktlinjer, regler och hinder i sitt sociala arbete, dar bland annat ensamhet
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ingar. Analysdelen soker dessutom att forsta vilka prioriteringar som lag till grund for hur arbetet

bedrevs, och vad dessa inneburit for arbetet med ensamhet.

Pandemins fokusskifte:
Pandemins intag medforde konsekvenser for dldreomsorgen i form av nya riktlinjer vilka for
underskoterskorna upplevdes stalla storre krav pa hygien och basala behov, med ett vergripande

tema att stoppa smittspridning. Selma uppfattade dem som f6ljande:

Forst och framst skulle vi se till att inte smitta, valdigt fokuserat pa att inte smitta. Basal
hygien och att man hade visir, munskydd, plastférklade. Man var jattenoga med att tvatta
hander. Det var man alltid &nda, men det var &nnu mer [under pandemin]. - Selma

Anpassningen till pandemin innebar ett férandrat fokus fér manga, ett fokus pa att férhindra
smitta. Aldre som riskgrupp skulle undvika sociala tillstallningar och isolera sig fran andra,
avstandet sags som nyckeln i att forhindra smitta enligt rekommendationer fran politiskt hall
(Folkhalsomyndigheten, 2020). Detta géllde aven i aldreomsorgen och anpassningen till de da

radande restriktionerna som for manga upplevdes svar, en underskoterska séger:

Helt arligt, det var svart fran borjan, ingen visste nagonting nar den kom, vi alla var
valdigt oférberedda och ingen visste vilka konsekvenser den skulle bara med sig och hur
allvarligt det skulle bli. Jag kdnde att det var jobbigt att restriktionerna andrades hela
tiden och i borjan hade vi inte skydd och sa ordentligt, nir den [pandemin] kom... Nér vi
fick in smitta sa stangde vi helt. Vi fick inte ta emot nagra besok, dven om vi inte hade
smitta vilket jag tycker var fel fran staten. - Maja

Samtidigt finns det de underskoterskor som inte tycker att pandemin &ndrade sarskilt mycket i

sattet de arbetade:

Det har egentligen inte fort med sig jattemycket utmaningar for oss. For vi har alltid varit
noggranna med att ha handskar, vi ska ha vara forkladen nar vi ar néara de boende. Vi ska
ha munskydd som har blivit lite nytt for oss men det ska vi anda ha nar vi ar téitt med
varandra. Sa det har vél inte varit nagon jattestor skillnad. Sen har vi fatt tinka mer
saklart. - Alice.
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Ur underskoterskornas perspektiv fanns sarskilda boenden som var mer forberedda &n andra, och
vissa hade storre erfarenhet i anvédndandet av de skydd som nu efterstravades med
restriktionerna. En del underskoterskor menar att de klarade omstallningen val, Alice menar att
deras arbetssatt inte forandrades mycket, medan Maja upplevde svarigheter. Vidare forklarar

William anpassningen:

Det kravdes nya rutiner. Viss personal hade lattare ga in i det nya rutinerna. De som &r
lite yngre dn de som jobbat har 25-30 ar, hade extremt latt att anpassa sig till det nya.
Bara gora. Tank inte. - William.

Hur vi klarade pandemitiden, det var svart men samtidigt givande, man larde sig nya
rutiner, hur man skulle hantera varje timme/halvtimme, man har lart sig utnyttja varje
stund. Néar man tidigare hade alla boende samlade, som vid maltider, da var det effektivt
och man hade mer tid. Men [under pandemin] maste man tanka pa avstand, vi har 14-15
lagenheter och ska ge dem mat samtidigt, nastan omgjligt. - William

De nya rutinerna pandemin medférde, gjorde att underskoterskorna k&nde sig pressade att handla
utan att hinna tdnka. Vi tolkar att detta medforde en kénsla av stress och otillracklighet.
Underskoterskorna betonar att klienter och personal skulle halla avstand till varandra, man skulle
undvika fysisk kontakt och anhoriga var inte valkomna pa samma séatt som tidigare, besok kravde
nya rutiner for att sékra att de &ldre inte smittades. Personal skulle anvénda skyddsutrustning och
skulle i forsta hand prioritera det praktiska. De nya rutinerna lade stor vikt pa att genomféra de
basala uppgifterna, omvardnad, med avstand i atanke, vilket gjorde att underskéterskorna pa ett
av boendena inte kunde genomfora gemensamma maltider for de boende, maten fick i stallet
distribueras till samtliga boende individuellt i sina l&genheter, vilket var mer tidskravande.
Uppgifterna upplevdes som dévervaldigande och omdgjliga att fullfolja. Det effektiva arbetssatt

som forsvann under pandemin bidrog till att tid for det sociala arbetet frantogs de verksamma:

Vi fick ocksa under pandemin schema, hur man ska gora, det var uppdelat pa boende. Det
skedde under pandemin, det hade vi inte innan. Insatser, dusch, stad, listan var lang. Man
tittade pa den och tankte omajligt att fixa. Det var klockslag, men de sa att man inte
skulle bry sig om klockslag det gar inte. Det var fasta tider som var svara att halla. -
William
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Att fokuset l1ag pa det praktiska styrks annu mer i underskoterska Williams utsaga. Pa boendet
fick han och hans kollegor schema for basala hygienuppgifter och diverse andra praktiska
insatser. Allt var tidsplanerat och upplevdes omgjligt att fullfolja. Detta kan harledas till Lipsky
(1980) som pratar om handlingsutrymmet, det utrymme professionella &ger, som tillater dem att
ta egna beslut och skraddarsy sitt arbete utifran eget omdome. Lipsky talar om grasrotshyrakrater
och vi argumenterar for att underskoterskorna kan sdgas angransa till dessa. Fastén de saknar
behorighet att ta formella vardbeslut jobbar de narmast de dldre och maste pa daglig basis besluta
i fragor som ror de aldres hélsa, vilket utmynnar i ett handlingsutrymme. Detta
handlingsutrymmes omfang ar beroende av den frihet som tillats av aktorer hogre upp i
organisationen (Lipsky 1980). Underskoterskornas handlingsutrymme kan sdgas ha begransats
av schemalaggningen och det forskjutna fokus som dgde rum under pandemin. Fokuset pa
praktiska ataganden och detaljstyrning uppifran ledde till att uppgifter skulle genomféras inom
sarskilda tidsramar samt att underskoterskorna frantogs utrymme att planera och utféra
arbetsuppgifter pa egen hand. De fick som underskoterska William siger: “Bara gora. Tiank
inte.”. Ling, Shum & Xu (2021) menar att pandemins omstéllningar och anpassningar av
arbetsséatt tog hart pa professionella inom socialt arbete, nagot vi tolkar som synligt i

underskoterskornas upplevelser.

Nér det galler anhorigbesok fick de sdrskilda boendena vara innovativa under pandemin,
utomstaende besok var forbjudna enligt restriktioner och riktlinjer vid starten av pandemin, for
att skydda de aldre, Maja beréttar:

Vi hade ju ratt snabbt sa fick vi in sa vi hade surfplattor sa att de kunde skypa med sina
familjer. Det gjorde vi ju nar vi hade besoksforbud for de anhdriga fick inte komma hit. —
Maja

Tillampandet av teknologi, som surfplattor, tillat boende att halla kontakten med sina familjer pa
distans under tiden det var stangt for besokare pa boendena. Underskéterska Selma resonerar

vidare:

Ja, under pandemin hade vi I-pads. Da kunde vi koppla upp via skype och facetime,
absolut. Jag tycker vél inte teknik &r fel i sig och i pandemin var det val bra att kunna ha
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nagot. Just att de inte kunde ta sig ut och att anhdriga kanske inte kunde komma. Men det
ar inte samma grej som att traffas sahar [fysiskt]. - Selma

Nar boende inte kunde traffa sina anhoriga, nar restriktionerna var som striktast var det ett fatal
sérskilda boenden bland de vi intervjuade som implementerade tekniska l6sningar for att
uppratthalla de boendes kontakt med sina narstaende. Underskoterskorna upplevde att tekniken
var ett hjalpmedel men vidholl att den inte bor ses som ett substitut till verklig mansklig kontakt.
Att anvéanda teknologi for bibehallandet av sociala kontakter under pandemin har studerats flitigt
i tidigare forskning. Shah et. al (2020) resonerar kring ensamheten som kan uppsta i social
isolation och menar att det i pandemin bland aldre funnits 6kad ensamhet, nagot som benamns
”Lockdown loneliness”. Ett sitt att motverka denna ir genom teknologin, dir forskarna menar att
aldres tekniska formaga ses som undermalig. Shah et. al (2020) menar att dldre har mycket att
lara, men kan med hjélp lindra ensamheten genom kontakt med anhériga pa distans genom natet.
Forskarna far medhall av Conroy et. al (2020) som ocksa ser potentialen i teknologin i
forhallande till ensamhet. De styrker dven Selmas argument om att teknologin inte ska utgora ett
substitut, att aldre behover traffa narstaende i verkligheten. Forskarna uppmanar sociala natverk
och verksamma att forsoka fa till dessa traffar, med respekt for avstandet.

Glappet mellan riktlinjer och utférande:

Pandemins riktlinjer betydde en omstéllning i sattet man sag pa fysisk kontakt bland vara
respondenter. Selma forklarar de nya riktlinjerna med att halla avstand till sina brukare som
sarskilt jobbig, bade ur hennes eget perspektiv och att vidrorelsens funktion som lugnande for

brukaren tagits bort.

Jag ar en fysisk person. Man tar pa handerna och sa. Helt plotsligt fick man inte det. Hade
jatteproblem med det i borjan. Jag fick ju inte vara fysisk langre. Det var tva meters
avstand som gallde och det tyckte jag var jobbigt. Ibland racker det med vidrorelse, lagga
handen pa brukarens. Det lugnar. “ - Selma

Narhet och social kontakt uppfattas av Selma som nagot positivt och saknat. | och med att
pandemin och avstand foresprakade begransad fysisk kontakt infordes ett forbud mot berdring i
situationer som kretsade kring icke-omvardnadsarbete. Pa andra hall gar det dock att identifiera
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tillfallen och tillampade tillvagagangssatt pa boenden som inte Gverensstamde med de riktlinjer

som kom uppifran. Detta kunde ta sig i uttryck pa olika sétt. Vera talar exempelvis om berdring:

Vi forsoker vara ganska taktila ocksa, klappa dver rygg, halla de i hand, assa de behéver
den biten ganska mycket. Men det beh6vde de innan pandemin ocksa. For dar kom inga
barnbarn som kom och satte sig i knaet, utan det har de fatt av oss hela tiden och det ar
viktigt. Jatteviktigt.” - Vera

Ling, Shum & Xu (2021) skrev om socialarbetares kanslor under pandemin och manga beskrev
sig sjalva som vilsna i sina arbetsroller, nagot som kan knytas till underskoterska Selma och
hennes resonemang till avsaknaden av fysisk kontakt, hon fick inte langre vara fysisk vilket
tvingade henne att andra sitt arbetssatt. Vera talar om att hennes boende inte mottar sérskilt
manga anhorigbesok, vilket gor att personalen agerar substitut i rollen som familj. Hon ser den
fysiska kontakten som ett behov som &r for viktigt for att tas bort. Fysisk kontakt diskuteras
flitigt i tidigare forskning dar Bilal, Saeed och Yousafzai (2020) problematiserar avsaknaden av
den. I sin artikel menar de att skin-to-skin ar ett verktyg som underlattar uppbyggnaden av goda
relationer, forbattrar varden och lugnar patienter. Véardet i beroring styrks &n mer i resonemang
fran Baggely och Thakrar (2020) som pekar pa att fysisk kontakt leder till utséndring av
oxikodon i hjarnan vars effekter fungerar som stressreducerande. Detta ar nagot som frantagits

socialt isolerade under pandemin. Samtidigt véljer vissa anstallda att ga emot reglerna.

En ytterligare aspekt som praglat pandemin utifran riktlinjerna som etablerades under pandemin
ar skyddsutrustningen som varit pataglig och omnamnd bland de underskoterskor vi intervjuat.
Det beskrivs av flera att de tidigare hade jobbat med hygien och skydd men att fokuset 6kade

mer i pandemin. Selma beréttar:

Sen hade vi specialfall dar man var tvungen att kringga det hela. Dar du inte kunde ha
skydd. Det fanns de som var véldigt dementa och de klarar inte av det. De blir oroliga. Da
fick man gora en avvégning. Ta bort skydden sa att vi kan fa ner personens oro. Lata
honom rora vid en. De ville ibland lagga sitt huvud pa axeln. For att lugna fick man ta
den risken. - Selma

42



Underskoterskornas resonemang lyfter tillvagagangssétt i arbetet som bryter mot de regler som
satts under pandemin. Detta utgor exempel pa hur verksamma genom sitt handlingsutrymme
gjorde motstand mot forvaltningen och de riktlinjer som radde. Lipsky (1980) talar om motstand
och handlingsutrymmets vikt i konflikter mellan det organisatoriska och yrkesverksamma. N&r
varderingar och mal inte 6verensstammer mellan chefer och personal kan antagonism uppsta i
form av uppféranden och beteenden som motarbetar organisationens mal. Ett glapp uppstar
mellan riktlinjer och utférande. En av de aspekter detta motstand kan grunda sig i, enligt Lipsky,
ar aggression dar fusk i arbetet diskuteras som ett exempel. Fusket i detta fall bestod av att moéta
behov med berdring trots att fysisk kontakt potentiellt skulle kunna innebdra risk for smitta av
covid-19. Lipsky talar om ett dilemma de flesta organisationer maste leva med, att de aldrig kan
kontrollera medarbetare pa grasrotsniva fullt ut. Chefer och ledare kan begrénsa
handlingsutrymmet genom regler och riktlinjer, men inte franta det helt. Det innebér att
underskoterskor i delar av arbetet kan forlita sig pa sitt eget omdéme. Genom egna dvervaganden
kan de vilja vagar som tar dem utanfor de riktlinjer och regler som satts, for att moéta behov de

Ser.

Maktloshet:
Underskoterskorna har i intervjuerna beskrivit situationer i vilka de upplevt sig sakna

handlingsalternativ, dér de ser sociala behov de inte kdnner att de kan méta. William beréttar:

Man ska inte i sina sista minuter av sitt liv vara utan sina ndrmaste anhoriga. Men det &r
nagot som man maste ga igenom. Vi hade ett fall med covid hos oss - det forsta fallet dog
i min famn. Sa det var faktiskt jdttesvart ... Inte for att ndgon dog i min famn, men det
kandes jattejobbigt for jag hade mask och plastgrejer pa mig och stackars han forstod
ingenting av det ... For den dagen han dog, man kunde inte hjélpa hans ensamhet. Skulle
det vara jag eller ndgon anhorig? - William

Underskoterska William upplever att de skyddsatgarder de behovt tillampa under den svaraste
delen av pandemin ledde till svarigheter i att mota den boende i sina sista minuter av livet.
William problematiserar aven att aldre gick bort utan anhériga nérvarande och gor uttryck for att
ha ké&nt en maktloshet i situationen. Maktldsheten beskrivs infinna sig i andra delar av

professionen ocksa, underskoterska Noa pratar om behoven av samtal:
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Jag upplevde manga ganger ett behov fran vardboende att bara sitta ner och prata, det var
sa hjartskarande nar du marker att nagon behover prata. Egentligen ingar det arbetet
ocksa, det har sociala - men manga ganger sa hann man inte. Det var jobbigt ibland. -
Noa

Maktlésheten som beskrivs av underskoterskorna ar i ndgon man ofta knuten till ensamhet eller
upplevda behov av social kontakt och en oférmaga att handla korrekt i dessa situationer. William
namner sjalv sin upplevda oférmaga att mota brukaren som lag pa sin dodsbadd. Ensamheten det
talas om i detta fall kan knytas till Dahlberg (2021) som skriver om existentiell ensamhet, en
form av ensamhet i vilken individer tenderar att kdnna sig frankopplade fran sig sjalva och
omgivningen. Det &r en typ av ensamhet som ar vanlig vid livshotande situationer. Williams
upplevelse kan relateras till Straner et. al (2019) som i sin artikel diskuterar allméanlékares
upplevelser av att sakna verktyg for motet med existentiell ensamhet bland patienter, hur de
kanner sig otillrackliga i sitt forhallningssatt. Williams citat paminner om detta resonemang, det
var inte lika mycket bortgdngen som paverkade, det var faktumet att han inte kunde méta
brukaren i sin ensamhet och menar att detta var pa grund av skydden, masken, forkladet och
visiret. Skydden formade en distans mellan dem, samtidigt som de var nédvéandiga. Riktlinjer
skulle foljas och i narhet av nagon som fatt smittan kunde man inte gora undantag. For sin egen

och resterande boendes sdkerhet.

Noas upplevelse av maktloshet bottnar i frustrationen av att inte kunna mota behov han anser sig
ansvara for att bemota, i detta fall boendes behov av att samtala. Detta kan harledas till Lipskys
teori som behandlar resursbrist i forhallande till handlingsutrymmet. Om inte verksamma ges
tillrackligt med tid, kan behov forbises. Om andra uppgifter, som prioriteras hdgre av
organisationen behover uppmarksamhet, kan det vara svart att tillgodose mindre viktiga behov.
Under pandemin har det sociala hamnat efter det praktiska i hierarkin éver vad som ska

prioriteras enligt underskoterskorna, vilket gjort det svart for dem att mota behoven av samtal.
Frustration

Organisatoriska hinder och kansla av maktloshet kan leda till frustration dver sin yrkesroll.

William forklarar hur han funderat pa att skola om sig pa grund av maktloshet:
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Det hér jobbet kraver ganska mycket. Jag funderar sjalv, dven om jag trivs med mitt yrke,
kanner jag mig fardig. Jag tankte plugga precis som dig, socionom, eller nagot liknande,
dar man kan gora lite mer skillnad. - William

| utsagan framgar en, som vi tolkar det, frustration dver att inte kunna astadkomma reell skillnad,
detta kan aterigen harledas till Lipskys teori om motstandet, nar det skér sig mellan organisation
och anstalld. Motstandet, menar Lipsky, kan ta formen av antingen aggression eller en ovilja att
arbeta. | den sistnamnda &r tankar pa att sluta eller att personal sager upp sig vanliga
konsekvenser av konflikten. Det 6kade fokuset pa det praktiska limiterade underskoterskornas
formaga att méta de boende i det sociala, de fick jobba hardare &n tidigare pa grund av
personalbrist och de var detaljstyrda i hur de skulle planera sina dagar. Detta gav upphov till
frustration i form av ovilja att arbeta som underskoterska William beréttar. | tidigare forskning
beskriver Sweeney (2022) att personal vid sarskilda boenden i Irland led av psykisk saval som
fysisk utmattning. | samma artikel skrivs ocksa om en hdg personalomsattning och allt for stor
arbetsborda, nagot som bringar forstaelse for frustrationen William upplevt.

Underskoterskorna har som det framgar i tidigare segment av studien varit styrda av de praktiska
atagandena under pandemin, nagot som bland annat lett till att aktiviteter at de boende blivit till
en lagre prioriterad aspekt. Respondenterna menar att aktiviteterna fortfarande ar nagot de

forsoker forse de boende med men uttrycker en frustration av att de dven dar ar limiterade:

Sen har vi sysselséttning i huset. Det enda vi inte har fatt gora ar att aka ut med klienter i
bilen for vi har haft dem riskbedomningarna... Det ar val mer lite att personal har varit
frustrerade att vi inte kan gora sa mycket med dem. - Vera

Det talas om aktiviteter och en frustration bland de verksamma som upplever att utbudet av
aktiviteter varit begransat under pandemin. | detta infinner sig en tacksamhet gentemot anhériga

som underskoterskor menar har en formaga att avlasta deras borda:

Bara att fler anhdriga som kommer och hélsar pa gor det battre, det gynnar ju oss for att
da behdver ju inte vi sprita ytor och arrangera aktiviteter for att halla igang det sociala,
for vi vet att de far det. Sen ar det klart att vi gor ju det anda, pa det sattet vi kan, men det
ar alltid battre nar de far det fran sina egna [anhoriga] det blir ju en annan gladje det
mérker man ju. - Maja
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Né&r utrymmet for de sociala aspekterna begransats som i pandemin anses anhdériga ha varit en
hjélp for att de boende ska ha ndgon att samtala med. Maja menar att det ar battre for de aldre att
fa det sociala fran anhoriga. Samtidigt problematiseras anhorigbesoken av underskoterskorna.

Selma séger:

Detta ar de &ldres hem och vi ska stétta dem i sina hem. Manga anhdriga tror att vi ska
gora allt. De ringer pa klockan och tror att vi ska vara dar och bista med allt. Nar vi inte
gor det sa blir de arga och séger att vi inte gor vart jobb. Ni har val hort talas om Lex
Sarahn pa detta boende. Dar drabbades alla. Det var personal som inte vagade ga till
matbutiken for radslan att bli pahoppade. De skyller allt pa oss. Moment 22. - Selma

Underskaterskornas uppfattningar om anhorigbesok ar tvetydiga, a ena sidan framhalls deras
nytta, att de bidrar med en social kontakt for de boende. Detta uppskattas nér tiden inte finns for
underskoterskorna. Resonemanget om anhorigas vikt styrks av Conroy. Et. al (2020) som menar
att familj och vénners engagemang &r efterstravansvart for att motverka ensamhetsproblematik
och bibehalla dldres sociala natverk. I sin roll upplever dock Selma att hon maste svara pa
orimliga forvantningar som stalls av anhoriga, vilket forsvarar arbetet. Frustrationen éver att inte
kunna vara alla till lags ar pataglig. Som underskoterska forvantas man mota forvantningar fran
organisationen, fran anhdriga och de boende som man bedriver omvardnad fér. Som
underskoterska har du ett ansvar gentemot alla parter, men inget egentligt handlingsutrymme att
bista yttre 6nskemal och krav med. Balansen i detta ar som Selma menar ett omojligt uppdrag, ett
moment 22. Selma beréttar att hon och personal moter patryckningar fran olika hall och menar
att det har gatt sa langt att personal blivit radda for att vistas i samhallet. Bilal, Ali Saeed &
Youzafzai (2020) beskriver liknande foreteelser i Pakistan dér underskéterskor och vardpersonal
uteslots fran samhéllet vid dodsfall pa sérskilda boenden. Verksamma i Pakistan beskriver

kénslor av sorg, radsla och frustration.
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6. Slutord

Syftet med denna studie var att undersoka underskaéterskors perspektiv pa aldres ensamhet, hur
de arbetar med ensamhet som social problematik samt att skapa forstaelse for utmaningar och
hinder som framgatt under pandemin. Vid besvarandet av vara fragestallningar anvande vi oss
utav sex semi-strukturerade intervjuer med underskoterskor. Det inhdmtade materialet
analyserades sedan med hjalp av tidigare forskning, aktivitet- och disengagemangsteori samt

handlingsutrymme.

Resultatet visar ensamhet delvis vara ett omdiskuterat problemomrade pa arbetsplatserna medan
nagra respondenter ej ansag att dilemmat existerade. De som ansag att ensamhet hos aldre var ett
faktum pa deras arbetsplats beskrev ensamhet pa samma satt som Dahlberg (2021) g6r med
begreppen social, emotionell och existentiell ensamhet. Vidare visar vart material att
ensamhetsproblematiken enligt underskoterskorna forsvarats under pandemin genom forlusten av
befintliga aktiviteter, exempelvis externa traffpunkter. Aktiviteter bade inom och utanfor boendet
framstalldes som framjande for den aldres valmaende, med forbehall for att visst
tillbakadragande respekterades utifran sjalvbestimmanderatten. Avsaknaden av aktiviteter ledde
till frustration bade for boende och personal enligt underskaterskorna. Med hanvisning till att
underskoterskorna upplevde aktiviteter som halsoframjande samtidigt som externa aktiviteter
frantogs de aldre, forsokte somliga boenden kompensera med aktiviteter internt. Pandemin
kravde dock ett fokusskifte fran det sociala till det mer praktiska arbetet s som att hantera smitta
och sakra fysiska forhallanden genom social isolation, vilket forsvarade denna kompensation. De
andrade prioriteringarna som framgick av pandemins intdg medférde konsekvenser som
resurbrist. Resursbristen ter sig pa olika satt, s som tidsbrist och personalbrist, men mynnar
oftast ut i att de ar for fa anstallda. Lipsky (2020) menar att tillracklig personalstyrka ar den
viktigaste aspekten for att kunna bedriva ett fullgott arbete, ndgot som visat sig vara svart under

pandemin med vikariat och sjukfranvaro.

Resursbrist och pandemiinspirerade riktlinjer har paverkat arbetet for samtliga underskoterskor i
varierande grad. Vissa upplevde en mindre omstallning eftersom det enbart tillkom stérre krav pa
skyddsutrustning som mask, medan andra erfor att arbetet vandes upp och ned genom ett
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forminskande av deras handlingsutrymme utifran storre fokus pa detaljstyrning och snava
riktlinjer. Underskoterskor som upplevde att de blev detaljstyrda uppifran kande stor frustration,
de kande att de inte fick ta beslut sjalva. Detaljstyrningen som innebar att prioriteringarna lutade
mot praktiska dtaganden syntes genom implementeringen av scheman som detaljerade vad som
skulle utféras och nar. Det egna omddmet fanns det inte utrymme for, enligt underskoterskorna,
de skulle gora, inte tanka”. Detta nya sétt att arbeta pa skapade kanslor av maktloshet och
frustration hos underskoterskorna. Majoriteten av de intervjuade forklarade sin situation under
pandemin som stressig och vissa kande sig otillrackliga. Ett fatal underskoterskor papekar att de
kande sig tvungna att anvanda sitt handlingsutrymme for att kringga riktlinjer for att méta sociala
behov som foér dem var tydliga och viktiga men som annars bortprioriterades. Av utsagorna
framgar det att ett glapp existerade mellan riktlinjer och regler i forhallande till utférandet av
arbetet under pandemin. Lipsky (1980) for resonemang om verksammas motstand gentemot

organisationen, nagot vi kunde urskilja bland vara respondenter.

Forskningen och det praktiska arbetet som underskoterskorna beskriver kring aldre skiljer sig at.
Av forskningen vi tagit del av pekar manga artiklar pa ensamhet som en stor, vaxande
problematik, néstan akut, som kravde uppmarksamhet under pandemin. Bland de
underskoterskor vi intervjuat framgick det att man knappt pratat om problematiken pa en del av

boendena. Det finns alltsa ett glapp mellan forskning och praktik.

Underskaterskor upplevde sig under pandemin spela med bakbundna hander da sociala behov
kunde identifieras bland de boende, ensamheten gestaltades pa diverse sétt men de saknade tid
och resurser for att motverka ensamheten och mota de sociala behoven. Underskoterskor talar
om kritik som mottogs fran anhériga da de inte lyckas leva upp till deras forvantningar, kritik
fran ledning som visade missndje nar de avvek fran riktlinjerna och kritik fran boende som inte
fick den uppmarksamhet de ansag sig ha ratt till. Underskoterskor sammanfattar sin situation
under pandemin som ett moment 22 dér de oavsett val av handlingsalternativ lamnade nagon part

missnojd.
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Forslag till framtida forskning

Det framkom manga utsagor i vilka vara respondenter berattat for oss om hur demenssjuka och
“friska” sérskiljs at, eller att demens som sjukdom utgdr ett hinder for att kunna utfora arbetet pa
ett adekvat sétt. Vi hade garna sett att man i framtiden problematiserar synen pa demens utifran
exempelvis ableism. Uttalanden fran var empiri, som vi avstatt fran att anvanda, gor gallande att
dementa kan ses som problematiska och svarhanterade, samt att det skildrats berattelser om hur
dementa inte far det stod och den aktivitet de behover eftersom “de dnda inte forstar”. Gordon. et
al (2020) instammer i detta resonemang genom att papeka att tva tredjedelar av de boende har
demensliknande symtom som forsvarar arbetet med att motivera och uppmuntra individer att
isolera sig sjdlvmant och ndmner att denna brukargrupp har en tendens att “rora sig”, att fysiskt

vandra.

Angaende synen pa aktivitet och vems roll det varit att bekdmpa ensamhet hade det ocksa varit
intressant att forska kring effekten av anhérigbesok. Respondenterna har delat med sig av asikter
som utgdr en positiv syn pa anhdriga, att anhoriga lindrar ens eget arbete och kan bista med den
viktiga relation som kravs for att motverka ensamhet. Samtidigt vittnar andra underskoterskor
om brukare som mer nedstdmda efter besok med anhdriga, samt att anhériga kunde ha starka

asikter kring ens arbetssatt och ville styra arbetet.

Fragorna vi stallt i var studie skulle kunna stéllas till fler om man 6nskar utvardera pandemin och
hanteringen av ensamhetsproblematik. Var studie ar férhallandevis avgransad, och
respondenterna kan inte std som representativa for alla underskoterskor i Sverige, da kravs en
storre studie. Att problematisera underskoterskors roll, deras handlingsutrymme och arbetssétt
tjanar dock till att belysa och forsta en yrkesgrupp som i stora delar av forskningen, statt utanfor.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter som laser var sjatte termin pa socionomprogrammet,
Socialhdgskolan, Lunds universitet. Vi skriver just nu vart examensarbete med fokus pa
yrkesverksammas forandrade arbetssituation under pandemin. Var studie riktar sig till
vardpersonal i dldreomsorgen. Pandemin har paverkat oss alla i nagon man, men éldre i
synnerhet da de ansags lopa storre risk att bli allvarligt sjuka vid smitta. Forskning pa
internationell niva visar att aldre under pandemin blivit socialt isolerade och manga kanner sig
ensamma. For oss ar det darfor intressant att fa forstaelse for hur verksamma inom
aldreomsorgen ser pa ensamhet som problematik och vilka alternativ som finns for att dels

forebygga men ocksa motverka ensamheten bland de aldre.

Intervjuns upplagg

Vart intresse med intervjuerna ligger i att ta del av erfarenheter och upplevelser av att arbeta med
aldre samt hur arbetet mot ensamhet gar till i praktiken. Intervjun kommer att spelas in och sedan
transkriberas. Den tar maximalt en timme. Ni far garna ta del av var intervjuguide pa férhand om

sa onskas, kontaktuppgifter nedan.

Hur din information tas om hand

Den insamlade informationen anvénds enbart i syfte till studien. Det ar endast vi tva och var
handledare som utfor studien som kommer ta del av materialet. Materialet kommer att raderas sa
fort studiens andamal ar uppnatt samt att alla former av personuppgifter eller namn hanteras
konfidentiellt och anonymiseras i den publicerade studien. Intervjun &r frivillig, det innebér att

du kan tacka nej till deltagande samt avbryta nar du vill.

Om ni har ytterligare fragor

... Tveka inte att hora av er till oss.
Vénliga halsningar,

Niklas & Robin
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8.2 Intervjuguide

Hej!

Under intervjun kommer vi som genomfor studien att inleda med en férklaring av var studie,
dess syfte. Darefter foljer ett samtal som baseras pa féljande fragor. Vi ar véldigt tacksamma for
din medverkan. Forskningen beskriver att pandemin utgjort en central faktor i en 6kad
ensamhetsproblematik bland aldre. Underskoterskors perspektiv pa pandemin i forhallande till
sitt arbete ar darfor intressant. Vidare beskriver forskningen ensamhet som mangfacetterad. Vi
vill darmed se hur verksamma ser pa ensamhet och social isolation och vilka arbetssatt som kan

identifiera for att motverka problematiken.

Inledande fragor:
- Vill du berétta lite kort om din arbetsplats och din roll?
- Hur lange har du jobbat inom aldreomsorgen?
Pandemin:
- Vilka utmaningar har pandemin fort med sig i ditt arbete?
- Kan du beskriva om/hur ni genomdrev den sociala distanseringen som rekommenderades
under pandemin?
- Vilka lardomar har pandemin bidragit med i ditt arbete?
Ensamhet
- Hur ser du pa ensamhet som social problematik?
- Hur har ensamhetsproblematik yttrat sig under pandemin dar du arbetar?
- Hur anser du att ensamhetsfragan hanteras pa din arbetsplats under pandemin?
- Vems roll &r det att motverka ensamhet?
Social isolation
- Hur sag rutinerna ut for dldre som traffar narstaende/vanner/familj osv.
Vidare: finns det uttryck av att de saknat att umgas med anhoriga?
- Hur ser frukost/lunch/middagsrutinerna ut?
- Har det funnits motesplatser som de aldre far inga i sociala sammanhang?
- Hur ser du pa pastaendena om att aldre befinner sig i ett socialt utanforskap? Hur skulle

du beskriva det sociala utanférskapet?
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Strategier

- Har det skett forandringar i arbetet med att motverka aldres ensamhet under pandemin?
Om ja, hur da? Pa vilket satt?

- Vilka strategier anvénder ni er av i arbetet for att motverka ensamhet?

- Hur skiljer sig strategierna idag fran de ni anvande innan pandemin?
Vilka var utmaningarna? Vilka lardomar har ni gjort? Anvander ni nagra av dem
strategierna idag? Hur har ni samlat in kunskap?

- Hur jobbar man férebyggande for att motverka ensamhet?

- Har teknologi varit ett hjalpmedel for att bibehalla det sociala for klienten? Hur?

- Hur ser kommunikationen ut mellan medarbetare?

Ovrigt som du tanker &r viktigt att vi far med oss?
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8.3 Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att stélla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

L1 Jag samtycker till att delta i studien: “Arbetssétt och anpassningar for att motverka &ldres

ensamhet och isolation under pandemin. En kvalitativ studie utifran yrkesverksammas

perspektiv’”.

[ Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sétt som beskrivs i
informationsbrevet.

[ Jag samtycker till att mina intervjusvar sparas under studiens forfarande pa det satt som
beskrivs i informationsbrevet.

Plats och datum Underskrift
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