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The aim of this paper was to study the relatedness of stress and emotional labor in the daily
work of the school social worker in the 10th-13th year of school (svenska gymnasium) in
Sweden. The aim also included exploring experiences of the impact of the relationships with
coworkers within the context of experienced work related stress. The chosen method for this
study was a qualitative approach where we conducted semi-structured interviews with the six
participating school social workers. The selection was based on the professional role of the
school social worker holding the psychosocial perspective in the 10th-13th year of school
based in Sweden. The interviews were held both in person (in a physical space) as well as
digitally (by phone or video). We found that emotional labor in the setting of the school social
worker mostly happens within the context of the student-school social worker meeting. Many
school social workers felt that they had a role in an educational setting, and this was a
particular aspect of the school social workers in comparison to the more general social
worker. In the study we also found the result that supervision in the work of the school social
work is undoubtedly very important. Through this work we also found that good co-working
relationships were a great deal helpful in different situations where some were due to stress.
We have explored our findings from an emotional perspective using emotional labor (Arlie
Hochschild), the dramaturgical theory (Goffman) and communities of coping (Korczynski).
Finally, it came to surface that the school social workers found their jobs perhaps less stressful

than we first had the impression of and that many of them expressed enjoyment in their work.

Key words: Emotional labor, Arlie Hochschild, Klient/peer relation, The managed heart,
Goftman, Communities of Coping
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1 Inledning

Skolkuratorns arbete innefattar att ge stod at elever, men kan ocksa innefatta att ge
psykosocialt stod och handledning till 6vrig skolpersonal i syfte att eliminera motséttningar
rorande elevers larande (Akedemikerforbundet 2015). Skolkuratorn ska ocksé arbeta for
fordndringar samt “hilsofrdmjande och forebyggande” (ibid). Varje elev ska ha tillgéng till
elevhélsa och da ocksa en skolkurator (Skolverket 2022; SFS 2010:800). I en debattartikel
frdn Skolvérlden (2018) ger Ulla Kronqvist som sjélv ar skolkurator uttryck for liknande
fenomen, att inte ricka till (Kronqvist 2018). I det hér fallet handlar det dock om ldrarna som
har en kénsla av otillrdcklighet. Kronqvist (2018) debatterar har for ett stérkt samarbete
mellan skola och elevhilsa. Persson (2016) beskriver att det finns ett behov av resurser och en
punkt for diskussion ar att det saknas riktlinjer for antal elever per skolkurator och det gor det
inte for andra yrkesroller inom elevhélsoteamet. Rollen kan ses som forhallandevis unik och
skolkuratorn dr ofta en av fa socialarbetare i skolans varld (Isaksson 2014:47). Denne ska
observera elevens situation vilket har till innebord att undersoka samt ha forstaelse for elevens
maende relaterat till skolan, familjen och fritiden (Akademikerférbundet SSR u.4.). En
upplevelse &r att forebyggande arbete inte hinns med och nér tiden &r en bristvara eller nir
skolkuratorn inte befinner sig pd plats da en elev behover stdd kan skapa kénslor av
otillracklighet (Yucel 2021). Persson (2016) menar att det kan bland annat innebéra en

stressad arbetsmiljo.

Det forebyggande arbetet blir lidande nér arbetsbelastningen 6kar och 75% av skolkuratorerna
upplever att arbetet inte hinns med, helt eller delvis (Novus undersokning 2019 se Isaksson,
Blom och Nygren 2020:245). Akademikerférbundet SSR, Novusundersokning undersokte
“skolkuratorers instéillning till sitt arbete och hur det skiljer sig mellan dren”. 33% av
skolkuratorerna svarade att de skulle ha en tillginglighet for 501-800 elever. 41% av
skolkuratorerna skulle vara tillgéngliga for 301-500 elever (Novus 2021:6). Skolkuratorn
arbetar ocksa utifrdn skolans likabehandlingsplaner, vardegrundsarbete, handlingsplaner dar
malet bestér av att 6ka elevers nirvaro pé skolan, men ocksa med krishantering kring droger
och mobbning. For att skolkuratorns arbete ska kunna kvalitetssékras anvdnds handledningen
som ett medel for att utvecklas inom rollen (Akademikerforbundet SSR 2015). “Handledning
ar en forutséttning for att bibehélla och hoja skolkuratorns kompetens” (ibid).

De beskriver ocksa att skolkuratorn behover ha tillgang till egen “sjalvkdnnedom” och

“empati” vilket kan tolkas innefatta skolkuratorns egna kénsloliv i relation till arbetet (ibid).
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Syftet med rollen inbegriper att elever ska fi mgjligheten till en gynnsam utveckling och ma
bra vilket baseras pé skolans malséttning om “kunskap, fostran, hélsa” (Akademikerforbundet
SSR u.4.). Skolkuratorns arbete bestér till ndgon del av att hantera kénslor och driva ett
psykosocialt perspektiv for elevhélsa i skolan (ibid). I skolkuratorers policy, utgivet av
Akademikerforbundet SSR (2015) beskrivs att skolkuratorn bland annat bidrar till att de
elever som “dr i behov av sérskilt stod for sin sociala och emotionella utveckling” fir den
tillgdngen inom skolmiljon. Darmed har de ocksé emotioner inom sitt arbetsomrade 1 sin
rollbeskrivning. Hochschild (2012) framhéller ett perspektiv av att det i arbetet forekommer
krav pd att vi ska hantera vdra egna och andras kédnslor och bendmner detta som emotionellt
lonearbete. Och det &r i detta vi pabdrjar var studie. Hochschild (2008:122) beskriver att vi
sjalv satter riktning for de kanslor vi vill uppna och att sjilva strivan efter att hantera en
kénsla kan kallas for kdnsloarbete. Kénsloarbetet som sker utanfor arbetet har en social

funktion (Hochschild 2012:7).

1.1 Problemformulering

Skolkuratorers arbetsrelaterade stress vickte vart intresse med hur deras emotionella
l6nearbete ser ut. Da skolkuratorns arbete innebér att frimja elevernas hilsa och vdlmaende &r
var avsikt att undersoka hur deras emotionella 16nearbete ser ut i samband med deras
upplevda stress. Den definition av stress vi utgar fran dr “Stress is the feeling of being
overwhelmed or unable to cope with mental och emotion pressure” (Mental Health
Foundation 2021). Vi menar att det emotionella I6nearbetet kan paverka hur skolkuratorn
véljer att forhélla sig och agera under olika interaktioner i deras dagliga arbete. Da yrket som
skolkurator innebér att hantera sina tankar och kénslor ser vi det som relevant att undersoka
hur det emotionella I6nearbetet priglas 1 relation till deras stressfyllda vardag och vilken
betydelse de kollegiala relationerna har i deras emotionella lonearbete.Skolkuratorn arbetar
med att stodja andras kénslor och arbetar ockséd med svara samtal vilket skulle kunna innebdra
stress. Skolkuratorn méste darfor hantera sitt kinsloliv. Detta kdnsloarbete undersoks
lampligen med Hochschilds teori om emotionellt Ionearbete, Goffmans dramaturgiska
perspektiv samt ett perspektiv pa hur kollegial gemenskap kan bidra till stottning.
Utgangspunkten och forforstaelsen vi har vill vi undersoka i relation till skolkuratorernas egna

beskrivningar.



1.2 Syfte och Fragestillningar

Vart syfte dr att undersoka skolkuratorers upplevda stress i relation till de aspekter av
skolkuratorernas arbete som kan karaktdriseras som emotionellt 16nearbete och hur de
kollegiala relationerna paverkar upplevelserna. Vi soker 1 var undersdkning att se pa
skolkuratorns egna beskrivningar och for att na syftet med véar undersokning kommer vi att

arbeta med tre fragestillningar som presenteras nedan.

1. Hur karaktdriserar skolkuratorn sjdlv sitt arbete som emotionellt [onearbete?
2. Pa vilket scitt betraktar skolkuratorer emotionellt [6nearbete som stressfyllt?
3. Hur beskriver skolkuratorerna vilken betydelse kollegiala relationer har for att

hantera stressfyllda situationer i det emotionella l6nearbetet?

1.3 Arbetsfordelning

Vi genomf0r vart arbete gemensamt dven om vi stundvis fordelat arbetet mellan oss sd har vi

dérefter genomarbetat materialet tillsammans.



2 Tidigare forskning

Detta avsnitt ger insikt 1 tidigare forskning med relevans for skolkuratorns arbete med inslag
av de teoretiska utgdngspunkterna. Vi kommer hér ocksa att redogdra for den
kunskapssokning som genomforts framst via LUBSearch, men ocksé Libris, SwePub och
Scopus. Kapitlet innehaller inledningsvis ocksa en hinvisning till Akademikerforbundet och
SKL som ingar i Jansson, Evertsson och Perlinski et al. (2021). Hanvisningen kan inte helt

kvalificeras som tidigare forskning utan klassificeras hir som annan kunskap.

Sokningar har bestatt av bland annat: “reflection AND social work AND school AND
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emotional labor”, “authentic AND supervision AND Emotional labor”, “kénsloarbete”,

“skolkurator”, “emotional labor”, “stress AND social work AND goffman” men vi har ocksa

funnit relevant litteratur genom att undersoka killor i valda artiklar.

Jansson, et al. (2021:290) tar i sin artikel upp en hinvisning till Akademikerforbundet (2019);
SKL (2016) som vi hér belyser som annan kunskap att det huvudsakliga arbetet inom
elevhilsan utifrdn skolkuratorns praktik i stor utstrickning fortfarande ligger pd individstdd.

Detta trots att det dr sagt att det ska vara mer at det hilsofrimjande och forebyggande hallet
(ibid).

Jansson et al. (2021) menar att ndgra exempel péd vad som ar dnskvirt hos skolkuratorer dr
“Psykosocial kompetens,” “kunna undanrdja sociala och psykosociala hinder” och

“flexibilitet”.

Kjer och Ida Dannesboe (2018) beskriver i sin artikel att ett pagdende arbete i Danmark med
inkludering som syfte innefattar samarbeten inom skolverksamheten med en professionell
yrkesgrupp som kan bendmnas “Educational-psychological consultancy (PPR)”. Rollen som
PPR innefattar idag en konsultativ roll riktad mot ldrare i syfte for dem att kunna utveckla sig
sjdlv i arbetet med inkludering (Kjer och Ida Dannesboe 2018:173). Arbetet bestdr bland
annat av ndgon slags kollaborativ praktik dir deltagarna dmnas utveckla reflektiva
kompetenser och med hjilp av den kompetensen kunna utveckla sig sjalv (Kjaer och Ida
Dannesboe 2018:181). Rollen som PPR var tidigare mer inriktad mot beddmningsarbete och

testning av elever som upplevdes ha behov av extra stod (Kjer och Ida Dannesboe 2018:170).



Fokus i artikeln behandlar hantering av de starka kédnslor som uppstod nér en roll skiftade
karaktir fran expert pa bedomning till konsultation (ibid). Artikeln ar relevant d& den pekar i
riktning av att introspektionen 1 skolans vérld uppfattas kunna ha en péverkan pa individers
professionella utveckling (Kjar och Ida Dannesboe 2018:175). Reschke, Dawber och Medoro
(2021) uppger 1 en artikel vikten av handledning i relation till arbeten med emotionellt
l6nearbete att uttryckande av kénslors dkthet kan bidra till ett skydd. Humphrey, Ashforth and
Diefendorft (2015:749) menar att det emotionella I6nearbetet har positiva aspekter for
individen och organisationen likvdl som de manniskor som vi méter i1 arbetet. De bortser dock
inte frén att det ocksa finns negativa aspekter med emotionellt 16nearbete (ibid). I sin artikel
vill de visa att det kan vara relaterbart till den strategi en individ anvénder i for att hantera
sina kénslor (Humphrey, et al. (2015:763). Det kan ha att gora med béde autenticitet och den
egna identiteten (Humphrey, et al. (2015:751ff). I artikeln beskrivs kénslorna fungera som ett
styrmedel eller riktning f6r vad som kdnns meningsfullt och en mer djupgdende autenticitet
som relaterar till att vi vill engagera oss 1 det som dr meningsfullt (ibid). Dar ingar ocksa
jobbet som kan verka som uttryck for den egna identiteten (ibid). Har bjuder de alltsé ocksé in
en relation mellan personen och jobbet samtidigt som en aspekt av det emotionella 16nearbetet

ocksa tar form som nagonting positivt (Humphrey, et al. (2015:764).

Falkenstrom och Hjéarpe (2018:179) beskriver 6kade dokumentationskrav pa
socialsekreterares skrivbord. Dessutom innehéller stora delar av det ménniskomdétande yrket
ett huvudsakligt arbete egentligen av kinslohantering (Hochschild 1983/2012 se Hjérpe och
Falkenstrom och Hjirpe 2018:179). Artikeln soker ta reda pa inneborden av socialsekreterares
kinsloarbete och hur dokumentationen paverkar detsamma (ibid). Genom ett antal studier
(Kanasz och Zielinska 2017; Vermaak, Goérgens-Ekermans & Nieuwenhuize 2017; Delgado et
al., 2017 m.fl.) beskriver Falkenstrom och Hjdrpe (2018:184) att dessa studier belyser att
arbetare inom omradet for emotionellt I6nearbete kan behdva undersokas utifran
stodfunktioner d4 fenomenet innebar en riskfaktor vad betriffar eventuella konsekvenser vid
langtidsstress. Falkenstrom och Hjarpe (2018:186ff) sammankopplar socialarbetarens arbete
med Hochschilds (2012) teori om emotionellt 16nearbete genom en beskrivning av de uttryck
som uppvisas i syfte att ge en bra kénsla till en klient. Detta kan vara arbetsuppgifter som att
“f4 med sig brukaren” (ibid.). Det har ocksé noterats att deltagare i studien uppgett en
medvetenhet 1 vilka av de egna kédnslorna som visas upp gentemot en klient. Falkenstrém och
Hjéarpe (2018:188ff) beskriver att de 1 sina resultat funnit att anstéllda socialsekreterare verkar

1 ndgon mén kunna anvinda administrativa uppgifter till att “slédppa ett &rende” men
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dokumentation kan ocksé ses vara en svérighet och en nackdel i1 det emotionella 16nearbetet.
Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen (2015:699) beskriver att kollegialt stod ar en
paverkansfaktor som kan bidra positivt for socialarbetare som utfér emotionellt 16nearbete.
Bland identifierade faktorer fanns bland annat kollegialt stod (Monrad 2012; Nielsen 2011 se
Moesby-Jensen och Schjellerup Nielsen 2015:699).

Det finns arbetsuppgifter som kan utforas enbart i symboliskt syfte. I Rosengren (2015)
handlar det om arbetstid (Rosengren 2015:620). Mycket, respektive lite arbetstid betyda olika
saker, som exempelvis skulle kunna syfta till hur arbetsam nagon &r (ibid). Detta beskrivs som
normkaéllor och att de bor undersokas utifran ett individperspektiv sett till var sjdlvstindighet
(ibid). Utifran de Goffmanianska glasdgonen undrar Rosengren (2015:621) hur mycket vi ska

forsta oss sjdlva som styrda av krafter utanfor oss sjdlva, som sociala strukturer exempelvis.

Stroebaek (2013) tar vid vid i relation till community of coping och undersoker en yrkesgrupp
som genom Orzechowicz (2008) se Kanasz och Zielinska (2017:353) beskrivs innefatta
liknande moment av det emotionella Ionearbetet. Stroebaek (2013) tar avstamp 1 kafferasten
som studieobjekt och menar att det inte bara handlar om en arbetspaus utan skapar mojlighet
att bade utbyta stdd eller att ventilera sina kdnslor (Stroebaek 2013:383). Pa kafferasten kan
anstillda pa ett avslappnat sitt dela beréttelser som inte nddvandigtvis dr relaterade till jobbet
de utfor (ibid). Hér kan ocksa vénskap formas pa mer informella grunder (Salaman 1974 se
Stroebaek 2013:383). Kafferasterna beskrivs som en positiv faktor till produktivitet dd den
ocksé bidrar till en positiv social arbetsmiljo (Stroebaek 2013:383ff). Kafferasterna ar viktiga
och ska behandlas som det i en social kontext och mdjligheten finns att kafferasten 16nar sig
aven ur ett mer ekonomiskt sétt att se pd saken (ibid). “Coffee breaks are to be treated as
communal practices that allow communities of coping to develop” (ibid). Personalen 1
Stroebaeks studie skulle genomfora forhandlingar mellan olika parter och behévde vara
kompetenta “kénsloarbetare.” Deras kompetens behdvde ocksé innefatta att ta hand om sig

sjalv, men da de ofta hade mycket att gora fanns det inte alltid utrymme for det (ibid).

I var C-uppsats studerar vi inte kulturen, men det dr &nd4 relevant att ndmna exempelvis
Wettergren (2013) som tar upp emotioner och emotionsregler och hur de kan se olika ut i form
av emotionsregimer (Wettergren 2013:57). Dessa emotionsregimer kan kanske beskrivas som
gillande forhallningssétt i form av exempelvis hur eller vilka kdnslor som enligt reglerna far

lov eller i alla fall ses som ok att uppvisa (2013:291f).
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Dessa emotionsregimer gor det i ndgon méin mojligt att forestédlla oss och i olika utstrickning
forhélla oss till de emotionsregimer som finns i1 olika sammanhang (ibid). Wettergren
(2013:32ff) forklarar att emotionsregimer ocksa kan se olika ut kulturellt. Wettergren
(2013:371f) beskriver ocksa att en socialiseringsprocess ocksa pagér utifran den kontext eller
miljo vi befinner oss i. Det innebdr att vi delvis influeras socialt till den emotionsregim som
exempelvis finns inom en viss kultur eller organisation. Wettergren (2013:28) tydliggor dock
att &ven nér emotioner studeras utifran ett socialt synsitt innefattas ocksa synen att emotioner

inbegriper andra faktorer sdsom exempelvis neurologiska och biologiska.

Kanasz och Zielinska, 2017:351f) beskriver att kidnslor dr viktiga i relation till att fatta belut.
De beskriver ocksa att i relation till m@nniskor som arbetar med emotional labor att
distansering eller kdnslan av utbrandhet ofta leder till att hantera kdnslor utifran ett ytagerande
(ibid). MacDonald & Sirianni 1996 se Kanasz och Zielinska (2017:352) delar upp emotionellt
lonearbete dér en grupp handlar om servicearbete och en annan som inkluderar
socialarbetaren. Gruppen kallas “privileged emotional managers” (Orzechowicz 2008 se
Kanasz och Zielinska 2017:353). Kanasz och Zielinska (2017:356) menar att det dr ként av
socialarbetare att det kan finnas begransningar som inte ar deras egna for vilka kénslouttryck
de ges utrymme att visa upp. Genom sin artikel framkommer att socialarbetaren dels inte kan
ge uttryck for sina egna kédnslor men ocksé att de ibland méste hantera dem inombords istéllet
for att fa stod utifran (ibid.) Genom Kanasz och Zielinska (2017:362) utfors emotionellt
l6nearbete till viss del nér kdnslornas plats 1 organisationen inte realiseras. Den hér studien &r
utford i Polen och forfattarna menar att graden av inomorganisatoriskt stdd kan skilja sig fran
andra delar av virlden. Studien dr dock relevant eftersom den handlar om emotionellt
l6nearbete som utfors av socialarbetare. Resultatet av studien visade bland annat pa olika
faktorer som paverkar socialarbetarens formaga att hantera de egna kinslorna men ocksé att
aktivt anvdnda kdnslorna som medel i sitt arbete for att paverka klientens beteenden (Kanasz
och Zielinska 2017:351). Humphrey et al. (2015:760) beskriver i sin artikel att det finns
korrelationer mellan vilmaende och uppvisanderegler som finns pa jobbet. Uppvisanderegler
kan beskrivas likna Hochschilds (2012) kénsloregler och skulle kunna innebéra att vilmaende

paverkas negativt om uppvisandereglerna skulle vara negativa (ibid).
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3 Teor1 & Begrepp

Vi kommer i detta kapitel presentera de teoretiska utgdngspunkterna med tillhérande begrepp
som vi har valt att ta del av 1 var studie. Vi kommer inledningsvis att redogdra for Arlie
Russell Hochschilds emotionssociologiska perspektiv som tar avstamp i emotioner som kan
uppstd hos minniskor som arbetar inom emotionella arbeten och hur det emotionella
lonearbetet kan utformas. Var andra teoretiska utgangspunkt vi har valt att anvidnda oss av ar
Erving Goffmans socialpsykologiska perspektiv dar vi kommer att beskriva Goffmans
dramaturgiska teori om det ménskliga samspelet. I kombination med dessa tvé teorier har vi
dven valt att anvinda oss av begreppet Communities of coping som beskriver hur grupper pa

kollektiv niva kan fungera som stdd for varandra i det vardagliga arbetslivet.

3.1 Arlie Hochschild och Emotional labor

Emotional labor med tillhdrande begrepp kan hérledas till Arlie Hochschild och bland annat
hennes bok The Managed Heart (2012). Hochschild (2012:9) skriver att arbetsplatser idag allt
oftare krdver att anstillda har interpersonell kompetens och kan méta och relatera till andra.
Detta, menar Hochschild (ibid.) skiljer sig fran tiden dé vi oftare stod vid maskiner och
arbetade. I forlingningen innebér det ocksd att vi 1 vara arbeten behdver kunna hantera bade
egna och andras kénslor (Hochschild 2012:11). Ibland behdver vi dessutom kunna visa upp
specifika kédnslor (Hochschild 2012:9) och ibland 4r tanken att vi ska kunna fordndra andras
kénslotillstand eller bidra med ett visst kénslouttryck (Johansson & Lalander 2013:50). Detta
sker ju dven utanfor arbetet och enligt Hochschild (2012:7) har det da en social funktion. I var
vardag menar Hochschild (2008:122) att vi sjdlv sitter riktningen for denna kidnslohantering
som kallas for kdnsloarbete och det &r alltsa sjdlva strdvan efter att fordndra eller hantera ett
kénslotillstind som kallas for kdnsloarbete. Sker kinsloarbete istéllet pa arbetet benimns det
som emotionellt Ionearbete och som begrepp skiljer det sig fran vardagens kinsloarbete av
Hochschild (2012:7) utifran att kénslans uttryck ingar som betald resurs i arbetet. Det
emotionella lonearbetet beskrivs ocksé innefatta att det kan finnas andra krav pa hur kénslor
ska hanteras och visas upp, bade de egna, och andras och att kraven inte kommer frin en sjilv
(Hochschild 2012). Kénsloarbete uppger Hochschild kan goras genom ytagerande och
djupagerande. Ytagerandet kan beskrivas som att vi uppvisar en énskad kdnsla medan vi

kénner ndgot annat pé insidan (Hochschild (2012:371f).
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Det andra sittet att fordndra eller hantera vara kénslor kallar Hochschild (2012:38f) for
djupagerande och handlar om att faktiskt forsoka att kinna den dnskvirda kénslan.

Djupagerandet kan ibland beskrivas vara onskvirt eftersom det upplevs som mer dkta dn

ytagerandet (Hochschild 2012:4f).

Kénsloarbetet 1 sig handlar inte om ifall det funkar att faktiskt dndra eller hantera kénslan men
relevant &r sjilva forsoket att fordndra eller pakalla en kénsla (Hochschild (2008:122).
Begreppet ska inte forstas som att det innebér att undantrycka eller kontrollera kinslan utan
det finns istillet en onskan om att fa den att existera eller att andra den men ockséa (men inte
bara) att exempelvis undantrycka den (ibid). Har kan det handla om att medvetet slappna av
eller pa nagot sitt viacka en kénsla i sig sjdlv (Stanislavski 1965 se Hochschild 2012:257).
Kénsloarbetet kan utforas pa olika sétt och Hochschild (2008:123) menar att nir kinsloarbetet
utfors kognitivt kan det handla om att ténka sig till en annan kénsla. Utfors det istdllet pa ett
kroppsligt plan skulle det kunna innebéra att anvénda sina kroppsliga funktioner for att &ndra
kdnsloldge och slutligen berdttar Hochschild att kdnslorarbetet ocksa kan utforas genom

uttryck sdsom att forsoka skratta (ibid).

Att vi 6verhuvudtaget forsoker dndra kanslolagen kan beskrivas till viss del handla om att
kunna agera 1 ett ssmmanhang (Hochschild 2012:56ff). Det kan ocksa uttrycka sig som att
veta hur kénslor kan uppvisas eller bor uppvisas i en situation (ibid). Detta bendmns som
kdnsloregler. Kdnsloreglerna kan ocksa beskrivas ha att géra med en slags guide till hur det
vanligtvis dr ok att uttrycka sig inom ett visst sammanhang. En beskrivning av hur de gér att
upptécka eller kinna 1 sig sjdlv dr att vi ibland méter upplevelsen av att vi tycker att vi borde
kénna pa ndgot annat dn sitt dn vi gor (ibid). Kénsloreglerna kan se olika ut inom olika
grupper (ibid). Ar det exempelvis ok att grata i mataffiren eller att vara glad nir nigon annan
grater? Vad som upplevs som ritt kénsla att ha vid ett tillfélle kan alltsd upplevas mindre rétt

vid en annan tid eller plats (ibid).

3.2 Erving Goffman

Goffman framstéller en skillnad mellan begreppen som han kallar for bakre region (back
stage) och frdmre region (front stage). Utifrdn agerande av véra handlingar och beteenden
som vi uttryckligen framhéver infor publiken &r detta att betrakta som en aspekt av det vi

framtrader och som ddarmed identifieras med den framre regionen (Lindgren 2015:156).
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Nir vi uppfattar oss som att den kritiska publiken betraktar oss dr vi utifrdn Goffmans
terminologi i1 de frimre regionerna (on stage) och i en sidan omgivning handlar det om att
framkalla och ha kontroll 6ver olika intryck genom flexibelt agerande 1 dverensstimmelsen
med rollen (Johansson & Lalander 2013:38). Vi genomfor likavil olika saker nidr vi inte ar
omgiven av publiken vilket kopplas till den bakre regionen (Lindgren, 2015:156). I boken
Jaget och maskerna, en studie av vardagslivets dramatik (2014:102) beskriver Goffman bakre
regioner utifran foljande citat: ”Dér kan den agerande koppla av; han kan ldgga av sin fasad,
vila fran sina repliker och kliva ur sin rollgestalt.” Johansson (2004:88) beskriver exempelvis
att Goffman menar att en person kan slappna av mer eller mindre pa vissa stéllen medans det

pa andra stéllen finns en hogre grad av sjdlvkontroll.

I samhillet rader det olika forvantningar nir det avser pé vilket sitt man ska agera utifran
olika roller och positioner. Rollen utifran hur en polis férvéntas vara kan ses utifran en
bestdimd och auktoritér roll 1 syfte att utmérkas som polis. Ndr man ser pa hur en
socialarbetarens roll forvéntas vara sd préaglas socialarbetarens roll som i hogre grad
forstaende. For att forverkliga rollen som socialarbetare kan rollen komma i uttryck under en
kommunikation med en klient dir socialarbetaren har ett empatiskt forhallningssétt gentemot
klienten utan att vara auktoritdr som framforallt gar i linje hos en polismans roll. Nér det
daremot kommer till en klient pé socialtjénsten kan klienten vilja att agera utifran sin egna
klientroll. Om drendet for klienten hos socialtjansten skulle bero pa att klienten soker
ekonomiskt bistand si kan klienten vélja att agera utifran sin egna klientroll vilket i detta
hianseende hade till exempel utméarkts genom klientens val av ord, gester och kldder. Utifran
det sammanhanget hade klientens syfte varit att strdva efter att kontrollera och paverka
socialarbetarens uppfattning och bedémning av den givna situationen. Utifran Goffmans
begrepp innebir det att man idealiserar rollen, att utgora en tydlighet for askadarna i den
bemairkelsen av att man &r den som man har en 6nskan om att vara (Johansson & Lalander
2013:38). Nir Goffman pratar om idealisering kan det forstas utifrdn en slags forméga till
socialisering till det som forvéntas. Att vara “lite battre” eller for att helt enkelt ’passa in”
(Goffman, 2014:39). En vidare beskrivning handlar om att gora det som forvintas av en
(ibid). Goffman beskriver att det ocksa ror sig om att “klattra pa stegen”, det vill sdga rora sig
uppdt, inte bara pa grund av status men for att kunna fortsétta till ett slags battre uppvisning
av sig sjilv. Ett exempel skulle kunna komma att vara att uttrycka och driva det psykosociala

perspektivet i skolan.
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3.3 Communities of Coping

Communities of coping &r ett sociologiskt begrepp utvecklat av Marek Korczynski. Begreppet
behandlar informella grupper och dess inverkan dér yrket innehaller emotionellt I6nearbete.
Begreppet Communities of Coping bygger bland annat pa ett annat uttryck, Communities of
Practice (Brown och Duguid 1991 se Korczynski 2003:58). Begreppet communities of
practice beskrivs vara en informell grupp som kan bidra till innovation, ldrande samtidigt som
man ocksé arbetar praktiskt (Brown and Duguid, 1991:40). Detta i kontrast till de uttalade och
formella traningsprogram eller arbetspraktiker som en organisation eller arbetstagare
beskriver sig utfora (Brown and Duguid 1991:41). Korczynski, (2003:72ff) menar att
communities of coping kan vara svara att forma nér personal arbetar ensamma i métet med
exempelvis en elev. I de fallen dr det mest troligt att dessa gemenskaper utvecklas pa sérskilt
utformade platser (ibid). Korczynski (2003:55) frambringar perspektivet av det emotionella
lonearbetet som sker kollektivt och bidrar ddrmed till Hochschilds forskning inom emotionellt
lonearbete. Korczynski (ibid) menar att de mdten som en arbetare har kan bidra till negativa
kénslor och att de informella grupperna formas for att hantera dessa. (Menzies 1959,
Satyamuri 1981 och Handy 1990 se Korczynski 2003:58) menar att communities of coping
kan bidra till stod 1 situationer av stress. Korczynski (2003:58) menar att det 4r en mojlighet
att dessa communities kan bidra till ldgre personalomsittning om anstéllda gemensamt kan
hantera emotionellt 16nearbete och dess paverkan i form av exempelvis stress. Tolich 1993;
Williams 1987 se Korczynski (2003:57) nimner exempelvis att arbetare ser de positiva
sidorna med emotionellt 16nearbete som 1 princip bland det mest betydelsefulla med arbetet.

Dessutom uppges det ocksé vara en killa till ngjdhet (ibid).

3.4 Sammanflatning av teorier

Johansson & Lalander (2013:49) skriver om emotionella arbeten och redogér for ett exempel
utifran en fallbeskrivning pa hur emotionellt I6nearbete hos en dealer pa ett casino kan se ut.
Forfattarna beskriver att dealern har ett professionellt forhéllningssitt genom att inte uttrycka
sin beklagan over faktumet att ndgra hade forlorat en stor mingd av pengar. Dealern ger inga
uttryck kdnslomaéssigt oavsett om nagon skulle vinna eller forlora. Forfattarna reflekterar Gver
fallbeskrivningen utifrdn Hochschild (1983) och Goffmans perspektiv pé olika synsétt kring

hur man kan dramatisera olika typer av roller under det dagliga livet (ibid).
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Vidare skriver Johansson & Lalander (2013:50) att 4ven andra yrkeskategorier kan betraktas

som emotionella arbeten.

En forvéintning hos en socialarbetare kan till exempel vara att framstélla kdnslor av trygghet
och att skapa en forstaelse hos klienten, men hos en ldrares roll forvéntas vara att framkalla
kénslor av entusiasm 1 larandet hos elever eller studenter. Nagonting som karaktariserar olika
typer av emotionella arbeten kan till exempel inbegripa att kunder kan ta sig rétten att kritisera
personalen men personalen har inte samma typ av rétt att kritisera kunden. For att koppla
denna aspekt med Goffman kan detta relateras med Goffmans begrepp om bakre regioner dar
man i den bakre regionen kan prata om kunderna med olika fula namn. Det kan férknippas
med val av strategi dir man forsoker hantera det som Hochschild bendmner emotiv dissonans.
Det innebér att man utifran en upplevelse agerar och forhaller sig pé ett annat sétt 4n det man

faktiskt kénner 1 forhéllande av sitt kinsloliv (ibid). Detta kan ske vid ytagerande.

Utifran Johansson & Lalanders (2013:49f) beskrivning av hur Hochschilds och Goffmans
perspektiv gar i linje med varandra vill vi med detta redogora betydelsen och relevansen for
véra valda teorier. Goffmans perspektiv handlar om hur ménniskor véljer att agera och
forhélla sig till varandra under olika sammanhang i det sociala samspelet, och hur ménniskor
kan visa upp ett annat beteende eller forhallningssitt 1 andra sammanhang som exempelvis
hemma eller med vénner och kollegor. Hochschilds perspektiv ror det emotionella Ionearbetet,
hur anstéllda inom olika yrkesprofessioner upplever kinslomissiga motsdgelser men
samtidigt maste uppratthalla ett professionellt forhallningssétt. Goffmans och Hochschilds
olika aspekter av interaktion mellan minniskor gor det mojligt for oss att reflektera Gver
skolkuratorernas emotionella Ionearbete i relation till stress och deras kollegiala relationer.
Korczynski stirker perspektivet av gruppens betydelse i det emotionella lonearbetet genom
begreppet Communities of Coping. Skolkuratorernas kénslor, upplevelser och forhallningssétt
kan tolkas och beskrivas och dirmed relatera det med utgdngspunkt av vara valda teorier till
hur de agerar och forhaller sig i interaktion med andra och 1 olika situationer. Communities of
coping framhéver gruppens betydelse i form av informella sammanhang av stodjande
karaktir. Begreppet hjdlper oss ocksa att undersoka betydelsen och paverkan av sammanhang

eller platser for skolkuratorer som en gemensamt emotionellt Ionearbetande yrkesgrupp.
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4 Metod

I var undersokning har vi valt att utgd fran en kvalitativ ansats med semistrukturerade
intervjuer med skolkuratorer. Vi kommer i detta avsnitt presentera och redogdra for
metodvalet dir valet av vér kvalitativa ansats kommer att beskrivas och motiveras. Dérefter
kommer vi att beskriva urvalet av vara intervjupersoner samt forberedande av
semistrukturerade intervjuer som f6ljs av en beskrivning av vart tillvigagangssatt for
genomforandet av véra intervjuer. Vi kommer ocksa att redogdra for hur vi valde att bearbeta
och analysera vart insamlade material. Slutligen kommer vi att redogora for studiens

tillforlitlighet och generaliserbarhet samt for de fyra forskningsetiska stéllningstaganden.

4.1 Metodval

Utifrén studiens fragestéllningar undersokte vi vilken sorts metod som skulle vara mest
lamplig for att kunna forse oss den empiri som bist skulle besvara var studies fragestillningar.
For att uppnd vért syfte valde vi att vara intervjufrdgor skulle innefatta tankar, kinslor och
upplevelser som kan uppkomma hos skolkuratorer under deras dagliga arbete. Vi ansag dérfor
att kvalitativa intervjuer dr mest anpassbara for att uppna syftet med vér studie. Ahrne &
Svensson (2015:8) skriver att ndr man fordjupar sig 1 samhillet strdvar man efter att fa
kunskaper om samhalleliga fenomen, bland annat om hur detta har en paverkan p4 méanniskor.
For att fa fram empiriska data om de samhailleliga fenomen sé bestar tillvigagingssattet
genom att soka kontakt med de médnniskor som utgér som en del inom ramen av det som man
har till syfte att undersoka. Det kan genomforas pé tre olika tillvigagangssatt dir ena
tillvigagangssittet dr genom att frdga ménniskor pa vilket sitt och orsaken till varfor de utfor
en sak, men ocksd genom att friga om deras dsikter och tankar kring ett visst fenomen.
Genom att genomfora kvalitativa intervjuer fick vi dirmed mojlighet att lyssna pa
skolkuratorernas perspektiv och kidnslor. Bryman (2018:562) beskriver att kvalitativa
intervjuer ha en benégenhet pé att utgora flexibilitet och foljsamhet utifran var
intervjupersonernas svar hamnar och som leder till att undersdkningens inriktning dven kan
ritta sig efter relevanta frdgor som uppstér under intervjuerna. Detta dr ndgonting som vi har
diskuterat och reflekterat om under studiens géng vilket har medfort att vi har haft en storre
medvetenhet under véra intervjuer kring intervjupersonernas svar. Vi har darfor sett det som
relevant att stilla foljdfragor for att uppna storre forstéelse av intervjupersonernas svar men

ocksé for att skapa en tydlighet for att uppna syftet med var undersdkning.
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4.2 Urval och avgrinsning

Vart syfte med studien bestar av att fa en tydlig uppfattning av skolkuratorers beskrivning av
hur emotionellt I16nearbete karaktiriseras inom deras yrkesprofession, och hur emotionellt
l6nearbete kan upplevas som stressfyllt. Vart syfte ar ocksa att undersoka betydelsen av
kollegiala relationer i hantering av stressfyllda situationer i emotionellt I6nearbete. Detta
resulterade 1 anvindningen av ett malstyrt urval da vi har valt att deltagarna enbart ska
inbegripa skolkuratorer inom gymnasieskola da syftet med vér studie och vara
forskningsfragor enbart ror skolkurator som yrkesprofession. Ett malstyrt urval, som ocksa
kallas for &ndamalsstyrt urval (’purposive sampling”) bildar en typ av
icke-sannolikhetsbaserat urval. Detta betyder att forskarens syfte inte bestar av att vilja
deltagare till undersokningen utifrdn slumpmaéssigt basis da malstyrda urval istéllet innebar att
man efterstrivar att vilja antingen ett specifikt fall eller deltagare utifrén ett vilplanerat sitt.
Denna tillvigagéngssitt grundar sig i att det man viljer anses vara relevant baserat pa de

forskningsfragor som ér formulerade (Bryman 2018:496).

For att nd vart syfte utifran kursens tidsbegransade ram beslot vi att de skolkuratorer som
deltar 1 vér studie inte maste ha socionomexamen utan kan likvél ha en annan
utbildningsgrund som till exempel beteendevetare. Med hjilp av var handledare kom vi déarfor
fram till att urvalet dels ocksa baseras pé att skolkurator dr den yrkestitel som vi viljer att
undersoka. Detta baseras bland annat utifran den position som skolkuratorn i en organisation
har men ocksé eftersom det inte finns formella krav pa utbildning for en yrkesverksam
skolkurator (Akademikerférbundet SSR u.a.). Vi sokte darfor inte heller efter en sérskild
organisation mer an att det skulle vara skolkuratorer inom gymnasieskola som vi valde att
undersoka. Vi grundande inte vart urval efter sirskilda kriterier sdsom alder, kon eller antal
ars erfarenhet baserat pd yrkesprofessionen. Utifran vir bestimmelse av urval anser vi att vart
urval inte haft ndgon betydelse for resultatet eftersom vért valda tema inte har ndgon storre
relevans i relation till vért urval da emotionellt Ionearbete inte relaterar till ovanstaende
kriterier. Vi vet inte om vért resultat hade sett annorlunda ut om vi istéllet hade valt att
intervjua skolkuratorer inom exempelvis grundskolan. Vi bestdmde till en borjan att avgrinsa
oss geografiskt genom att kontakta skolkuratorer som befinner sig i tva olika regioner. Detta
beslutade vi pa grund av praktiska skl sdsom geografisk nirhet for att underlitta processen
med vara intervjuer men ocksa péd grund av tidsaspekten samt for att kunna fa mojligheten att

utfora vir undersokning i tva olika regioner dér variation kan tillkomma.
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Vart sitt att gé tillviga kan ses att motsvara ett bekvamlighetsurval inom kvantitativ metod
(Bryman 2018:244) skriver att ett bekvdmlighetsurval anvidnds ndr man har ett mdjlig tillfalle
att kunna samla in data utifrén ett urval av respondenter. Detta kan ses som en mdojlighet som

man inte vill g miste om (ibid).

4.3 Semistrukturerade intervjuer

Vér undersokning har som d&ndamal att svara pa studiens syfte och fragestillningar genom
intervjupersonernas upplevelser och kénslor som dr av relevans inom vért valda tema. Den
empirin som vi har tagit del av vara intervjupersoner baseras av vira genomforda
semistrukturerade intervjuer. I semistrukturerade intervjuer har forskaren en intervjuguide
som innehdller detaljerade teman som syftar till att berdra de teman vid intervjuns géng.
Intervjupersonen har mdjligheten till en stor del att fritt formulera sina svar utifran sin egen
utgangspunkt (Bryman 2018:563). Att ha en forberedd intervjuguide var en stor fordel for oss
da vi var medvetna om vilka svar vi syftade till att ta reda pa. Intervjupersonerna hade pa sa
sdtt mojlighet att uttala sig fritt kring deras tankar och kinslor kring berérda fragor som vi var
intresserade av att fa ta del av. Fragorna i intervjuguiden behover saledes inte tas upp i samma
tur och ordning, och frigor som inte dr inkluderade kan darmed stéllas om forskaren kopplar
samman nagonting som intervjupersonen uppger. I storst utstrickning stills frdgorna utifran
intervjuguidens ursprungliga ordning (ibid). Var intervjuguide (se bilaga 3) innefattar olika
teman som vi har delat upp utifrdn frdgor som vi har arbetat oss fram till och som vi ddrmed
har stillt till samtliga intervjupersoner under de semistrukturerade intervjuerna. Dessa fragor
har vi kopplat till studiens syfte och fragestillningar och ddrmed ocksé utformat véra valda
teman. Att formulera intervjufragor eller teman utifran ett satt som gynnar undersdkningens
fragestillningar dr ett grundldggande rad infor ett forberedande av en intervjuguide (Bryman
2018:565). Det resulterade 1 att vi fick en bra utgdngspunkt att utgd ifrén och en strukturerad
ordning pa fragorna. Att framstilla en viss ordning i de teman som ska beroras sa att
fragestdllningarna som hor till teman pa sé sétt passar in i varandra (ibid). D& vi skulle
genomfora totalt sex intervjuer sa holl vi bada tre intervjuer var. Medans en av oss
intervjuade, observerade den andra samt stillde ibland foljdfrgor. Tillvigagangssattet
gynnade oss da vi pa sitt fick mdjligheten att ta del av tva olika sammanhang, bade att hélla

intervju och observera. Detta underlittade for oss bada under var process med intervjuerna.
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4.4 Tillvagagangsséitt

For att uppnd syftet med var studie tog vi kontakt med skolkuratorer i syfte att fa tillgang till
intervjuer. Vart val av tillvigagangssétt blev darfor kvalitativa semistrukturerade intervjuer.
Nar vi 1 vart arbete var 1 fas for att kontakta intervjupersoner tog vi kontakt med skolkuratorer

for att fi mdojligheten att intervjua dem inom den avsatta tiden for vér studie.

Var process till intrdde utgick forst genom att vi ringde till flera skolkuratorer for att pa sa sitt
forsoka ta kontakt med dem snabbare vilket av var gladje dven blev sé. Vid det inledande
samtalet med de skolkuratorer vi lyckades ta kontakt med presenterade vi oss och berittade
overgripande om var studie och syftet med var studie. Vi informerade om att deltagandet 1 var
studie kommer att ske anonymt samt att svaren kommer att behandlas konfidentiellt och
fragade ddrmed om de skulle vilja delta pa intervju. Vi har ringt till flera stycken
skolkuratorer och vissa som vi har kommit 1 kontakt med har tackat nej till att delta pa
intervju pa grund av tidsbrist, och ménga andra som vi ocksa har forsokt att kontakta har vi
inte kunnat na. En skolkurator kontaktades privat da en av oss forfattare kdnner personen
sedan innan, och personen tackade ja till att delta pa intervju varpd vi skickade vart
informationsbrev till henne via mail (se bilaga 1). De fem resterande skolkuratorerna som vi
lyckades ta kontakt med via telefonsamtal och som tackade ja till att delta pé intervju ledde
oss till att informera dem att vi snarast skulle skicka vér informationsbrev till dem via mail.
Till en bdrjan bad vi om samtycke fran rektor/gymnasiechef for att {2 tilltrdde till att kunna
utfora intervju med skolkurator. Detta gjordes vid tva tillfallen. Vi fick darefter kunskap om
att detta inte var nddviandigt och valde att inte gora det vid resterande intervjuer. Vid de tva
tillfallen som vi sokte att inhdmta samtycke fran rektor/gymnasiechef var skolkuratorn

inforstddd med detta.

Vart syfte med att skicka informationsbrevet var for att intervjupersonerna skulle fa
mojligheten att ta del av ytterligare information om var studie, sasom tillatelse att spela in
intervjuerna och information om skriftlig bekriftelse for att delta pa intervju. I
informationsbrevet tog vi stor hdnsyn till att informera intervjupersonerna om deras
deltagande i studien. Vi har genomfort fyra stycken intervjuer pé plats, det vill sdga i
skolkuratorernas respektive arbetsrum och tva intervjuer har vi genomfort digitalt via Zoom

pa grund av att bidra med flexibilitet hos dessa tva deltagare.
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Intervjuerna varade frdn 60 minuter upp till 80 minuter. Under de tva intervjuer som vi
utforde digitalt via Zoom uppstod sma tekniska storningar. Bryman (2018:583) skriver att
man ska ha 1 atanke att tekniska svarigheter kan uppkomma vid telefonintervjuer och risken
for storningar kan uppkomma. Aven om vi inte genomforde dessa tva intervjuer genom
telefon sd var vi medvetna om att tekniska storningar kan komma att ske pd grund av svag
nétuppkoppling. Vi upplevde att de tekniska stdrningar som uppstod under véra intervjuer inte

medforde ndgon negativ paverkan for vart resultat utifran allt det material vi samlat in.

En av intervjuerna utférdes senare én resterande vilket medforde att vi dels var mer insatta 1
bade 6vrigt material och teori. Detta har inneburit att den senare intervjun inneholl nagra
fordjupande fragor som tillkommit med grund i férdjupade kunskaper vilket kan ha paverkat

insamlingen av empiri.

4.5 Bearbetning och analys

Vi har genomfort sex stycken intervjuer med sex stycken skolkuratorer. Vid varje intervju som
har utforts har vi med detsamma transkriberat intervjuerna. Detta for att skapa en flexibilitet
under arbetets gdng genom att avsitta tid for att bli klara med transkriberingen av intervjuerna
successivt. Vi upplevde att arbetet med transkriberingen var tidskrdavande och kinde oss
tillfredsstdllda med att ha transkriberat intervjuerna kontinuerligt. Bryman (2018:579) skriver
att ett problem som kan uppsté vid transkribering &r att det tar mycket tid da en timmes
intervju kan ta fem till sex timmar att transkribera. Efter att vi blev klara med transkriberingen
av intervjuerna gick vi tillsammans igenom vart material noggrant genom lésning for att utoka
var forstielse av materialet och bli inforstddda med vad som framkommit under vara
intervjuer. Under vir gemensamma ldsning sag vi en mer generell bild av vara
intervjupersoner da vi hittade olika samband mellan olika teman som ocksa kunde kopplas till
vara frigestéllningar. Hir inleddes dven vért arbete med kodningen under ldsningens gang. Vi
reflekterade 6ver koderna i relation till véra teoretiska utgangspunkter och under kodningen
fann vi olika vésentliga slag som vi kunde koppla samman med véra valda teorier. Vi anser att
vart tillvigagangssitt kan likna det som Bryman beskriver om tematisk analys (Bryman
2018:702). Bryman skriver att tematisk analys ar ett vanlig tillvigagingssatt nir det kommer
till kvalitativa data. Hos vissa forfattare betraktas ett tema till viss del som en kod, men hos

andra kan ett tema ses som nagonting mer &n bara en kod och innefatta grupper av koder

(ibid).
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I den hér studien har vi framst funnit teman genom sortering av vart material, men vi har vid
ett tillfdlle 4ven kodat mer utifrin textavsnitt. Nér vi sorterade vart material utefter det vi
amnade att undersoka, sorterade vi d&ven bort det som inte var relevant i vart forsok att skapa
en tydligare forstaelse for valda teman. Samtidigt som vi genomforde detta var vi medvetna
om risken att vélja bort visentligt material. Rennstam & Wiésterfors (2015:98) beskriver att
det finns risker nér man &r redo att sortera sitt material och papekar att inom kvalitativ
forskning &r det en stor frihet men ocksa en oro nir det kommer till sortering av det egna
materialet. Vidare skriver Rennstam & Wisterfors (2015:98) att inom kvalitativ forskning kan
det uppstd svarigheter 1 att hantera en stor méngd material. Stundvis upplevde vi ocksa en stor

mingd av material och blev lite osdkra pa hur vi skulle gé tillviga.

Vi blev inforstddda med att 16sningen till att hantera var stora méngd av material bestod i att
tillsammans gé igenom materialet och samtidigt diskutera kring materialet. Néir vi sorterade
bort det som inte var av relevans med var undersokning hade vi atanke att forsoka skapa en
bra presentation och redogdrelse av vért valda material och detta gjorde vi genom att vélja ut
citat med storsta noggrannhet. Vi ville med detta dven forsoka skapa en objektiv bild av vért
material. Vi laste materialet hogt for varandra och la in de olika citaten under
fragestillningarnas titlar som vi bendmnde som ‘ett’, ‘tva’, ‘tre’. Genom det syntes
aterupprepningar i vart material sdsom vikten av handledning. Dessutom anvénde vi oss av de
teoretiska begrepp och bakomliggande teorier i sorteringen av det material vi undersokte. Det
innebar att vi hela tiden hade Arlie Hochschilds, Goffmans och Korczynskis begrepp 1 atanke

vid genomlésning av vart material, vilket ocksa innebar att vi da sorterade bort det vi inte

ansdg inte hade ndgon vidare relevans for vart valda tema.

Var sortering medforde att det skapades en god struktur i vart material och ledde oss till att fa
battre forutséttningar till att besvara studiens fragestillningar. Rennstam & Wisterfors
(2015:101) skriver att genom sortering dgnar man tid med sitt material och bekantar sig
aterigen med materialet och analytikern lar ddrmed kénna sitt material och forstar olika
detaljer. Detta var ocksd ndgonting som vi upplevde da vi fick en béttre inblick i1 vart egna

material.
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4.6 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Ahrne och Svensson (2015:24ff) menar att trovérdighet i en kvalitativ studie bidrar till att
forfattarna arbetar pd att upprétta ett fortroende mellan den som ldser och 1 detta fallet
uppsatsen. Om en text utgor sig for att vara empiriskt lagd bor den ocksa vara utformad med
empiri 1 underlagen (ibid). En ldsare kan sillan veta med all sikerhet att det som skrivs dr sant
(ibid). Vi forsoker genom att beskriva vart tillvigagéngssitt bidra till transparens (ibid).
Genom att dven lata ldsaren ta del av nagra av de betdnkligheter vi stéllts infor ger vi ldsaren
en mojlighet att forstd det som genomforts 1 vart arbete (Jacobsson 2008 se Ahrne och
Svensson (2015:25). Vi har inte kunnat ge deltagarna av var intervjustudie mojlighet att
relatera till det skrivna materialet och har alltsa inte daterkopplat till filtet innan examination
och publicering av vér studie (Ahrne och Svensson 2015:24ff). Daremot kommer vi att skicka
den hir uppsatsen i sin helhet till vira intervjudeltagare i efterhand for att de ska kunna fa ta

del av den efter publicering.

Bryman (2018:507) skriver att det kan ses som relativt svért att pa férhand kunna veta hur
manga intervjuer man maste genomfora for att kunna uppna teoretisk méttnad och vérdera

lampligheten av urvalet.

Da vi skulle genomfora minst sex stycken intervjuer sa kan vi konstatera att vi inte har kunnat
uppnd teoretisk mittnad pd grund av studiens tidsbegransade ram. Vi kan ddremot pdpeka att
vi har sett samma typ av monster i det som vi har haft som syfte att undersoka vilket
framkommer 1 var analys. Ahrne och Svensson (2015:26f) skriver att troviardighet kan hinga
thop med att generalisera vilket innebér hur studiens resultat hade sett ut om man hade utfort
sin studie med andra deltagare 1 andra miljoer. Vi 4r medvetna om att resultatet av vér studie
kan se annorlunda ut om vi hade haft mojligheten av att intervjua fler skolkuratorer runt om 1
landet eller i olika miljder. Vi dr dven medvetna om att vart resultat av var studie kan inte
komma att bli generaliserbart med det faktumet av att intervjuat sex stycken skolkuratorer.
Vidare skriver forfattarna (ibid) att generaliserbarheten kan pavisas genom att bland annat
Jjdmfora resultaten av sin studie med andra studier som motsvarar sin egen studie vilket vi
anser kan vara ett sitt for att kunna virdera ytterligare generaliserbarheten av var studies

resultat.
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4.7 Etiska overvaganden

Inom svensk forskning finns det fyra stycken forskningsetiska principer vilket vi i detta

avsnitt kommer att redogora for med hjalp av Bryman (2018) och Vetenskapsradet (2002).

Vi kommer 1 forhallande till redogorelsen av de fyra forskningsetiska principerna dven

presentera pa vilket sétt vi har gatt tillvdga for att uppfylla dessa.

Bryman (2018:170) skriver att informationskravet betyder att forskaren har ett ansvar att
informera deltagarna om syftet med unders6kningen. Detta innebér ocksa att deltagarna har
rétt att veta att deras medverkan é&r frivillig och att de kan vilja att hoppa av frén
undersdkningen om de skulle bestimma sig for det utan att vara tvungna att uppge nagot skal.
Detta krav har uppnatts genom att vi har skrivit ett informationsbrev (se bilaga 1)
innehallande dels studiens utgangspunkter men ocksa information gillande samtycke och
konfidentialitet. Deltagarna har fatt information om syftet med var studie, ibland genom
telefonsamtal da vi har tagit kontakt med skolkuratorer i syfte att kunna intervjua, eller innan
intervjun pdborjats vid intervjutillfdllet, men alltid via informationsbrevet. Bryman
(2018:170) skriver att samtyckeskravet innebér att deltagarna sjilv har ritt att bestimma om
de vill medverka i studiens unders6kning. Samtycke har inhdmtats via brev i de flesta fall vid

intervjutillféllet.

I négot fall har vi istdllet forst fatt samtycke muntligen och darefter skickat samtyckesblankett
(se bilaga 2). I ndgot fall har en av intervjudeltagarna varit kidnd for en av oss forfattare och vi
har overvégt huruvida detta har paverkat intervjupersonens deltagande men dé vi anser att det
inte ror sig om ett beroendeforhallande ser vi inget hinder for att ha genomfort intervjun
(Vetenskapsradet 2002:10f). Vi valde ocksa att den av oss forfattare som inte hade nagon
relation alls till intervjupersonen skulle genomfora intervjun samt transkribera. Dock var vi
bada dér nir intervjun holls. Det innebér att &ven den av oss forfattare som hade tidigare
kédnnedom om intervjupersonen ocksa kanner till den information som ldmnats av
intervjupersonen (ibid). Bryman (2018:170) skriver att konfidentialitetskravet innebér att de
uppgifter som dr kopplade till de berérda personerna som har tagit del i undersékningen ska i

hogsta mojliga grad avidentifieras for att skyddas.
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Konfidentialitetskravet innebér ocksa att deltagare har ritten att vara anonyma och att det
material som tillgds vid exempelvis intervju ska bevaras med storsta noggrannhet for att
utomstéende inte ska fa tillgang till det (Vetenskapsradet 2002). Detta géller 4ven
personuppgifter (Bryman 2018:170f). Vi uppnar detta genom att ha tillforsdkrat vara deltagare
om anonymitet vid publicering av uppsatsen. Den information som vi tagit del av finns lagrad
enbart tills dess att uppsatsen dr examinerad med betyget godkidnd. Da kommer material som
kan identifiera vara intervjupersoner att raderas. Bryman (2018:171) redogdr for
nyttjandekravet som handlar om att alla insamlade uppgifter som &ar kopplade och som beror
de personerna som har varit med i unders6kningen far enbart tillimpas inom ramen for syftet
och mélet med forskningen. Detta gor vi genom att inte pd nagot sitt anvinda dessa uppgifter
i kommersiellt syfte (Vetenskapsradet 2002:14). Information om nyttjandekravet finns inte
med i vart informationsbrev, vilket hade varit bra om det inkluderats. Vi har dock i stort sett
informerat deltagarna om nyttjandekravet antingen vid intervjutillfdllet eller vid inledande
samtalskontakt. Vi har under genomforandet av studien forsokt att forhalla oss till de
forskningsetiska principerna med vetskap om att det saklart alltid finns utrymme for

forbattring.
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5 Resultat och analys

I f6ljande kapitel kommer vi att presentera de resultat vi har kommit fram till. Vara resultat
innefattar valda citat frdn var insamlade empiri bestdende av sex utforda intervjuer. Med hjilp
av var empiri kommer vi att besvara studiens fragestéllningar i tur och ordning med
tillhdrande teorier och begrepp under relevanta teman. Vi vill dirmed ocksa visa hur vi ser att
var empiri kan forstds med hjilp av vald teori samt begrepp.Vi kommer fortsittningsvis att
hdnvisa till de personer som deltagit som intervjupersoner eller vid deras anonymiserade

namn. Namnen som forekommer i var analys ir: Rebecca, Allis, Henny, Astrid, Elsa, Mildra.

5.1 Kanslor i skolkuratorns arbete

Socialt arbete innefattar manga génger att arbeta med kdnslor. Det handlar inte bara om att
hora beréttelser eller méta ménniskor som kan berora pé ett kansloméssigt plan. Det handlar
ockséd om att kunna ta hand om och hantera sina egna kénslor i arbetet. Ddrmed kan man séga
att skolkuratorn arbetar med kénslor pa olika sétt i sitt arbete. En av de aspekter som vi ser
karaktériserar skolkuratorns arbete som emotionellt 16nearbete dr att det 1 samtal med elever
uppstar kénslor for skolkuratorn samt att kéinslorna méste hanteras. Det skiljer sig at mellan
skolkuratorernas sitt att hantera sina men gemensamt ar att de i samtal med oss ofta kan
beskriva hur de gor for att hantera kinslor. Foljande citat svarar pa frdgan om skolkuratorn

kan ge oss nagot exempel pa kénslor som kan uppsté vid elevsamtal.

Ja ja men det r saklart det kommer vil kénslor hela tiden, men nat som jag ténker att vi 4r noga med &r vél att
man inte visar de s mycket i sjdlva samtalet. Blir man liksom chockad eller arg, asséa, for det speglar ju ocksa.
Sa det forsoker jag vil inte att... Jag tdnker pa det nér jag har samtal men sen tinker jag ocksa att man ska va
tydlig och blir man orolig, ‘Ja men jag blir orolig nir du beréttar det hir for mig’. Men det kan man gora nér
personen har pratat fardigt. Men det ar saklart det kommer upp kénslor hela tiden, tinker jag. (Intervju med
Allis)

Hir beskriver Allis att det dr vanligt forekommande att uppleva kénslor vid elevsamtal.
Samtidigt beskriver hon att dessa inte ska visas 1 samtalet. Hon fortsitter darefter med att
forklara att det likvél kan vara viktigt att berétta for eleven om eventuell oro som uppstar.
Denna oro beskrivs for eleven pa ett sétt som forklarar snarare dn visar skolkuratorns oro. Att
inte visa kénslor som uppstar i samtal med elev och vélja hur man uttrycker sin oro for en elev
som Allis beskriver det s& kan vi relatera det till Hochschilds (2012:37ff) begrepp om

ytagerande dér Allis forklarar att hon dr noga med att inte framf6ra sina kénslor.

27



Det emotionella 16nearbetet innebdr manga ganger att gentemot exempelvis en elev eller
skolpersonal kunna uppvisa ett professionellt forhallningssétt ibland dven om det pagar nigot
inom skolkuratorernas andra arenor 1 arbetet eller privat. I vara genomforda intervjuer har det
hittills framkommit att alla skolkuratorer har upplevt kénslor av exempelvis maktldshet och
ndgra har uttryckt en slags otillrdcklighet 1 att inte kunna paverka som de skulle 6nska. Ménga
har ocksa kunnat ge beskrivningar dir de ibland upplevt kdnslor som de samtidigt vet med sig
att de inte bor eller kan uttrycka. Foljande citat gavs vid intervjun pa fragan om hur

intervjupersonen ifraga hanterar kinslor som kan uppsta men som inte bor uttryckas.

Med elever forhéller jag mig alltid professionellt. Jag har aldrig gétt in 1 och visat kénslor med vad jag kénner,
ddremot kan jag beskriva att man ser, alltsa ‘jag ser det hir’ eller ‘jag kdnner att du beter dig sahir’, eller man
kan liksom sétta ord pé det som man sjélv i sa fall upplever fran elever men jag skulle ju aldrig sjalv ga in med
mitt eget kinsloméssiga tinkande i ett samtal med en elev. Inte pa det viset, inte en frustration eller sahér utan
daremot kan vi ju papeka ddr man ser om det till exempel dr en elev som har svart att ta emot hjélp eller s sa
kan man ju séga det att da, ja det dr klart att det kan bli en frustration s& dé kan man ju sétta ord pa det i sé fall.
Att ‘det har gor ju det svarjobbat’, DA blir det ju svart dven hir om liksom man véljer att inte ta emot viss annan
hjalp liksom for da kan man kanske inte komma nanstans. Men jag skulle ju inte sdga att ‘jag blir s irriterad pa
detta nu for att nu kommer vi ingenstans’ det tar jag i sd fall med mina kollegor, om det uppstér tar jag ju det
med mina nérmaste sé. (Intervju med Elsa)

Hér beskrivs dels professionalitet som kan forstas genom Goffmans begrepp om idealisering.
Elsa skulle hir kunna beskrivas bibehdlla det professionella forhdllningssittet i elevarbetet
som forvintas av henne som skolkurator (Goffman 2014:39). Elsa beskriver ocksa att hon inte
visar for eleverna vad hon kinner vilket skulle kunna forklaras med begreppet ytagerande
(Hochschild 2012:37ff). Vad hon ddremot beskriver senare dr att hon pa ndgot sétt beskriver
en upplevelse men att hon ocksd undviker att uttrycka den “kénslomaéssiga tanken.” Utdver

detta skriver hon alltsa att hon kan sdtta ord pé det istéllet.

5.1.1 Att uttrycka kianslor - éir det ok?

Skolkuratorns arbete praglas manga génger av arbete mellan eller mot olika fronter. Fronterna
kan besta av att arbeta med exempelvis elever eller larare, eller med elever och ldrare var for
sig. Den senare 1 syfte att hjdlpa lararen ge stod at elever. Skolkuratorerna upplever 1 olika
man att de kan uttrycka sina kdnslor i arbetet. I materialet framkommer att de upplever att de 1
sin yrkesroll kan uttrycka sina kénslor. Vid ndgot tillfdlle efterfrigade en av
intervjupersonerna ett fortydligande pa frdgan om hon upplevde att det var mojligt att uttrycka

de egna kénslorna 1 yrkesrollen.
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...Till min arbetsgivare? Eller till vem menar du? (Intervju med Allis)

Efter att det blev bekriftat att detta var menat som en mer allmin fraga beskriver Allis med

foljande citat.

Det kénner jag vl och det ténker jag. Det kommer lite med tiden i alla fall for mig att nu nér jag &r inne och
jobbat snart i (antal &r) sa kénner jag mig tryggare i min yrkesroll, vad jag faktiskt, ja men lite litar pd min egen
bedémning, det gjorde jag inte for tva-tre ar sen. Da var det inte pa4 samma sétt utan det, det behéver man dels
jobba in lite, men ocksa faktiskt jobba. Assd man far ju en relation med ldrarna ocksd. Man kénner att hér kan jag
faktiskt sdga mer tydligt och sa. Jo men det tycker jag vél att jag kan. Jo, jag tycker vl att jag kan séga till bade
rektor och arbetslag & liksom sé vad jag tdnker och kdnner (Intervju med Allis)

Forst ber Allis oss att vara mer specifika i relation till vem vi undrar om hon kan uttrycka sina
kdnslor infor. Har kan vi ana att det finns skillnader i att kunna uttrycka sina tankar och
kéanslor till olika personer. Allis beskriver dérefter att det med tiden har blivit léttare att
uttrycka tankar och kénslor i arbetsgruppen. Detta skulle kunna forklaras genom Goffmans
begrepp frdmre och bakre regionerna. Om man bortser fran att Allis upplever en hogre tillit
till sina egna bedomningar, gér det att tolka Allis citat som att relationen till ldrarna flyttar
fran det som tidigare varit front stage istéllet blir back stage. Hon ar nu bekvam 1 att uttrycka

sig avslappnat dir hon inte tidigare var det.

En av de personer vi intervjuat uttrycker det finns platser dir det upplevs inte finnas nagra
kdnsloméssiga filter utan snarare dr en plats dar man kan vara drlig som det visas i foljande

citat.

Jo men, jo precis, som i ndrmsta kollegor och pa handledningen med psykologen sé ar de ju véldigt 6ppet hur
man tinker och kénner i sin yrkesroll. S& dér e de véldigt 6ppet, sen tycker jag ju véra teammoten ibland, nér vi
diskuterar vissa elever och vi ska liksom komma fram, s tycker jag ocksa ganska 6ppet klimat da. Sen sé blir
det ju andra forum dir man kanske traffar larare och man kan delge det man sjélv kdnner absolut. Men det beror
lite pa relation faktiskt med den kollegan och den ldraren skulle jag sdga sé att det dr absolut mer 6ppet dar.
Handledning tycker jag ndstan inget filter, utan dér far man ju va jétteérlig (Intervju med Elsa)

Elsa beskriver alltsd en slags back stage dédr hon upplever att klimatet &r 6ppet och man fér
vara “jattedrlig” och upplever att hon kan koppla av (Goffman 2014:102). Det kan ocksa
forklaras som att det forum Elsa befinner sig 1 innefattar en aspekt av “ett 6ppet klimat” som
kan beskrivas utifran vilka kdnsloregler som géller just ddr (Hochschild 2012). Elsa kan alltsé
uppleva att de kdnsloregler som finns hér innebér att hon kan vara “jattedrlig” och saledes

kanske inte upplever att hon behdver utfora sdrskilt mycket emotionellt 16nearbete just dar.
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5.1.2 Att bli berord eller inte

Skolkuratorer vi pratat med ser olika pa hur de beskriver sig bli berérda i samtal med elever.
Nyanserna i materialet skiljer sig fran att beskriva att det som bidrar bést for eleven kan
ibland vara att bli berord eller ibland att vilja att inte bli det. Det vi ser dr alltsé att det 1
skolkuratorns arbete ibland uppstar kénslor som inte visas upp i elevsamtal. Nedan kommer vi
att redogora for vilka variationer for hur skolkuratorer kan beskriva hur de kan hantera
kénslor 1 sitt yrkesliv. Foljande citat visar hur en av de skolkurator vi intervjuade forhéller sig

till kénslan av att bli berord.

Eller det hér ibland, sjdlvskadebeteende a sé séklart att de. Jag tidnker de e vél ingen elev som kommer som inte
man blir berérd av pa nat satt, ja de e vdl om de fragar om csn da...men for 6vrigt i alla andra samtal sa. Men pa
samma sitt som man kan bli berérd sa kan man ju ocksa bli véldigt frustrerad liksom. De, véld, e ju ocksa nét.
Men de kopplar jag ocksa till det hir med utsatthet de e, sexuella 6vergrepp, men de e ju, det som e intensivast ar
ju ndr man &r inne i samtalet med med eleven det dr ju d& det blir det hér slitaget eller den hér kdnsloméssiga ska
man kalla det da? For att du ska vara kunna hjélpa till s& méste du g in i det annars kan du ju inte det. De e
liksom och sen ocksa det hér ibland, det hdr med att man kan va alldeles, man kan ju fa en véldigt tydlig kénsla
over hur eleven kinner sig. Overforingar, och det dr ju ocksa ett slitage, projektioner. (Intervju med Henny)

Hennys citat tyder pa att hon for att kunna hjélpa en elev behover hon kunna ‘gd in i det’. En
tolkning ar att Henny upplever att ‘gd in 1 det’ &r en forutséttning for att kunna gora ett bra
arbete och hjélpa eleven. Daremot framkommer det i var empiri att det kan skilja sig &t i hur
olika skolkuratorer uttrycker att de vill hjdlpa elever genom sitt kdnsloarbete. I det

nistfoljande citat beskriver Astrid ett ytterligare sitt att hantera kénslor.

Inte s& mycket. Ndi...jag tycker inte jag paverkas inte s& mycket av det. Det beror sjélvklart pa vad det ar for nat,
men jag forsoker ju tinka det att, dter igen...att jag sitter och blir ledsen kommer ju inte...hjdlpa ndgon liksom pa
det séttet, s att inte jatte mycket. (Intervju med Astrid)

Utifrén Astrids citat framkommer att hon anser att hon hjilper eleven i friga genom att inte
bli berdrd sdsom det kan tolkas nér hon sdger att hon inte paverkas mycket utifrin ett
kanslomissigt perspektiv. Detta kan vi relatera till Hochschilds begrepp om djupagerande
(2012:38f) dér Astrid véljer att soka sig efter de kidnslor som hon 6nskar uppvisa istéllet for

att bli berord.
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5.1.3 Forvintningar pa skolkuratorsrollen

I relation till skolkuratorn och det arbete som en sddan utfor finns det ockséd forvantningar pé

rollen.

Skolkuratorn beskrivs halla det psykosociala perspektivet men verkar ocksé for elevens
framgéng i ett pedagogiskt hianseende. Den psykosociala kompetensen som efterfragas gor sig

pamind bade i platsannonser (Jansson, Evertsson och Perlinski 2021), men ocksa i1 skolmiljon.

I nagra av de intervjuer vi genomfort framkommer att upplevelsen om att det finns en

forvantning pa yrkesrollen. Foljande citat beskriver detta.

...och aterigen det som jag ndmnde frén borjan att veta vad dem har for forvantningar. Vad vi har for
forvantningar pa varandra, men framforallt vad ldrarna har for forvantningar pa skolkuratorer..For det ar nog
vildigt fortfarande mycket s& den hér forestéllningen om att, nu ar det ndgon som mar daligt, hér prata med den
medans jag tanker att vi kan ju inte 19sa allting som hénder, aterigen dé i klassrum och sént. (Intervju med
Astrid)
Utifran Johansson & Lalander (2013:38) beskrivning av Goffmans begrepp om on stage som
handlar om att kontrollera sitt agerande i relation med den roll som man utdver far oss att
reflektera kring vilken paverkan detta kan medfora for Astrid nir hon befinner sig on stage.
Detta skulle kunna gora hennes roll osdker da andra personer har olika forvantningar pa
hennes roll som skolkurator vilket skulle kunna paverka i det avseende att hon inte vet vilken
roll hon ska forhélla sig till. Vi har ddremot sett ett annat perspektiv. Nedan foljer ett exempel
pa hur Astrid istéllet véljer att agera. Istéllet for att anta rollen som endast inkdnnande och
samtalande skolkurator som hon upplever att andra forestiller sig en skolkurator beskriver

Astrid en ytterligare aspekt av skolkuratorns roll. Ndmligen att se en annan utgangspunkt i

vad arbetet kan innefatta.

Det later ju lite krasst ibland nir man séger sa att, behover du verkligen prata med mig for det handlar ju inte om
att jag inte vill géra mitt arbete utan det handlar ju om att det ska finnas ett syfte med att de ska fa ut ndgonting
utav det fOr att sitta och prata med elever ér jéttetrevligt. Det hade jag ju gérna gjort hela dagar men det behdver
ju ge dem.. ndgonting i ldngden ténker jag, sa de forsta samtalen kan ju oftast handla om att vara
relationsbyggande, att vara sd. Prata, och prata och prata och sa, men efter ett tag sa kan man ju...behdver man ju
kolla...vad &r det...vad forvéntar du...vad ska hdnda hir i vara samtal nér vi ar fardiga, vad &r det for skillnad vi
ska se eller sa. Att konkretisera det. (Intervju med Astrid)

Utifrén Astrids utgangspunkt i hur hon véljer att agera utifran sin yrkesroll tolkar vi det som
att Astrid genom sitt framforande vill utgora en tydlig roll i samtal med elever dér hon véljer
att uttrycka vad hon faktiskt upplever och kédnner. Detta kan kopplas med Goftmans begrepp

om idealisering, dédr Astrid visar den hon Onskar att vara (Johansson & Lalander 2013:38).
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Vi kan ocksé tolka det som att Astrid 1 forhdllande till sitt arbete agerar pa ett sitt som att hon

vore backstage nir hon uttrycker det hon upplever och kénner i relation till sin yrkesroll.
5.2 Upplevelser av stress

I vart arbete utgick vi ifran att skolkuratorernas arbete innebar viss stress. Genom de
intervjuer vi genomfort dr var bild ndgot mer nyanserad. Det finns olika faktorer som
skolkuratorerna uppger kan vara stressande. Aven om det finns upplevelser av stress i
skolkuratorns arbete upplever vi i stort att stress ses som en del av livet snarare &n nagot
att undvika. Men ocksa att man behover hitta hantera stress. Stress kan ibland ocksa ses

som nagonting positivt och som kan bidrar till prestation. Det kan vi se 1 foljande citat.

Ja men det &r ju det hér klassiska, alltsa...stress och anspéanning kan ju vara nadgonting positivt, for att
man ska vara pé tarna, gora bra ifrén sig och sa gér man nigonting och sa kénner man..ja..det blir bra
eller nu r det gjort och jag lir mig det hér..ahhh..sa att jag tinker nog att till viss del stress kan vara
naturlig del for att prestera bra...ahh, men det viktigaste &r ju att..att..att..att det inte 4r en hdg stressniva
alltid, att man kan fa &terhdmtning. (Intervju med Rebecca)
Detta ger en beskrivning av upplevelsen av stress pa ett generellt plan men inte i relation till
emotionellt Ionearbete. Ett annat exempel pa hur en skolkurator kan relatera till stress ér
genom forklaringen att det gér oss mer pa hugget sd som Henny beskriver nedan. Dessutom
belyser hon perspektivet att det kan vara bra att behérska stress sjilv dd de jobbar med
stresshantering gentemot eleverna. Detta kan ge oss en aning om det emotionella arbetets

karaktér hos skolkuratorn nir det handlar om att bidra till sédrskilda kénslotillstdnd hos sig

sjdlv och andra.

Men jag tanker stress e nnting som vi ménniskor forhaller oss till och som till en viss grad gor ju oss mer
effektiva, mer alerta, ja mer effektiva men de e klart, tippar det 6ver sé e de ju inte de da séklart, men det e ju
ocksa de vi jobbar me gentemot eleverna. De e ju stresshantering & d4 maste vi ju va hyfsat bra pa de sjélv de e
juialla fall en fordel ténker jag. (Intervju med Henny)

Nedan beskriver Allis att det kan finnas en kénsla otillrdcklighet som kan skapa stress.
En annan faktor som kan upplevas stressfylld dr i upplevelsen att inte na fram till en

elev.

...och de kan ju ocksa skapa en stress i att man kidnner att man nér inte fram eller s man férsdker men
eleven kanske sjélv inte vill riktigt eller ser problematiken i det & d& stdr man & stampar lite och kommer
ingenstans och de kan ju ocksa skapa en frustration i arbetet ibland. (Intervju med Allis)

Hindelser 1 samhillet kan péverka skolkuratorns arbete och kan bidra till stress. Vi

undrade om det funnits fordndringar i skolkuratorns arbete som bidragit till stress.
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Exempelvis pa detta nimns plotsliga fordndringar pd samhaéllsnivd som inneburit
dndrade arbetssétt och organisatoriska fordndringar har i viss mén kunnat bidra till
upplevda kénslor av stress. En ytterligare faktor for stress som framkommit har varit
om det dyker upp nagot allvarligt i kombination med tidsfaktorer. Foljande citat ger ett

exempel pa det.

Ja men, assé jag tinker jamen ja ténker vdl om det &r allvarliga drenden och det dr kort om tid och jag
ocksa har liksom det dr manga saker samtidigt. Liksom det dyker upp ndgonting som dr komplicerat och
som dr stort och sa och det ar tidspress samtidigt som jag har ménga andra bollar & hélla igang ungefar
samtidigt s&. (Intervju med Mildra)

5.2.1 Hantera kanslor av stress

Oavsett om skolkuratorerna i vara intervjuer beskriver upplevelser av stress eller inte
har de flera olika sitt att beskriva hur de hanterar det. I citatet nedan framkommer
bilden av hur Henny beskriver att hon hanterar kénslor som upplevs i samband med

exempelvis svara samtal med elev.

Men sen efter samtalet nédr du e sé trott sé du inte ens orkar skriva nan minnesanteckningar da behdver du ju ga
“ur”det for du behdver komma bort fran kinslorna eller kénslan...
...och det &r ju da kénslan star en upp i halsen déarfor jag jag inte orkar sétta mig och skriva utan det kan jag gora
da nér jag vatt och gétt en runda pa skolan, pratat med kollega eller tatt en fika for att man bryter kénslan. Jag
behover ju bryta kinslan. (Intervju med Henny)

Henny beskriver en kénsloméssig paverkan som i detta fallet rorde sig om upplevelsen efter
ett elevsamtal dér hon beskriver att hon behdver “ga ur” kénslan. En tolkning kan vara att hon
inte kan uppvisa sina kénslor i elevsamtalet samtidigt som hon upplever en sa pass stark
paverkan att hon inte kan skriva anteckningar utan maste gora nagon aktivt for att dndra
kansloldge. Detta skulle kunna beskrivas som emotionellt 16nearbete dar Hennys beskrivning
relateras till Hochschilds begrepp om ytagerande (2012:371f) dér ytagerande bestar av att man
visar andra kénslor 4n sina egna kinslor som man faktiskt kinner. Enligt, Hochschild
(2008:123) kan en tolkning goras att Henny aktivt hanterar sitt kdnslotillstdnd kognitivt och
kroppsligt genom att medvetet uppleva att hon behover bryta kinslan och dessutom

bestimmer sig for att exempelvis ta en promenad.
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5.2.2 Upplevd stress i jamforelse

Vissa av skolkuratorerna vi intervjuade jamforde och beskrev att arbetet inom socialtjdnsten
upplevs utmattande dér deras arbete innebar att bland annat forhdlla sig inom organisationens
lagar och riktlinjer. Under vara intervjuer framkom det att ndgra av skolkuratorerna tidigare
arbetat inom socialtjdnsten. Vid nagra intervjuer beréttades det att yrket som skolkurator
innefattar en hog flexibilitet i form av att kunna ldgga upp sitt arbete pa olika sétt. De menade
ocksé att arbetet som skolkurator inte innefattar psykiska pafrestningar i lika hog utstrickning
jamforelsevis med att arbeta inom socialtjansten. Kanske foljande citat beskriver en viktig
aspekt med skolkuratorernas arbete. Detta citat kom da en skolkurator funderade pa om det

fanns nagot att tilldgga vid slutet av intervjun.

Det...det...det som ér jétteviktigt och ha med éar att...att jobba som skolkurator &r nog ett av dem bésta yrkesvalen
man kan gora som socionom. Vi har ingen journalforingsplikt. Det ar véldigt fritt och l4gga upp arbetet som man
sjdlv vill. (Intervju med Rebecca)

Hiér later det alltsd som att Rebecca trivs som skolkurator. En annan aspekt som hon belyser
hér dr journalforing. Falkenstrom och Hjarpe (2018) menar att dokumentation kan verka bade
i form som stod men ocksa negativt, i form av att vara hindrande for det som kan upplevas
som socialt arbete “pa riktigt.” Att arbetet ar ett fritt arbete upplevs i citatet ovan som nagot
positivt. Dokumentation kan anvindas som stdd for att bearbeta kidnslor men i skolkuratorns

roll &r det inte ett krav (Falkenstrom och Hjirpe 2018).

5.2.3 Stress och stod - handledning som ovirderlig faktor

En ytterligare faktor for stress kan bendmnas emotionell stress som en av vara
intervjupersoner nimner. Rebecca nimner tid att reflektera som en viktig kélla for henne for
att hantera stressfyllda situationer. Utméarkande 1 de genomfdrda intervjuerna dr synen pa

handledningen.

Men det...tid for reflektion ar valdigt véldigt viktigt och det &r ju ndr man inte...ndr man har s mycket att gora sa
man inte hinner med reflektion. Det 4r da...det &r d4 man kan kénna att man blir lite overloaded.. Jag forsoker att
vara rétt s& medveten om det. Jag..dhhh jag har jobbat dem senaste, sedan [ndmner artal] med mindfulness, och
det ar ett...det dr ett bra verktyg for mig att hélla nere den kidnsloméssiga stressen. Sen har jag handledning som
ocksa &r ett viktigt forum, dar man kan ventilera saker...

...Och det ska vara en utbildad handledare som man har till det, och det som att det &r fullstindigt nddvandigt att

ha det. Jag skulle inte tatt en tjédnst som skolkurator om jag... om jag visste att..om jag inte visste att det fanns
handledningsmojligheter. (Intervju med Rebecca)
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Rebecca beskriver alltsé att handledningen &r en sa viktig del av hennes arbete, sa viktig
att hon inte ser det som mojligt att arbeta som skolkurator om inte handledningen var en
del av arbetet. Handledningens roll beskrivs 1 Policy for skolkuratorer (2015) bidra till
“sjalvkannedom, empati och formaga till etiska stillningstaganden.” Detta kan alltsa
innebdra att det stdd som Rebecca upplever genom handledningen dverensstimmer med
det syfte som beskrivs i policyn. Att handledningen &r ett svar pa fragan om hur en
skolkurator kan tdnkas hantera kdnslomédssiga pafrestningar och stress beskrivs i nedan
citat. Har beréttar Mildra att det forutom att det gar att lyfta kinsloméssiga bekymmer

som “oro” ocksd kan relatera till att fa hjalp att “forstd”.

Ja men dels sa tinker jag, vi har handledning en géng i manaden ungefér och dér gar det ju att lyfta sant
som oroar eller och funderingar man har eller klurigheter man sitter i eller ndr man har blivit eller r
involverad i saker och ting som man inte forstar och sa fa hjélp a liksom reda i det, den tycker jag ar en
tillgdng, sen sé kan det ju va si att jag ringer en kollega s&: Hjilp mig, nu reder jag inte ut det, nu ir jag
helt forvirrad eller det hér kan jag ingenting om, ge mig tips. (Intervju med Mildra)

5.3 Betydelsen av kollegiala relationer i emotionellt

lonearbete

Forutom handledningen upplever alla skolkuratorerna vi intervjuat att kollegornas roll
ocksa har en stor betydelse. Vid intervjuerna fick vi ocksa forstielsen att det fanns
upplevelser eller kinslor som ibland kunde delas med tidigare kollegor eller exempelvis

en partner.

Under de intervjuer vi genomforde fradgade vi om mgjlighet till informella moéten. Hér
varierade svaren. Alltifran till upplevelser av att éta i skolmatsalen till upplevelsen av att inte
ha gemensamma utrymmen for spontana eller informella tréffar, men ocksa att man tittar in
till, eller ringer varandra. En beskrivning relaterade till uppfattningen att det var vid de

informella motena man ocksa larde kdnna varandra.

5.3.1 Arbetsrelationer inom elevhalsoteamet

Elevhilsoteamet bestar av flera professioner déribland skolskoterska, skolpsykolog,
specialpedagog, yrkes och studievégledare samt gymnasiechef. I elevhélsoteamet ingér ocksa

skolkuratorn.
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Elevhilsoteamet sitter ofta nidra varandra, ofta i samma korridor eller hall vilket medfor att de
kan se varandra som ndrmaste kollegor, detta eftersom de jobbar i samma elevhilsoteam. I
hog utstrackning ses de kollegiala relationerna som mycket viktiga och vi kommer nedan att
belysa betydelsen av dem for hanteringen av stressfyllda situationer i det emotionella

|6nearbetet.

Nedan beskriver Rebecca vikten av att ha kollegor man kénner att man kan dela saker med.

Alltsé den har hur stor betydelse som helst, och det &r s& himla viktigt och ha kollegor som man kan dela saker
med. Det dr super super viktigt, och det dr bade...man kan sédga att for min del...jag ser ldrare hir som lite
grann...dem é&r kollegor pd ett....ett plan men dem &r inte dem kollegorna som jag diskuterar mitt jobb med och
far utbyte av. Dem jag kan diskutera mitt jobb och fa utbyte av det ar vi (ndmner antal) kuratorer och mitt
elevhilsoteam. Det dr dem som é&r viktigast for..for liksom...f6r och liksom att ha ndgon att bolla med och dem &r
super super viktiga. (Intervju med Rebecca)

Som det framfors 1 citatet ovan s har Rebecca en annan relation med de andra
skolkuratorerna pé skolan och med hennes elevhilsoteam dn vad hon verkar ha med lararna.
Utifrén vart synsétt verkar Rebecca ha skapat ett fortroende med de dvriga skolkuratorerna
och med hennes elevhélsoteam. Detta resonerar vi kring att det kan bero pa att hon har haft en
storre mdjlighet att bli “en” 1 gruppen tillsammans med de d& hon samarbetar bade
tillsammans med Ovriga skolkuratorer men ocksa med elevhilsoteamet och har darfor kunnat
bli en del av ett ssmmanhang. Utifrdn detta perspektiv kan vi beskriva det som att Rebecca
befinner sig i den bakre regionen (Lindgren 2015:156). Nér hon befinner sig tillsammans med
skolkuratorerna och elevhélsoteamet kan hon vara sig sjélv och kinna sig fri att uttrycka sina

tankar och kénslor i relation till arbetet.

De kollegiala relationerna visar sig ibland vara betydelsefullt oavsett om det har varit en tuff
morgon hemma eller om det varit en klurig dag pa jobbet. Vid situationer som upplevs
kdmpiga kan skolkuratorerna dndd kidnna att de behover uppehalla sitt professionella jag pa
jobbet. Hér blir kollegiet ofta ett stod som bidrar bade for arbetsrelaterat stod men dven som
exempelvis stdd i situationer som kan upplevas som jobbiga dven utanfor arbetet. Foljande
citat visar pa hur kollegiala relationer kan bidra positivt vid stress som upplevts i eller utanfor

arbetet.

...och sen ocksa att man kan prata med sina kollegor oavsett om det handlar om stress utanfor jobbet eller i
jobbet det dr ju ocksé jattevardefullt. (Intervju med Henny)
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For Henny betyder det alltsd mycket att kunna prata med sina kollegor vid situationer av
stress och fortsétter med att beskriva hur det stod hon kénner att hon fatt genom arbetet hjélpt

henne att faktiskt kunna vara dér 6verhuvudtaget.

...a de hoppas ja att alla kan i var i vir arbetsgrupp om jag séger s& men de har ju ett jéttevirde, att helt kart,
(beskriver en privat situation) hade jag inte haft min kollega p& min arbetsplats under alla &r som har vatt s&
slitsamt det var ju det som gjorde att jag orka ga till jobbet att det fanns en forstaelse for de & att man liksom ja
att man kunde g in sen & jdvla morgon morgon och sen var man igdng och jobbet tar vid sa. Sa stress &r nanting
tanker jag ocksa vixlar i olika skeden i livet. Jag tdnker smabarnsforaldrar har sin stress och andra har annan
stress beroende pa olika livsomsténdigheter, s& nat man forhaller sig till men det féar inte va for hog stress for
lange. Men det kan va intensiv stress under korta perioder, kan va ganska roligt. (Intervju med Henny)

En hypotes skulle kunna vara att det kollegiala stodet bidrar till att det emotionella 16nearbetet

kan utforas pa ett mer enklare sitt. Hennys tidigare privata situation kan relateras enligt
communities of coping Korczynski (2003:58) d& Henny beskriver att hon fick stod av sin
arbetskollega vilket resulterade till att hon kunde hitta kraft att fortsatta sitt arbete som

skolkurator.

5.3.2 Tid och plats att umgas

Om det dr en mojlighet att det som Korczynski (2003:58) pekar pé, att communities of coping
skulle kunna bidra till ligre omséttning av personal skulle det ocksa kunna vara intressant att
forstd mer om hur den hir typen av gemenskap fungerar vid bade hog respektive lag
omséttning av personal. Pa de skolor vi har besokt ser det olika ut i relation till
personalomséttningen. Foljande citat kommer frén en av de skolkuratorerna vi intervjuade

som menar att det inte manga séger upp sig pa hennes arbetsplats inom elevhilsan.

Vi har ingen omséttning vad géller skoéterskorna heller, sen har vi ju ndgra nya kuratorer men det ar ju for att vi
har blivit utokade inte for att nan véljer 4 sluta, saa fin arbetsplats. (Intervju med Henny)

Hennys upplevelse handlar alltsa om att vara en del av ett team dér det dels inte slutat sa
manga men ocksa att de som tillkommit finns dér som resultat av att de valt att utoka antalet
skolkuratorer pa skolan. Mildra beskriver 1 f6ljande citat en annan arbetsplats dir
omsittningen av personal varit hogre och hér kan vi se hur hon resonerar i relation till det nar

vi stéller fragan om hur hon upplever att det dr att bli en del av kollegiet.

Ja alltsa det gar...jag tanker att det gar dhh...det 4r olika pa olika arbetsplatser och olika 6ver tid. Nu har jag
liksom pa manga av skol...eller pa de arbetsplatser jag har varit pa har jag ofta varit lite langre tid och dé sa ar det
da blir det mycket ldttare om man &r valdigt kort tid pa ett stélle s&. Och sen sa beror det ocksa pa vilken historia

liksom funktionen har pa respektive arbetsplats. Om det 4r sa att det har varit vildigt omséttning pa kuratorerna
pa arbetsplatserna niar man kommer dit s &r det ingen som forvéntar sig av en. Slédpper in en for dem ténker

“dem forsvinner snart igen.”. S& dr det ja. Sa det ar liksom olika som jag sa jag har varit linge...men ja men
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generellt sa tycker jag att det dr bra. Folk slépper in en. Inte alla individer. Vi dr (ndmner antal) stycken hér tror
jag. Inte alla men..men generellt s&. Och och att man vill ha med kurator att gora. (Intervju med Mildra)

Faktumet att Mildra har varit med om en vildigt hog omséttning i tidigare arbetsplatser och
menade att under saddana situationer har man inte slippt in henne géar i linje med communities
of coping Korczynski (2003:721f). Under en sddan situation med en hog grad av omséttning
kan det sdledes ha paverkat Mildras mdjlighet av att kunna utveckla goda arbetsrelationer och
gemenskap med de tidigare arbetskollegor da hennes mojligheter att lara kéinna personalen var
begrdnsade. Detta skulle kunna tydas som att det finns ett behov att skapa forutséttningar for

en community of coping att vixa fram.

5.3.3 Kollegor och stod - communities of coping

Vi vill visa pa variationer av hur det emotionella Ionearbetet i skolkuratorns arbete kan se ut i
upplevelse av att uttrycka sina kdnslor gentemot arbetskollegor eller chefer. Foljande citat har
vi valt for att visa hur det gér att resonera om att kunna uttrycka sina kénslor 1 den yrkesroll
skolkuratorn har. Vi stéllde en frdga som relaterade till den betydelse som kollegor kan ha i
situationer av upplevd stress. Alla de skolkuratorer som vi intervjuade upplevde att

kollegornas roll var viktig i1 stunder av stress. Mildra beskriver det utifran foljande citat.

Jag tanker assa det &r lite grann en forutsdttning att man har nagra som man har liksom har fortroende for
eller en god relation med eller som man kan va som jag kan vara Sppen med och tala om hur det ar for
mig sé det dr en forutsittning for att det ska funka s, eller fungera for mig. (Intervju med Mildra)
Mildra beskriver att man har vissa personer som man har fortroende for. Mildra nimner

att det finns en 6ppenhet i hur hon kan prata med dem. Dels gar det att beskriva genom
Goffmans (2014) begrepp backstage och att visa upp en sida av sig sjdlv som inte ar
kopplad till fasaden eller rollgestalten. Men det gir ocksa att tolka det som att Mildra
tillsammans med sérskilda personer utvecklat en informell vinskap (Salaman 1974 se
Stroebaek 2013:383). Kanske kidnner Mildra att hon kan prata med dessa personer om
bade det som ror arbetet eller det som inte dr helt arbetsrelaterat (Stroebaek 2013:383). 1

citatet nedan beskriver Henny hur viktiga kollegorna kan vara for henne.

Nastintill helt avgorande for att man véljer & stanna kvar och orkar o stanna kvar o sa, det &r ju en trygghet.
(Intervju med Henny)
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Henny beskriver det som att dessa kollegor &r sa viktiga for att 6verhuvudtaget veta om man
vill vara kvar pa arbetet eller inte. Som i ovan citat lyser kanske en anad vianskap fram, byggd

pa informella grunder, kanske 1 fikarummet 6ver en kaffe (Stroebaek (2013:384).

I relation till communities of coping bygger begreppet pa begreppet communities of practice.
Om communities of coping till viss del handlar om gruppen tillsammans bidrar med varandras
stod kan communities of practice handla om att tillsammans “léra” eller “skapa nytt” i arbetet.
I nedan citat skulle det kunna handla om bada dessa begreppen utifran att var intervjuperson
upplever att det stdd som ges 1 gruppen upplevs som bra. Utover det beskrivs en uppskattning
om att det dr kollegor inom samma profession vilket beskrivs som en tillgadng bade for att
stirkas men ocksa for att rollen ska fa komma till uttryck i ett pedagogiskt arbete. Har

beskriver Elsa det som positivt att fler &n hon har samma kompetens som henne sjélv.

Ja, jattemycket och det kan jag jamfora med... Jag va pé en (ndmner annan skola) innan jag borjade hér. Dér ja
va ensam kurator, ja jag hade skolskdterska da och samarbeta med men till skillnad och f& borja och ha (ndmner
antal) néra kollegor de gor jattemycke speciellt ndr man ar ny i yrket att ha den kompetensen a vinda sig till nér

man stélls infor svéra fragor eller inte vet, nér de blir jobbigt eller stressigt séklart sa den ar ovérderligt liksom

det fér en & trivas d&nnu mer att vi &r flera av samma om man séger de gor jitte. Nd men nér ldrare som det &r
mest utav som ser saker pa ett annat sétt ibland sa &r det sa da behdver man varandra i de for & stirka yrkesrollen
lite ocksa sé sa de e jétte, bade de och handledningar ar jattebra. (Intervju med Elsa)

Elsa beskriver under var fortsatta intervju att hon upplevde de andra skolkuratorerna som sina
ndrmaste kollegor. Detta 1 kontrast till exempelvis elevhilsoteamet som ofta sitter nédra
varandra 1 den byggnad de arbetar pa daglig basis. Dock beskriver hon ocksa att hon
tillsammans med sina kollegor hittar stunder for att ses informellt da de kan springa in till

korridorsgrannarna och prata eller dta lunch ihop.

De dr ju dndé de niarmaste pa ett sétt, sen séklart i vissa fragor jobbar vi i team, som skolskoterska
studieyrkesvagledare och sd men, de 4r 4ndé de ndrmsta ninstans sen saklart vissa fragor ar lattare att ta med de
som dr i teamet, men nér det handlar mer om man kdmpar sjdlv med det som en kurator gér da &r det ju ldttare
och prata med sina kollegor som gor samma om man sédger s de &r trots allt de ndrmsta om man séger sa dven
om vi dr uppdelade pa olika program (Intervju med Elsa)

Hiér beskriver alltsa Elsa en slags relation som hon upplever som narmare utifrdn den
profession hon ingér i. Att Elsa beskriver att hennes ndrmaste kollegor dr skolkuratorerna pa
skolan kan med storsta sannolikhet bero pa att hon har funnit en form av gemenskap med
skolkuratorerna utifrdn sin profession. Detta kan alltsd upplevas som att Elsa befinner sig
back stage (Goffman 2014). En annan tolkning dr att Elsa befinner sig i en community av
coping nir hon menar att hon kénner att det ar lattare att dela upplevelser i den grupp hon

anser sig vara néra i sitt arbete (Korczynski 2003).
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6 Sammanfattande slutdiskussion

Skolkuratorn beskriver ofta att en utgdngspunkt handlar om att hjélpa eller gora det som bast
gynnar eleven. I beskrivningar av méten som beror eller drdjer sig kvar handlar det ofta om en
onskan om att kunna stddja eller gora det som situationen kriver for att det ska bli s& bra som
mdjligt. Genom de utforda intervjuerna har vi kommit fram till att skolkuratorns egna
kinsloliv inte upplevs ha i motet med eleven att gora, om det inte dr gynnsamt for eleven. Det
ar det ibland har vi forstatt. Darmed kan vi urskilja ett karaktirsdrag som gor skolkuratorernas
arbete till ett emotionellt Ionearbete &r att de hanterar sitt kdnsloliv framfor eleverna pé ett sitt
som dr gynnsamt for eleven. Nér skolkuratorn uttrycker de egna kédnslorna gors det pa ett sétt
som kan upplevas beskriva en kdnsla snarare dn att visa upp den. Det kan vara att séga ‘jag
blir orolig nér...” eller ‘det hér blir svarjobbat’ snarare @n ‘jag blir sa frustrerad’. Detta kan
ocksa beskrivas med att bibehdlla professionalitet. Att de egna kénslorna visas upp 1 syfte att
ge stod eller motivera kan ocksa ses som emotionellt I6nearbete dd det i praktiken kan handla
om att paverka elevens kénslor och ibland for att eleven ska fa en sund reaktion pa nagot de

berittar. Liknande koppling gors 1 Falkenstrom och Hjarpe (2018).

Det framkommer ocksa att skolkuratorn i elevsamtal kan uppleva kénslor som inte far eller
kan uttryckas och skolkuratorn behover dé hantera kdnslan pa nadgot annat satt vilket ocksa

kan kopplas till emotionellt Ionearbete.

Vi uppfattar att skolkuratorns emotionella lonearbete fradmst sker i elevsamtal men ibland
ocksé gentemot andra professioner, exempelvis larare. Utifrdn vara tolkningar kan
skolkuratorer bade ytagera och djupagera i moten som utfors i1 arbetet. Skolkuratorerna har
ocksa olika sitt att hantera kinslor som att bli berdrda eller inte i motet med elever. Aven dir i
syfte om vad som dr mest gynnsamt for eleven. Det har ocksa framkommit att vid situationer
av upplevd stress kan kénslor som att kénna sig splittrad, att inte na elever, och att inte ricka
till, skapa frustration och fortvivlan i skolkuratorns arbete. Under arbetets gang la vi marke till
att faktorer som utldser stress 1 stor utstrackning liknar varandras, déribland finner vi

maktloshet eller otillrdcklighet.

Med detta sagt ser vi att det dr mdjligt att skolkuratorns arbete har fler karaktériserande drag

av emotionellt Ionearbete men ocksa att de finns kvar for oss att upptécka.
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Utifrén var unders6kning har det framkommit att skolkuratorerna betraktar stress som en del
av livet. Vidare menade skolkuratorerna att det 4r en fordel att kunna bearbeta stress. Det
beskrivs att det kan vara en fordel att behérska stress med tanke pd att de sjdlva i sin
yrkesprofession som skolkuratorer arbetar med stresshantering med eleverna. Detta har fatt
oss att reflektera 6ver hur arbetet med att hantera stress kan tillfora sarskilda kénslotillstand
bade hos skolkuratorerna sjalv men dven hos andra. Det har ocksa kommit till var kinnedom
att under och efter svara samtal maste skolkuratorn hitta ett sdtt att bearbeta de kénslor som
uppkommer. Dér har det visat sig att handledning ar en betydelsefull kélla till stod med
mdojlighet till ofiltrerade sammanhang som pé vissa sétt kan beskrivas vara for skolkuratorns
del en backstage miljo i arbetet. Kanske kénner en del skolkuratorer att de har mojlighet att
slappa pa det emotionella 16nearbetet i sammanhangen av handledning och kanske kan kénna
sig till viss del avslappnade och bekvédma i att sldppa fram tankar och kadnslor som skapat
kénslor som skolkuratorn upplever sig vilja bearbeta. Det skulle kunna tolkas som att arbetet
hade kunnat upplevas som stressfyllt utifrdn det emotionella I6nearbetet om handledning inte
varit mojligt for henne. Det skulle kunna visa hur det emotionella l6nearbetet kan ses som
stressfyllt om inte handledning hade varit ett mojligt stdd 1 organisationen eller inom
professionen. Dessa aspekter av skolkuratorns arbete ses ménga génger av skolkuratorn sjélv
som ovérderliga och nédvéndiga 1 yrket. Handledningen kan darfor ocksa ses som ett

karaktérsdrag i skolkuratorns emotionella Ionearbete, men det finns sékert fler.

Vidare har vi ocksé mérkt att skolkuratorer inte betraktar emotionellt 16nearbete som
stressfyllt d& vart material visar pa att de ser stress som en del av livet, och betonar vikten av
att kunna hantera stressfyllda situationer samt att de &r medvetna om betydelsen av att hantera
stress. Vad vi ddremot kan se ar att skolkuratorer har eller har haft upplevelser av stress 1 sitt
arbete. Med detta sagt dr en vidare tanke att det hade varit av vart intresse att undersoka
huruvida skolkuratorn upplever kénslor av stress med grund i att de inte kan eller fir uttrycka

sina kdnslor i relation till exempelvis svara elevsamtal.

Kollegornas roll beskrivs genomgaende som oerhdrt viktiga i skolkuratorns arbetsliv. Vikten
av ett gott kollegieskap har vi fatt ta del av utifrdn berittelser om att det handlar om att kunna
dela med varandra. Det finns kollegor som vara intervjupersoner pratar jobb med, men det
finns ocksé andra att dela annat med. En del gemenskaper har bidragit till en ork att ga till
jobbet. Andra menar att utbytet skolkuratorskollegor emellan &r sérskilt viktigt da det kan

innebéra stdd inom samma profession.
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Upplevelsen av nira kollegieskap i relation till omséttning av personal har framkommit i tvd
av de intervjuerna vi genomfort. Detta var inget vi hade reflekterat ver nimnvért innan
studien. Men vi utesluter inte att detta skulle kunna ha relevans utifran vilka forutsattningar en
grupp kan ha for att forma en gemenskap av stod sasom beskrivs genom begreppet community
of coping. Vid ytterligare en intervju framkom att en skolkurator med tiden blivit mer bekvam
i sin yrkesroll samt i hogre utstrackning ocksa kdnde sig bekvam att uttrycka tankar och
kénslor 1 arbetsgrupperna pd hennes arbetsplats. Tid och bekvdmlighet 1 den egna yrkesrollen
skulle déarfor kunna vara en aspekt att undersdka framat 1 relation till huruvida en community

of coping kan formas framgéingsrikt.

Sammanfattningsvis har vi fatt en bild av hur man skulle kunna karaktérisera skolkuratorns
arbete som emotionellt I16nearbete och vilken betydelse kollegiala relationer har for
skolkuratorn 1 stressfyllda situationer. Vi har under studiens gdng kommit fram till att
skolkuratorernas dagliga arbete inte innefattar stress i den utstrackning vi forst trodde. Vi
uppfattade dven de kollegiala relationerna samt handledningen som mycket betydelsefulla 1
skolkuratorns arbete. Att emotionellt 16nearbete kan vara positivt uppfattade vi ocksa under
tiden som vi genomforde var studie. Detta skulle kunna hirledas till det Hochschild (2012)
ndmner i form av att kdnsloarbete har en social funktion. Kanske kan en social funktion synas
dven nir kénsloarbetet sker som emotionellt lonearbete. Daremot har vi inte entydigt kunnat
besvara frdgan som handlar om pa vilket sitt skolkuratorn betraktar sitt arbete som stressfyllt

men det har vi ocksa kunnat klargdra utifrin olika synsétt.

eskosk

...Det ar inte for min skull, det ar inte for din skull. Det ar bara for elevens skull.

Forvéntningar pa varandra i arbetet (sagt vid en av vara intervjuer).
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

Hej,

Som studenter pa Socionomprogrammet vid Lunds Universitet skriver vi just nu var
C-uppsats med inriktning mot skolkuratorer och emotionellt 16nearbete som faktor for stress.
Vi vill ocksé undersdka vilken betydelse de kollegiala relationerna har for detta fenomen. De
frdgor som dr av intresse kommer att handla om hur skolkuratorn paverkas av de egna och

andras tankar och kédnslor samt hur det hanteras.

Vi har en forhoppning om att kunna fa mojligheten att intervjua dig/er och ddrmed under
intervjuens gang spela in och transkribera de intervjuer vi genomfor for att né syftet med var
undersokning. Samtycke for detta inhdmtas vid intervjutillfallet. Intervjun kommer att ta ca
45-60 minuter och deltagandet i den hér undersdkningen ar frivilligt. Det gar dédrmed att
avbryta intervjun utan vidare forklaring nir som helst i processen. Deltagandet dr anonymt
utifran att det endast dr vi som genomfor intervjuerna som ocksa kénner till din identitet.
Skulle ndgon deltagare hellre 6nska genomfora intervjun utan inspelning ar det mojligt att
istdllet fora anteckningar vid intervjun. Det material vi samlar in kommer att avidentifieras
och forvaras odtkomligt under arbetets gang dar enbart vi och var handledare kommer att ha
materialet till véart forfogande. Efter arbetets genomforande och godkdnnande av examinator

vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet kommer det insamlade materialet att forstoras.
Vi ser fram emot att hora fran dig.
For vidare fragor dr du vilkommen att kontakta oss eller var handledare. Kontaktuppgifter

finns nederst 1 denna inbjudan.

Vinliga Hdlsningar,

Lume Ajeti & Maria Mdrtensson
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Bilaga 2 Samtyckesblankett (nér intervjun ska hallas)

Samtyckesblankett utformad utifran Denscombe se Eldén (2020.:85)

Undersokningen relaterar till skolkuratorers upplevelser av stress och emotional labor.

Béde intervjuer och transkribering av intervjuer utfors av Lume Ajeti och Maria Martensson som
ocksa forfattar uppsatsen. Vi planerar att genomfora en tematisk analys av det som framkommer i
intervjuerna och relatera det till relevant forskning. Idag &r detta framst Hochschilds teori om
Emotional Labor och Korczynskis teori Communities of Coping. Vi hoppas att undersdkningen kan
komma att bidra till en breddad forstéelse for nyanserade upplevelser tolkade utifran
emotionsfokuserade perspektiv. Som deltagare i denna undersdkning bidrar du med dina egna
upplevelser, tankar och kinslor som vi hoppas kunna gora réttvisa genom den emotionsforskning vi
anser lamplig och relevant. Ditt deltagande i undersékningen &r frivilligt och du kan nir som helst dra
tillbaka ditt deltagande. Vi kommer att transkribera och avidentifiera intervjun och kommer dérefter att
behélla de personuppgifter som kan identifiera dig fram tills att uppsatsen &r bedémd som godkéand.
Dérefter kommer dina personuppgifter samt intervjumaterial att forstoras. Ditt deltagande i
undersokningen berdknas ta 45-60 minuter och vi tackar dig fran hjértat for ditt deltagande i var

uppsats som ett steg i riktningen mot var examen.

Nedan uppgifter samlas in enbart for att eventuellt beskriva den grupp av deltagare som deltar och

kommer inte i uppgiften att kunna hérledas till dig som individ.

Kon: Yrkestitel:
Utbildning:

Annan tidigare erfarenhet:

Hur linge har du arbetat som skolkurator?

Paskrift:
Datum:
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Arbetssituation

Hur manga elever ansvarar du {o6r?

Arbetar du som skolkurator pd en annan skola?/ Delar du din tjanst som skolkurator pa
en annan skola?

Arbetar du heltid som skolkurator?

Hur méanga skolkuratorer finns pa den skola du arbetar?

Hur ser du pé din arbetssituation?

Hur trivs du pa ditt arbete?

Erbjuder du individuella stodsamtal for 6vrig personal som till exempel lérare?

Kénslomaéssig pafrestning/stress

Vilka olika faktorer till kinsloméissig pafrestning eller stress upplever du?

Har du upplevt nigra forandringar som har upplevts stressande i ditt arbete som
skolkurator?

Om du i ditt arbete upplever att du inte hinner att utfora dina arbetsuppgifter som du
planerat, hur paverkar det dig?

Tar du med dig “ditt jobb”” hem kénslomaéssigt?

Hur forhaller du dig till stress? Ex som del av ditt arbete, borde inte finnas?

Hur hanterar du kénslomissiga pafrestningar/stress? ex dterhdmtning, eller annat
Vilken betydelse har relationen till kollegor nér du i din roll som skolkurator upplevt
stress eller kdnslomassig pafrestning?

Vad skulle underlétta for dig i situationer av upplevd stress?

Kaénslor

Upplever du att du kan uttrycka dina egna kanslor 1 din yrkesroll?

Hur hanterar du dina tankar och kdnslor som uppstar i din yrkesroll?

Har du négra exempel pa kinslor som kan komma upp for dig i samtal som du utfor i
yrket?

Hur péverkas du kénslomaéssigt av samtal du har som skolkurator? Exempelvis svdra
samtal med elev.

Hur hanterar du de kénslor som uppstér i yrkesrollen om du upplever att du inte bor

eller kan ge uttryck for dem? Exempelvis med kollegor eller elever.
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Upplever du att du att utifrdn din yrkesroll har krav pa dig pa hur du bor forhalla dig
till dina kénslor?

- Om ja: varifrdn kommer kraven?

- Hur paverkar dessa krav dig utifran ett kdnslomassigt perspektiv?

- Upplever du att du kan uppna kraven?

Coping i kollegiala relationer

Stammer det, i din upplevelse att skolkuratorn ar relativt ensam i sin yrkesroll, inom
skolans verksamhetsomrade? Och om det dr s, kidnner du dig ensam i din yrkesroll?
Hur ser samarbetet med dina arbetskollegor ut?

Hur upplever du att samarbetet med dina arbetskollegor fungerar?

Hur upplever du att relationerna till dina arbetskollegor ser ut?

Hur upplever du att det ar att bli en del av kollegiet?

Upplever du att du erhéller/far det stod du hade forvéntat eller 6nskat dig?

Upplever du att du kan prata om dina kénslor som &r relaterade till ditt arbete med
dina arbetskollegor?

Vem upplever du att du fér stod av? Till exempel rektor/chef, arbetskollega?

Vad skulle du 6nska for stod i relation till kinslor i ditt arbete?

Finns det utrymme for informella moten inom kollegiet? Fikapaus, spontana samtal
0SV.

Hur ser du pé forhdllandet mellan kdnslomaéssig resiliens och kollegiet? utifrdn
beskrivningen att resiliens dr en process for dterhdmtning och att mdta det som kan
upplevas som svarighet samt exempelvis fordndringar?

https.://www.psvkologiguiden.se/psykologilexikon/? Lookup=resiliens

Vilken betydelse har relationen till kollegor for dig for kénslan av att dina kénslor far

ta plats?

Fragor mot slutet av intervjun

Har du nagot du vill lagga till for var undersokning? Eller ndgot vi missat att ta med?
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